Pfiloha €. 5 Smlouvy o poskytovani sluzeb — dorucovani zasilek
(dale jen “Smlouva”)

PosStovni podminky — Reklamace a nahrada Skody
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Postovni podminky — ostatni sluzby — BALIKOVNA

Reklamace a nahrada skody
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Odesilatel mize ve Ih(ité jednoho roku ode dne podani zasilky prostfednictvim podaci posty
reklamovat jeji doddni. Odesilatel je v takovém pfipadé povinen predlozit podaci stvrzenku podle
bodu Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. Podavatel (platce DPH) poZadujici opravny darovy doklad
na vraceni ceny za sluzbu, predloZi téz pivodni danovy doklad, ktery obdrzel pfi podani zasilky.
Podnik odpovida jen za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu zasilky. Podnik hradi jen skute¢nou
Skodu do vyse sjednaného limitu odpovédnosti (vySe udané ceny). Pfi poSkozeni obsahu podnik
nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky pti podani, a cenou, kterou by v této dobé
mél poskozeny obsah. Nahradu skody vyplaci podnik v ceské méné.

Rozsah odpovédnosti podniku za $kodu vzniklou pfi poskytovani posStovnich sluZeb je stanoven
v €l. 47 Zakladnich postovnich podminek.

V pripadé dodani zasilky na posté podnik projednd nahradu sSkody vzniklé poskozenim nebo
Ubytkem obsahu zasilky jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje Skodu pfi jejim prevzeti.
Balikovna a Balikovna-BOX reklamace neptijima. Dodatecnd reklamace mize byt uplatnéna na
kterékoliv posté do dvou pracovnich dnli po dodani zasilky za soucasného splnéni dalSich
predpoklad(l podle Zakladnich postovnich podminek. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné
predlozit zasilku a umozZnit presetfeni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.

V ptipadé zasilky Balikovna plus nad 30 kg m(iZze adresat dodatecné reklamovat Ubytek nebo zevné
neznatelné poskozeni pisemné nebo telefonicky u provozovny, ktera zasilku dodala, a to do dvou
pracovnich dnd po jejim prevzeti. Pisemnou reklamaci doloZi potfebnou dokumentaci
a fotodokumentaci. Pokud potfebné podklady nepredlozZi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodatecné ve spoluprdci s adresatem podrobny zapis o rozsahu poskozeni
zasilky a o vSech okolnostech rozhodnych pro zjisténi odpovédnosti. Za timto Ucelem je podnik
oprdvnén pozadat adresata, aby umoznil v misté uvedeném v adrese pracovnikovi podniku
presetieni rozsahu Skody na zasilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky, Ze zasilka bude ve stavu,
v jakém byla dorucena.

Pti reklamaci nebo uplatnéni naroku na ndhradu skody se ve vécech, které neresi tyto podminky,
postupuje obdobné podle pfislusnych ustanoveni Zakladnich postovnich podminek. Neni-li
dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace.

PFi otevreni zasilky, pfi jejim zni¢eni nebo pfi jejim prodeji podnik postupuje obdobné podle
Zakladnich postovnich podminek.
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POSTOVNI PODMINKY Ceské posty, s.p.
ZAKLADNI POSTOVNI SLUZBY

Clanek 40
Reklamace dodani

1. Reklamaci podle tohoto ¢lanku lze uplatnit v pfipadé sluzby doporucena zasilka, doporucena

slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

Odesilatel mGze do jednoho roku od podani u kterékoliv posty reklamovat dodani. Podnik pfijme
reklamaci jen za podminky, Ze reklamujici pfedloZi podaci stvrzenku nebo uzavreni postovni
smlouvy prokaze jinym vérohodnym zplsobem. Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a jak byla
postovni zasilka dodana. Pokud reklamujici nesdéli Podniku pfesny popis obsahu zasilky, muize
podnik reklamaci zamitnout, brani-li neuvedeni prfesného obsahu zasilky fadnému prosetfeni
reklamace. K namitce odesilatele nebo adresata, zpochybnujici dikazni silu podpisu jako dokladu
o dodani postovni zasilky pouze zdlvodu, Ze podpis byl ziskdn a uloZen prostfednictvim
elektronického zatizeni, se nepfihlizi.

. lestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana v souladu s uzavienou smlouvou,

podnik pisemné oznami osobé, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen ,reklamujici“),
kdy a jakym zplsobem byla dodéana. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery pozadal o doplrikovou
sluzbu podle ¢lanku 17, podnik mu soudasné preda dodejku, kterd ma naleZitosti podle ¢lankl 25
az 27. Nepodafi-li se dosahnout, aby dodejka obsahovala podpis ptijemce potvrzujici prevzeti
postovni zasilky, podnik odesilateli pfeda kopii dokladu stvrzujiciho dodani, ma-li ho k dispozici a
potvrdi na dodejce, Ze podpis prijemce na pfipojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na
dodejce. Byla-li postovni zasilka dodana zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3, podnik do dodejky
uvede Udaj o tom, kdy a jakym zplsobem byla dodana.

. Jestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka byla dodana osobé, ktera byla podle uzaviené

smlouvy oprdvnéna ji prevzit, k dodani vSak doslo jinym zplsobem nezZ podle uzaviené smlouvy
nebo az po uplynuti IhGty sjednané ve smlouvé, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy a jakym
zpUsobem byla postovni zasilka dodana a k jaké zavadé doslo. Je-li reklamujicim odesilatel, ktery
pozadal o dopliikovou sluzbu podle ¢lanku 17, podnik mu soucasné predd dodejku, kterd ma
nalezitosti podle ¢lank( 25 az 27. Nepodafi-li se dosdahnout, aby dodejka obsahovala podpis
pfijemce potvrzujici pfevzeti poStovni zasilky, podnik odesilateli preda kopii dokladu stvrzujiciho
dodani, ma-li ho k dispozici
a potvrdi na dodejce, Ze podpis pfijemce na pripojené kopii dokladu nahrazuje jeho podpis na
dodejce.

. lestlize se zjisti, Ze reklamovana postovni zasilka nebyla doddna, bylo s ni vSak nalozeno zplisobem,

ktery je vsouladu se zdkonem o postovnich sluzbdch, s jinymi zdkony a s uzavienou smlouvou,
podnik reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

. lestlize se neprokaze, Ze se reklamovana postovni zasilka dostala do dispozice nékteré z osob, které

byly podle uzaviené smlouvy opravnény ji prevzit, pficemz nejde o pripad podle odstavce 5 nebo o
dodani zvlastnim zplsobem podle ¢l. 32 odst. 3, povaZuje se postovni zasilka za ztracenou. Podnik
tuto skutec¢nost reklamujicimu pisemné oznami; dale postupuje podle ¢lanku 45.

. Odesilatel maze reklamaci dodani dle tohoto ¢lanku uplatnit také prostfednictvim webového

formulare podniku. V takovém pfipadé odchylné od ustanoveni odst. 1 aZ 6 tohoto ¢lanku plati, Ze:
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a) reklamace bude podnikem pfijata pouze za podminky fadného a Uplného vyplnéni webového
formulare,

b) pfi uplatnéni reklamace neni tfeba predkladat origindl podaci stvrzenky; predloZeni tohoto
originalu je ale podminkou pro vyplatu jakéhokoli ndroku na vraceni ceny ¢i nahradu Skody;,

c) odesilateli, ktery pii podani reklamované postovni zasilky predlozil Zakaznickou kartu Ceské posty,
s.p., nebo odesilateli, ktery podniku pfi podani reklamace sdélil svou e-mailovou adresu, muze
byt pisemné oznameni o vysledku reklamace, zaslano prostfednictvim elektronické zpravy (e-
mail).

Clanek 42
Reklamace poskozeni nebo tibytku obsahu

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v ptipadé sluzby doporucena zasilka, doporucena

slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik.

. Adresat muazZe u kterékoliv posty reklamovat, Ze postovni zasilka byla dodana poskozena nebo

s Ubytkem obsahu; pokud byla postovni zasilka dodana jinému pfijemci neZ adresatovi, muize
za adresata reklamovat také tento pfijemce. Na zdkladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém
rozsahu k poskozeni nebo k Ubytku obsahu postovni zasilky doslo.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci,

a) pokud neni uplatnéna pfi dodani postovni zasilky ani ve lhaté dvou pracovnich dnl po jejim
dodani,

b) pokud byla reklamovana zavada patrna uz pfi dodani,

c) pokud podnik upozornil pfijemce na moznost, Ze doslo k poSkozeni nebo Ubytku obsahu.

. Podnik neni povinen pfijmout reklamaci uplatnénou az po dodani, jestlize reklamujici nepredlozi

postovni zasilku v tom stavu, v jakém byla dodana, ani tento stav hodnovérné nedoloZi jinak.

. Je-li to zapotiebi pro posouzeni odlivodnénosti reklamace nebo pro zjiSténi vySe nahrady Skody,

kterou ma podnik na zakladé reklamace uhradit, podnik je oprdvnén podminit pfijeti reklamace tim,
Ze reklamujici ponecha postovni zdsilku po nezbytné nutnou dobu u podniku nebo Ze jinym
zplsobem zajisti, aby podnik mohl potfebné skutecnosti posoudit a zjistit.

. PYi pfijimani reklamace se pofidi pisemny zaznam o stavu reklamované postovni zasilky; kopii

tohoto zdznamu vyda podnik na pozadani reklamujicimu.

. JestliZe se zjisti, Ze k poskozeni nebo k ubytku obsahu postovni zasilky doslo, podnik tuto skuteénost

pisemné oznami adresatovi; dale postupuje podle ¢lanku 45.

. Jestlize se zjisti, Ze k poSkozeni nebo k ubytku obsahu poStovni zasilky nedoslo, podnik tuto

skutecnost pisemné ozndmi adresatovi. Trva-li adresat i naddle na tom, Ze k poSkozeni nebo
k ubytku obsahu doslo, podnik dale postupuje podle €l. 45 odst. 6.

. Na reklamaci poskozeni nebo Ubytku obsahu pfi vraceni postovni zasilky se ustanoveni odstavcl 1

aZz 8 vztahuji obdobné.
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Clanek 43
Jina reklamace

. Reklamaci podle tohoto ¢lanku Ize uplatnit v téch pfipadech, na které se nevztahuji reklamace podle

¢lankd 40 az 42.

. Odesilatel nebo adresat mohou do jednoho roku od poddni u kterékoliv posty reklamovat, Ze podnik

nesplnil povinnost podle uzaviené smlouvy nebo Ze pfi poskytovani postovni sluzby vznikla Skoda.
Na zakladé reklamace podnik zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené smlouvy
splnéna nebo zda a v jakém rozsahu Skoda vznikla. Podnik ptijme reklamaci jen za podminky, Ze ji
reklamujici dolozi vSemi Udaji a doklady, které jsou nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

. Podnik reklamujicimu dohodnutym zplsobem ozndmi, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti

podle uzaviené smlouvy splnény a zda a v jakém rozsahu vznikla Skoda.

Clanek 43a
Lhdta pro vyfizeni reklamace

. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode

dne uplatnéni reklamace.

. NemlzZe-li podnik ve vytizovani reklamace pokracovat z pficin na strané odesilatele nebo pfijemce,

béh Ihity pro oznameni vysledku reklamace podle odstavce 1 se stavi po dobu, neZ bude prekazka
odstranéna.

. Jestlize reklamujici vyjadrii s vyfizenim reklamace ze strany podniku nesouhlas, podnik zplsob

vyfizeni reklamace prezkouma a o vysledku tohoto prezkumu reklamujiciho v dobé co nejkratsi
informuje. Vyjadreni nesouhlasu s vyfizenim reklamace uplatnéné vici podniku dle tohoto
ustanoveni ani prezkum zpUsobu vyfizeni reklamace podnikem nema vliv na béh lhity pro podani
navrhu na zahdjeni tizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace podle ¢l. 48, ktery pocind dnem
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ih(ity pro jeji vyfizeni stanovené podle odstavce
1.

Clanek 45
Ndahrada skody

. Odesilatel m(ze své pravo na ndhradu skody postoupit jen pisemné a jen adresatovi. Adresat mize

své pravo na nahradu skody postoupit jen pisemné a jen odesilateli.

. Nahradu skody podnik vyplati v hotovosti v ¢eské méné. Ten, kdo ma pravo na nahradu skody, (dale

jen ,,poskozeny“) je opravnén pozadovat, aby ndhrada skody byla vyplacena jiné jim uréené osobé,
nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny Ucet; podnik vSak neni povinen vyplatit nahradu
Skody v zahranici.

. Je-li poskozenym pravnicka osoba, podnik vyplati nahradu skody podle pokynU té organizacni slozky

poskozeného, kterd s podnikem o ndhradé skody jednala.

. Je-li poskozenym odesilatel, pficemz jeho posStovni adresa je v zahranici, odesilatel je opravnén

pozadovat, aby podnik ndhradu $kody vyplatil zptisobem podle odstavcil 2 a 3 v Ceské republice.
Neni-li takové Zadosti a je-li to mozné, podnik vyplati nahradu Skody odesilateli prostfednictvim
zahraniéniho prostfednika v zahranicni méné, pficemz se postupuje podle ¢lanku 144 (poStovni
podminky pro postovni zasilky do zahranici).
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. Nahradu skody podnik vyplati nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy nastaly skutecnosti, z nichZ vyplyva

povinnost podniku vyplatit ndhradu Skody. Do této lhity se nezapocditava doba nezbytna pro zjisténi
vySe nahrady skody a pro ovéreni jeji opravnénosti.

. Jestlize podnik poZadavek poskozeného na ndhradu Skody zcela nebo z&asti neuznavd, podnik

nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy nastaly nebo byly zjistény skutecnosti rozhodné pro toto
stanovisko, preda poskozenému své stanovisko véetné jeho zdlivodnéni v pisemné podobé. Jestlize
poskozeny vyjadii se stanoviskem podniku nesouhlas, podnik své stanovisko prezkouma
a o vysledku tohoto prezkumu poskozeného v dobé co nejkratsi informuje.

Clanek 46
Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

. Jestlize bylo zjiSténo, ze v dUsledku ztraty postovni zasilky vznikla podniku povinnost vyplatit

nahradu Skody, podnik vrati uhrazenou cenu.

. Jestlize bylo zjisténo, Ze ke ztraté postovni zasilky doslo neodvratitelnou uddlosti, podnik vrati

uhrazenou cenu.

. lestlize bylo zjisténo, Ze pfi dodani postovni zasilky nebyla dodriena sjednand lhlta, podnik

z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize podnik z pFicin na své strané neposkytl tu ¢ast poStovni sluzby, za jejiz poskytnuti je v ceniku

uvedena samostatnd cena, podnik tuto cenu, pokud byla uhrazena, vrati. To neplati, byla-li vada
zhojena zplGsobem uvedenym v postovnich podminkach.

. Jestlize poStovni zasilka na zdkladé zadosti podle €l. 38 odst. 1 nebyla dodana, podnik z uhrazené

ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize v pfipadé doplrikové sluzby podle ¢lanku 20 postovni zasilka nebyla doddna, podnik

z uhrazené ceny vrati ¢astku podle ceniku.

. Jestlize bylo zjiSténo, Ze z pfi¢in na strané podniku byla uhrazena vyssi cena nezZ ta, kterd méla byt

uhrazena, podnik preplatek vrati.

. Jakmile nastaly skutecnosti, z nichz podle odstavce 1 az 7 vyplyva povinnost podniku vratit

uhrazenou cenu nebo jeji ¢ast, podnik cenu nebo jeji ¢ast bez pritahd vrati tomu, kdo ji podniku
uhradil.

. Ten, komu ma byt cena nebo jeji ¢ast vracena, je oprdvnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim

urcené osobé, nebo aby byla vyplacena prevodem na jim urceny ucet; podnik vSak neni povinen
vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahranici.

10. Ma-li byt cena nebo jeji ¢ast vracena odesilateli, pficemzZ jeho poStovni adresa je v zahranici,

odesilatel je opravnén poZadovat, aby podnik cenu nebo jeji ¢ast vyplatil zplisobem podle odstavce
9 v Ceské republice. Neni-li takové 74dosti a je-li to mozné, podnik vrati cenu nebo jeji ¢ast
odesilateli prostfednictvim zahrani¢niho prostfednika v zahraniéni méné, pricemzZ se postupuje
podle ¢lanku 144 (postovni podminky pro postovni zasilky do zahranici).

11. Pokud odesilatel opatfil poStovni zasilku postovnimi zndmkami, jejichZ uhrnna hodnota prevysuje

cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.
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12. Pokud odesilatel pouzil kartonovy listek, obalku ¢i jiny pfedmét s natisténymi posStovnimi
znamkami, jejichZ thrnna hodnota prevysuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek nevrati.

13. Pokud odesilatel pouZil obalku prodavanou podnikem pod oznacenim ,obalka prvniho dne“
s postovnimi znamkami, jejichz dhrnna hodnota prevysuje cenu postovni sluzby, podnik preplatek
nevrati.

Clanek 47
Odpovédnost podniku

1. Podnik odpovida za Skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluZzeb v rozsahu stanoveném
zakonem o postovnich sluzbach a postovnimi podminkami. Podnik odpovida za skodu, ktera vznikla
v dobé od podani do doddani postovni zasilky nebo jejiho vraceni. Za jiné Skody podnik neodpovid3,
neni-li v poStovnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.

2. Podnik neodpovida za Skodu, je-li obsahem postovni zasilky véc, ktera jim byt nesmi.

3. Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy
a) z pricin na strané odesilatele nebo prijemce,
b) v dlisledku neodvratitelné udalosti,
c) v disledku vnéjsich okolnosti, které nevyvolal, a které nemohl pfi své ¢innosti béznym zplsobem
zjistit ani jim pti radné péci zabranit.

4. Je-li splnéna podminka podle odst. 3 pism. c), podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle
uzaviené smlouvy v disledku pouZiti dokladu podle ¢l. 23 odst. 1, ktery je nepravy nebo obsahuje
nepravdivé udaje.



