Smilouva o poskytovani sluzeb -

dorucovani zasilek

evidovana u objednatele pod €. 058/0S/2024
evidovana u poskytovatele pod €. ---

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*),
a
v souladu se zakonem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Zakon o postovnich sluzbach®)
a
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ")

(dale jen ,tato smlouva®)
mezi:

Statni tiskarna cenin, s. p.

se sidlem RUzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vloZzka 296
ICO: 00001279

DIC: Cz00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 1602011/0710

¢. uctu IBAN: CZ23 0710 0000 0000 0160 2011

SWIFT banky: CNBACZPP

(dale jen ,objednatel“ nebo "zadavatel®)
a
Ceska posta, s. p.

se sidlem Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 7565

zastoupeny: Mgr. Martinem Vrankem, povéfenym fizenim divize Balikovna
ICO: 47114983

DIC: Cz47114983

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 100393657/0300

¢. uctu IBAN: CZ31 0300 0000 0001 0039 3657

SWIFT banky: CEKOCZPP

(dale jen ,poskytovatel™)

(,objednatel“ a ,poskytovatel“ dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)
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Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel

za poskytovatele: XXX, XXX

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za objednatele: XXX, XXX
e-mail: XXX, tel.: XXX

XXX, XXX
e-mail; XXX, tel.;: XXX

XXX, XXX
e-mail: XXX, tel.;: XXX

XXX, XXX
e-mail: XXX, tel.;: XXX

za poskytovatele: XXX, XXX
e-mail: XXX, tel.;: XXX

XXX, XXX
e-mail: XXX, tel.;: XXX

l.
UVODNIi USTANOVENI

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného fizeni dle ZZVZ na nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb doru€¢ovani zasilek” (dale jen ,Vefejna
zakazka“), a to s poskytovatelem, ktery splnil vSechny zadavaci podminky, a jehoZ nabidka
byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodné;si.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a ucelu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dal$im ukonim smluvnich stran
ucinénym v pribéhu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky. Ustanoveni pravnich predpisu
o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena. Podkladem pro tuto smlouvu je rovnéz
nabidka poskytovatele ze dne 10.9.2024, jejiz obsah je smluvnim stranam znam (vy3e a
dale jen ,Nabidka®).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
Vefejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné.
Poskytovatel potvrzuje, Ze jim nabidnuté a dodané feSeni bude splnovat vSechny technické
pozadavky objednatele.

Ve smyslu €l. VIII odst. 1 Statutu Statni tiskarny cenin, s. p. ze dne 19.12.2023, &.j.: MF-
38643/2023/02-4, vyslovila dozordi rada objednatele dne 6.12.2024 souhlas s uzavienim
této smlouvy.
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Il.
UCEL SMLOUVY

1. Objednatel je vyrobcem identifikaénich dokladl (zejména osobni doklady, cestovni
doklady, doklady pro Fidi¢e a vozidla) a dalSich dokladl pro verejnou spravu (dale jen
,2doklady*“). Zakazniky objednatele, tj. subjekty v postaveni objednatele vuci objednatel,
jimz objednatel dodava zbozi a poskytuje sluzby, a to zejména v oblasti vyroby dokladu,
jsou predev§im organy statni spravy. Objednatel nabizi komplexni sluzby pfi vyrobé a
dodavani dokladul, tedy zpracovava doklady od navrhu designu pfes vyrobu, grafickou
i elektronickou personalizaci az po dodani dokladd do mista uréeni.

2. Ugelem této smlouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi zajisténi
dorucovani dokladu a pfipadné dalSich dokumentu (dale jen ,zasilka“) a umoznéni jejich
vyzvednuti pfijemci zasilky.

[l
PREDMET SMLOUVY
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele nasledujici pinéni:
1.1. Dory’éo.\{é’ni z.és,ilek do samoobsluzného vydejniho boxu nebo na vydejni misto
spocivajici zejména v:
1.1.1. zajidténi pfevzeti, vnitrostatni pfepravy a dodani zasilky ve stanovené dobé do

pfijemcem zasilky zvoleného vydejniho mista nebo nepretrzité dostupného
samoobsluzného vydejniho boxu;

1.1.2. zajidténi ulozeni zasilky ve zvoleném vydejnim boxu nebo vydejnim misté po
stanovenou dobu (dale jen ,alozni doba“) a umoznéni jejiho vyzvednuti
pfijemcem zasilky;

1.1.3. v pfipadé nevyzvednuti zasilky pfijemcem v UloZzni dobé zajisténi zpétného
doruceni zasilky objednateli ve stanovené dobé;

1.1.4. pfipadné zajisténi dalSich souvisejicich sluzeb dle ujednani této smlouvy (napf.
pfesmérovani zasilky v pfipadé v daném ¢ase nedostupného vydejniho boxu i
vydejniho mista apod.).

1.2. Doru€ovani zasilek na adresu spocivajici zejména v:

1.2.1. zajisténi pfevzeti, vnitrostatni pfepravy a dodani zasilky ve stanovené dobé na
adresu obecnich ufadu obci s rozSifenou plsobnosti (dale jen ,ORP®);

1.2.2. pfipadné zajisténi dalSich souvisejicich sluzeb dle ujednani této smlouvy;

(PInéni dle bodl 1.1 a 1.2 odstavce 1 tohoto ¢lanku dale souhrnné jako ,Sluzby
doruéovani®)

2. Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje zajistit pro objednatele:

2.1. Aplikaéni programové rozhrani (dale jen ,API“) umoznujici propojeni s
objednatelem stanovenymi elektronickymi systémy objednatele a/nebo tretich stran
v€etné vzajemného sdileni uréenych informaci zajistujici zejména:

2.1.1. vytvoreni, evidenci, spravu a zpracovani elektronickych dat o jednotlivych
zasilkach, které jsou pfedmétem dodani, v€etné moznosti importu/exportu dat
ve formatu xml, csv, a evidenci dat o stavu a poloze zasilek;

2.1.2. notifikace o stavu zasilky v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy;
2.1.3. funkci vyhledavace adres vydejnich boxd nebo vydejnich mist pro vybér mista
dodani zasilky;
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2.1.4. funkci sledovani zasilky;
2.1.5. nastroje pro analyzu a zobrazeni statistik tykajicich se doru€ovani.
2.2. Soucasti zavazku zajisténi API dle pfedchazejiciho odstavce je:
2.2.1. predani API kli¢e/kli¢l nebo jiného nastroje pro implementaci a uzivani API;

2.2.2. pfedani veSkeré dokumentace nezbytné pro uzZivani APl a umoznujici
objednateli provedeni napojeni na stanovené elektronické systémy objednatele
a/nebo tretich stran;

2.2.3. soucinnost poskytovatele pfi ovéfeni spravnosti implementace API a funkéniho
propojeni dalSich systému objednatele a/nebo tretich stran ze strany
objednatele pfed zahajenim poskytovani Sluzeb dorucovani;

2.2.4. poskytovani provozni podpory API v&etné poskytovani novych verzi po dobu
trvani této smlouvy;

(PInéni dle odstavce 2 s vyjimkou bodu 2.2.4 tohoto ¢lanku dale souhrnné jako ,Priprava
API¥)

(PInéni dle bodu 2.2.4 odstavce 2 tohoto €lanku dale jako ,Provozni podpora®)

(PInéni dle odstavcl 1, 2 a 4 tohoto ¢lanku dale souhrnné jen jako ,Sluzby®)

Sluzby musi byt poskytovany v souladu se Specifikaci sluzeb uvedenou v PFiloze €. 1 této
smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Soucasti plnéni poskytovatele dle této smlouvy je dale zajisténi zakaznické podpory
umoznujici objednateli a pfijemci zasilky zadavani a feSeni pozadavk( na jednotlivé
kategorie Sluzeb (dale jen ,Zakaznicka podpora“). Pozadavky na Zakaznickou podporu
jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ zejména v pfipadé jeho provozni potieby,
resp. pozadavku zakaznika objednatele nebo v dusledku zmény nebo pfijeti novych
pravnich pfedpisu vyhrazuje pravo na uplatnéni nasledujicich vyhrazenych zmén zavazku:

5.1. Prodlouzeni doby trvani smlouvy, resp. poskytovani Sluzeb az o dalSich 5 let;
Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢l. XV odst. 11 az 13
této smlouvy.

5.2. RozSireni typu zasilek o zasilky dalSich rozméra; Podrobnosti o této vyhrazené
zmeéné zavazku jsou uvedeny v €l. V odst. 12 a 13 této smlouvy.

5.3. RozSifeni Sluzby doru€ovani o dorucovani zasilek na adresu prijemcti zasilek
(fyzické osoby); Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢l. I
odst. 7 a 8 této smlouvy.

5.4. ZvySeni ceny za Sluzby — inflaéni dolozka; Podrobnosti o této vyhrazené zméné
zavazku jsou uvedeny v &l. VIII odst. 7 této smlouvy.

5.5.Zména podminek poskytovani Sluzeb dorucovani z diivodu zmény pravnich
predpisu; Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢l. XVIII odst.
2 této smlouvy.

Pro vylouCeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze objednatel je opravnén,
nikoli vS8ak povinen, uplatnit jakykoliv pfipad vyhrazené zmény zavazku dle tohoto
odstavce. Poskytovatel je povinen vyhovét této zméné, pokud je v souladu s podminkami
této smlouvy. To plati s vyjimkou vyhrazené zmény dle bodu 5.4 tohoto odstavce, u kterého
se jedna o pravo poskytovatele a povinnost objednatele.

Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo na uplatnéni vyhrazené
zmény zavazku zménou dodavatele v prabéhu pinéni Vefejné zakazky, a to v pfipadé:
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7.

10.

11

6.1. odstoupeni od smlouvy z divodl uvedenych v €l. XV odst. 3 pism. €) nebo ¢&l. XV odst.
4 s vyjimkou pism. b) této smlouvy,

6.2. odstoupeni od smlouvy z divodu uvedenych v § 223 odst. 1 az 4 ZZVZ nebo
6.3. z dlvodu zaniku pravnické osoby poskytovatele bez pravniho nastupce.

Podrobnosti o této vyhrazené zméné zavazku jsou uvedeny v ¢l. XVI této smlouvy.
Objednatel vyhrazenou zménu zavazku nemusi vyuzit a mlaze se rozhodnout provést nové
zadavaci fizeni.

Pozada-li objednatel béhem trvani této smlouvy a jsou-li splnény podminky podle odstavce
8 tohoto &lanku, rozsifi se pozadované Sluzby doru€ovani o doru€ovani zasilek na adresu
prijemcu zasilek (fyzické osoby). Zakladni specifikace parametrl dorucovani zasilky je
uvedena v PFiloze €. 1 této smlouvy. BliZSi specifikace tohoto typu doru€ovani (upfesnéni
procesu doruCovani zasilky) bude doplnéna v dodatku ktéto smlouvé ve smyslu
nasledujiciho odstavce tohoto &lanku.

Objednatel oznami poskytovateli své rozhodnuti uplatnit vyhrazenou zménu zavazku
podle odstavce 5 bodu 5.3 tohoto ¢lanku pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy kdykoliv b&éhem doby poskytovani Sluzeb, tj.
bé&hem trvani této smlouvy. Smluvni strany se poté zavazuji uzavfit dodatek k této smlouvé
ohledné této vyhrazené zmény zavazku, a to nejpozdéji do 60 dnu ode dne doruceni
oznameni objednatele poskytovateli. Sluzby doru€ovani dle této vyhrazené zmény je
poskytovatel povinen zahaijit od data, ktery bude smluvnimi stranami v dodatku sjednan
nebo od uc€innosti dodatku, pokud takové datum zahajeni Sluzeb dorucovani nebude
v dodatku uvedeno.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dle ¢&l. VIII této
smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, ze

10.1. predméty, které budou obsahem zasilek ve smyslu &l. Il odst. 2 této smlouvy,
u kterych bude objednatel pozadovat Sluzby doru€ovani, jsou zpusobilé k dodani
pfijemci a vyslovné prohladuje, ze obsah a parametry zasilky nemohou byt nikdy
ddvodem pro odmitnuti prevzeti zasilky k pfepravé nebo vylou€eni zasilky
z prepravy, a to za podminky, Zze budou v souladu stouto smlouvou a jejimi
prilohami;

10.2. hustota pokryti uzemi Ceské republiky poskytovatelem obsluhovanymi vydejnimi
boxy nebo vydejnimi misty, kter& mohou byt pro doru€ovani zasilek pfijemcem
zvolena, splfiuje parametry objednatele stanovené v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky a Pfiloze €. 1 této smlouvy. V pfipadég, Ze by hustota pokryti vydejnimi boxy
nebo vydejnimi misty klesla pod stanovenou uroven, je poskytovatel povinen
neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl od zjisténi poklesu urovné
hustoty pokryti o takové skute€nosti informovat objednatele a je dale povinen
zjednat napravu a zajistit poZzadované pokryti v co nejkratdim terminu. Objednatel
ma pravo pozadovat po poskytovateli doloZeni aktualniho stavu pokryti uzemi
Ceské republiky poskytovatelem obsluhovanymi vydejnimi boxy nebo vydejnimi
misty, a to kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit
potfebné doklady do 10 pracovnich dnl od doruceni vyzvy objednatele. Pokud by
pfi zjiSténi snizeni urovné pokryti naprava nebyla poskytovatelem zjednana ani ve
IhGté 3 mésicl od zjisténi snizeni urovné pokryti, resp. od vyzvy objednatele
k napravé zavadného stavu, bude to povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy a objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych
v Cl. XV této smlouvy.

.V pfipadé, Ze Sluzby doru€ovani budou poskytovany v rezimu Zakona o postovnich

sluzbach, uplatni se, neni-li v této smlouvé smluvnimi stranami ujednano jinak, postovni
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1.

podminky poskytovatele (dale jen ,Postovni podminky“). O skuteCnosti, Ze se uplatni
Pos&tovni podminky, musi poskytovatel informovat bezodkladné&, nejlépe pfed samotnym
zahajenim poskytovani Sluzeb doru€ovani. Postovni podminky budou v souladu s
ustanovenim § 6 odst. 3 Zakona o postovnich sluzbach pfistupné v kazdé provozovné
poskytovatele a na internetové adrese www.cpost.cz. Poskytovatel poskytne objednateli
informace o zméné PoStovnich podminek v€etné informace o dni u€innosti zmén, nejméné
30 dni pfed dnem uc€innosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na vySe uvedené
internetové adrese a zaslanim oznameni na podatelna@stc.cz. Objednatel je povinen se
s novym znénim Postovnich podminek seznamit. Uzavirani dil€ich poStovnich smluv se v
otazkach neupravenych touto smlouvou fidi Postovnimi podminkami u€innymi ke dni
podani. Pokud jsou PoStovni podminky poskytovatele obsazeny v dokumentu
poskytovatele, ktery je v souladu s touto smlouvou nedilnou soucasti smlouvy jako jeji
pfiloha, uplatni se i na takové PoStovni podminky pravidla dana v této smlouvé pro platnost
a zmény téchto dokumentl, zejm. ¢l. XVIII odst. 3, resp. 4 této smlouvy.

V.

PRIPRAVA API A SOUCINNOST STRAN PRED ZAHAJENIM DORUCOVANI ZASILEK

Smluvni strany se dohodly, Ze pfed zahajenim poskytovani Sluzeb doru€ovani v terminu
dle &l. VIl odst. 1 bodu 1.1 této smlouvy dojde k Pfipravé API a smluvni strany ve vzajemné
soucinnosti a soucinnosti se tfetimi stranami zajisti pfipravenost vSech parametr Sluzeb
dorucovani k jejich poskytovani dle této smlouvy. Konkrétni harmonogram jednotlivych
¢innosti bude stanoven dohodou smluvnich stran.

Po predani API kli¢i a dokumentace dle €l. Il odst. 2 bodu 2.2.1 a 2.2.2 této smlouvy
bude smluvnimi stranami o této skutecnosti vyhotoven ve dvou stejnopisech nebo
v elektronické podobé predavaci protokol, ktery bude podepsan zmocnénci obou
smluvnich stran pro jednani vécna a technicka (vy$e a dale jen ,Pfedavaci protokol").
Kazda ze smluvnich stran obdrzi protokol v jednom vyhotoveni nebo v elektronické
podobé&. Obsahova naplfi Pfedavaciho protokolu je: ozna&eni smluvnich stran, &islo
smlouvy, datum predani API klic¢l a dokumentace, pfipadné vyhrady k predani, v€etné
navrhu Ihity a zplUsobu jejich odstranéni, podpisy opravnénych osob za obé& smluvni
strany a datum podpisu.

V pfipadé, ze v prabéhu provadéni Pfipravy API objednatel nebo poskytovatel zjisti, ze
zajisténi APl dle pozZadavku objednatele zejména v oblasti napojeni elektronickych
systému objednatele a/nebo tfetich stran bude vyzadovat Ccinnosti presahuijici
poskytovatelem pfedané zakladni nastaveni API, které pro své zakazniky poskytovatel
zajistuje v ramci zakladni ceny za své sluzby, a modifikace API neni ze strany objednatele
mozna bez soucinnosti s poskytovatelem, jsou smluvni strany opravnény si dohodnout,
Ze takové Cinnosti provede poskytovatel. V navaznosti na tuto dohodu poskytovatel
objednateli bezodkladné sdéli popis a pfedpokladany ¢asovy rozsah potfebnych &innosti.
Objednatel v navaznosti na toto sdéleni vypracuje pozadavek na zajisténi téchto Cinnosti
ze strany poskytovatele. Na zakladé pozadavku objednatele bude jesté pfed samotnou
realizaci provedeno poskytovatelem zavazné ocenéni a vycisleni celkové ceny téchto
¢innosti v souladu s odstavcem 4 tohoto ¢lanku formou nabidky, jez bude mj. obsahovat
kromé& ocenéni také stanoveni terminu realizace danych Cinnosti. K realizaci Cinnosti
muze dojit az na zakladé pisemného potvrzeni nabidky objednatelem, formou pisemné
objednavky (dale jen ,Objednavka®). Uginnost Objednavky nastava doruéenim potvrzeni
takové objednavky poskytovatelem, pokud se nejednd o Objednavku podléhajici
zvefejnéni v registru smluv ve smyslu €l. XVIII odst. 13 této smlouvy. Takova Objednavka
nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Toto ustanoveni se analogicky pouzije
v pfipadé, ze v prubéhu trvani této smlouvy, resp. poskytovani Sluzeb bude nezbytné API
modifikovat zejména v navaznosti na zménu pravnich pfedpist vztahujicich se
k pfedmétu pInéni této smlouvy nebo nutnou potfebu objednatele.
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Zpusob stanoveni ceny za provedeni ¢innosti dle odstavce 3 tohoto ¢lanku je uveden v €l.
VIII odst. 3 této smlouvy. Maximalni objem Clovékohodin, které je mozné na Cinnosti dle
odstavce 3 tohoto ¢lanku Cerpat, je 200 Clovékohodin po celou dobu trvani této smiouvy.

Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat pribéh provadéni Cinnosti dle odstavce 3
tohoto ¢lanku a za tim ucelem poskytne objednateli potfebnou souéinnost.

Po dokondceni Cinnosti dle odstavce 3 tohoto ¢lanku a za predpokladu, ze predavané
pinéni bude komplexni a plné funkéni, zplsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu a
odpovidajici sjednanym parametrim dle této smlouvy, bude tato ¢ast plnéni pfedana a
prevzata v pfedavacim fizeni, o némz bude vyhotoven pfedavaci protokol o provedenych
¢innostech ve dvou stejnopisech nebo v elektronické podobé a bude podepsan zmocnénci
obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka. Kazda ze smluvnich stran obdrzi v
jednom vyhotoveni nebo v elektronické podobé. Obsahova naplf pfedavaciho protokolu
je: oznaceni smluvnich stran, €islo smlouvy, popis provedenych ¢innosti, datum predani
vystupl provedenych d&innosti, pfipadné vyhrady k pfedani, v€etné navrhu Ihaty a
zpusobu jejich odstranéni, pocet Eerpanych ¢lovékohodin, sazba za jednu ¢lovékohodinu,
podpisy opravnénych osob za obé smluvni strany a datum podpisu.

Za den pfedani a prevzeti této Casti plnéni, tj. Cinnosti dle odstavce 3 tohoto Clanku, je
povazovano datum podpisu pfedavaciho protokolu o provedenych ¢innostech smluvnimi
stranami.

Poskytovatel garantuje, ze
8.1. dodané API a dalSi jeho souéasti neobsahuji Skodlivy software;

8.2. dodané API a dalsi jeho souc&asti jsou schopné rutinniho provozu ve standardnim
systémovém prostiedi objednatele s daty objednatele.

V pfipadé provadéni ¢innosti ve smyslu odstavce 3 tohoto Clanku po zahajeni poskytovani
Sluzeb dorucovani se na predani a prfevzeti pfedmétu plnéni véetné podpisu pfedavaciho
protokolu uZzije odstavec 6 tohoto ¢lanku analogicky.

V.
PODMINKY PODANi A DODANI ZASILKY

BlizSi specifikace parametru zasilky je uvedena ve Specifikaci sluzeb v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Objednatel v den podani zasilky pfeda sou¢asné data o zasilce poskytovateli, a to formou
datového podani (dale jen ,datové podani“). Datové podani, resp. podaci data musi
splfhovat pozadavky poskytovatele stanovené v dokumentaci, ktera je k dispozici na:
https://www.ceskaposta.cz/napi/b2b. V pfipadé, Ze objednatel podaci data poskytovatel
nepreda, je poskytovatel opravnén zasilky nepfevzit do doby, nez budou podaci data
predana. Poskytovatel je povinen zasilky, ke kterym neobdrzel podaci data, vratit

objednateli. Pfedana podaci data musi byt upIna a odpovidat zasilkdm pfedanym k podani.

Objednatel je povinen kazdou zasilku oznadit originalnim Stitkem s ¢arovym kddem (dale
jen ,Stitek“). Objednatel je pfi opatfeni zasilky Stitkem povinen postupovat podle pokynu
poskytovatele specifikovanych v dokumentech Pokyny Ceské posty pro Oznadovani
vnitrostatnich balikovych zasilek a zakazek RIM ¢arovymi kddy — hromadni podavatelé a
Pokyny pro tisk adresniho Stitku, ktery tvofi nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha €.
3a a 3b. Objednatel odpovida za kvalitu a Citelnost tisku Stitku.

Poskytovatel prebira zasilky od objednatele jednou denné v ramci kazdého pracovniho
dne v ¢asovém rozmezi od 6:30 do 13:00 hod., a to v misté svozu:

- Vyrobni zavod Il objednatele na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7.
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10.

11.

12.

13.

(vySe a dale jako ,misto svozu“)

Nakladku zasilek provadéji pracovnici poskytovatele a objednatel poskytne potfebnou
soucinnost.

K pfevzatym zasilkam poskytovatel fadné vyhotovi a nasledné objednateli bez odkladu,
ten samy den pfeda potvrzeni o pfevzatych zasilkach, a to bud' v listinné €i elektronické
podobé. Prevzeti zasilky bude rovnéz potvrzeno v elektronickém systému. Za den podani
zasilky se povazuje den, v némz byla zasilka pfevzata, tedy den potvrzeni na dokumentu
S potvrzenim o pfevzatych zasilkach.

Poskytovatel mize se zasilkou zachazet jen v nezbytné mife a jen takovym zpusobem,
ktery je soucasti poskytovani Sluzeb dorucovani dle této smlouvy.

Zasilka je povazovana za dodanou okamzikem jejiho uloZeni ve zvoleném vydejnim boxu
nebo na vydejnim misté. V pfipadé doruovani na adresu (ORP) je zasilka povazovana
za dodanou okamzikem prevzeti ORP, resp. povéfenou osobou ORP.

Poskytovatel neni opravnén zménit zvolené misto dodani za jiné misto dodani s vyjimkou
uvedenou v nasledujici vété. V pfipadé, ze zvoleny vydejni box nebo vydejni misto ma v
okamziku doru€ovani, resp. dodani zasilky plnou kapacitu nebo je zvolené vydejni misto
aktualné nedostupné, je poskytovatel opravnén dorucit zasilku na nejblizsi jiny vydejni box
nebo na nejblizsi vydejni misto s volnou kapacitou. O zméné mista dodani je poskytovatel
povinen bezodkladné informovat pfijemce ve smyslu Pfilohy €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén zasilku otevfit, prodat ani zni€it bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele. To neplati v pfipadé, ze poskytovatel byl o otevieni zasilky pozadan
statnimi organy na zakladé zakonného zmocnéni nebo je-li k tomu povinen dle pravnich
predpisu. O nutnosti otevieni zasilky dle prfedchozi véty poskytovatel bezodkladné
informuje objednatele a je-li to mozné, umozni pfitomnost zastupce nebo zaméstnance
objednatele pfi otevirani zasilky. O otevieni zasilky poskytovatel vyhotovi pisemny
protokol, ktery poskytovatel pfeda bezodkladné objednateli.

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb doru€ovani, které nejsou
upraveny v této smlouvé, a jsou nezbytna pro fadné a v€asné poskytovani Sluzeb
dorucovani, jsou upravena v dokumentech V8eobecné obchodni podminky pro smluvni
klienty — Balikové zasilky a PoStovni podminky — Ostatni sluzby tvofici nedilnou soucast
této smlouvy jako pfiloha &. 4a a 4b.

Pozada-li o to objednatel b&éhem trvani této smlouvy a jsou-li splnény podminky podle
odstavce 13 tohoto &lanku, rozsifi se typy zasilek, které budou pfedmétem Sluzeb
doru€ovani o zasilky dalSich rozméru. Bliz§i specifikace parametri nového typu zasilky a
této sluzby je uvedena ve Specifikaci sluzeb v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Objednatel oznami poskytovateli své rozhodnuti uplatnit vyhrazenou zménu zavazku
podle €l. Ill odst. 5 bod 5.2 pisemnym oznamenim doru¢enym poskytovateli kdykoliv
bé&hem doby trvani této smlouvy. Pokud bude objednatel u tohoto typu zasilek poZadovat
nové podminky doru€ovani (napf. jiné misto svozu, odliSné ¢asové okno pro provadéni
svozU zasilek) a uvede tuto skute€nost ve svém oznameni o uplatnéni vyhrazené zmény
zavazku, smluvni strany uzavfou dodatek k této smlouvé ohledné specifickych podminek
dorucovani zasilek dle této vyhrazené zmény zavazku, a to nejpozdéji do 60 dnd ode dne
doru€eni oznameni objednatele poskytovateli. Novy typ zasilky je poskytovatel povinen
prevzit k zajisténi doruceni do 30 dnl od doru€eni oznameni dle tohoto odstavce. To
neplati v pfipadé, Ze bude k zapracovani vyhrazené zmény zavazku uzavirdn dodatek
k této smlouvé, kdy bude poskytovatel povinen zasilky doruCovat od data, které bude
smluvnimi stranami v dodatku sjednano nebo od ucinnosti dodatku, pokud takové datum
nebude v tomto dodatku uvedeno.
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VI.
ULOZENIi ZASILKY A VRACENIi NEVYZVEDNUTE ZASILKY

1. Pf¥ijemce je o ulozeni zasilky ve zvoleném vydejnim boxu nebo na vydejnim misté a ulozni
dobé informovan prostfednictvim kontaktnich udaju, které jsou soucasti podacich dat
zasilky, a to primarné e-mailem a alespon jednim dalSim zplsobem: SMS, notifikace pres
mobilni aplikaci poskytovatele, nebo jinou pfiméfenou sluzbou umoznujici kontrolu
z vydejniho boxu nebo na vydejnim misté. Pokud to systém poskytovatele umoziuje,
informace o uloZeni zasilky a zahajeni ulozni doby bude rovnéz pfedana stanovenym
zpusobem objednateli, popf. do systému tretich stran.

2. 'V pfipadé, Ze zasilka neni pfijemcem vyzvednuta v uloZzni dobé (dale jen ,nevyzvednuta

nasledujicim svozu zasilek dle &l. V odst. 4 této smlouvy. V pfipadé, ze nelze
nevyzvednutou zasilku vratit objednateli dle pfedchozi véty, Ize nevyzvednutou zasilku
vratit v misté svozu kdykoliv v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od 6:30 do 13:00 hod.

VII.
TERMINY PLNENI
1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech plnéni Sluzeb:

1.1. Zahajeni poskytovani Sluzeb doruc¢ovani na adresu ve smyslu €l. lll odst. 1 bodu
1.2 této smlouvy ode dne 1. 4. 2025.

1.2. Zahajeni poskytovani Sluzeb dorucovani do vydejnich boxi nebo na vydejni
mista ve smyslu ¢l. Ill odst. 1 bodu 1.1 této smlouvy ode dne 1. 6. 2025.

1.3. Zahajeni Provozni podpory a Zakaznické podpory ode dne 1. 4. 2025.

2. LhU{ty pro doruceni zasilky, nevyzvednuté zasilky, ulozni doba zasilky a dal$i terminy pro
poskytovani Sluzeb doru€ovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

VIII.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Jednotkové ceny Sluzeb doruovani jsou stanoveny podle Nabidky poskytovatele, a jsou
uvedeny v Ceniku, ktery jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy (dale jen
,cenik®). Cena Sluzeb doru€ovani bude stanovena na zakladé jednotkovych cen Sluzeb
dorucovani pro jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb a mnozstvi skutecné pfepravenych
zasilek.

2. Cena za Pf¥ipravu API, Provozni podporu a Zakaznickou podporu s vyjimkou ceny za
Cinnosti dle ¢l. 1V odst. 3 této smlouvy je obsazena v cené Sluzeb doru€ovani.

3. Sazba ¢lovékohodiny za €innost poskytovatele ve smyslu €l. IV odst. 3 této smlouvy (dale
jen "Sazba za Implementaci“) je stanovena, podle Nabidky poskytovatele v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky, a je uvedena v Ceniku. Cena za €innost poskytovatele ve smyslu
Cl. IV odst. 3 této smlouvy je stanovena jako soucCin skute¢né& odpracovanych hodin a
Sazby za Implementaci.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za veSkeré Cinnosti, které objednateli
poskytl.

5. Ceny Sluzeb dle Ceniku zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na pInéni dle této
smlouvy, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel neni opravnén si
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uctovat Zzadné dalSi poplatky, pokud neni v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Ceny
Sluzeb dle Ceniku mohou byt zménény pouze za touto smlouvou uvedenych podminek.

6. Kcené Sluzeb dorucovani dle Ceniku mlze byt poskytovatelem zapoditan palivovy
pfiplatek nebo jinak oznaceny priplatek pfedstavujici ¢astku, ktera se pfipocitava k cené
za prepravu reflektujici aktualni ceny benzinu a/nebo ropy. ZplUsob stanoveni vyse
priplatku véetné zpusobu jeho fakturace je uveden v Ceniku. Zména zpusobu stanoveni
vySe priplatku a jakakoliv zména vyse pfiplatku musi byt poskytovatelem objednateli
v dostate¢ném pFedstihu oznamena zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

7. Poskytovatel je opravnén pocinaje rokem 2027 uplatnit na Ceny dle odst. 1 a 3 tohoto
¢lanku inflaéni dolozku. Ceny Sluzeb doru€ovani i Sazba za Implementaci mohou byt na
zakladé oznameni poskytovatele doruc¢eného nejpozdéji do 28. 2. pfislusného roku
zvySeny s ucinnosti od 1. 4. pfisluSného roku o miru inflace za pfedchazejici kalendarni
rok, vyhlagené Ceskym statistickym ufadem. Poskytovatel m(ize v oznameni dle tohoto
odstavce oznamit, Zze moznost navySeni cen podle tohoto ustanoveni neuplatiuje, nebo,
Ze jej uplatiuje v omezené vysi. Oznameni poskytovatele bude obsahovat podrobnosti o
vypoctu miry inflace a novych Cen sluzeb v souladu s vétou druhou tohoto odstavce a
nové ceny Sluzeb. Pokud poskytovatel neuplatni svij narok na zvySeni cen o miru inflace
a nedoruci o tom objednateli oznameni v terminu dle druhé véty tohoto odstavce nebo
pokud oznameni neobsahuje podrobnosti o vypoc¢tu miry inflace nebo novych Cen Sluzeb,
objednatel se zvy$enim cen o miru inflace nebude souhlasit, resp. narok na navySeni Cen
sluzeb zanika. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze o uplatnéni inflaéni dolozky dle tohoto
odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

8. K cenam dle Ceniku bude pfipo¢tena DPH podle pravnich pfedpist platnych a u€innych
v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cenu dle €l. VIl odst. 1 této smlouvy, tj. cenu Sluzeb
dorucovani objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem nasledujicim
zpusobem:

9.1. Formou mésicnich plateb za Sluzby doru€ovani poskytnuté v pfislusném mésic¢nim
obdobi v souladu s touto smlouvou, tj. za zasilky dodané v pfislusném mésici.

9.2. Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za uskuteCnéné zdanitelné plnéni za
poskytovani Sluzeb doruCovani v daném mésici vznika poskytovateli posledni
pracovni den daného kalendainiho mésice. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni
je posledni den kalendarniho mésice, ve kterém byly uvedené Sluzby doru€ovani
poskytnuty.

9.3. Daflovy doklad (faktura) bude spole¢ny pro vSechny druhy Sluzeb dorucovani
a prilohou darnového dokladu bude rozpis, ze kterého bude prokazatelny pocet kus
zasilek, druh poskytnuté sluzby, datum prevzeti zasilky k zajisténi Sluzeb doru€ovani
a datum dodani zasilky.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu dle €. VIII odst. 3 této smlouvy, tj. cenu za provedeni
¢innosti ve smyslu €l. IV odst. 3 této smlouvy dle podminek této smlouvy, objednatel
uhradi poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem nasledujicim zptsobem:

10.1. Cena dle ¢&l. VIl odst. 3 této smlouvy bude hrazena proti pfedlozeni danového
dokladu (faktury). Poskytovatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) na cenu dle &l. VIII
odst. 3 této smlouvy do 5 pracovnich dni ode dne podpisu pfedavaciho protokolu
dle &l. IV odst. 6 této smlouvy. Pfilohou faktury (dafiového dokladu) musi byt kopie
predavaciho protokolu.

10.2. Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni je datum podpisu pfedavaciho protokolu dle
Cl. IV odst. 6této smlouvy.

11. Objednatel neposkytuje poskytovateli zadné zalohy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poskytovatel je povinen dorucit dafiovy doklad (fakturu) objednateli na e-mailovou adresu
podatelna@stc.cz nebo na zakladé dohody s objednatelem umoznit stazeni dafiového
dokladu (faktury) pfes odkaz nebo z uzivatelského rozhrani poskytovatele. Zaplacenim se
pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani prislusné Castky na ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Splatnost darfiového dokladu (faktury) fadné vystaveného poskytovatelem je 30
kalendarnich dni ode dne jeho vystaveni.

Dariovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, OZ a podle této
smlouvy (€islo interni objednavky objednatele).

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné naleZitosti nebo bude obsahovat nespravné €i neuplné udaje, je objednatel
opravnén danovy doklad (fakturu) vratit poskytovateli s uvedenim divodu vraceni, aniz se
dostane do prodleni s placenim. Nova lhita splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni
fadné opraveného ¢i doplnéného danového dokladu (faktury) objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni v likvidaci a neni va¢i nému
vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této
smlouvy spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH®). Poskytovatel
je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od zjisténi skute¢nosti dle prvni
véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute€nost prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze se po dobu platnosti a uc€innosti
této smlouvy prohlaseni poskytovatele uvedena v tomto odstavci ukazou jako nepravdiva,
nebo poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skuteénost uvedenou v pfedchozi
vété ve stanovené |haté, bude to smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni UCet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji
platnosti zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH,
v opacném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet radné
zverejnény ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za
nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti
neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od zjisténi skutenosti dle prvni véty tohoto
odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce danég, informovat objednatele spolu
s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel dlivodné domniva, Ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zajisténi dang, tzn., ze je objednatel opravnén odvést Castku
DPH podle faktury — danového dokladu vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému
finan€nimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vici objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné
po jejim uskuteCnéni pisemné informovat.

Smluvni strany jsou opravnény si vzajemné zapocitat odsouhlasené opravné darnoveé
doklady vystavené poskytovatelem proti pohledavkam z této smiouvy.

Stranka 11 z 24


mailto:podatelna@stc.cz

IX.
ODPOVEDNOST ZA SKODU NA ZASILCE, REKLAMACE

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu vzniklou v dUsledku ztraty, poskozeni, ubytku
obsahu nebo znieni zasilky v pribéhu obstarani Sluzeb doru€ovani, tedy v dobé od
prevzeti zasilky poskytovatelem do vyzvednuti zasilky pfijemcem, resp. jejiho vraceni,
pokud nebyla vyzvednuta. Poskytovatel neodpovida za $kodu zpusobenou objednatelem
nebo pfijemcem zasilky, vzniklou zvlastni povahou nebo vadnosti obsahu zasilky, vzniklou
v dusledku neodpovidajiciho obalu zasilky nebo vyssi moci.

Smluvni strany spole¢né prohlasuji, Ze pro uéely této smlouvy a stanoveni odpovédnosti
za Skodu se posSkozenim rozumi jakakoliv zména stavu, tj. zména jakosti, rozméru,
struktury, stalosti, slozeni véci tvoficich zasilku. S ohledem na charakter obsahu zasilky
objednatel prohladuje a poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze jakékoliv poSkozeni
obsahu zasilky znamena, ze poskozeny obsah zasilky, tj. véc nelze jiz dale pouzit
k pivodnimu zakonnému ucelu. PoSkozeni zasilky ma pro objednatele stejné dusledky
jako zni€eni zasilky.

Smluvni strany se dohodly na stanoveni hodnoty pro stejny druh zasilek pro pfipad

nahrady Skody pfi ztraté, poskozeni (Ubytku obsahu) nebo zniCeni zasilky. Jednotlivé
hodnoty jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

V pfipadé poskozeni (ubytku obsahu), zniCeni nebo ztraty zasilky poskytovatel odpovida
za skuteénou $kodu na zasilce, ktera vznikla pfi poskytovani Sluzeb dorugovani. Skoda
pak predstavuje skuteénou hodnotu zasilky v dobé prevzeti zasilky, a je uvedena ve smyslu
pfedchoziho odstavce v Priloze €. 1 této smlouvy. Jestlize bylo zjisténo, ze v disledku
ztraty zasilky vznikla poskytovateli povinnost vyplatit nahradu Skody, poskytovatel vrati
cenu za podani zasilky (cenu Sluzby doru€ovani) uhrazenou objednatelem.

Pokud se smluvni strany vtéto smlouvé nedohodnou jinak, podrobnéjdi uprava
odpovédnosti za Skodu na zasilce a uplatnéni naroku na nahradu skody (reklamace), se
fidi ustanovenimi dokumentu Postovni podminky — Reklamace a nahrada Skody tvofici
nedilnou soucast této smlouvy jako pfiloha €. 5,

s tim, Ze smluvni strany se dohodly na nasledujicich Ihatach v ramci tohoto procesu:

5.1. Objednatel muze dodani, poskozeni (Ubytek obsahu) nebo zniCeni zasilky
u poskytovatele reklamovat do 30 dni od prevzeti zasilky poskytovatelem, nebo po
dobu delsi, pokud ji poskytovatel poskytuje svym zakaznikim.

5.2. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, resp. od dodani dokladli nezbytnych pro vypofadani reklamace.

5.3. Nahradu $kody, resp. cenu za podani zasilky vracenou poskytovatelem ve smyslu
odstavce 4 tohoto ¢lanku poskytovatel vyplati nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy
nastaly skute€nosti, z nichz vyplyva povinnost poskytovatele vyplatit nahradu Skody,
(uznani reklamace).

Ustanoveni dokumentu Postovni podminky — Reklamace a nahrada Skody, ktera by byla
v rozporu s timto ¢lankem, zejména s podminkami odpovédnosti za Skodu na zasilce a
zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, se nepouziji.

Pokud poskytovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci, je reklamujici opravnén podat
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu néavrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dorucCeni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne.
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X.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN, OSTATNi USTANOVENI, POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuiji
poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou a potfebnou soucinnost umoZznujici fadné
plnéni zavazku z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se vSemi relevantnimi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technologické postupy nebo jina
uréujici  kritéria k zajisténi souladu pfedmétu plnéni s pozZadavky objednatele
a podminkami a pozadavky uvedenymi v této smlouveé.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani SluZzeb s nalezitou odbornou péci a
podle pokynu objednatele. PFi pInéni této smlouvy je poskytovatel povinen upozornovat
objednatele na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek ujmu na pravech
objednatele nebo vznik Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokyn( trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Komunikace mezi smluvnimi stranami maze kromé pfislusnych zmocnéncli uvedenych
v zahlavi této smlouvy rovnéz probihat prostfednictvim dalSich osob, které k tomu strany
v jednotlivém pfipadé nebo pro uréity okruh pfipadl povéfi. Osobou dle prvni véty tohoto
odstavce mlze byt i osoba odliSna od smluvnich stran nebo zaméstnancui smluvnich
stran. Smluvni strana je v pfipadé povéreni osoby dle prvni véty tohoto odstavce, vetné
informace, pro jaké pfipady je takova osoba opravnéna za stranu komunikovat, povinna
toto pisemné v€etné e-mailové komunikace oznamit druhé strané; pfiéemz oznameni je
ucinné dnem jeho doru€eni druhé strané. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze o
oznamenich nebo zménach dle tohoto odstavce neni nutné uzavirat dodatek k této
smlouvé. Oznameni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doru¢ena pét dnl po jejich
prokazatelném odeslani.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné a v€as. Poskytovatel se zavazuje plnéni
dle této smlouvy poskytovat tak, aby byl v co nejmensi mife omezen provoz objednatele,
a ve stanovenych ¢i dohodnutych terminech.

K Fadnému splnéni pfedmétu smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:
a) vstup zaméstnancim nebo uréenych osob poskytovatele do objektu objednatele,

b) pouceni zaméstnanci nebo uréenych osob poskytovatele o dodrzovani
ochrannych a bezpecnostnich opatfeni v objektu objednatele,

c) hygienické a bezpecné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.
Zaméstnanci nebo uréené osoby poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostort v objektu objednatele, které budou
dohodnuty pisemné v€etné e-mailové komunikace mezi zmocnénci pro jednani
vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prukaz totoznosti,
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10.

11.

12.

13.

c) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

d) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace
a bezpecnostni pfedpisy) a interni smérnice a predpisy objednatele, se kterymi byli
objednatelem seznameni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sou€innost, veskeré udaje a informace
potfebné k Fadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se dale také v ramci plnéni dle této smlouvy zavazuje:

a) upozornovat objednatele v€as na vSechny hrozici vypadky sluzby jakoz i
poskytovat objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni této smlouvy
nezbytné;

b) neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu této smlouvy;

c) upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku 8kod a v€as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylou¢i nebo
snizi;

d) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice”.

e) zachovavat povinnost mi€enlivosti v rozsahu pfevzatém poskytovatelem dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou poskytovatelem tfeti osobé&, a to ve vysi
nejméné 5 000 000 K¢. Poskytovatel se zavazuje, Zze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu
zustane ucinné po celou dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnl od vyzvy
objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé prosté kopie
pojistné smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto poZadavku je také prosta
kopie pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy
vystaveného pojistitelem. Nedodrzeni zavazku uvedeného vtomto ujednani je
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a ma objednatel pravo odstoupit od této
smlouvy za podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Zze ve smyslu:

a) Cl. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezuijicich
opatienich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni ¢&.
269/2014), a

b) &l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vlO&i nékterym osobam, subjektlim a organim vzhledem k situaci na
Ukrajing, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni €. 208/2014°), a

c) €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich vi¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, v
platném znéni (dale jen ,Nafizeni €. 765/2006"),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem &i organem nebo fyzickou nebo
pravnickou osobou, subjektem €i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze | Nafizeni
€. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006.

Poskytovatel dale prohlaSuje a zavazuje se, ze zadné finanni prostfedky ani
hospodarské zdroje nebudou pro ucely plnéni této smlouvy, pfimo ani nepfimo
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim &i organim uvedenym
v pfiloze | Nafizeni €. 269/2014, Nafizeni €. 208/2014 nebo Nafizeni €. 765/2006 nebo
Vv jejich prospéch.

Pokud by v pribéhu platnosti a u¢innosti této smlouvy meélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 12 nebo 13 tohoto €lanku, zavazuje se poskytovatel bezodkladnég, od
momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skuteCnosti pisemné objednatele
informovat.

PoruSeni povinnosti poskytovatele v odst. 12, 13 nebo 14 tohoto ¢lanku je povazovano za
podstatné porudeni smlouvy, na jehoZ zakladé ma objednatel pravo od této smlouvy
odstoupit za podminek uvedenych v ¢&l. XV této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu s €l. 5k Nafizeni Rady (EU) €. 2022/576 ze dne 8.
dubna 2022, kterym se méni nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014,
0 omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, neni

a) ruskym statnim pfisludnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem C&i
organem se sidlem v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 % pFimo Ci
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektll uvedenych v pismenu a) tohoto odstavce;

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pismenech a) nebo b) tohoto
odstavce.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze Zzadny z poddodavatell poskytovatele, ktery je
poskytovatelem vyuzit pro plnéni této smlouvy, a jehoz rozsah &innosti a/nebo odmény
prekroCi 10 % hodnoty pInéni této smlouvy, neni a nebude subjektem uvedenym v odst.
16 pism. a) nebo b) nebo c) tohoto ¢lanku.

Pokud by v prubéhu platnosti a uc€innosti této smlouvy meélo dojit k nedodrzeni podminek
uvedenych v odst. 16 nebo 17 tohoto ¢lanku, poskytovatel se zavazuje bezodkladné od
momentu, kdy se o dané zméné okolnosti dozvi, o této skute€nosti pisemné objednatele
informovat.

PoruSeni povinnosti poskytovatele v odst. 16 nebo 17 nebo 18 tohoto ¢&lanku je
povazovano za podstatné poruSeni smlouvy, na jehoz zakladé ma objednatel pravo od
této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v ¢l. XV této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast prostiednictvim svého (svych)
poddodavatele(t). V pfipadé, ze poskytovatel pouzije poddodavatele ve smyslu pfedchozi
véty ma poskytovatel i nadale odpovédnost za plnéni pfedmétu této smlouvy jako by ji
pinil sam;

XI.
OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A DALSi PRAVA OBJEDNATELE

V pfipadé, Ze v ramci realizace plnéni dle této smlouvy ma byt APl nebo jeho Casti
uzivany: zakaznikem objednatele nebo tfeti osobou zu€astnénou na provozu systému
vztahujicich se k obsahu zasilky, ziskava objednatel dnem prevzeti API dle této smlouvy
pravo udélit nevyhradni nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit APl nebo jeho
prislusnou Cast tfeti osobé, ktera bude API pouzivat, a to ve stejném rozsahu jako bude
mit objednatel. Za timto ucelem poskytovatel zajisti pro objednatele pozadovany pocet
API kli€a, resp. jiného nastroje pro uzivani API.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho pInéni dodané podle této smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
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uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele
podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do€asnému ¢&i trvalému
soudnimu zakazu i omezeni uzivani nékterého z pInéni &i jeho Casti, zavazuje se
poskytovatel zajistit ve spolupraci s objednatelem na vlastni naklady nahradni FeSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této smlouvy, pfiéemz souCasné nebudou dotleny ani naroky objednatele na
nahradu skody.

XII.
OCHRANA INFORMACI A MLCENLIVOST

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé neverejné informace, které ziskaly
Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim a obsahem této
smlouvy, to neplati v pfipadé tretich stran, které jsou ucCastny v procesu souvisejicim
s pfedmétem pInéni této smlouvy. Poddodavatelim a osobam patficim do podnikatelského
seskupeni poskytovatele je poskytovatel opravnén zpfistupnit nevefejné informace jen za
dodrzZeni stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a vzdy
jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pInéni této smlouvy. Jinym tfetim osobam
je poskytovatel opravnén zpfistupnit nevefejné informace jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, Ze povinnosti vyplyvajici z tohoto &lanku budou
dodrZzovany vSemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle pfedchoziho
odstavce. Poruseni zavazku mi€enlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruseni
zpusobené smluvni stranou, ktera jim nevefejné informace poskytla.

Za neverfejné informace jsou povazovany, bez ohledu na to, zda jsou jako nevefejné
informace oznaceny, veSkeré informace vzajemné poskytnuté v pisemné, Ustni, vizualni,
elektronické nebo jiné formé, jakoz i know-how, které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace
nevefejné.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ramci vzajemné spoluprace pfi styku s osobnimi udaji Ci
zvlastni kategorii osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
a pfipadné Zakona o postovnich sluzbach, ucini vesSkera opatfeni, aby nedoSlo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€émto udajim, k jejich zméné, zniCeni Ci
ztraté, neopravnénym pfenosum, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich
jinému zneuZziti.

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam, pokud se nejedna o pfipad uvedeny
v odst. 1, 2 tohoto ¢lanku smlouvy;

b) =zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam v rozporu
s touto smlouvou;

c) zabezpecit data Ci udaje v jakékoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici neverejné
informace, pfed zneuZitim tfetimi osobami a zajistit je proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Zze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpUsobila;
b) smluvni strana prokaze, Zze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
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7.

10.

11.

zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

¢) smluvni strana obdrzZi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupfiovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou*
(zejména pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dal§i materialy obsahujici nebo
odvozujici nevefejné informace;

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &asteéné reprodukce Ci
zaznamy nevefejnych informaci;

c) zniCit bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zakladé nevefejnych informaci;

d) znicit materialy, ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahuijici neverejné informace ve smyslu této smlouvy,

a to za podminky, Zze pouzitelny pravni pfedpis smluvni strané nestanovi povinnost je
archivovat.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, které se
s nevefejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl znienim dokumentd ve smyslu
pfedchoziho odstavce povérfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zniCeni
pfisluSnych dokumenta.

V pfipadé, Ze se nékterd ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci — poddodavatelé) hodnovérnym zpusobem dozvi, popfipadé budou
mit oddvodnéné podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci
neopravnénému subjektu, jsou povinni o tom bez zbyteéného odkladu informovat druhou
smluvni stranu.

Zavazek miCenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
0 neverejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po
ukonceni platnosti a ucinnosti této smlouvy. Zavazek mi€enlivosti pfechazi i na pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu informaci, které jedna ze smluvnich stran
oznaci jako obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Smluvni strany jsou povinny
zabezpecdit informace oznacené jako obchodni tajemstvi minimalné ve stejném rozsahu
jako nevefejné informace definované v této smlouvé. Informace oznacené smluvnimi
stranami jako obchodni tajemstvi nebudou uvefejnény v registru smluv ve smyslu ¢l. XVII
odst. 10 této smlouvy. Pokud poskytovatel povazuje nékteré informace uvedené v této
smlouvé za své obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ, informuje o tom objednatele
nejpozdéji pred uverejnénim této smlouvy v registru smiuv.

XI1.
SANKCNi UJEDNANI

1. V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni pInéni dle &l. VIl odst. 1 bodu 1.1 nebo 1.2 této

smlouvy prokazatelné zpusobeném poskytovatelem ma objednatel pravo na smluvni
pokutu ve vysSi 500.000,- K¢ za nedodrzeni kazdého jednotlivého terminu zahajeni plnéni
a sou€asné ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den
prodleni se zahajenim pInéni dle €l. VIl odst. 1 bodu 1.1 nebo 1.2 této smlouvy.
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10.
11.

12.

Objednatel vyslovné uvadi, Zze vySe smluvni pokuty byla stanovena s pfihlédnutim k
nezbytnosti dodrZeni terminu zahajeni plnéni dle ¢l. VII odst. 1 bodu 1.1 nebo 1.2 této
smlouvy, tedy nutnosti a povinnosti objednatele a zakaznika objednatele plnit zakonné
povinnosti a Ihty vztahujici se k vydavani dokladi a zachovat kontinuitu doru¢ovani
zasilek na ORP.

V pfipadé nedodrzeni |hity pro doru€eni zasilky stanovené u jednotlivych Sluzeb
dorucovani uvedenych v PFiloze €. 1 této smlouvy a za pfedpokladu, zZe zpozdéna zasilka
nebude dodana ani den nasledujici po uplynuti stanovené Ihlity, ma objednatel pravo
pozadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10 % hodnoty zasilky, ktera
byla objednatelem uvedena pfi podani u takto zpozdéné zasilky, a to za kazdy i zapoCaty
den zpozdéni. Tuto smluvni pokutu nemlze objednatel uplatnit u ztracenych zasilek, u
kterych bylo zahajeno reklamacni fizeni v souladu s touto smlouvou.

V ptipadé, Ze hustota pokryti Uzemi Ceské republiky poskytovatelem obsluhovanymi
vydejnimi boxy nebo vydejnimi misty poklesne o vice nez povolenou miru poklesu danou
v Pfiloze €. 1 této smlouvy, a to po dobu delsi nez 60 dnl, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé takové obdobi poklesu
pozadovaného parametru.

V pfipadé, Ze pozadovana hustota pokryti Uzemi Ceské republiky poskytovatelem
obsluhovanymi vydejnimi boxy nebo vydejnimi misty poklesne pod parametr pro
pozadovany pocet vydejnich boxd a/nebo vydejnich mist v kazdém okrese nebo méstském
obvodu hl. m. Prahy, a to po dobu del§i nez 60 dn(, je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vy8i 10.000,- K& za kazdy pfipad nedodrzeni pfedmétného parametru.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi nékterou ze
svych povinnosti, resp. prohlaseni dle ¢l. XI nebo XII této smlouvy, vznika druhé smluvni
strané narok na smluvni pokutu ve vySi 100.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni téchto
ustanoveni. Dikazni bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Ze k takovému poruseni
doslo.

V pfFipadé poruseni nékterého z prohlaseni dle €l. X odst. 12, 13, 16 nebo 17 této smlouvy
ze strany poskytovatele nebo v pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. X odst. 14 nebo 18 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000, K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody, a to i Skody
pfesahujici smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za poskytované Sluzby dle fadné
vystavené a dorucené faktury (dafiového dokladu) je poskytovatel opravnén uctovat urok
z prodleni dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni
a nakladll spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho veéstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondd a evidence udaju o skuteénych maijitelich, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

Pro predejiti pochybnosti se smluvni strany dohodly, Zze se smluvni pokuty mohou scitat.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dnu od vystaveni faktury
s jejim vyuctovanim.

V pfipadé, Ze k poruSeni povinnosti nebo prodleni se splnénim povinnosti ze strany
poskytovatele, na kterou se vaze smluvni pokuta, dojde z divodu neposkytnuti soucinnosti
ze strany objednatele nebo tfetich stran nebo z divodu vy$Si moci, neni objednatel
opravnén smluvni pokutu uplatnit. V pfipadé, Ze se libera¢ni divody vztahuji pouze na ¢ast
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prodleni poskytovatele, mize byt smluvni pokuta uplatnéna na ¢ast prodleni, které bylo
zpusobeno poskytovatelem.

XIV. RESENi SPORU

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a ZZVZ a Zakonem
0 postovnich sluzbach.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na FeSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vyloug¢ena. Smluvni strany se
dohodly, Ze pfislusnym soudem pro feSeni sporli vzniklych mezi smluvnimi stranami z této
smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XV.  TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv ve smyslu ¢l. XVIII odst. 13 této smlouvy.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 30. 6. 2030. V pfipadé uplatnéni
vyhrazené zmény zavazku dle Cl. 11l odst. 5 bod 5.1 této smlouvy se doba trvani této
smlouvy uvedena v pfedchozi vété prodlouzi vzdy o dobu jednoho roku v souladu s ¢l. XV
odst. 10 az 12 této smlouvy.

3. Pred dobou uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku Ize smluvni vztah ukongéit

a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vile obou smluvnich stran podle
ustanoveni § 1981 OZ, pfiemz ucinky ukonceni této smlouvy nastanou k
okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak
tyto ucinky nastanou ke dni uverejnéni dohody v registru smluv ve smyslu €l. XVIII
odst. 13 této smlouvy; soucasti dohody bude vypofadani vzajemnych zavazku a
pohledavek,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran za podminek dle odstavce 7 tohoto
¢lanku,

c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize
uvedenych v pfipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym
zpusobem nebo v dalSich pfipadech uvedenych v této smlouveé,

d) odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pfipadé, Ze zakaznik objednatele
odstoupi od smlouvy na realizaci sluzby doru¢ovani dokladl, nebo pokud jiny
organ pravomocné zrusi realizaci projektu doru€ovani, a to s ucinnosti ke dni
zruSeni projektu dorucovani,

e) odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pfipadé, Zze v prub&hu Pfipravy
API, tj. pfed zahajenim poskytovani Sluzeb doru€ovani ve smyslu €l. 1l odst. 1
bodu 1.1 této smlouvy, bude zjiSténo, ze poskytovatel neni schopen zajistit
pozadované parametry Sluzeb doru€ovani dle PFilohy €. 1 této smlouvy, které jsou
nezbytné k realizaci projektu doru¢ovani dokladu.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze kromé dlvodi vymezenych OZ se dale povazuji za
podstatné porudeni smlouvy nasledujici pfipady:

a) pokud pfes pisemné upozornéni, véetné podrobného oduvodnéni, poskytovatel
poskytuje Sluzby neodborné ve smyslu zvyklosti zachovavanych obecné Ci
v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy nebo vrozporu s touto
smlouvou;
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b) ocitne-li se objednatel v prodleni s Uhradou fadné vystavené faktury (dafiového
dokladu) o vice nez 30 dni oproti terminu jeji splatnosti;

c) je-li poskytovatel v likvidaci nebo bylo rozhodnuto o zruSeni poskytovatele bez
likvidace nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen
proto, ze majetek byl zcela nepostadujici, nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu;

d) pokud pravni nastupce poskytovatele nebude odborné zpusobily (v€etné
personalniho a finanéniho zajisténi) zajistit pInéni této smlouvy v plném rozsahu
a za podminek touto smlouvou stanovenych;

e) poruSeni povinnosti poskytovatele dle €&l. VIII odst. 16 této smlouvy;
f) v dalSich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

Uginky odstoupeni od této smlouvy ve smyslu odstavce 3 pism. ¢) nebo e) tohoto &lanku
nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud
neni v pisemném oznameni o odstoupeni nebo v této smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé,
Ze v pisemném oznameni o odstoupeni od smlouvy bude zaroven uplatnéna vyhrazena
zména zavazku dle ¢l. Il odst. 6 této smlouvy, nastavaji ucinky odstoupeni od této
smlouvy, tedy tato smlouva bude ukonlena, k poslednimu dni Sestého mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Po dobu trvani odlozeni U€ink( odstoupeni od smlouvy budou
smluvni strany postupovat dle &l. XVI této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nedochazi ke zruseni smluvniho vztahu od samého pocatku,
vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do ukonceni této smlouvy odstoupenim poskytly,
si obé strany ponechaji. Smluvni strany dale provedou ve Ihaté 60 kalendarnich dnl od
ucinkd odstoupeni od smlouvy vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢&ini 6 kalendarnich mésicu a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané a skonc¢i
uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice. Smiuvni strany shodné
konstatuji, Ze po dobu vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy pro né
vyplyvajici.

V pfipadé ukonc&eni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli nebo objednatelem uréené osobé nezbytnou soucinnost za ucelem plynulého
a fadného prevedeni ¢innosti dle této smlouvy ¢&i jejich pfislusné ¢asti na objednatele nebo
objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda. V pfipadé, Ze bude
objednatel pozadovat nebo z provoznich divodu budou nezbytné Einnosti pfesahujici
poskytovatelem poskytované sluzby, mohou smluvni strany postupovat analogicky s ¢l. IV
odst. 3 této smlouvy, pfiemz za tyto Cinnosti nalezi poskytovateli odména dle €l. VIII odst.
3 této smlouvy.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
Skody a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonceni této smlouvy. Na vztahy zaloZené za trvani této smlouvy se tato smlouva
uzije i v pfipadé, ze jiz byla ukoncena.

10. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze poskytovatel je povinen zajistit Sluzby doru¢ovani

za podminek dle této smlouvy pro vSechny zasilky, u kterych byla do doby ukon&enim této
smlouvy (tedy i do konce vypovédni doby) pfedana poskytovateli podaci data, a to i tehdy,
paklize maji byt pfedany poskytovateli a doruCovany az po skonc€eni trvani této smlouvy.

11. Pozada-li objednatel, v navaznosti na trvani/prodlouzeni zavazku objednatele vici svému

zakaznikovi na realizaci sluzby doru¢ovani dokladl, pfed skonéenim doby trvani této
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12.

13.

1.

smlouvy, resp. pfed skoncenim prodlouzené doby trvani o prodlouzeni trvani této smlouvy
uplatnénim vyhrazené zmény zavazku dle &l. Il odst. 5 bod 5.1 této smlouvy a jsou-li
splnény podminky podle odstavce 12 a 13 tohoto ¢lanku:

11.1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat Sluzby za stejnych podminek dle této smlouvy
po dobu dalSiho jednoho roku;

11.2. Doba trvani této smlouvy se prodluzuje o dobu jednoho roku.

Objednatel oznami poskytovateli své rozhodnuti uplatnit vyhrazenou zménu zavazku podle
odstavce 11 tohoto ¢lanku pisemnym oznamenim doru€enym poskytovateli nejméné 3
mésice pfed koncem doby trvani této smlouvy dle ¢l. XV odst. 2 této smlouvy, resp.
prodlouzené doby trvani smlouvy. K prodlouzeni trvani této smlouvy dojde jiz doru¢enim
pisemného oznameni o uplatnéni vyhrazené zmény zavazku a neni tfeba uzavirat dodatek
k této smlouvé.

Postupem dle odst. 11 a 12 tohoto ¢lanku Ize ptvodni dobu trvani této smlouvy dle &l. XV
odst. 2 této smlouvy prodlouzit az o 5 let.

XVI.
ZMENA POSKYTOVATELE

Nastane-li néktery z divodu uvedenych v €l. Il odst. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
uplatnit vyhrazenou zménu zavazku a uzavfit smlouvu na plnéni Vefejné zakazky s jinym
dodavatelem, ktery také podal nabidku do Vefejné zakazky, za dodrzeni dale popsaného
postupu pro zménu poskytovatele.

Zpusob stanoveni nového dodavatele a postup pfi uzavieni nové smlouvy véetné rozsahu
povolenych zmén smluvnich podminek jsou stanoveny v zadavacich podminkach Verejné
zakazky.

V pfipadé ukoncéeni této smlouvy s poskytovatelem odstoupenim od smlouvy z divodu
uvedeného v ¢l. Il odst. 6 této smlouvy objednatel v oznameni o odstoupeni od této
smlouvy uvede, Ze uplatfiuje vyhrazenou zménu zavazku zmény dodavatele ve smyslu §
100 odst. 2 ZZVZ s tim, Zze dochazi k odlozeni uc€inki odstoupeni od této smlouvy dle ¢l.
XV odst. 5 druhé véty této smlouvy.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je poskytovatel po dobu uvedenou v ¢l. XV
odst. 5 druhé vété této smlouvy, tedy do doby ukonceni trvani této smlouvy povinen

4.1. poskytovat Sluzby za podminek dle této smlouvy;

4.2. poskytovat objednateli nezbytnou soucinnost za ucelem zajisténi prevedeni
poskytovani Sluzeb doru€ovani na nového poskytovatele tak, aby nedoslo k pferuseni
Sluzeb dorucovani nebo délka takového pferuseni byla co nejkratsi a dale, aby
objednateli nevznikla $koda;

PFesny harmonogram ukonceni poskytovani Sluzeb v&etné stanoveni doby, po kterou bude
stavajici poskytovatel a novy poskytovatel poskytovat Sluzby paralelng€, aby bylo zajisténo
kontinualni poskytovani Sluzeb doru€ovani, bude stanoven dohodou stran zejména
v navaznosti na pfipravenost nového poskytovatele prevzit plnéni z této smlouvy.

XVII.
OBECNA ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit Ujmu zplisobenou v souvislosti s porusenim
obecné zavaznych pravnich pfedpisi a porusenim této smlouvy, a to v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi OZ. Rozsah odpovédnosti za Skodu na zasilce je upraven v &l
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IX této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni
vzniku Ujmy a k minimalizaci jeji pfipadné vySe.

Celkova odpovédnost poskytovatele za naroky jakéhokoli druhu uplatnéné vici nému
objednatelem podle této smlouvy nepiesahne ¢astku 5.000.000,- K& rocné, tj. za 12 po
sobé jdoucich mésicu poskytovani Sluzby pocitano od ucinnosti této smlouvy. Omezeni
odpovédnosti uvedena v tomto odstavci se nevztahuji na Skody vyplyvajici z:

2.1. podvodu, umysiného jednani a/nebo hrubé nedbalosti poskytovatele;
2.2. naroku tfetich stran za smrt &i zranéni;

2.3. majetkové Skody, které jsou kryty pojistnym plnénim ve smyslu ¢l. X odst. 11 této
smlouvy a

2.4. autorskopravniho nebo jiného naroku plynouciho z pravni vady poskytnutého pinéni
dle této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna hradit Ujmu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany, pokud
druhou stranu na nespravnost takového zadani pfedem upozornila.

Smluvni strana (dale v tomto ¢lanku téz jako ,Skidce®) je zproSténa povinnosti poskytnout
nahradu skody vzniklé v disledku libera¢nich divodu ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Pro ucCely této smlouvy se "liberacnimi ddvody" rozumi mimofadna, nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vali Skadce, ktera do¢asné nebo trvale
zabranila ve splnéni smluvni povinnosti Skidce. Pfekazka vznikla z osobnich pomér(
Skidce nebo vznikla v dobé, kdy byl Skidce v prodleni s pInénim své smluvni povinnosti,
nebo prekazka, kterou byl Sklidce povinen podle této smlouvy pfekonat, jej nezbavuje
povinnosti k nahradé skody.

Pokud je ziejmé, ze v disledku skutecnosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku nebude
Skudce schopen splnit své zavazky v dohodnuté IhGté, oznami to bez zbyteéného odkladu
druhé smluvni strané. Smluvni strany mezi sebou pfipad projednaji a rozhodnou o
pfipadném postupu. Nedojde-li k takové dohodé&, ma kterakoli ze smluvnich stran pravo
od této smlouvy odstoupit, pokud od vzniku libera¢nich divodu branicich plnéni uplynuly
vice nez tfi mésice a vadny stav trva.

Pokud se vyskytne pfipad liberaénich ddvodu, strana, ktera se liberaCnich davodu
dovolava, poskytne druhé strané dokumenty tykajici se tohoto pfipadu.

XVIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi, €islovanymi vzestupnou fadou a po dohodé
obou smluvnich stran s vyjimkou pfipadu dle €l. 11l odst. 11, ¢€l. VIl odst. 6 a 7, €l. X odst.
5 této smlouvy, ¢€l. XV odst. 11 a 12 této smlouvy a pfipadd dle odstavce 3 a odstavce 11
tohoto ¢lanku.

Smluvni strany jsou si védomy zavislosti plnéni poskytovatele na pInéni objednatele vudi
svému zakaznikovi, zadavateli projektu doru¢ovani dokladud. V pfipadé, Ze se na zakladé
zmény platnych pravnich pfedpisu, vztahujicich se k pfedmétu poskytovani sluzeb,
respektive k obsahu zasilek (tj. zejména pravni pfedpisy v oblasti dopravné-spravnich
agend, socialnich davek, jiné predpisy tykajici se osobnich dokladu), zméni pozadované
plnéni od objednatele oproti pozadavkim stanovenym v této smlouvé, znamym v
okamziku uzavieni této smlouvy, zavazuji se smluvni strany upravit rozsah pinéni
poskytovatele tak, aby v maximalni mife odpovidal zakonnym pozadavkim vztahujicim
se k pfedmétu pInéni a této smlouvé. Stejné tak se smluvni strany zavazuji upravit ostatni
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souvisejici podminky sjednané v této smlouvé (tj. podminky cenové, dodaci, platebni
atd.).

Smluvni strany se dohodly, Ze platnost dokumentu()) nebo jejich &asti(i), které tvori
nedilnou soucast této smlouvy na zakladé ¢l. V odst. 2, 3 a/nebo 11 a ¢l. IX odst. 5 této
smlouvy, tedy vSeobecnych ¢i zvlaStnich obchodnich podminek poskytovatele, je
omezena pouze na pfipady, které nejsou vyslovné upraveny v této smlouvé a je nezbytné
je upravit pro fadné a vcasné plnéni této smlouvy, vzdy vS8ak musi byt v souladu
s pozadavky Vefejné zakazky a této smlouvy. Takova uprava prav a povinnosti smluvnich
stran ze strany poskytovatele nesmi snizit standard poskytovani Sluzeb a/nebo stanovit
jakékoliv poplatky, doplatky nebo jiné finanéni zavazky nad ramec této smlouvy a za
splnéni stejnych podminek mize byt predmétny dokument poskytovatele jednostranné
poskytovatelem ménén. Poskytovatel pfi spinéni zdkonem stanovenych podminek, je
povinen seznamit se zménou dokumentu objednatele prostfednictvim zvefejnéni nového
znéni ménéného dokumentu na webovych strankach, zaslanim e-mailovou zpravou na
adresu objednatele podatelna@stc.cz nebo datovou zpravou do datové schranky
objednatele, a to s dostateCnym &asovym piedstihem (alespori 30 dni) pfed datem
ucinnosti takové zmény. Objednatel je povinen se se zménou seznamit.

V pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a dokumentu(t) poskytovatele ve smyslu ¢l.
V odst. 2, 3 a/nebo 11 a &l. IX odst. 5 této smlouvy, plati, Ze ma pfednost Uprava obsazena
v této smlouvé pred Upravou obsazenou v dokumentu poskytovatele. V pfipadé rozporu
mezi jednotlivymi dokumenty poskytovatele, budou platné v rozsahu, v jakém si
neodporuji.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této smlouvy byly jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroven
smluvni strany prohlaSuji, ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti Ci praxe. Obecna ustanoveni OZ maiji pfednost pfed obchodnimi
zvyklostmi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfevést na treti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamySlenému ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané
etické a moralni standardy v souladu s VSeobecnou deklaraci lidskych prav (dale jen
,Prava“). V pfipadé, zZe se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym zplsobem dozvi, ze
ze strany poskytovatele doSlo nebo dochazi k poruSeni Prav, a poskytovatel i pfes
predchozi pisemné upozornéni objednatele pokraCuje v poruSovani Prav nebo nezjedna
napravu, ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. XV
této smlouvy.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrZovat spravedlivé
pracovni podminky a uznavat a zajiStovat prava zaméstnancl v souladu
s pracovnépravnimi pifedpisy a pfedpisy o bezpecénosti prace platnymi v zemi, ve které je
pfedmét této smlouvy plnén. V pfipadé, Ze se objednatel hodnovérnym a prokazatelnym
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zpusobem dozvi, Ze ze strany poskytovatele doSlo nebo dochazi k nesplnéni povinnosti
poskytovatel dle véty prvni, aposkytovatel i pfes predchozi pisemné upozornéni
objednatele pokracuje v neplnéni téchto svych povinnosti nebo nezjedna napravu, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v €l. XV této smlouvy.

11. Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle této smlouvy doru¢ena smluvni strané, budou
povazovana za fadné doru¢ena, pokud budou adresovana smluvni strané na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy a mohou byt zaslana poStovni zasilkou nebo
elektronickou postou, resp. datovou zpravou do datové schranky, neni-li v této smlouvé
stanoveno jinak. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je
spojen vznik uréité pravni skutecnosti, ktera ma podle této smlouvy vliv na vznik, trvani
nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doruc¢ovany pouze doporucenou
postovni zasilkou na adresu sidla smluvni strany nebo datovou zpravou do datové
schranky. V pfipadé zmény adresy je smluvni strana, u které ke zméné adresy doslo,
povinna tuto zménu pisemné sdélit druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem zaslanym
na adresu uvedenou na titulni strané této smlouvy nebo datovou zpravou zaslanou do
datové schranky.

12. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy odpovédnych osob
a opatfeny kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem podle zakona &. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich
predpisti. V pfipadé, ze tato smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena
v elektronické podobé&, bude sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

13. Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu. Uverejnéni zajisti objednatel.

14. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 — Cenik

PFiloha &. 3 — 3a — Pokyny Ceské posty pro Oznagovani vnitrostatnich balikovych zasilek
a zakazek RIM ¢arovymi kody — hromadni podavatelé
3b — Pokyny pro tisk adresniho Stitku

Pfiloha €. 4 — 4a — VVSeobecné obchodni podminky pro smluvni klienty, Balikové zasilky

4b — Postovni podminky — Ostatni sluzby
Pfiloha €. 5 — Postovni podminky — Reklamace a nahrada Skody

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Za objednatele: Za poskytovatele:

Tomas Hebelka, MSc Mgr. Martin Vranek

generalni feditel poveéreny fizenim divize Balikovna
Statni tiskarna cenin, s. p. Ceska posta, s. p.
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