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C.j.: MV-179058-17/VZ-2024

SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik®) a podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,autorsky zakon), na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni podle § 56 zakona €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,smlouva®).

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:
Pgontaktni adresa:
ICO:

Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
Olsanska 2, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 27
00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo Gétu: 3605-881/0710

Zastoupena: Ing. FrantiSkem VarmuZou, feditelem odboru centralnich
informacnich systému

Kontaktni osoba: b g CYR .

E-mail: T R A A e

Telefon: R

Mobil: el R

Datova schranka 6bnaawp

(dale jen ,objednatel)
a

Notes CS a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 6293
Sidlo/misto podnikani: Hvozdanska 2237/5, Chodov, 148 00 Praha 4

Kontaktni adresa: Hvozdanska 2237/5, Chodov, 148 00 Praha 4

ICO: 26140161

DIC: CZ26140161

Zastoupena: Danielem Lukavskym, pfedsedou spravni rady
Bankovni spojeni: UniCredit Bank,

Cislo uétu: 8114747002/2700

Kontaktni osoba ; ' s 3

E-mail: el AT T R

Telefon: SemE

Datova schranka dhbfe2r

(dale jen ,poskytovatel)

(dale spole¢né oznaCovany jako ,smluvni strany®).



. : *% ssss MINISTERSTVO VNITRA
*es CESKE REPUBLIKY

.........
---------

Clanek IL.
Predmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odborné sluzby pro
technickou podporu HW a SW technologie Oracle (dale jen ,sluzby“), které jsou blize
specifikovany odstavci 2, bod a) tohoto ¢lanku a jsou umisténé v centralnim vypocetnim
stfedisku (dale jen ,CVS®) a zaloznim vypocetnim stfedisku (dale jen ,ZVS®). Konfigurace
technologie Oracle je uvedena v pfiloze €. 1 a €. 2 této smlouvy.

2. Specifikace sluzeb:

a) Specifikace technické podpory HW a SW technologie Oracle, definice priorit, doby odezvy
a termin zasahu na misté jsou uvedeny v pfiloze €. 3 smlouvy.

b) V cené technické podpory HW a SW technologie Oracle jsou zahrnuty naklady na dopravu
do mista plnéni, nahradni dily a na praci odbornych HW a SW pracovnik( poskytovatele.

3. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat dalSi odborné podpurné
sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze €. 3 smlouvy, bod 6), dalSi pozadavky objednatele.

4. Pfedmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
a vCas poskytované sluzby.

Clanek lIl.
Mista pInéni

Mista pInéni: a) Ministerstvo vnitra, OlSanska 2, 130 00 Praha 3,
b) Ministerstvo vnitra, nam. Hrdina 3, 140 00 Praha 4.

Clanek IV.
Poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb v délce 48 mésicu po nabyti ucinnosti
smlouvy, tj. po jejim uvefejnéni v IS Registr smiuv.

2. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi€emz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit zajmy
a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

3. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynu objednatele je
poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynU objednatele pisemné upozornit,
v opatném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které
v dlisledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tretim
osobam vznikly.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby - servisni zasahy na zakladé pozadavki
objednatele, viz pfiloha €. 3 smlouvy, které mohou byt €inény telefonicky nebo e-mailem.

5. Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému servisnimu zasahu pisemny vystup (dale jen
,vystup®), ktery bude obsahovat zejména udaje o objednateli a poskytovateli, eviden¢ni Cislo
této smlouvy, termin a €as servisniho zasahu, popis servisniho zasahu, zavér ze servisniho
zasahu, popf. doporucCeni poskytovatele pro dalSi postup objednatele. Bude-li objednatel
pozadovat, budou k vystupu pfiloZzeny dalSi dokumenty, tykajici se servisniho zasahu. Vystup
v Ceském jazyce v listinné formé vytisténé a podepsané povéfenou osobou, uvedenou
v pfiloze ¢ 6. smlouvy, v 1 (slovy: jednom) originadle bude prokazatelné dorucen
poskytovatelem objednateli na kontaktni adresu objednatele.
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. Objednatel je opravnén vratit vystup, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto
smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval veSkeré uUdaje
pozadované objednatelem, pfi¢emz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti pfevzeti
vystupu pisemné poskytovateli prokazatelné sdéli, a to nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni ode dne predani vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouziji vysSe
uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

. Opravnénost vraceni vystupu dle odstavce 6. tohoto ¢&lanku poskytovatel neprodlené
prokazatelné pisemné sdéli objednateli. V pfipadé pochybnosti o opravnénosti vraceni
vystupu ze strany objednatele, bude neprodlené vyvolano poskytovatelem mezi smluvnimi
stranami jednani k vyfedeni opravnénosti ¢i neopravnénosti vraceni konkrétniho vystupu.

. Pokud objednatel uplatni opravnény pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje se
poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyteCného odkladu, nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnl ode dne prokazatelného vraceni vystupu objednatelem poskytovateli,
nestanovi-li objednatel jinak. Odstranéni takovéto vady je poskytovatel povinen provést
na vlastni naklady.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim odbornych sluZzeb dle této smlouvy jsou jiZ zahrnuty v cené
poskytovanych odbornych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, ze za odborné sluzby podle ¢&l. 1l., odstavec 1., poskytnuté fadné
ve sjednané kvalité a Case podle této smlouvy objednatel, v obdobi od 1.2.2025 do
31.1.2029 (podpora HW a SW v CVS a ZVS), zaplati poskytovateli cenu Ctvrtletné
v souladu s tabulkou uvedenou v odstavci 2. tohoto ¢lanku jako cenu nejvyse pfipustnou.

. Kalkulace ceny za jednotliva obdobi pfedmétu pInéni podle &l. 11., odstavec 1., této smlouvy:

Obdobi Cvena za obdokii Cenaza obdovbi Vyse DI?H za Sazba DPH
véetné DPH (K¢) bez DPH (K¢) obdobi (K¢) (%)
1.2.2025 - 31. 3. 2025 3520 374,00 2909 400,00 610 974,00 21
1.4.2025 - 30. 6. 2025 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1.7.2025 - 30. 9. 2025 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1.10. 2025 - 31. 12. 2025 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1.1.2026 — 31. 3. 2026 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1. 4. 2026 — 30. 6. 2026 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1.7.2026 — 30. 9. 2026 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1.10. 2026 — 31. 12. 2026 5280 561,00 4364 100,00 916 461,00 21
1.1.2027 — 31. 3. 2027 5255 151,00 4343 100,00 912 051,00 21
1.4.2027 — 30. 6. 2027 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
1.7.2027 - 30. 9. 2027 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
1.10. 2027 - 31. 12. 2027 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
1.1.2028 — 31. 3. 2028 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
1.4.2028 — 30. 6. 2028 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
1.7.2028 — 30. 9. 2028 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
1.10.2028 — 31. 12. 2028 5204 331,00 4301 100,00 903 231,00 21
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1.1.2029 - 31. 1. 2029 1734 777,00 1433 700,00 301 077,00 21
CELKEM 83 904 546,00 69 342 600,00 14561 946,00

3. Celkova sjednana cena bez DPH poskytovanych odbornych sluzeb podle ¢l. Il., odstavec 1.,
je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a neprekroCitelna a zahrnuje zejména veskeré
vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim odbornych
sluzeb, vyhotovenim a predanim vystupu dle této smlouvy. Sazba DPH bude v pfipadé jeji
zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zména zakonné vyS$e sazby DPH
neni davodem k uzavieni dodatku k této smlouvé.

4. Cena za poskytnuté sluzby podle &l. Il., odstavec 1., této smlouvy bude hrazena &tvrtletné na
zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura®). Finan¢ni plnéni bude provadéno vzdy zpétné
za jednotliva ctvrtleti kalendarniho roku. Faktura bude vystavena vzdy za pfislusné Ctvrtleti
po datu uskute¢néni zdanitelného pinéni. Faktura za 4. Ctvrtleti musi byt vystavena 30. 11.
kalendafniho roku a doru¢ena objednateli nejpozdéji do 5. 12. (v€etné) daného kalendafniho
roku. V pfipadé, Ze sluzby budou poskytovany pouze cast kalendarniho Ctvrtleti, bude
financéni plnéni za takové obdobi pouze pomérnym dilem z celkového &tvrtletniho plnéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li jakakoliv faktura vystavena poskytovatelem dle této
smlouvy doruéena objednateli v obdobi mezi 5. prosincem kalendafniho roku a 28. unorem
nasledujiciho kalendainiho roku, ¢ini splatnost ceny predmétu pinéni Sedesat (60)
kalendarnich dnd ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli.

5. Za fadné poskytnuté dalSi odborné sluzby, podle €l. Il., odstavec 3., poZzadované ad hoc, ve
sjednané kvalité a ¢ase podle této smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu:

a) za jednu Clovékohodinu ve vysi 1.800,- K& (slovy: jedentisicosmset korun &eskych) bez
DPH jako cenu nejvySe pripustnou, tj. 2.178,- K& s DPH (slovy:
dvatisicestosedmdesatosm korun €eskych), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pfiCemz
sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Zména zakonné vySe sazby DPH neni ddvodem k uzavieni dodatku k této
smlouvé.

b) za jeden Clovékoden 8 (slovy: osm) hodin) ve vysSi 14.400,- K& (slovy:
Ctrnacttisicltyfista korun Eeskych) bez DPH jako cenu nejvySe pfipustnou, tj. 17.424 -
s DPH (slovy: sedmnacttisicétyfistadvacetCtyfi korun €eskych), pfi sazbé DPH ve vysi
21 %, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s pravnimi
pfedpisy. Zména zakonné vySe sazby DPH neni ddvodem k uzavfeni dodatku k této
smlouvé. Platby podle bodu 7. objednatel zaplati poskytovateli Ctvrtletné, a to na
zakladé vykazu provedenych praci podle pfilohy €. 3 smlouvy, bod 6), dalSi podparné
sluzby.

c) Celkova cena za maximalni rozsah podpurnych sluzeb za 50 (slovy: padesat)
Clovékodnl po dobu trvani smlouvy je stanovena ve vySi 720.000,- K& (slovy:
sedmsetdvacettisic korun Ceskych) bez DPH jako cena nejvyse pfipustna, tj. 871.200,-
K& s DPH (slovy: osmsetsedmdesatjedentisicdvésté korun Ceskych), pfi sazbé DPH 21
%, pficemz DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s pravnimi predpisy.
Zmeéna zakonné vySe sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku k této smlouvé.

6. Celkova sjednana cena (Clovékohodina, Clovékoden) bez DPH poskytovanych dalSich
odbornych sluzeb, ¢l. Il., odstavec 3., je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a
nepiekroCitelna a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
s poskytovanim dalSich odbornych sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupl podle této
smlouvy.

7. Cena za poskytnuté sluzby podle &l. Il., odstavec 3., této smlouvy bude hrazena &tvrtletné na
zakladé faktury — darfiového dokladu (dale jen ,faktura®). Finanéni plnéni bude provadéno
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vzdy zpétné za jednotliva Ctvrtleti kalendafniho roku. Faktura bude vystavena vzdy za
prislusné ctvrtleti po datu uskute€néni zdanitelného plnéni. Faktura za 4. Ctvrtleti musi byt
vystavena 30. 11. kalendainiho roku a doruena objednateli nejpozdé&ji do 5. 12. (v€etné)
daného kalendafniho roku. Soucasti faktury bude pfiloha s podrobnym rozpisem vykazu
provedenych praci (podle pfilohy ¢. 3, bod 6), dalSi podplrné sluzby) odsouhlasena a
podepsana povéfenou osobou objednatele, viz pfiloha €. 5 této smlouvy.

8. Kazda faktura vystavena poskytovatelem za pfedmét plnéni podle této smlouvy musi
obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, evidencni Cislo
smlouvy obou smluvnich stran, €islo bankovniho U&tu poskytovatele a dale vyc€isleni zvlast
ceny predmétu pIinéni bez DPH, zvlast DPH. Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele
za plnéni podle ¢&l. Il. smlouvy bude dale soupis provedenych servisnich zasah( za
predmétné Ctvrtleti. V pfipadé, ze ve fakturovaném obdobi k servisnimu zasahu nedoslo,
musi byt pFilohou faktury poskytovatelem sepsany a nékterou z opravnénych osob
poskytovatele i objednatele podepsany protokol s informaci o této skuteénosti.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je povinen pfedkladat objednateli fakturu
v elektronické podobé, pfipadné v pisemné formé. Poskytovatel zasle objednateli fakturu ve
formatu a podobé stanovené pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, a to prostfednictvim datové
zpravy do datové schranky objednatele ID: 6bnaawp.

V pfipadé faktury v pisemné formé& musi byt tato vystavena v po€tu dvou (2) vytiskl (ij. jeden
original + jedna kopie) a doporucené zaslana a doru€ena na adresu: Ministerstvo vnitra,
postovni schranka 155, 140 21 Praha 4, nebo osobné doru¢ena na adresu: Ministerstvo
vnitra, podatelna, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4 (tel. @#n=sbraines. - =5 Kontaktni
osoba: EIEFEYEWA tel. MIMESAVN emall IMATRGATRINEAIE V plipads
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doru€eni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.
Lhata splatnosti faktury za poskytnuté odborné sluzby se povazuje za splnénou okamzikem

odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho uctu objednatele.

10.0Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny poskytnutych
sluzeb.

11.0Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
obsahuje-li:

a) nespravneé cenove udaje;
b) nespravné nalezitosti nebo neuplné nalezitosti faktury;

c) bankovni ucet, ktery poskytovatel nema fadné registrovany v databazi ,Registru platcu
DPH*;

d) neuplné nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné
a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud objednatel nesouhlasi-li
se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i oddvodnéni jeho nesouhlasu se
soupisem.

Poskytovatel je povinen, podle povahy nespravnosti, fakturu a/nebo soupis opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny poskytnutych
sluzeb. Okamzikem prokazatelného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
a soupisu zacne bézet nova lhata splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich dna.

12. Pokud bude poskytovatel prokazatelné v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této
smlouvy, zejména pokud prokazatelné neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo ve sjednané
kvalité, nebude objednatel povinen provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této
smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

13. Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné pInéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani
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rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH®),
oznamit takovou skute€nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pIinéni. Poruseni
této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

14. Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku na
zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji ucinnosti
zvefejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opa¢ném
pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné zvefejnény
ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého
platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené pisemné
informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala.

15. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., ze je objednatel opravnén odvést
Castku DPH podle faktury vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu ufadu,
a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

16. Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vigi objednateli
v Castce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim
uskute&néni pisemné informovat.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi
veSkeré ndaklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli
vzniknou v dasledku uplatnéni prav tfetich osob vi¢i objednateli v souvislosti porusenim
povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

. Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi v€etné autorskych prav k dodavanym novym verzim SW, a zavazuje se za timto
ucCelem zajistit fadné a nerusené uZzivani dila objednatelem, vcetné pfipadného zajisténi
dalSich souhlasu a licenci od autorl dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastniku
jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které
objednateli vzniknou v disledku toho, Zze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a neruSené.

Clanek VIL.
Povinnost mi¢enlivosti

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli €i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti
0sobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miCenlivosti podle odstavce 1. tohoto clanku
v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
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. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

4. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

5. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VIII.
Smluvni sankce

. V pfipadé nedodrzeni terminu pro poskytnuti servisnich zasahu definovanych v pfiloze €. 3
smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
dle pfilohy €. 3 smlouvy. VySe takovéto sankce neni omezena.

. Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l. VI. smlouvy ukaze nepravdivym nebo
zavadgéjicim, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,-K¢&
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti podle ¢&l. VI. této
smlouvy.

. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VII. smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti podle €l. VII. smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s Uhradou pokuty po sjednané Ihuté
splatnosti urok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné Castky pokuty za kazdy, byt i zapoc€aty, den
prodleni. VySe sankce neni omezena.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané lhaté
splatnosti Urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné &astky bez DPH dle pfislusné faktury
za kazdy, byt i zapocCaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 (slovy: &trnacti) kalendarnich dnl ode
dne jejich opravnéného prokazatelného uplatnéni.

. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu Skody nebo oddkodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné
poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Clanek IX.
Vyssimoc

. Smluvni strany se zproStuji vesSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy3Si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vys$Si moci pfedesly.

. Za vys$8i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali
smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé& vzniku této smlouvy. Za vy88i moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

. Po dobu trvani vys8i moci se plnéni zavazku dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni
vy$8i moci, popf. odstranéni jejich nasledku, kdy se obé& smluvni strany dohodnou pisemné
na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukonceni vysSSi
moci je 7 (slovy: sedm) kalendafnich dni a zaCina bézet ode dne, kdy se kterakoliv
ze smluvnich stran o vzniku &i ukonCeni vy8Si moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je
povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vySSi moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto
stavu.
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Clanek X.
Dohoda, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy
. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukongit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy pfi podstatném poruseni smluvni povinnosti, specifikovaného
v odstavci 2., 3. tohoto ¢lanku;

c) vypovédi dle odstavce 6. tohoto ¢lanku.

. Za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo
pro poruSeni smluvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy;

b) opakované (vice jak 2x) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle &l. VI.
této smlouvy;

c) opakované (vice jak 2x) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. IV. nebo ¢&l.
VII. této smlouvy;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny objednatele;
e) poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. V. odst. 12. této smlouvy.
. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadég, ze

a) vici majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni;
c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
prokazatelné v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy
po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni.

. Odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1., 2. a 3. tohoto ¢lanku nastava uplynutim 60 (slovy:
Sedesati) kalendarnich dnG ode dne prokazatelného doruceni opravnéného pisemného
projevu vlle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

. Tuto smlouvu Ize vypovédét bez udani divodl s 2 (slovy: dvou) mésicni vypovédni Ihitou,
ktera poc€ind bézZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni prokazatelného doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
pfevadét na tfeti stranu.

2. Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét plnéni neni zatizen pravy tretich osob.

3. Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaja v zahlavi
smlouvy.
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. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu udaji povéfenych
osob, které jsou opravnény nahladovat a feSit poZzadavky na servisni zasah, viz pfiloha €. 5
a C. 6 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu 10 (slovy: deseti) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

. Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly,
a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regionalni
rozvoj Ceské republiky, tzemnich finan&nich organti, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfipadné
dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.

. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), povinen
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmd vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veSkeré odborné péfe nemohl stiet zajml zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Cl. XII.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

. V prfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplathym, neucinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla
uzaviena, nevyplyva, ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

. Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyresit
dohodou smluvnich stran do 1 (slovy: jednoho) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

. Smluvni strany se ve smyslu § 1758 ob&anského zakona dohodly, Ze tuto smlouvu Ize ménit
a doplfiovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou Ffadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy a jina ujednani jsou
neplatna.

. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v Cl. |. této smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

. Povéfené osoby objednatele uvedené v priloze €. 5 této smlouvy jsou opravnény hlasit
pozadavky na servisni zasah na povéfené osoby poskytovatele uvedené v pfiloze &. 6
smlouvy a pozadovat po poskytovateli soucinnosti dle této smlouvy.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcCitou, od nabyti u€innosti smlouvy jejim zaregistrovanim
v IS Registr smluv, (maze byt posunuto podle pribéhu zadavaciho Fizeni).

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv a pozbyva ucinnosti jejim splnénim, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy s dvoumeésiéni vypovédni [hatou.
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9. Uplynutim sjednané doby ucinnosti této smlouvy dle odstavce 7. tohoto clanku nejsou
dotéeny zavazky smluvnich stran, které svym charakterem ucinnost této smlouvy pfesahuji
a jejich platnost je zachovana (napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze zaruky,
ze smluvnich sankci, z nahrady Skod apod.).

10. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy uzavienou platnou
pojistnou smlouvu, jejimz pfredmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
poskytovatelem tfeti osobé&, a to minimalné ve vysi 20 mil. K&.

11. Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy. Nedilnou
soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace HW a SW CVS zahrnutého do podpory na dobu 48 mésicu
Priloha €. 2 - Specifikace HW a SW ZVS zahrnutého do podpory na dobu 48 mésicu
Priloha €. 3 - Specifikace technické podpory HW a SW technologie Oracle
Pfiloha €. 4 — Definice kvalifikované vyzvy
Pfiloha &. 5 — Povéfené osoby objednatele
Pfiloha &. 6 — Povéfené osoby poskytovatele

V Praze dne (dle el. podpisu): V Praze dne (dle el. podpisu).

Za objednatele: Za

'O

oskytovatele

Ing FrantiSek Varmuza "Daniel Lukavsky
feditel odboru centralnich pfedseda spravnirady
informacnich systém
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé € j.: MV-179058-17/VZ-2024

Specifikace HW a SW CVS
zahrnutého do podpory na dobu 48 mésicu

Model

Nazev

Sériové Cislo

Konfigurace

Cena v K¢
bez DPH
za 1 mésic

Cena v K¢
s21% DPH
za 1 mésic

SPARCS7-2

DB3

1814NN7544

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB Regis-
tered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 3x Sun
Dual Port 10GBase-T, Sun On-board 4 x
10/1 Gbps, 2x Dual FC 16Gb HBA Qlo-
gic; Oracle Solaris 11.3

86 300,00

104 423,00

SPARCT7-2

DB4

1814NN7545

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB Regis-
tered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 3x Sun
Dual Port 10GBase-T, Sun On-board 4 x
10/1 Gbps, 2x Dual FC 16Gb HBA Qlo-
gic; Oracle Solaris 11.3

86 300,00

104 423,00

SPARCT7-2

APP3

1814NN7542

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB Regis-
tered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x Sun
Dual Port 10GBase-T, 1x Sun QUAD
Ethernet, Sun On-board 4 x 10/1 Gbps,
2x Dual FC 16Gb HBA Qlogic, 1x DVD
RW mechanika; Oracle Solaris 11.3

85900,00

103 939,00

SPARCT7-2

APP4

1814NN7543

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB Regis-
tered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x Sun
Dual Port 10GBase-T, 1x Sun QUAD
Ethernet, Sun On-board 4 x 10/1 Gbps,
2x Dual FC 16Gb HBA Qlogic, 1x DVD
RW mechanika; Oracle Solaris 11.3

85900,00

103 939,00

SPARCS7-2

DMZ3

1813NNT5DH

1xSPARCS7 8 core, 4x32GB

Registered DDR4, 4x 1,2 TB SAS-3, Sun
On-board 4 x 10/1 Gbps; Oracle Solaris
11.3

16 200,00

19 602,00

SPARCS7-2

DMZ4

1813NNT5DG

1xSPARCS7 8 core, 4x32GB

Registered DDR4, 4x 1,2 TB SAS-3, Sun
On-board 4 x 10/1 Gbps; Oracle Solaris
11.3

16 200,00

19 602,00

SPARC S7-2L

ARCH1

2114NM6009

2xSPARC S7 8 core, 8x16GB Registered
DDR4, 8x 1,2 TB SAS-3, Sun On-board 4
x 10/1 Gbps; 1xSun Dual Port 10GBase-
T Adapter, Oracle Solaris 11.4

15 000,00

18 150,00

SPARC S7-2L

ARCH2

2114NM6008

2xSPARC S7 8 core, 8x16GB Registered
DDR4, 8x 1,2 TB SAS-3, Sun On-board 4
x 10/1 Gbps; 1xSun Dual Port 10GBase-
T, Adapter, Oracle Solaris 11.4

15 000,00

18 150,00

SPARCT7-1

BCK2

1814NN754E

1x SPARC M7 32 core, 8x 16GB Registe-
red DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x Sun Dual
Port 10GBase-T, Sun On-board 4 x 10/1
Gbps, 1x Dual FC 16Gb HBA Qlogic;
Oracle Solaris 11.3

41 400,00

50 094,00

StorageTek
SL150

LIB2

18165Y7397

1x base module, 3x expansion module,
4x LTOG6 half-height 8 Gb FC tape drive,
4x LTOS half-height 8 Gb FC tape drive

24900,00

30 129,00
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Cena v K¢ Cena v K¢
Model Nazev Sériové Cislo | Konfigurace bez DPH s 21% DPH
za 1 mésic za 1 mésic
2x VSP G400 Controller, cache 128 GB,
HDS VSP 17x1,9TB SSD
G400 ARR2 442756 1x RAID6 14+2 plus 1x Spare, 55 200,00 66 792,00
8x 16Gbps FC Port, SVOS,
Local Replication
Oracle Rack , .
. RACK1 | 17350600N4 2x 3 fazové PDU 15 kVA 4 200,00 5082,00
Cabinet 1242
Oracle Rack | o) > | 173506006H | 2x 3 fazové PDU 15 kVA 4 200,00 5 082,00
Cabinet 1242
Oracle Rack i i
. RACK3 | 18420805RR 2x 3 fazové PDU 15 kVA 4 200,00 5082,00
Cabinet 1242
B'Z’chse CCD1908P001 | 24x FC Port 16Gbps 15 400,00 18 634,00
B'Z’chse CCD1910PO8R | 24x FC Port 16Gbps 15 400,00 18 634,00
Nexus
3172TQXL* swl4 FOC2209R1EB 3 500,00 4 235,00
Nexus 15 | FOC2209R1EC 3500,00 4235,00
31721axL* | W g ’
Nexus 2x Nexus sw 500W AC PSU, 4x Nexus
3172mQxXLx | SWAA | FOC2449R06N | 10GBASE-LRM SFP Module 3500,00 4235,00
Nexus 2x Nexus sw 500W AC PSU, 4x Nexus
s17otQxx | SWAR | FOC2ASORISB I s 10GBASE-LRM SFP Module 300,00 423500
Podpora SW
~ ~ 0,
SW Potet licenci Cena v K¢ bvez’ DPH | CenavKcs Zlea DPH
za 1 mésic za 1 mésic
Veritas NetBackup STD Client XPLAT 1 Server 7 1 000,00 1 210,00
Veritas NetBackup OPT Library Based Tape Drive
XPLAT 1 4 2 700,00 3 267,00
Veritas Infoscale Enterprise UX1 Core 80 82 900,00 100 309,00
Cena v K¢ bez DPH CenavKc¢s21% DPH
Celkova cena v K¢ za 1 mésic
672 300,00 813 483,00

* polozky Cisco budou uctovany jen do 02/2027, kdy kon¢i na né€ zaruka, tj. se mésicni cena za pod-
poru CVS od 03/ 2027 a také od odpovidajiciho kvartanu snizi o 14000,- K¢ bez DPH/ mésic
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé €. j.: MV-179058-17/VZ-2024

Specifikace HW a SW - ZVS zahrnutého do podpory na dobu 48 mésic

Cenav K¢ bez Cena v K¢
Model Nazev | Sériové Cislo Konfigurace DPH s 21% DPH
za 1 mésic za 1 mésic

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB
Registered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 3x
SPARC S7-2 DB1 | 1743NN73GG | Sun Dual Port 10GBase-T, Sun On- 86 800,00 105 028,00
board 4 x 10/1 Gbps, 2x Dual FC 16Gb
HBA Qlogic; Oracle Solaris 11.3

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB
Registered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 3x
SPARCT7-2 DB2 1743NN73GF | Ssun Dual Port 10GBase-T, Sun On- 86 800,00 105 028,00
board 4 x 10/1 Gbps, 2x Dual FC 16Gb
HBA Qlogic; Oracle Solaris 11.3

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB
Registered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x
Sun Dual Port 10GBase-T, 1x Sun QU-
SPARCT7-2 APP1 | 1743NN73GH | AD Ethernet, Sun On-board 4 x 10/1 86 300,00 104 423,00
Gbps, 2x Dual FC 16Gb HBA Qlogic, 1x
DVD RW mechanika; Oracle Solaris
113

2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB
Registered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x
Sun Dual Port 10GBase-T, 1x Sun QU-
SPARCT7-2 APP2 | 1743NN73GJ | AD Ethernet, Sun On-board 4 x 10/1 86 300,00 104 423,00
Gbps, 2x Dual FC 16Gb HBA Qlogic, 1x
DVD RW mechanika; Oracle Solaris
11.3

1xSPARC S7 8 core, 4x32GB Registered
SPARC S7-2 DMZ1 | 1743NNT2NY | DDR4, 4x 1,2 TB SAS-3, Sun On-board 4 16 300,00 19 723,00
x 10/1 Gbps; Oracle Solaris 11.3

1xSPARC S7 8 core, 4x32GB Registered
SPARC S7-2 DMZ2 | 1743NNT2NX | DDR4, 4x 1,2 TB SAS-3, Sun On-board 4 16 300,00 19 723,00
x 10/1 Gbps; Oracle Solaris 11.3

2xSPARC S7 8 core, 8x16GB Registered
DDR4, 8x 1,2 TB SAS-3, Sun On-board 4
SPARC S7-2L ARCH3 | 2114NM6007 | x 10/1 Gbps; 1xSun Dual Port 14 000,00 16 940,00
10GBase-T

Adapter, Oracle Solaris 11.4

2xSPARC S7 8 core, 8x16GB Registered
DDR4, 8x 1,2 TB SAS-3, Sun On-board 4
SPARC S7-2L ARCH4 | 2114NM600A | x 10/1 Gbps; 1xSun Dual Port 14 000,00 16 940,00
10GBase-T

Adapter, Oracle Solaris 11.4

1x SPARC M7 32 core, 8x 16GB Regis-
tered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x Sun
SPARCT7-1 BCK1 | 1743NN73GK | Dual Port 10GBase-T, Sun On-board 4 x 41 600,00 50 336,00
10/1 Gbps, 1x Dual FC 16Gb HBA
Qlogic; Oracle Solaris 11.3

Strdnka 1z 3



Cenav K¢ bez Cenav K¢
Model Nazev | Sériové Cislo Konfigurace DPH s 21% DPH
za 1 mésic za 1 mésic
2x SPARC M7 32 core, 16x 16GB
Registered DDR4, 6x 1,2 TB SAS-3, 1x
Sun Dual Port 10GBase-T, 1x Sun QU-
SPARCT7-2 DEV1 | 1743NN73GL | AD Ethernet, Sun On-board 4 x 10/1 86 300,00 104 423,00
Gbps, 2x Dual FC 16Gb HBA Qlogic, 1x
DVD RW mechanika; Oracle Solaris
11.3
StorageTek 1x base module, 3x expansion module,
SLfSO LIB1 1744SY6953 | 4x LTO6 half-height 8 Gb FC tape drive, 18 600,00 22 506,00
4x LTO8 half-height 8 Gb FC tape drive
2x VSP G400 Controller, cache 128 GB,
17x 1,9TB SSD
HDS VSP G400 | ARR1 470575 1x RAID6 14+2 plus 1x Spare, 8x 54 500,00 65 945,00
16Gbps FC Port, SVOS,
Local Replication
Oracle Rack . .
. RACK1 | 1744RW0002 | 2x 3 fazové PDU 15 kVA 3900,00 4 719,00
Cabinet 1242
Oracle Rack , ,
. RACK2 | 1744RW0003 | 2x 3 fazové PDU 15 kVA 3900,00 4 719,00
Cabinet 1242
Ora.cle Rack RACK3 | 2003090VTA | 1 PHASE HIGH VOLTAGE 22 kVA PDU 3900,00 4 719,00
Cabinet 1242
CCD1939N05
Brocade 6505 A 24x FC Port 16Gbps 13 200,00 15972,00
Brocade 6505 CCD19:9N05 24x FC Port 16Gbps 13 200,00 15972,00
Nexus 105 | FOC2141R03T 3500,00 4235,00
s1721a-xLx | W ' '
Nexus FOC2141R0D
3172TQXL* sw106 3 3500,00 4 235,00
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Podpora SW
. ., | CenavKcbezDPH CenavK¢s21% DPH
SwW Pocet licenci . . v .
za 1 mésic za 1 mésic
Veritas NetBackup Application and DB Pack UX 1 1 1.800,00 2 178,00
Server Tier 2
Veritas NetBackup OPT Library Based Tape Drive
XPLAT 1 4 2 700,00 3267,00
Veritas NetBackup STD Client XPLAT 1 Server 2 300,00 363,00
Veritas Infoscale Enterprise UX1 Core 80 82 900,00 100 309,00
Veritas Infoscale Storage UX1 Core 64 41 800,00 50 578,00
Cena v K¢ bez DPH CenavKcs 21% DPH
Celkova cena v K¢ za 1 mésic
782 400,00 946 704,00

* polozky Cisco budou uctovany jen do 02/2027, kdy konc&i na né zaruka, tj. se mési¢ni cena za podporu ZVS
od 03/ 2027 a také od odpovidajiciho kvartanu snizi o 7000,- K& bez DPH/ mésic
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Pfiloha €. 3 ke Smlouvé ¢&.j.: MV-179058-17/VZ-2024

Specifikace technické podpory HW a SW technologie Oracle

1. Definice zakladnich pojmu:
o Servis (servisni zasah): zasah na zafizeni, u néhoz byla zjiS§téna porucha
funkcénosti, s cilem obnovit pIné funkéni stav tohoto zafizeni.

¢ Vypadek — je takové chovani HW nebo SW, které neumozriuje provozovat HW
nebo SW podle dokumentovanych vlastnosti a postupud nebo neumoziuje
fadny provoz HW, SW a dalSich komponent.

Pocatek vypadku je Casovy okamzik:

a) ve kterém dojde ke zjisténi vypadku automatickym dohledovym systémem
a tento €as je zaznamenan v logu monitorovaciho systému, nebo

b) kdy je vypadek nahladen pracovniky objednatele telefonicky poskytovateli a
poté je ihned pfedan kvalifikovanou vyzvou poskytovateli dale jen ,zjisténi,
nahlaseni*.

o Kvalifikovana vyzva — vyzva objednatele obsahuije:

o datum, hodinu a minutu vyzvy,

jméno, telefonni Cislo kontaktni/povéfené osoby objednatele,

prioritu poZadavku,

misto zasahu,

pozadavek, resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

typ a vyrobni (sériové) Cislo pfislusné Casti IS, které se pozadavek tyka.
Kvalifikovana vyzva musi byt:

o ucinéna kontaktni osobou objednatele uvedenou ve smlouve,
o ucinéna e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele,
o objednatelem avizovana pfedem telefonicky na €islo poskytovatele.

O
O
O
O

O

2. Formy poskytovani sluzeb:

a) Servis bude poskytovan formou servisniho zasahu v misté plnéni vedouciho
k odstranéni zavad vrezimu 7x24 a v pfripadé poruchového stavu zajisténi
obnovy pIné funk&nosti zafizeni. Za odstranéni zavady bude také povazovano,
kdyz poskytovatel za vadné zafizeni zapUjci zafizeni bezvadné se stejnymi nebo
lepSimi parametry vCetné jeho instalace na misto vadného zafizeni, posléze
zapuj¢ku odebere a zapuj¢ené zafizeni nahradi novym a plné funkénim, které
nainstaluje a uvede do plného provozu. Pfipadnou pfepravu zapujéeného a nové
dodavaného zafizeni tam i zpét zabezpeci poskytovatel na své naklady a riziko.
Nahrazované vadné (pfipadné zapUjcené) pevné disky zlUstanou vzdy objednateli.

3. Zpusob iniciace akci:
a) Servis bude realizovan na zakladé:
Objednatelem zji§téného incidentu. Objednatel neprodlené sdéli informaci o dobé
vyskytu a povaze incidentu poskytovateli telefonicky a nasledné pisemné e-
mailem pomoci kvalifikované vyzvy (viz kapitola 1) Definice zakladnich pojmu.
Objednatel urCuje kategorii vad. Dojde-li pfi servisnim zasahu ke zméné
klasifikace kategorie vadly, plati terminy podle nového zafazeni do pfislusné
kategorie.
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b) Smluvni strany identifikuji dvé kategorie zavaznosti vad, a to:

a. Vada typu A — znamena kritickou ¢i zavaznou vadu zpuUsobujici uplnou
¢i zasadni nefunk&nost prislusného HW zafizeni &i jeho Casti nezbytné
pro provoz;

b. Vada typu B — znamena ostatni vady pfislusného HW zafizeni &i jeho
casti.

c) Servis je poskytovatel povinen poskytovat v rezimu 7x24 a s nasledujicimi

parametry:
Kategorie vady Lhita pro reakci na Max. Ihita pro vyreSeni vady
pozadavek na vyreSeni
vady
Vada typu A do 2 hodin od oznameni 1 den od oznameni vady, nebude-li
vady objednatelem stanovena delSi
Ihata
Vada typu B do 2 hodin od oznameni 3 dny od oznameni vady, nebude-li
vady objednatelem stanovena delSi
Ihata

d) Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné prokazatelné informovat o
moznych nevhodnych a nebezpecnych vlivech, které mohou zpUsobit nahlasené
vady.

e) Objednatel poZzaduje plnou nahradu vadnych diskd a dalSich komponent v dobé
poskytovani sluzby servisu bez naroku na jejich vraceni poskytovateli.

f) Poskytovatel nebude bez souhlasu objednatele provadét vyménu zadnych dild,
které jsou u poskytovatele oznaceny jako ,zakaznikem vymeénitelné dily“.

4. Pozadavky Objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup) akci
souvisejicich s realizaci sluzeb:

e Vystupem =z kazdého servisniho zasahu (poskytnutého na zakladé
objednatelem zaslané kvalifikované vyzvy nebo objednavky objednatele) bude
akceptaéni protokol podepsany povéfenou osobou poskytovatele
a objednatele. Akceptacni protokol bude pfipadné (na zakladé pozadavku
objednatele) obsahovat také doporuceni poskytovatele pro dalSi postup
objednatele, napfiklad provedeni dalSich uUprav zafizeni nebo zpusob
provedeni téchto Uprav.

5. Vymezeni lhit:
¢ Reakce na incident/pozadavek je chapana jako doba od vzniku incidentu
zaznamenaného objednatelem/prijeti objednavky od objednatele, po
odeslani informace o zaznamenaném incidentu/potvrzeni o pfijeti
objednavky pracovniky poskytovatele.

Pro servis:
e Max. lhata trvani poruchového stavu (uvedeni zarizeni do stavu plné
funkénosti) je chapana jako doba od objednatelem odeslané informace
0 zaznamenaném incidentu/potvrzeni o prijeti objednavky od objednatele,
do uvedeni zafizeni do plné funkéniho stavu.
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6. Dalsi pozadavky objednatele:

Objednatel poZzaduje po dodavateli, aby zajistil na své naklady provoz servisni linky
pro telefonickou podporu pracovnikl zadavatele pfi feSeni provoznich problémd.

Dodavatel je povinen zajistit zpracovani kvalifikovanych vyzev 7x24 a zahdjit prace
na odstranéni zavady podle nize uvedenych kategorii. PrekroCeni Ihit bude
penalizovano dle nize uvedené tabulky.

Dodavatel garantuje, ze je opravnén poskytnout zadavateli ¢asové neomezena
uzivaci prava u dodavanych novych verzi SW produktd. Tato ¢asové neomezena
uzivaci prava k SW poskytuje objednateli a jeho kone€nym uzivatelim.

Pokud je soucasti pfedmétu plnéni SW, pak dodavatel garantuje, ze je jeho
vlastnikem nebo ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu uzivacich prav k tomuto SW
(dale jen ,prava k SWY) objednateli a jeho kone¢nym uzivatelim. Dodavatel
se zavazuje prava k SW objednateli ajeho koneCnym uzZivatelim poskytnout
a na objednatele a jeho koneéné uzivatele je prevést.

Pokud je soucasti dodavky sluzeb poskytnuti uzivacich prav k volné Sifitelnym
programim (freeware), které nejsou uvedeny v prfedmétu smlouvy, je dodavatel
povinen zpracovat pirehled téchto licenci a pFedloZit ho jako sou¢ast dodaciho listu
(popf. predavaciho/prejimaciho protokolu). Dodavatel garantuje, ze poskytnutim
uvedenych uzivacich prav neporusuje prava tretich stran ani autorsky zakon.

V ptipadé poruchy HW (veskery HW v ramci této zakazky — servery, diskova pole,
HW modul, HW dil, HW komponenta serveru, atd.), kdy nelze vadny HW nahradit
typové shodnym HW, je pfipustné nahradit vadny HW jinym typem HW od stejného
vyrobce. Podminkou nahrady je zajistit shodnou nebo lepSi funkénost ve vSech
parametrech nez mél plvodni HW:

e nové dodany HW musi byt schopen bezproblémového provozu s ostatnimi HW
v plném rozsahu pavodniho zafizeni;

e v pfipadé nahrazeni puavodniho HW jinym typem, je poskytovatel povinen
bezodkladné provést zaskoleni pracovnikll zadavatele v rozsahu nutném pro
schopnost administrace nového zafizeni;

¢ vyménované HW dily budou nové a plné funkéni;

e dodavky nahradnich dilli budou splfiovat certifikaci dlie CSN EN 9001:2001;

o veskeré dodané pevné disky zustavaji v majetku a v prostorech objednatele.

7. Tabulka smluvnich pokut.
V pfipadé poruSeni vySe uvedenych povinnosti bude poskytovateli uloZzena pokuta:

Smiuvni pokuty dle kategorie vad | Pokuta
1.| V pfipadé vady kategorie A 50 000 K& za kazdy zapocaty den
2.| V pripadé vady kategorie B 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den

VysSe smluvni pokuty za nezajisténi plné provozuschopnosti HW a SW v¢etné dalSich
komponent (i nové dodanych, v ramci servisnich zasaht) neni omezena. Smluvni
pokuta je splatna do 30 (tficeti) dnd od doruceni opravnéné vyzvy k jeji uhradé spolu
s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou.
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Dalsi podpurné sluzby.

e poradani ,workshopu“ (oblast HW a SW) podle pozadavku objednatele;

e konzultace podle pozadavku objednatele (oblasti Solaris Idm virtualizace, Solaris
operacniho systému, Oracle Solaris Sparc HW, datova ulozisté, trendy v IT,
kyberneticka bezpecnost,...);

¢ vykonova a kapacitni analyza a doporu¢eni u datovych ulozist’ a siti LAN/SAN
(potencionalni rizika, kapacitni rezervy, trendy) podle pozadavkl objednatele;

e analyza verzi firmware, SW, aplikacnich zaplat a doporuceni, vSe podle
poZadavku objednatele.

Maximalni rozsah podpurnych sluzeb bude 50 ¢lovékodnl po dobu trvani smlouvy.
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Pfiloha €. 4 ke Smlouvé €.j.: MV-179058-17/VZ-2024

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

a) datum, hodinu a minutu vyzvy,

b) jméno, telefonni Cislo kontaktni/povéfené osoby objednatele,
c) prioritu pozadavku,

d) misto zasahu,

e) pozadavek, resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

f) typa vyrobni (sériové) Cislo pfislusné Casti IS, které se pozadavek tyka.

Kvalifikovana vyzva musi byt:

a) ucinéna kontaktni nebo povérfenou osobou objednatele,

b) pisemna, zaslana e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele,
c) objednatelem avizovana pfedem telefonicky.

Pro zacatek béhu Ihut je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované vyzvy e-mailem.

Doba odezvy — je Cas, ktery uplyne od nahladeni pozadavku objednatelem poskytovateli
do odpovédi technika objednateli.

Doba odstranéni _zavady — je &as, ktery uplyne od nahlaSeni pozadavku objednatelem
poskytovateli do vyfeSeni pozadavku.

Pozadavek — kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.

Interni informace



Pfiloha €. 5 ke Smlouvé &.j.: MV-179058-17/VZ-2024

Povérené osoby objednatele

Nize uvedené osoby objednatele jsou povéfeny hlasit pozadavky na servisni zasah na
Helpdesk poskytovatele a poiadovat po poskytovateli soucinnosti dle smlouvy.
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Pfiloha €. 6 ke Smlouvé &.j.: MV-179058-17/VZ-2024

Povérené osoby poskytovatele

NiZze uvedené osoby Poskytovatele jsou opravnéné k vykonani servisniho zasahu a podpisu
servisniho protokolu.
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