SHRNUTI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

-\.l' .-:

R e S (dale jen ,,Shrnuti” a ,Smlouva“)
Ucastnik Poskytovatel

Stredni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi “N_SYS s.r.o."

odborna skola pozarni ochrany Krasnohorské 1748

Pionyr( 2069 547 01 Nachod

738 01 Frydek-Mistek ( Mistek ) ICO: 25254405, DIC: CZ25254405

Toto Shrnuti uvadi hlavni prvky nabidky sluzeb obsazené ve Smlouvé dle pozadavkd pravnich predpist EU1". Shrnuti tak pomaha
porovnat réizné nabidky sluzeb. UpIné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Prehled sluzeb

Sluzba Maximalni Bézné dostupna Minimalni Cena/més. | Perioda
rychlost kbit/s rychlost kbit/s rychlost kbit/s platby

upload download | upload download | upload download

Internet, tarif EXPRESS 6G 300000 (300000 180000 180000 90000 90000 489,00 | mésic

Verejnd IPv4 adresa 61,00 | mésic

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v korundch ceskych s DPH 21%. V pripadé zmény zdkonné vyse DPH bude celkova cena
sluZzby odpovidat této zménéné vysi DPH.

Prehled aktivaénich poplatkd

Tarif Poplatek | Tarif Poplatek
Express Maxi 500 | Express 1490
Express Standard 1 500 | Express Plus 790
Express Mini 3000 | Fiber 15 / Fiber 200 / Fiber 1000 500

Prehled zarizeni
Zarizeni MAC adresa Sériové cislo

Sitové zakonceni
OKU kéd naleznete v klientské sekci na https://muj.nsys.cz/ v ¢asti Zarizeni -> Sitové zakonceni.

Prehled prostiedkl napravy

Pokud dojde k vadnému poskytovani sluzby pfistupu k internetu (napf. snizeni rychlosti nebo jiného parametru kvality pfipojeni), ma
zdkaznik, ktery sluzbu primo vyuziva tyto prostfedky népravy:

1. MoZnost obratlt s_e_r_l'a_gohledove centrum Poskytovatele v oblasti technické podpory, a to na telefonni lince: 498 100 000 a e-
mailové adrese:i=" |__.=f'.:-_’;_;'§- e -5|

,_q'\.
2. Reklamace vadneno poskyt

ii sluzby u Poskytovatele, a to nejpozdé&ji do 2 mésicl ode dne, kdy doslo k pfedmé&tné zavadé.
Doba trvani, obnoveni a ukonceni

1. Smlouvu Ize vypovédét kdykoliv bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou v délce 30 dnl. Vypovédni doba bé&Zzi ode dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Smlouvu lze také vypovédét do 1 mésice ode dne doruceni ozndmeni poskytovatele
o provedeni jednostranné zmény smlouvy (tj. vSeobecnych podminek, ceniku, samostatné smlouvy i dalSich jejich priloh a soucasti).
Pokud smlouva v dlsledku vypovédi (¢i dohody stran) zanikne do 3 mésicl od jejiho uzavreni, je zakaznik povinen uhradit
poskytovateli jednordzovou platbu ve vys$i 1/20 souctu zbyvajicich mési¢nich pausall a ndhradu za koncové zafizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek. Tuto povinnost zdkaznik nema, pokud vypovédél smlouvu v dlsledku jednostranné zmény smlouvy (tj.
véeobecnych podminek, ceniku, samostatné smlouvy ¢i dalSich jejich priloh a soucasti) nebo z d@ivodu naruseni poskytovani sluzeb.
2. Odstoupenim od smlouvy do 14 dn(:

V pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena prostfedky komunikace na délku. Lhdta 14 dn@ pocind od okamziku, kdy se zédkaznik seznamil s
informacemi povinné poskytovanymi poskytovatelem pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK").

3. Odstoupenim v pripadé poruseni povinnosti:

V pripadé, ze nékterd ze smluvnich stran déle nez 3 mésice neplni podminky pro provozovani sluzby nebo podstatné porusi
ustanoveni smlouvy. Po ukonc¢eni smlouvy je zdkaznik povinen predat Poskytovateli (nebo osobé povérené demontazi) veskerd
zaplj¢ena zafizeni a uhradit veskeré dluzné ¢astky.

@Ustanoveni &. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



"’ﬁ":-'bys s PuskTvTE SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

INTERNETOVEHDO PRIPOJEN (dale jen "Smlouva")

1. Smluvni strany

1.1 Ucastnik Cislo smlouvy (variabilni symbol): 302383
Nézev firmy Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a Sidlo/bydlisté Pionyrd 2069, 738 01 Frydek-
jméno a prijmenf Vyssi odborna skola pozarni ochrany Mistek ( Mistek )

ICO / Rodné ¢islo 64122654 / Datum narozeni  [-----

pic |- Opravnény zastupce | Jifi Fojtik

Telefon/Mobil Bankovni spojeni

Email Cislo OP

1.2 Poskytovatel

"N_SYS s.r.o0.", se sidlem Krasnohorské 1748, 547 01 Nachod, jednajici nize podepsanou opravnénou, pfipadné zmocnénou
osobou

ICO: 25254405, DIC: CZ25254405, bankovni spojeni: 2525440577/5500

Spolecnost je zapséna v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 10275.

2. PFredmeét smluvniho vztahu

2.1 Na zdkladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Zakaznikovi zfidit a/nebo poskytovat nasledujici Sluzby a Zakaznik se
zavazuje za uvedené Sluzby platit nasledujici sjednané ceny:

Sluzba Minimalni platnost do | Cena/més. | Perioda platby
Internet, tarif EXPRESS 6G - Nachodska 530, Velké Pori¢i, 54932 | - 489,00 [ mésic
Vefejna IPv4 adresa- e 61,00 [ mésic

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v korundch ceskych s DPH 21%. V pripadé zmény zdkonné vyse DPH bude celkova cena
sluzby odpovidat této zménéné vysi DPH.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Na poskytovani Sluzby vymezené Smlouvou a prilohami se pro obé smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych Vseobecnych
podminek, ev. Provozniho radu sluzby a Technické specifikace, pokud nebyly touto Smlouvou dohodnuty jiné podminky.

3.2 Zakaznické centrum Poskytovatele: tel. 498 100 100, RO-PA 8-16 hod.
Dohledové centrum Poskytovatele: tel. 498 100 000, PO-PA 7-22 hod.; SO, NE, svatky 8-20 hod.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1 Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

4.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné podminky a dalsi prilohy v nich uvedené.

4.3 Zakaznik potvrzenim této Smlouvy v klientské sekci potvrzuje, ze se sezndmil se Vseobecnymi podminkami, VSeobecnymi
podminkami pro preneseni telefonniho ¢isla a Cenikem.

4.4 Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouvu uzavrely po vzajemném projednani, podle jejich pravé svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek.

4.5 Zakaznik potvrzenim Smlouvy v klientské sekci souhlasi se znénim Smlouvy a jejich pfriloh, s jejichz znénim se seznamil.
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VSEOBECNE PODMINKY

spole¢nosti N_SYS s.r.o., se sidlem Krasnohorské 1748, 547 01 Nachod, zastoupené Cestmirem Teichmanem, jednatelem
(,Poskytovatel”), vydané v ndvaznosti na § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v
souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (,VSeobecné podminky*)

1. Vyklad nékterych pojmu

Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zdkazniklim, G¢astnikdm nebo uZivateldm. Sluzba obsahuje,
at jednotlivé ¢i v rizné kombinaci poskytovani internetového pripojeni, telefonniho pripojeni a televizniho vysilani. Vzdy vsak plati, Zze
nelze uzivat telefonni pripojeni bez internetového pripojeni. Sluzba nezahrnuje Montaz.

Montaz je souhrn stavebnich a zemnich praci, elektrotechnickych praci, nastaveni telekomunikacnich zarizeni a dalsich ¢innosti
smérujicich k pripojeni Zakaznika k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele (napt. vykop a vedeni kabell prostrednictvim
kterych je mozné zfidit prijimani internetového, televizniho nebo telefonniho signélu, instalace a zapojeni bezdratovych technologii
apod.), které si Zakaznik od Poskytovatele samostatné objednal a za které se zavazal zaplatit Poskytovateli odménu. Montaz
zahrnuje i zprovoznéni Sluzby, tj. konfiguraci a pripojeni telekomunikacnich zarizeni.

Smlouva je smlouva, kterou uzavrel Poskytovatel a Zdkaznik a jejimz predmétem je poskytovani Sluzby.

Sit Poskytovatele je sit elektronickych komunikaci pouzivané Poskytovatelem pro poskytovéni sluzeb v Ceské republice, aZ k
propojovacim uzldm s jinymi provozovateli telekomunikacénich zafizeni a siti. Propojeni poskytovana jinym provozovatelem a jakékoli
jiné zarizeni u Zakaznika nebo uzivatele nejsou soucasti sité Poskytovatele.

Zarizeni Zakaznika zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo treti strany, pouzivané Zakaznikem nebo
uzivatelem pro uzivani sluZzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo treti strany (napf. pobockové Ustredna).

Zarizeni Poskytovatele zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem Zakaznikovi za
Ucelem poskytnuti sluzeb.

Hlasova Sluzba je pro Ucely Smlouvy aktudini prenos hlasu, faxovy prenos nebo i prenos dat a internetu nezavisle na pouzité
technologii; technologie miize zahrnovat analogové a digitaini sité elektronickych komunikaci stejné jako Internet.

Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté Zdkaznika nebo jiné misto, pokud je uvedeno ve
Smlouvé. Misto Zakaznika musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu
Poskytovatele nemdze byt ménéno. V pripadé, Ze Misto Zdkaznika je ve vlastnictvi treti osoby, je predpokladem pro Montéz, ze
Zdakaznik ziskd veskeré potrebné souhlasy od prislusnych vlastnikl k Montdazi a zfizeni Sluzby.

Klientska sekce je profilem kazdého Z&kaznika, kterd mize slouzit k uzavieni Smlouvy a obsahovat data k pripojeni zdkaznika,
detailni vypis hovord pevné linky, kontaktni idaje Zakaznika a odkazy na dokumenty obsahujici informace dle § 63 odst. 1 EK.

Zakaznické centrum (ddle téz i jen jako ,Centrum”) je misto Poskytovatele pro styk se zdkaznikem. Zékaznik se na Poskytovatele
mdzZe obratit pfimo v sidle Poskytovatele na adrese uvedené vyse v téchto Vseobecnych podminkach. Zakaznik mdze rovnéz
kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim webového formulare, ktery je dostupny na webové adrese http://www.nsys.cz/kontakt/.
Zakaznik dale mlze kontaktovat Poskytovatele elektronicky nebo telefonicky:

a) v pripadé smluv a objedndvek na telefonni lince 498 100 100 a emailové adrese 7 "-1.-- _.,Im'!{'i- h:.ﬁ i ‘cz;

b) v pripadé technické podpory (dale téz jako ,Dohled") na telefonni lince 498 100 000 a emallove adrese i-f-ﬁnﬁ {ﬁ"‘r icz.
2. Smlouva na poskytovani Sluzeb

2.1. Smlouvu na poskytovani Sluzeb uzavird s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé jako Zakaznik, kterd je v pripadé
poskytovani telekomunikacni Sluzby UGcastnikem ve smyslu § 2 pism. a) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen , EK").

2.2. Smlouvu na poskytovani Sluzby je mozné uzavfit anebo zménit i prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, tj. zejména
pomoci telefonu, emailu ¢i jiné softwarové aplikace poskytované Poskytovatelem. Uzavieni anebo zména Smlouvy prostrednictvim
komunikace na délku neni nijak zpoplatnéno a nevyzaduje zddné dodatecné naklady. Poskytovatel zavazuje poskytnout Zakazniku
informace dle § 63 odst. 1 EK (vSechny informace jsou uvedeny ve smluvni dokumentaci, tj. ve Smlouvé, Ceniku, technické
specifikaci Sluzeb a VSeobecnych podminkach a dale jsou k dispozici v informa¢nim dokumentu na webové adrese

i"‘" :Eu'f}gu m},{:‘i{f' ) pisemné, v listinné nebo elektronické podobé. Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout Zakazniku k
g uzavirané Smlouvy dle § 63 odst. 5 EK. Pokud nebude technicky mozné, aby Poskytovatel poskytl Zadkaznikovi
shrnuti Smlouvy pred jejim uzavrenim, nabyva Smlouva Ucinnosti az okamzikem potvrzeni shrnuti Smlouvy Zakaznikem.

2.3. Smlouvu na poskytovani Sluzby Ize rovnéz uzavfit prostfednictvim Klientské sekce, a to na webové adrese "'+ ety
pri¢emz uzavreni Smlouvy prostfednictvim Klientské sekce se povazuje za uzavieni Smlouvy prostrednictvim prosn’edﬁzu thTb'fmac“é
na dalku. Podminkou uzavieni Smlouvy prostrednictvim Klientské sekce je provedeni Montaze, po jejimz provedeni Zakaznik obdrzi
predavaci protokol obsahujici jedine¢né prihlasovaci Udaje do profilu Zdkaznika v Klientské sekci. Soucasti predavaciho protokolu je
zavazek Zakaznika nejpozdéji do 14 dnll ode dne provedeni Montéze uzavrit Smlouvu. V obdobi od MontaZe do uzavieni Smlouvy je
Zakaznik opravnén vyuzivat Sluzby, a to zdarma. Nejedna se tak o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 odst.



3 pism. a) EK. V pfipadé&, ze Zakaznik do 14 dnd ode dne provedeni Montaze neuzavie s Poskytovatelem Smlouvu, je Poskytovatel
opradvnén dosavadni bezuplatné poskytovani Sluzby ukoncit a provést demontdz veskerych zarizeni, k ¢emuz je Zakaznik povinen
poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

2.4. Smlouva muize byt uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neurditou. Konkrétni doba, na kterou je Smlouva uzavrena, je
uvedena ve Smlouvé.

2.5. Za nedilnou soucast Smlouvy se povazuji tyto Vseobecné podminky, shrnuti Smlouvy, technicka specifikace Sluzby, Cenik
Sluzeb, predavaci protokol, vSeobecné podminky pro preneseni ¢isla a pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, dalsi
dodatky a doplriky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami.

2.6. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud:

a) Sluzbu nelze z technickych dlvodU realizovat; nebo

b) béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané Poskytovatele, ze Sluzbu nelze nadale poskytovat; nebo

c) dojde k preneseni telefonniho ¢isla v souladu se Smlouvou a vSeobecnymi podminkami pro preneseni Cisla a pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu; Smlouva zanikne den poté, kdy Zakaznik ucini vaci Poskytovateli pravni jednani smérujici
k ukonceni poskytovani Sluzby a poda u Poskytovatele zadost o preneseni telefonniho ¢isla; tato Ih(ta se neuplatni, pokud k
preneseni telefonniho ¢isla nedoSlo nebo o pozdéjsi datum pozadal Zakaznik.

d) dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v souladu se Smlouvou a vseobecnymi podminkami pro preneseni
Cisla a pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; Smlouva zanikne dnem, kdy dojde k ukoncéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu; tato Ihdta se neuplatni, pokud o pozdé&jsi datum pozadal Z&kaznik.

2.7. Poskytovatel informuje zdkaznika zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyictovani, nejdrive vsak 3 mésice a nejpozdéji
1 mésic pred uplynutim doby trvani Smlouvy na dobu urcitou o blizicim se ukonceni Smlouvy, o moznostech jejiho prodlouzeni a
zpUsobech, jak Smlouvu vypovédét, a o aktudlné nejvyhodnéjsich cendch za Sluzby. V pfipadé, Ze nékterd ze stran v terminu
uvedeném v predchozi vété dorudi druhé strané pisemné ozndmeni o ukonceni Smlouvy, zanikd Smlouva uplynutim doby, na kterou
byla uzavrena. V opa¢ném pripadé se Smlouva prodluzuje na dobu neurcitou. Zanik takto prodlouzené Smlouvy je mozny v souladu s
odst. 2.12. VSeobecnych podminek.

2.8. Informace uvedené v odst. 2.7 je Poskytovatel povinen Zakaznikovi, s nimz uzavrel Smlouvu na dobu urcitou, poskytnout také
alespon jednou rocné.

2.9. V pfipadé, Ze byla Smlouva uzavrena prostrfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, je Zakaznik od Smlouvy opravnén
odstoupit ve Ih(té 14 dnd, kterd zadind bé&zet dnem nasledujicim po dni predani informaci dle odst. 2.2. téchto VSeobecnych
podminek. To plati i v pripadé, kdy byla Smlouva uzavrena a informace dle odst. 2.2. téchto Vseobecnych podminek predany
prostrednictvim Klientské sekce. Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. K
odstoupeni od Smlouvy mlze Zakaznik uzit vzorovy formular, ktery je zverejnén na internetovych strankach Poskytovatele
(www.nsys.cz).

2.10. V pripadé, Zze Zékaznik odstoupi od Smlouvy dle odst. 2.9. téchto VSeobecnych podminek, vrati Poskytovatel penézni
prostfedky pfijaté od Zakaznika do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je Poskytovatel od Zakaznika
prijal, pokud Zakaznik neurci jinak. Zakaznik v pripadé odstoupeni od Smlouvy musi do 14 dnd ode dne odstoupeni od Smlouvy vydat
vse, co na zakladé Smlouvy ziskal. Odstoupi-li Zakaznik dle shora uvedenych ustanoveni od Smlouvy, nese Zdkaznik naklady spojené
s navracenim vseho, co dle Smlouvy ziskal.

2.11. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy dle odst. 2.9. téchto Vseobecnych podminek a Poskytovatel s pIlnénim na zdkladé vyslovné
zadosti Zakaznika zacal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednand cena neprimérené vysoka, uhradi Zdkaznik Poskytovateli
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

2.12. Smlouva uzaviend na dobu neurcitou méze byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani dfvodd s vypovédni dobou 30 dnd.
Vypovédni doba bézi ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

2.13. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti, jestlize druhd strana po dobu
delsi nez 3 mésice nepini podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vseobecnych
podminek. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela
védét, ze by druhd strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pfipadech se mé za to, Ze poruseni
podstatné neni.

2.14. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy se zasilaji doporu¢enou postou a povazuji se podle téchto Vseobecnych
podminek za doru¢ené okamzikem, kdy adresat zasilku prevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi dnli ode dne, kdy byla uloZzena
na posté ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelnd, ackoliv byla zasldna na adresu zndmého sidla nebo bydlisté
adresata nebo adresu, kterou adresat uved| jako adresu pro dorucovani.

2.15. Pokud Smlouva zanikne do 3 mésicl ode dne jejiho uzavreni, a to v disledku vypovédi nebo dohody smluvnich stran, ma
Poskytovatel vic¢i Zadkaznikovi narok vyuctovat Zakaznikovi jednordzovou platbu, jejiz vy$e nesmi byt vy3si nez jedna dvacetina
souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené,
nelze urdit vysi Ghrady z cenikové ceny, a dale vyse Ghrady nakladl spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
Zdakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Informace o vysi naroku Poskytovatele na vyrovnani obdrzi Zakaznik zplsobem,
ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani.

2.16. Poskytovatel nema narok na nahradu dle odst. 2.15 téchto VSeobecnych podminek tehdy, zanikne-li Smlouva v disledku



vypovédi Zakaznika z ddvodu zmény Smlouvy dle ¢l. 14 téchto Vieobecnych podminek nebo z divodu naruseni poskytovani Sluzeb.

2.17. Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbytecného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povérené demontazi,
veskera zapUj¢end zarizeni Poskytovatele a vyrovnat vsechny své, i dosud nesplatné, zavazky vici Poskytovateli.

3. Poskytovani Sluzby a jeji specifikace a provedeni Montaze

3.1. Poskytovatel zajisti Zdkaznikovi poskytovani Sluzby, umoznujici riznorodé kombinace sluzeb pres sit Poskytovatele a spojeni na
mistni, ddlkovd a mezindrodni mista urceni. Sluzba bude poskytovana na Gzemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve
Smlouvé.

3.2. Poskytovatel provede Montaz bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik vyrozumi o tom, Ze je Misto Zakaznika pfipraveno
na provedeni Montaze.

3.3. Z provoznich dlvodd Poskytovatel mize zménit technické FeSeni Sluzby, pokud o tom Zakaznika pfedem vyrozumi.
3.4. Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

3.5. Dojde-li k ohrozeni funkcnosti a bezpecnosti Sité Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén ucinit veSkerd dostupna opatreni, aby
zabezpedil funkcnost Sité Poskytovatele, zejména omezit provoz Sité Poskytovatele.

3.6. Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uzivatele Sluzby je Zakaznické centrum Poskytovatele.

3.7. Na Dohled se Zakaznik obraci i v pfipadé hlaseni poruch, tedy pfi preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorseni jeji
kvality nebo z jinych dévodl reklamace. Reklamaci se rozumi pravni jednani, pfi kterém jsou uplatriovany naroky (prava) Zakaznikd,
vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢l. 8 téchto VSseobecnych podminek
(,Reklamace”).

3.8. Montdz je Zakaznikovi poskytovana v pripadé jeji objedndvky Zakaznikem, a to za cenu Montdze, kterd je uvedena ve Smlouvé
nebo v samostatném smluvnim ujednani. Montadz mlzZe byt provedena treti osobou, kterou Poskytovatel zajisti.

3.9. Cena Montaze mlze byt uréena:

a) pevnou pausélni ¢astkou; anebo

b) jako soucet ceny pouzitého materidlu a ceny praci a ceny prace technik(l Poskytovatele, pfi¢emz jednotkové ceny jsou uvedeny
v Ceniku Poskytovatele;

Konkrétni zplsob urceni ceny Montaze bude uveden ve Smlouvé nebo samostatném smluvnim ujednani (dale jen ,Cena za
Montaz").

3.10. Narok Poskytovatele na zaplaceni Ceny za MontdZz vznikd ke dni rddného provedeni Montaze. Zakaznik a Poskytovatel se
mohou dohodnout na rdizné splatnosti Ceny za Montéz. Cena za Montédz muUze byt hrazena jednorazové po uzavieni Smlouvy nebo
samostatného smluvniho ujednani, ve splatkach spole¢né s cenou Sluzby, anebo s odloZenou splatnosti. Konkrétni zplsob splatnosti
Ceny za Montaz je urcen v prislusSném smluvnim ujednani. V pripadé, ze se Poskytovatel a Zadkaznik nedohodnou na splatnosti Ceny
za Montdz, Cena za Montaz je splatna spole¢né s prvnim vyuctovanim Sluzby.

4. Uzivani Sluzby

4.1. Zékaznik se zavazuje zajistit, Zze Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit
Sluzbu ani nesmi umoznit tieti osobé&, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k G¢ellim, které jsou v rozporu se zadkonem nebo dobrymi
mravy.

4.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti Zdkaznika
ovlivni nebo bude zplsobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost sité Poskytovatele a nenese v takovém pripadé odpovédnost za
jakékoli Skody takto vzniklé Zakaznikovi.

4.3. Zakaznik je povinen nahradit naklady, Skodu ¢i jiné naroky, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény treti
stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.

4.4. Zakaznik neumozni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zddné treti strané uzivani sluzeb Poskytovatele.

4.5. Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatreni potfebna k zabranéni zneuziti Sluzby Poskytovatele. Zakaznik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

4.6. Poskytovatel zablokuje pfistup ze zafizeni Zakaznika na urcita ¢isla nebo typ Cisel specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné
zadosti Zakaznika, pokud je to mozné.

4.7. Zakaznik pripoji a pouzivé zarizeni Zakaznika v souladu s instrukcemi a poZzadavky Poskytovatele a relevantnimi provoznimi
procedurami a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunikaé&ni zafizeni, ktera
pripojuje k siti Poskytovatele, byla certifikovana v Ceské republice.



4.8. Zdkaznik na své naklady poskytne pri Montazi zarizeni Poskytovatele, potifebnou soucinnost pro umisténi zarizeni Poskytovatele,
nutné napdjeni, vhodné prostory a prostredi a Sluzby nutné pro jeho provoz.

4.9. Zékaznik odpovida za zarizeni Poskytovatele, umisténd v misté Zdkaznika nebo v jinych prostorach ur¢enych Zékaznikem, a ruci
za jeho ztratu ¢i poskozeni, kromé pripadu, kdy poskozeni ¢i ztrata byla prokazatelné zplsobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo
subdodavateli.

4.10. Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym Gc¢eldm nez uzivani Sluzby podle uzaviené Smlouvy.

4.11. V piipadé ztraty nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele z dfivodd na strané Zékaznika podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel
opravnén Zakaznikovi vyuctovat cenu zarizeni v nejblizSim terminu vyuctovani a Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku rddné uhradit. vV
ostatnich pripadech poskozeni zafizeni Poskytovatele vyzadujici vynaloZzeni mimoradnych naklad( na opravu zafizeni Poskytovatele
anebo vyménu zarizeni Poskytovatele, je Zdkaznik povinen na své naklady predat zarizeni Poskytovatele Poskytovateli, aby
Poskytovatel mohl provést jeho opravu anebo vymeénu. O provedeni opravy anebo vymeéneé zarizeni Poskytovatele bude Zakaznik
informovén. Zakaznik je povinen na své néklady zarizeni Poskytovatele prevzit zpét. V pripadé, ze Zakaznik objedn& u Poskytovatele
dopravu, tj. Ze Poskytovatel prevezme a preda zarizeni Poskytovatele v misté bydlisté anebo sidla Zakaznika, je Zdkaznik povinen
uhradit cenu uvedenou v Ceniku.

4.12. Zakaznik neni opravnén na Zarizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zarizeni zasahovat, ani bez souhlasu Poskytovatele
takové zadsahy neumozni tieti osobé, a je zodpovédny za skody, které takovymi neopravnénymi zdsahy vzniknou.

4.13. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou na zafizeni Zakaznika zménou zafizeni Poskytovatele zplsobenou, at jiz pfimo
nebo neprimo, Zakaznikem.

4.14. Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit Centru jakoukoli skutecnost, kterd by mohla ovlivnit pInéni Smlouvy. Zdkaznik je
rovnéz povinen ozndmit Poskytovateli zménu své adresy, zmény v zapisu v obchodnim rejstriku, zmény kontaktnich osob a jiné
podstatné skutec¢nosti, které mohou ovlivnit plnéni Smlouvy.

4.15. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Z&kaznik porusi ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek a pres upozornéni Poskytovatele nesjednd ndpravu v ndhradnim terminu. Zdkaznik je povinen v pfipadé takového
preruseni poskytovani Sluzeb uhradit Poskytovateli cenu Sluzeb dle Smlouvy i za dobu takto preruseného poskytovani Sluzeb.

4.16. Nelze-li odstranit prekazky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani Sluzby Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou Gcinnosti doru¢enim pisemné vypovédi Zakaznikovi.

5. PFistup do objekti

5.1. Zakaznik se zavazuje umoznit ¢i zajistit Poskytovateli a jeho primym ¢i nepfimym subdodavatel@im pristup do objektd, ve
kterych je umisténo zafizeni pro poskytovani Sluzby Poskytovatele, za G¢elem pInéni zavazk( ze Smlouvy, zejména pro Montaz,
demontdz, adrzbu ¢i opravu Zarizeni Poskytovatele.

5.2. Odmitne-li Zakaznik umoznit vstup Poskytovatele do objektu, v kterém je umisténo Zarizeni Poskytovatele, nema narok na
jakoukoli kompenzaci za nemoznost uzivat Sluzbu.

5.3. V pfipadé, ze mé Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba pfimym ¢i nepfimym subdodavatelem Poskytovatele, m& moznost si
jeji opravnéni ovérit na telefonnim ¢&isle Centra.

6. Omezeni treti stranou

6.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozmeénit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu pfislusného spravniho
organu. Takova zména, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni porusenim Smlouvy.

6.2. Obdobné jako v odstavci 6.1. téchto Vseobecnych podminek bude postupovéano pfi prodleni v realizaci dodavky
telekomunikacnich sluzeb osobou, kterd zprostredkovava telekomunikacni Sluzby pro Poskytovatele.

7. Ceny Sluzeb, Montaze a jejich vyuctovani, doc¢asné slevy

7.1. Ceny za Sluzby a Montaz v¢etné DPH, kdy DPH je stanoveno dle platné pravni Upravy, jsou uvedeny v Ceniku nebo jsou
predmétem cenového ujednani ve Smlouvé. Dalsi pripadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran ve Smlouvé a jmenovité
a oddélené uvedeny v pfislusném vyuctovani.

7.2. Poskytovatel je opravnén vystavit zdlohovy danovy doklad za Sluzbu za mésic ¢i jiné smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, ve
kterém je tato Sluzba poskytovana, a to vzdy k 1 dni pfislusného kalendarniho mésice, pripadné prislusSného smluvnimi stranami
dohodnutého obdobi. Souc¢asti tohoto dariového dokladu mlze byt i cena za Montaz, neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak. Splatnost
takovéhoto zalohového danového dokladu ¢ini 14 dnl. Nebude-li cena za Sluzbu, pfip. Montédz, uhrazena radné a vcas, ma
Poskytovatel pravo omezit Sluzbu Zakaznikovi, pripadné zcela zastavit poskytovani Sluzby Zdkaznikovi, s vyjimkou uskutecnovani
volani na disla tisnového volani, jsou-li poskytovany telefonni sluzby.

7.3. Zékaznik je povinen radné hradit cenu za poskytnutou Sluzbu a Uroky z prodleni na zdkladé dariového dokladu (faktury)
Poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a ve |h(té splatnosti uvedené na fakture nebo sjednané Smlouvou. Zdkaznik se zavazuje



dodrzovat variabilni symboly pro zalohy a danové doklady uvedené na vystavenych dokladech, jinak bude platba povazovana za
neuhrazenou, dokud platba nebude identifikovéna.

7.4. Poskytovatel je oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve strukture a rozsahu cen za poskytovani Sluzeb uvedenych v
Ceniku nebo cenovém ujednani. Poskytovatel je zejména opravnén s Gcinnosti ke dni 1. lednu prislusného kalendarniho roku zménit
ceny Sluzeb v ndvaznosti na zvyseni inflace. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén zvysit ceny Sluzeb nejvySe o hodnotu
prir@stku indexu spotfebitelskych cen za obdobi 12 mésicl predchazejicich mésici fijnu toho kalendarniho roku, ktery predchazi dni
Gcinnosti této zmény.

7.6. Poskytovatel je dale opravnén jednostranné zménit ceny Sluzeb v prlbéhu kalendarniho roku, a to za podminky, Zze v obdobi 36
mésicl predchazejicich mésici, v némz byla zména ceny ozndmena, k jiné zméné cen Sluzeb nedoslo. Poskytovatel je v takovém
pfipadé opravnén zvysit ceny Sluzby nejvyse o hodnotu souctu pfirlistkd indexu spotrebitelskych cen za obdobi 36 mésicd
predchdzejicich mésici, v némz byla tato zména ceny Sluzeb ozndmena.

7.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit strukturu a vysi ceny tarifd. V pfipadé, Zze v dlsledku této zmény zanikne
konkrétni tarif sjednany se Zakaznikem, Poskytovatel se zavazuje o této skutecnosti Zdkaznika informovat spole¢né s ozndmenim o
takovéto zméné Smlouvy a informovat jej o aktudini nabidce tarifl, jimiz mdze byt stavajici tarif nahrazen. Pokud Zakaznik nezvoli
novy tarif a sou¢asné v dlsledku této zmény Smlouvu nevypovi, zméni se dosavadni tarif automaticky na tarif z aktualni nabidky,
jehoz podminky jsou dosavadnimu tarifu nejblizsi. O tomto nésledku se Poskytovatel rovnéz zavazuje Zakaznika informovat spolecné
s oznamenim o zméné Smlouvy.

7.8. Vyse uvedené zmény cen Sluzeb predstavuji zménu Smiouvy dle ¢l. 14 téchto VSeobecnych podminek, které je Poskytovatel
povinen Zakaznikovi oznamit a poucit jej o pravu vypovédét Smlouvu bez sankce, pokud zménu ceny Sluzeb nebude akceptovat, a to
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpGlisobem, alespofi 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény cen Sluzeb. Shora uvedené
informace je povinen Poskytovatel poskytnout Zakazniku zpUsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuactovani.

7.9. Smluvni strany si mohou sjednat ¢asové omezené slevy z ceny Sluzeb. NaleZitostmi ujednani o ¢asové omezené slevé je vyse
slevy, jez mlze byt stanovena procentualné nebo pevnou ¢astku, a obdobi, po které bude sleva Poskytovatelem poskytovéna.
Z&kaznik sjednanim ¢asové omezené slevy bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen Zdkaznika upozornit na bliZici konec tohoto
obdobi, pficemz po jeho uplynuti jiz sleva poskytovdna nebude a Poskytovatel je oprdvnén automaticky Zdkaznikovi vyuctovat cenu
Sluzeb beze slevy, a to bez predchoziho vyrozuméni.

8. Reklamace

8.1. Zakaznik anebo osoba opravnéna zastupovat Zakaznika ("Opravnéna osoba") mlze reklamovat ¢astky Gctované za Sluzbu
nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.2. Pripadnou reklamaci proti vysi vylGctovani je Zakaznik povinen podat do 2 mésicd od doruceni prislusného vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pricemz podani reklamace nema odkladny Ucinek pro radné zaplaceni vyuctovani.

8.3. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

8.4. Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢ administrativni naro¢nosti Reklamace, tj.: (i)
jednoduché pripady do 10 kalendarnich dnl a (ii) slozité pfipady vyZzadujici technické Setfeni do 30 kalendafnich dnd.

8.5. Pri odstranovani poruchy je Zdkaznik povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potrfebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel
opravnén podle okolnosti poruchy vyZzadovat. V pripadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za v¢asné
vyrizeni Reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.6. Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zdkaznik neprodlené zkontroluje funkénost Sluzby a potvrdi ji
Centru.

8.7. V pripadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zdkaznikovi pomérné vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena
Uc¢tovand za vadné poskytnutou Sluzbu Poskytovatele. Pfeplatek bude odecten v dalsim fakturacnim obdobi odecten od ceny Sluzby.

8.8. Poskytovatel ma pravo Ucastnikovi vylctovat naklady spojené s vyrizovanim Reklamace tykajici se poruchy v poskytovani
Sluzby, pokud se zjisti, Zze porucha nastala v disledku poruseni této Smlouvy Zakaznikem, popfipadé Zze nenastala vibec. Stejné se
postupuje i v pfipadé&, kdy byla porucha zplsobena tfeti osobou z dlivodd nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze
strany Zakaznika.

8.9. Zakaznik mlze podat ndamitku u prislusného spravniho organu v pripadé nesouhlasu s vyfizenim Reklamace ze strany
Poskytovatele.

9. Odpovédnost za skodu

9.1. Nestanovi-li pravni predpis nebo tyto VSeobecné podminky jinak, odpovidd Poskytovatel pouze za skodu, kterd vznikla
porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo téchto VSeobecnych podminek



9.2. V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici Zédkaznikovi omezena na povinnost poruchu v
poskytovani Sluzby urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné Gctované a zaplacené Castky.

9.3. Poskytovatel neodpovida za skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby, pokud k nim dojde z dlvodu prekro¢eni meze kapacity,
poruchy, opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele ¢i jeji ¢asti.

9.4. Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika ¢i treti strany do jakékoli ¢asti sité Poskytovatele,
pouzité pro zajisténi sluzeb Zakaznikovi. Poskodi-li Zakaznik zafizeni vypUj¢ené Poskytovatelem, pfipadné poskodi jakoukoli soucast
sité Poskytovatele, nahradi veSkerou Skodu z toho vzniklou. Poskytovatel je opravnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢. Zaplacenim této smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

e

10. Vyssi moc

10.1. Povinnosti k ndhradé skody se smluvni strany zprosti, prokaze-li jedna z nich, ze ji ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Prekdzka vznikla z
osobnich pomérl jedné ze smluvnich stran nebo vznikla az v dobé&, kdy byla jedna ze smluvnich stran s pInénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani prekazka, kterou byla jedna ze smluvnich stran podle Smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti k ndhradé
nezprosti.

10.2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dnd od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida
za $kodu timto zplsobenou. V pripadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o ndhradnim pInéni v co nejkratsi dobé,
popfipadé vyporadat vzadjemna prava a zavazky ze Smlouvy v pfipadé, Ze nasledky zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
nebude mozno pro obé strany Ucelné odstranit, nebo Ze nadhradni plnéni nebude mozné.

11. Reseni sport

11.1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany resit predevsim vzdjemnou dohodou
bez zbyte¢nych pritahd. Byla-li Smlouva uzaviena Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, mlze Zakaznik v souladu se zak. ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, resit spory tykajici se poskytovani Sluzby mimosoudni cestou
prostiednictvim Ceského telekomunika&niho Gfadu. Internetové stranky Ceského telekomunika&niho Gfadu jsou f‘z T |,,"4;:'LI...,V
ostatnich pfipadech je mozné fesit spory u Ceské obchodni inspekce. Internetové stranky Ceské obchodni |nspekce jSOUr‘-\.m-ﬂ. .” ___‘ ;-!--
11.2. Jestlize se nepodafi spor vyresit jedndnim do 30 dnd, bude zalezitost feSena mistné prislusnym soudem, pfipadné v zdkonem
stanovenych pfipadech Ceskym telekomunika&nim Gradem.

12. Pravni rad

12.1. Smlouva a veskeré jeji pfilohy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a V&eobecnych
podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a ustanovenimi
EK.

13. Pfevod prav

13.1. Zdkaznik mlze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterd je schopna dodrzovat zédvazky ze Smlouvy
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

13.2. Poskytovatel je opravnén prevést sva prava Ci povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli treti osobu bez souhlasu Zakaznika.

14. Zmény Smlouvy

14.1. Dodatky a oboustranné zmény Smlouvy (formulédre s ndzvem Smlouva o poskytovani sluzeb) mohou byt provedeny pouze na
zakladé vzajemné dohody Zdkaznika a Poskytovatele, a to ve stejné formé, jako byla Smlouva uzavrena, nestanovi-li tyto VSeobecné
podminky jinak.

14.2. Poskytovatel ma pravo jednostranné zménit kterékoli ustanoveni téchto Vseobecnych podminek, Ceniku a dalsich nedilnych
soucasti Smlouvy, a to v pripadé, Zze dojde:

14.2.1. ke zméné pravni Upravy regulujici poskytovani Sluzby;

14.2.2. k vydani rozhodnuti, opatfeni obecné povahy anebo obdobného pravniho aktu Ceského telekomunika&niho Gfadu
ovliviiujiciho poskytovéani Sluzby;

14.2.3. dojde ke zméné podminek trhu zplsobilé ovlivnit poskytovani Sluzeb;

14.2.4. dojde ke zméné provoznich nebo technickych podminek poskytovani Sluzeb na strané Poskytovatele.

14.3. Jednostranné zmény VSeobecnych podminek, Ceniku a dalSich nedilnych soucasti Smlouvy je povinen Poskytovatel oznamit
Zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem, a to alespori 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény téchto
Vseobecnych podminek. Poskytovatel je déle povinen informovat Zékaznika o jeho pravu vypovédét Smlouvu, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Zdkaznik akceptovat. Toto prédvo je Zakaznik opravnén vyuzit do 1 meésice ode dne doruceni
ozndmeni o zméné Smlouvy (i jejich nedilnych soucdsti. Shora uvedené informace je povinen Poskytovatel poskytnout Zakazniku
zplsobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

15. Ochrana osobnich dat



15.1. Spravcem osobnich Gdaj podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl (dale jen: ,NaFizeni”) je Poskytovatel.

15.2. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Zakaznika, které mu Zdkaznik poskytl anebo osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal na
zakladé plnéni objednavky Zakaznika. Jednd se zejména o jméno, adresu, telefon, datum narozeni, telefon a email.

15.3. Poskytovatel zpracovava Udaje Zakaznika za ucelem pInéni Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zédkaznikem (¢lanek 6
odst. 1 pismeno b) Nafizeni) a nabizeni dalsich sluzeb Poskytovatelem Zakazniku (¢lanek 6 odst. 1 pismeno f) Narizenf).

15.4. Poskytovatel nepredava zadné osobni Udaje mezindrodni organizaci. Poskytovatel predava osobni Udaje osobdm, kterym
svéddi titul z platnych pravnich predpis napr. orgdnlm verejné moci (napr. soudy, spravni orgény), poskytovatellim Gdrzby
informacniho systému na zakladé uzaviené Smlouvy s Poskytovatelem, pfipadné dalsim pfijemclm souvisejicich s ¢innosti
Poskytovatele (napf. zdravotni pojistovny, spravci vyuctovani sluzeb; dodavatelé apod.).

15.5. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem a po jejim skonceni s nimi
bude nalozeno dle platné pravni GUpravy, zejm. dle zdkona ¢. 499/2004 Sb. (zdkon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zdkonU) a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

15.6. Prava subjektu osobnich Gdajd, tj. osob, jejichZ osobni Gdaje spravce zpracovava, jsou:

15.6.1. pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajdim;

15.6.2. pravo opravu osobnich Gdajl, popfipadé omezeni zpracovani;

15.6.3. pravo na vymaz osobnich Gdajd;

15.6.4. pravo vznést namitku proti zpracovani;

15.6.5. pravo na prenositelnost Gdaj;

15.6.6. pravo kdykoliv odvolat pripadny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl - Poskytovatel timto Zakazniky informuje, Ze
prevazna vétsina zpracovani osobnich (dajd jsou zpracovavany z ddvodu pinéni Smlouvy, a proto neni potfeba souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji kazdého Zakaznika. Toto pravo je tak vyuZzitelné pouze v pfipadé, kdy byl Zdkaznikem dan Poskytovateli
vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja.

15.7. V pripadé, Ze bude subjekt osobnich Udajd jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich Udajl provadéné

Poskytovatelem miZze podat stiznost pfimo Poskytovateli, nebo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdajl. Zakaznik mlze své

pravo uplatnit prostrednlctwm formuldre zaslaného elektronicky na email: ,-,,--: i V...r';-cz nebo v tisténé podobé na adresu sidla

Poskytovatele. Zakaznik se mdize rovnéz obratit na povérence pro ochranu osobnlch Gdajud a to tel. 498 100 499 a emallem na
ar. ] ug_'_‘/zor zadosti a blizsi informace jsou k dispozici na internetovych strankdch Poskytovatele ; AR T ST Vice

mformaa o pravech Zakazmku je k dispozici na internetovych strankéch Ufadu pro ochranu osobnich Gdajg.
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16. Razné
16.1. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

16.2. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povazovédno za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, kterd budou vykldddna tak, jako kdyby tato nezadkonnd, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veSkera nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Gcelu téchto podminek.

16.3. V pripadé, ze byl Zakaznik GUc¢astnikem vérnostniho programu dle ¢l. 5 VSeobecnych podminek ve znéni platném do 30. 4.
2022, jeho prava a povinnosti vyplyvajici z vérnostniho programu zlstavaji i za Gc¢innosti téchto Vseobecnych podminek nezménény.
Zakaznik mé tak naddle pravo na vérnostni slevu. Vérnostni obdobi se vSak jiz automaticky neprodluzuje a vérnostni program tak
zanikd uplynutim stdvajiciho vérnostniho obdobi.

16.4. VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 5. 2022 a zcela nahrazuji predchozi VSeobecné podminky platné od
1.4.2020.




