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Pro podporovany a servisovany HW a SW jsou k dispozici sluzby typu: konzultace, diagnostika, aktualizace,
feSeni problému a servis. Sluzby se vztahuji na vSechna plnéni dodana poskytovatelem, pfipadné dle dohody.

Podporovany hardware (i mimo zaruku):

1. Veskeré komponenty Wi-Fi sité a jejich konfigurace dodané poskytovatelem objednateli.
2. Veskeré zalozni napajeci zdroje.
3. Veskeré servery, diskova pole a pracovni stanice dodané poskytovatelem objednateli.

V piipadé opravy servisovanych zatizeni, na které se jiz nevztahuje zaruka, bude Objednateli G¢tovana cena
za vyménéné HW soucastky a ostatni material, nebo za cenu opravy.

Podporovany SW:

Zalohovaci SW, Monitorovaci nastroje (LibreNMS nebo Zabbix), Virtualizace VMware vsphere (Vcenter
server, ESXi hypervisor), Servery:

e Linux servery - konzultace, instalace a konfigurace, aktualizace, diagnostika a feSeni problémd;
e Windows servery - konzultace, instalace a konfigurace, aktualizace, diagnostika a feSeni problémd;

Pravidelné mési¢ni kontroly infrastruktury — profylaxe:
Zahrnuje mési¢ni kontroly v§ech komponent zahrnutych ve smlouve.

Obsahuje:
- kontrola logii a diagnostickych parametrt zatizeni
- kontrola logli a provoznich zdznami serveri a komponent virtualizace
- kontrola procest zalohovani
- proaktivni konzultace feSenych problémi
- soucinnost pfi reakcich na bezpecnostni incidenty
- soucinnost pii konfigura¢nich zménach




