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Servisni smlouva: Aplikacni moduly VERSO
¢islo smlouvy Poskytovatele: 55-009/25 ¢islo smlouvy UZivatele:
Smluvni strany:
DERS Group s. r. 0. Vysoka Skola technicka a
Rehofova 932/27, Zizkov, 130 00 Praha 3 ekonomicka v Ceskych
1¢:27513149, DI: €227513149 B déiovici h
Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 205820 ik
ID datové schranky: vzxmbxh Okruzni 517/370 01 Ceské Budéjovice
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel IC: 75081431, DIC: (775081431
(ddle jen ,Poskytovatel”) ipce: prof. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D,, dr.
h.c., rektor
(dale jen ,UZivatel”)

[Poskytovati@atel kazdy jednotlivé déle také ,,Smluvni strana” nebo spole¢né , Smluvni strany”)

uzaviraji v s sust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zakonik”), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva®“):

L PREDMET sMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smilouvy jsou niZe specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek UzZivatele uhradit
za toto plnéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje proveést pro UzZivatele
tyto Einnosti spodivajici v Poskytnuti mimozaruéni servisni podpory pro produkty VERSO
(Likvidaéni listy - LL, Zadanky - ZAD, Smlouvy — SML) dodané Poskytovatelem (ddle jen
,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole Il a to v rozsahu stanoveném v kapitole lll. této
smlouvy.

1.2 Podrobné ¢lenéni Produktu:

SW/m

Likvidaéni list — LL Smlouva o dilo:

Zadanky — ZAD SOD-013/21 ze dne 22.3.2021
Smlouvy — SML ve znéni Dodatku €. 1 ze dne
29.6.2021

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke které je poskytovana mimozarucni servisni
podpora, vyplyva z uzavienych licenénich smluy, smluv o dilo ¢i objednavek (funkcionalita
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vytvofend na zakdzku). U€elem mimozaruéni servisni podpory je zabezpeteni provozu
Produktu na vyjmenovanych Instancich.

Smlouva upravuje poskytovani mimozaruéni servisni podpory spocdivajici v pfipravenosti a
schopnosti Poskytovatele fedit problémy, které se v souvislosti s Produktem wvyskytnou,
podminky jejich odstranéni a podminky poskytovani dalsich sluieb vtéto Smlouvé
specifikovanych.

” . OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

1.1
1.2

1.3

Tato Smlouva se uzavira na obdobi od 1. 2. 2025 do 31. 1. 2026 véetné.

Platnost a Gginnost Smlouvy se automaticky prodluiuje, v souladu se znénim odstavce 7.6, za
podminek stanovenych v odstavci 7.7.

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze ¢innost spocivajici v pinéni predmétu této Smlouvy
byla zahajena na zékladé ustni dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami jiz pred podpisem
této Smlouvy, kterd se co do obsahu, prav a zavazki Smiuvnich stran shoduje s ujednanimi
obsazenymi v této Smlouvé, a to od 1. 2. 2025. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze veskeré
vztahy a zévazky vzniklé v souvislosti s touto innosti pfe isem této Smlouvy se v piném
rozsahu fidi touto Smlouvou a veskera piedchozi ujednani na ¢i Ustni, kterd nejsou v této
Smlouvé vyslovné obsaZena, se plné nahrazuji touto Smio

. MIMOZARUCENI SERVISNi PODPORA

.1

Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole Il. Obdobi
platnosti Smlouvy stanovuje takto:

Dostupnost 8x5 (8:00 - 16:00; Po-Pa) — vizpfiloha €. 1 kapitola Il
D8x5 ; :
Terminologie, odst. 2.16

Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
RD8H b :
Il. Terminologie, odst. 2.19

DOZB36H poba sttraném Chyby/zévady — blocker 36 hodin — viz priloha €. 1 kapitola
Il. Terminologie, odst. 2.20

DOZCS56H Doba odstranéni Chyby/zdvady — critical 56 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou = viz priloha €. 1 kapitola
Il. Terminologie, odst. 2.19

DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dni)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v ramci dalsi nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.28

Strana 2 (celkem 15)



.2

1.3

.4

.5
1.6

-

ders

Poskytovatel nijak neodpovida za nedostupnost Aplikace zplsobenou technologiemi
(hardware, software),

- nanichZ je Aplikace provozovdna a/nebo

- které slouZi pro pfipojeni k Aplikaci a/nebo ktechnologiim, na nichi je Aplikace
provozovana

pokud tyte nebyly poskytnuty Poskytovatelem za uéelem provozovani Aplikace, nebo
pokud takto Poskytovatelem poskytnuty byly, aviak byla na nich provedena zména, jez nebyla
ze strany Poskytovatele pro provozovani Aplikace autorizovana.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni naroku vici Poskytovateli z titulu nedostupnosti Aplikace
povinen prokazat, Ze veskeré vySe uvedené technologie fungovaly spravné a ie za
nedostupnost Aplikace je odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel Zadnym zpisobem neodpovida za nedostupnost Aplikace zplsobenou tfeti
stranou, nebo udék@:terou tato strana odpovida, nebo k niz doslo z diivodu prekazek

vylucujicich odpové k jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku, v platném
znéni.

Dalsi podminky mimozarucni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Pro pfipad nutného zasahu s chledem na udrzeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

Oddéleni péce o Odbavovani HD hlaseni Primarné HD JIRA: https://jira.ders.cz
zakaznika e-mail:
Bc. Hana Crhonkova Team Leader Customer Care | e-mail:

& Key Account manager

Za Uiivatele:

Ing. Mgr. Miroslav Siroky, | Vedouci EO
DiS.

Tuto osobu bude Poskytovatel v pfipadé potieby kontaktovat a UzZivatel se zavazuje
zajistit jeji plnou soucinnost.
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.7 Kalkulace ceny mimozaruéni servisni podpory:
BT i e TR i s T

Mimozaruéni servisni podpora k moduliim VERSO 126 825,-K¢ 153

1.8

458,25,-KE
Produkéni instance g

Vyjezdni ¥koleni spravc OBD/VERSO - 3 dny 10 900,-K¢ 13 189,-K¢

Nedilnou souéasti Smlouvy je Pfiloha &. 2 — Kalkulace ceny.
Podminky dalsiho rozvoje a uprav Produktu:
.8.a Daléim rozvojem je minén rozvoj nad rdmec pausalnich (pfedplacenych) hodin (jsou-li

Usivatelem objednany) a nad ramec sluZeb sjednanych Servisni smlouvé.

111.8.b Daléi rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé samostatnych
Objednavek.

l.8.c Hodinova sazba pro objednavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smiouvou
(odst.3.1, 3.2 a 3.3) je stanovena na ==1.650== K& bez DPH.

Iv. CENA

v.1

Iv.2

V.3

Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi uvedené vyie
v kapitole II. stanovena na ==137.725==K& bez DPH. K této cend bude pfipoéteno DPH dle aktualné
platnych predpisti. Cena vE. DPH Eini ==166.647,25== KE.

Cena je splatna na zékladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené k poslednimu pracovnimu dni mésice
unora roku, ve kterém je servisni smlouvé poskytovana. Cena za pfipadna pinéni ze strany Poskytovatele
2a objednévky a servisni zasahy mimo rozsah siednany touto Smlouvou je splatna na zakladé faktury se
14 denni splatnosti vystavené ke dni doruceni objednavky Uzivatele, pripadné ke dni platnosti smlouvy
sjednané ohledné tohoto pinéni. Faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena
jako dariovy doklad se zdétovanim DPH dle pfedpist platnych k datu zdanitelného pinéni a musi mit
naleZitosti stanovené pro dafovy doklad.

Poskytovatel je opravnén navysit cenu za poskytovani mimozaruéni servisni podpory sjednanou touto
Smlouvou kaZdy rok o procento odpovidajici primérné mezirotni mife inflace pfedeslého roku
wyhlagené Ceskym statistickym Gfadem, a to jednostrannym oznamenim zaslanym UZivateli pred
koncem kalendainiho roku, které musi obsahovat kalkulaci navySeni. Prvné se ustanoveni tohoto
odstavce uZije pro rok 2025,
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V. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

V.1  Poskytovatel se zavazuje:

V.la dodrzet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohdch;

V.1.b zachovat micenlivost o viech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této
Smlouvy u UZivatele prisel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby
zachoval bezpecnost a divérnost viech dat, jez mu UZivatel v souvislosti s provadénim
servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni této
Smlouvﬁ

Vilc postupovat pfi nakladéni s osobnimi udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich (dajd a o volném pohybu tdchto Gdaj;

v.ld Poskytovatel odpovidd pouze za sluzby vyslovné uvedené a predplacené Uzivatelem v ramci
této Smlouvy v rozsahu dle kapitoly IIl. této Smlouvy;

V.l.e Smluvni strany sjedndvaji, ze Poskytovatel odpovida UZivateli za jakoukoliv ujmu vzniklou
v souvislosti s touto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vyie cenysjednané touto
Smlouvou dle kapitoly IV., odst. 1 a uhrazené Ufivatelem Poskytovateli. UZivatel se svého
pfipadného naroku na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou co do zbytku
vzdava.

V.2 UtZivatel se v ramci této Smlouvy zavazuje:

V.2.a zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14
denni splatnosti;

V.2.b umoinit Poskytovateli komunikaci s klicovymi pracovniky UZivatele a poskytnout viechny
dalsi nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potfebnou soudinnost
pro plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy na vy#adani Poskytovatele
(napf. poskytnuti pfistupd, zajisténi konfigurace integrovanych SW Uzivatelem a daléi);

V.2:6 pracovat pfi organizaci skoleni zaméstnanca UZivatele, pokud ma UzZivatel tuto sluzbu

nanou nebo si ji dodateéné objedna;

v.2.d nit realizaci dalkové administrace serveru UZivatele, v pfipadé, 7e ji ma UZivatel
objednanou nebo si ji dodateéné objedna, a poskytnout Poskytovateli veékerou souéinnost
pozadovanou Poskytovatelem za timto Géelem;

V2e zachovat dlvérnost viech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni této Smlouvy.

Vi SANKCE

VI.1  Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni termind reakéni doby a doby pro vyfeseni incidentu typu Chyba
(jak je tento vyraz definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole lil., odst. 1 této Smlouvy
uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ze sjednané ceny dle kapitoly IV. odst. 1 této Smlouvy za
kaZdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne jinak.

V1.2 Uhrady provadéné Uzivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povazuji za uhrazené okamiikem
pfipsani celé ¢astky na ticet Poskytovatele specifikovany v pfisluéné faktufe. Uzivatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s Ghradou dluiné &astky ve wysi 0,05% z této
Castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody ¢i jeji vyie.

VI.3  Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuétovani UZivateli nebo Poskytovateli.

Vil ZAVERECNA USTANOVENI
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VII.1  Zavazkovy vztah zaloieny touto Smlouvou se fidi obéanskym zakonikem €. 89/2012 Sb. v platném znéni,
pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

VI.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaida ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva milZe byt uzaviena také elektronicky za pouZiti elektronickych podpist. Kazdy smluvni strana
obdrii oboustranné podepsany elektronicky original.

VI3 Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha £. 1 — Servisni podminky a Pfiloha ¢. 2 — Kalkulace ceny.
Uzivatel vyslovné potvrzuje, 7e je seznamen se Servisnimi podminkamii s Kalkulaci ceny a podpisem této
Smlouvy s nimi vyslovuje svij souhlas.

VILL.4  Smlouva nabyvd platr'{bsti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uvefejnéni ve
vefejném centralnim registru smluv v souladu se zékonem 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach
Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

VILL5  Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

VILL6 Tato Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v kapitole 2.1 s tim, Ze pokud Smluvni strany neuzavfou
navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukonéi vypovédi, jak je popsano niZe, platnost a uginnost
stavajici Smlouvy se automaticky prodluzuje o jeden rok a to i opakované. V takovém pfipadé je
Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou touto Smlouvou na dalsi rocni
obdobi o procento odpovidajici primérné meziroéni mife inflace, a to jednostrannym oznamenim
zaslanym UZivateli.

VI.7  Smlouvu lze ukonéit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni Ihita €ini
3 mésice a zaéind béiet 1. den kalendafniho mésice ndsledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smluvni
strané. Smluvni strany po ukongeni smlouvy provedou vzdjemné vyrovnani zavazk(. Poskytovateli ndlezi
pomérnd ¢ast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy za mésice, v nichz Smlouva skutecné trvala.
Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmény fakturu se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni faktury.
V pfipadé, Ze cena dle kapitoly IV. Smlouvy byla ji Objednatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel
Opravny dafiovy doklad se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni dokladu, kterym Objednateli vrati
pomérnou ¢ast odmény za mésice, v nichZ nebyla Smlouva realizovana.

V Praze dne

'"g' Jan. Mach, jednatel prof. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D., dr. h.c.
spolecnosti DERS Group s. 1. o. Vysoka kola technickd a ekonomicky

v Ceskych Budéjovicich
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Priloha €. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky O
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Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky

I PREAMBULE

Poskytovatel se vidy snaii poskytovat sluzby v co nejkratsim mozném terminu a viechny svoje Produkty
testuje s naleZitou peclivosti, aby nedochdzelo k vyskytu Incidenti a Chyb. Nicméné Chyby mohou
vzniknout i vlivem zmény prostredi UZivatele nebo zménou napojenych informacnich systémi tietich
stran.

ot

Smlouva proto oSetfuje pfipady, kdy dojde k Incidentu (problémové udalosti), ktery mize byt zptsoben
Chybou Produktu, neinformavanosti Uzivatele nebo zménou okolnich podminek.

Cena Smlouvy je mimo jiné hrazena za pfipravenost Poskytovatele fesit Incidenty a zahrnuje feieni Chyb
v dohodnutych [hitach.

Smlouva a cena predmétu smlouvy nepokryva rozvoj Aplikace nebo Produktu. Standardné je rozvoj
Informacniho systému realizovan na zakladé samostatné Objednavky nebo Smlouvy o dilo, pfipadné
Licencni smlouvy, ve které jsou pozadavky Uzivatele specifikovany a k nimZ je vytvofena samostatna
cenova kalkulace.

Poskytovatel neodpovida za dostupnost Aplikace provozované na technologiich Objednatele nebo treti
strany, pokud se na nich vyskytne technickd zadvada nebo je na nich provedena neohldsend zména
ovliviujici provoz Aplikace.

. TERMINOLOGIE

1.1
1.2

.3

1.4

1.5

1.6

n.7

1.8

1.9

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prace wyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné pfedan UZivateli
k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast doddvanou samostatné
(modul, agenda) — dle kontextu. Uzivateli je aplikace dostupna 98% casu kalendafniho roku. Do
nedostupnosti aplikace se nezapocitdvaji predem hlasené odstavky systému, vypadky zplsobné tieti
stranou (vypadek proudu, porucha na zafizenich, kde Aplikace béZi a nejsou v majetku Poskytovatele, atd.)
a odstavky na Zadost Objednatele.

Instance je samostatna instalace Produktu se specifickou konfiguraci a Gicelem, za kterym je provozovana.
Synonymem pro Instanci je vyraz "Prostiedi”, uZivan také v HelpDesk Poskytovatele. Pokud Smlouva
Instance nijak nespecifikuje, je predmétem Smlouvy Produkt ve vyznamu Produkéni Instance.

Produkeni instance Produktu slouzi k realnému provozu a ucelu, za kterym byl Produkt zakoupen.
Synonymem pro Produkéni Instanci je vyraz "Ostra".

Demonstracni instance Produktu slouZi k prezentaci a ke Skoleni koncovych uZivatel Uzivatele na verzi
Produktu shodné s verzi na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstracni instanci je vyraz "Demo".

Akceptacni instance Produktu sloui k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade, Update,
Hotfix) v prostfedi a s daty UZivatele. Synonymem pro Akceptaéni instanci je vyraz "Test" - z pohledu
UZivatele, nebot jeho povéfeni koncovi uZivatelé na této Instanci testuji.

Testovaci instance Produktu slouzi k vyvoji a testovdni novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidla
existuje pouze v prostiedi Poskytovatele a mlzZe byt UZivateli pfistupna dle pravidel sjednanych mimo
Smlouvu.

Vyvojova instance Produktu slouZi k vyvoji novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidla existuje
pouze v prostredi Poskytovatele a je Uzivateli nepfistupna.

HelpDesk je aplikace Poskytovatele, ktera slouZi pro evidenci a feSeni Incident(i (hlaseni chyb, dotazy,
poZadavky, ..) vzniklych v rdmci pouZivéani Produktu, jehoZ podpora je pfedmétem plnéni Smlouvy.
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.10

.11

.12

11.13

.14

.15

11.16

.17
.18

.19

11.20
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HelpDesk je hlavnim oficialnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele
je provozovan prostiednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je U#ivateli dostupny 24hodin denné 7 dnl
v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankdch Poskytovatele nebo vypadky, které nemizie
Poskytovatel ovlivnit.

Databéze znalosti je aplikace Poskytovatele zaloZend na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace
a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprdce UZivatele a Poskytovatele. Databaze znalosti je UZivateli
dostupna na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnil v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych
strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemuze Poskytovatel ovlivnit.

Zaruéni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jednd se o dobu a rozsah
podpory Zaruky na vady dila.

Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluiby, které Casové nebo rozsahem/kvalitou
pfekraéuji podporu v Zarucni dobé.

Incident je zaznam v HelpDesku riizného typu (viz déle) tykajici se dodaného Produktu &i souvisejicich
sluzeb. Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik UZivatele, ve vyjimetnych pfipadech také pracovnici
Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem pomoci typu a priority,
v odiivodnénych pfipadech i naslednd zména Poskytovatelem. Detailni prehled a popis obou klasifikaci je
uveden nize.

Hlageni Incidentu je ¢innost, kterou UZivatel informuje Poskytavatele o vyskytu Incidentu prostfednictvim
HelpDesku v JIRA.

Dostupnost je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele prostfednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepfetriité, stejné tak i webova
Aplikace; dostupnost se tykd konkrétnich osob, nikoliv technalogii. V dobé garantované dostupnosti se
tedy UZzivatel miie spolehnout na to, Ze bude moci sviij problém Fesit s pracovnikem odpovédnym za
servisni podporu. Dostupnost je dana po¢tem dni v tydnu a poctem hodin v kaZdém dni. Zapisuje se jako
Potet hodin vkaidém dni x Poéet dnl v tydnu. Napfiklad dostupnost 8x5 znamena, Ze pracovnici
Poskytovatele jsou Ufivateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu niZe). @
Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho Fedeni, kterym bude
pieklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je |hiita, do které bude Uzivatel informovan o zahdjeni jedndni Poskytovatele
sméfujiciho k vyFeseni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zévaZnosti) Chyby. Pro
RD jsou uvaiovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou
prioritou (major, minor a trivial), pfitemi kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé krat3i RD.
Zacatek reakéni doby je stanoven piijetim Hlaseni Incidentu, které se v pfipadé poufiti HelpDesku rovna
automaticky zaznamenanému datu a &asu vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupneé i pro
Uzivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, ktera je definovana vy3e. Pfiklad vypoctu RD:
Nahlageni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 {8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby
s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou méa byt dana Chyba &i jina zavada odstranéna.
DOZ je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zévaZnost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratsim
moZném terminu. DOZ véak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit.
Doba odstranéni Zavady zadina b&Zet/pocitat se aZ od okamziku potvrzeni jeji reprodukovatelnosti
Operatorem HelpDesku Dodavatele, ktery ovérfi, Ze incident obsahuje vSechny Povinné nalezitosti, jak je
definovano v kapitole 11l.3. V pfipadé, ze Uzivatel neuvedl Povinné néleZitosti pfi zadavani Incidentu,
povaZuje se Chyba za nereproduktovatelnou. Operator HD na tuto skutecnost UZivatele upozorni
prostfednictvim HD, a to v ramci terminu daného RD (Reakéni dobou). Teprve po ovéfeni, Ze Chyba je
reprodukovatelna, resp. po doplnéni Povinnych naleZitosti UZivatelem, zadina bé&zet DOZ.
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Priklad vypoétu DO Seni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00),
smluvni DOZ 32 hodin, Posky usi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

Pouceni UZivatele je informovani Uzivatele o funkcionalité Produktu, ktera je popsana v dokumentaci,
nebo opakované pouceni UZivatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moZnych zplsobech pouZiti ¢ vnitfnim fungovani Produktu a o
informacni podpote procesl Uiivatele, a to i nad ramec béiné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik UZivatele povéfeny rutinnim udrzovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
zastupovat UzZivatele v jednénich o Upravach Produktu ovliviujicich jeho éinnost.

Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokumentd, textl a materidll popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jednd se zejména o analyticky model {(procesni model,
uzivatelské scénare), uZivatelskou pfirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovni¢ek pojmii
atd.

Aktualizace systému uddva frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovan formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smlouvy a muze byt vidy dohodnuta v zavislosti na potfebach Uzivatele.
Ve Smlouvé vSak mohou byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x rocn&, az 4 x rocné.
Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

Upgrade je zména verze Produktu na prvni &iselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade neni
pfedmeétem Mimozarucni servisni podpory a neni obsazen v cené Smlouvy. Upgrade obsahuje rozsahem
vyznamné nové funkce, anebo je z€asti ¢i zcela pfepracovan funkéné &i vizualné, pfipadné dojde ke zméné
architektury nebo technologie.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou tec¢kou. Napfiklad: update verze 1.4 na
verzi 1.5, automaticky neni soucasti smlouvy a neni zahrnuta v cené. Update zahrnuje kumulativni opravy
chyb (verze Hotfix), legislativni zmény, a zapracované nové pozadavky UZivatele nebo jinych uZivateld
v pfipadé spoleéného rozvoje Produktu.

Hotfix je zména verze na tfeti a niZii éiselné pozici. Hotfix je vyddvan vidy po opravé Chyb a je vidy zahrnut
v cené Smlouvy (neni tedy dén zvldstni cenikovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4
znamend, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se
zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava objednana
v dalsi verzi. Potom jsou tyto opravy Chyb dodavany s dalii verzi podle objednané frekvence verzovani.

Pausalni (pfedplacend) hodina je oznaceni hodiny, kterd je pfedplacena v ramci servisni podpory. Je
levnéjsi, ale nevycerpané hodiny nejsou pfevoditelné. Pfi automatickém prodlouZeni smlouvy vznikd
ndrok na ¢erpani pausalnich hodin v ptivodné sjednaném rozsahu.

Hodina nad ramec pausalu je kazda hodina spotfebovana UZivatelem na poskytovani konzultaéni podpory
nebo vylepseni Aplikace nad ramec predplacenych Pau3élnich hodin. Ve Smlouvé se definuje cena této
hodiny.

Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mize v rdmci Mimozaruéni servisni
podpory Uiivatel objednat. Jedna se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svoji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesor(), garantovanou
paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového GloZisté (velikost Hard-disku).

Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a zélohovéni
Aplikace.

Garantovany vypoéetni vykon udava kolik procesor( je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice procesor(i
tim je vy33i vypodetni vykan.

Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

Vyhrazena kapacita ulozisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.
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Sprava Produktu (Aplikace) je zasah v pfipadé vypadku Aplikace, chyby aplikace. Vylepseni Aplikace jen
na objednavku za Uplatu. Neobsahuje spravu HW, které je ve vlastnictvi UZivatele. V ramci Spravy
Produktu neni provadéno zalohovani Aplikace.

Sprava databaze je sluiba, kterou poskytuje Poskytovatel Uzivateli za cenikovou cenu vrozsahu
Zakladniho dohledu, pokud je sjedndno vramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovida za provoz
hardwarowych prostiedk( vé. virtudlnich, na kterych je instalovana Databéze, pokud neni umisténo na
technologiich Poskytovatele. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost, aby
mohla byt sluiba poskytnuta. JestlizZe je umoZnén pfistup do databdze tfetim osobam a/nebo
zaméstnancim UZivatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za skody/ajmy jimi zplisobené.

Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel Uzivateli za cenikovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano vramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovidd za provoz hardwarovych
prostiedkil vé. virtualnich, na kterych je instalovana Aplikace nebo databaze, pokud nenf umisténo na
technologiich Poskytovatele. Jestlize je umoZnén pfistup na server tfetim osobam a/nebo zaméstnancim
Ufivatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za skody/tjmy jimi zplsobeneé.

zakladni dohled je provadén Poskytovatelem v ramci Spravy serveru a predstavuje kontrolu dostupnych
prostiedkl serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli
potfebnou souginnost pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zakladniho dohledu resp. Spravy
serveru.

Zalohovani je provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo
v tasech, kdy je Aplikace minimalné zatiZena.

Smiuvni pokuta za prodleni. Standardné je vramci vyvaZenych smluvnich podminek stanovena pro
Poskytovatele smluvni pokuta za den prodleni v plnéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny
servisni smlouvy. Reciproéné je zpravidla stanovena stejnd smluvni pokuta UZivateli pfi prodleni
v dohodnutych platbach. Uzivatel véak mize zvolit vy3si penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost
vyuZit u aplikaci Zivotné diileZitych, kde je jejich provoz pro UZivatele klicovy a vypadky aplikace maji velké
dusledky. V pfipadé, 7e bude UZivatel pozadovat penalizaci vy3si nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto
navyéeni penalizace zpoplatnéno a navysuje cenu servisni smlouvy.

1. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem UZivatele, ktery

Incid

ent hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace miZe byt nasledné oponovéna a zménéna zastupcem

Poskytovatele. O této zméné musi byt UZivatel informovan, a to minimalné formou komentafe pfimo u zdznamu

Incid

entu v HelpDesku s patfiénou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Utivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz déle).

1.
2,

1.1
Typ |

Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zdGvodnit.
Pro pfefazeni Incidentu z kategorie Chyby svysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou

Poskytovatel popise postup prace, kterym lze Prod 7t tak, aby bylo moZno pfeklenout hldasenou
Chybu.
Uzivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpoch lobjednat nezavislou expertizu sloZitosti Chyby

a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt
zdGvodnéni jiné naroénosti na opravu Chyby a doporuéeny postup pfi fedeni opravy.

Typy Incidenti

ncidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, pozadavky na vylep3eni Ci pfidani nové

funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze fedeni Incidentu typu Chyba.
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Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povaZuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny poZadavek.
Chybou neni neznalost Uzivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci
Produktu.

Poskytovatel neodpovida za Chyby zplisobené tieti stranou s vyjimkou tfetich osob na
strané Poskytovatele.

Pozadavek na diléi zménu existujici funkcionality Produktu.*,

Pozadavek na pridani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvali zpétné
kompatibilité, v soutasnosti je pouZivdn spise typ Incidentu Pfibéh, viz dale.

Definice nové funkcionality Produktu z poledu pouZiti UZivatelem (scéndfe a zplsoby
pouziti).*

Incident nevyZadujici Zadny opravny zdsah do Produktu tzn. jednd se o vlastnost Produktu
nebo je Incident zptisoben jinymi divody ne? na strané Poskytovatele / dodaného
Produktu. Nej¢astéji vznika z existujicich Incident( opravou klasifikace typu, mé tedy
charakter dotazu (opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva poskytnuto formou
komentare, odkazu nebo Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zakladni Smlouvy, ale miZe byt odbaveno v rémci predplacenych Pausalnich hodin, pokud je ma
UZivatel sjednany.

Kromé vyse uvedenych typl se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidenti (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nakup), které nejsou pfedmétem plnéni Smlouvy a slouzi pouze pro padporu Ffidicich proces( Poskytovatele pfi
implementaci a servisu dodaného Produktu.

IIl.2  Priority Incidentd

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho kli¢ova
funkcionalita - nelze Gspé&3né projit celym procesem). Chyba
neumoznuje ani omezeny provoz programovych prostiedk(.

Znemoinuje informacni podporu hlavnich procest UZivatele.
Chyba znemozriuje bézny provoz, ale umoZfuje provoz v omezené
mire.

Znesnadnuje praci, lze viak abejit za cenu pfiméfenych narokl na
UZivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje ndhradni
feSeni.

Znepfijemnuje praci, Ize snadno obejit.

Ostatni drobné vady kosmetického chara p
pfejmenovani polozek apod.

I

1.3 Povinné néleiitosti

Hlaseni Incidentu typu Chyby (= tiket v JIRA typu Chyba nebo Chyba-ST) musi vidy obsahovat body 1-7, jinak je
chyba povazovana za nereprodukovatelnou:

1. Datum a pfesny &as vyvoldni chyby, pokud neni Chyba snadno opakovatelnd, tak alespor pfiblizné

urceni (napfiklad "dnes rano kolem osmé", "v¢era po druhé hodiné” apod.), Udaj je potfebny pro

efektivni dohledavani v logu.
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URL konkrétni stranky, na které byla Chyba objevena, pokud je irelevantni (napfiklad nejde o Chybu
piimo v aplikaci), tak ndzev/zkratka modulu/aplikace, Cislo verze popfipadé jiné urceni mista
problému.

Struény popis - v ¢em je hlavni problém, co pfesné je UZivateli znemoinéno, co UZivatel ocekaval a
nedostal apod.

Zdiivodnény navrh priority feSeni - s ohledem na dopady, ktery Chyba vyvolala (dle mnoZstvi
zasaienych Uzivatel, kli¢ovych procesi, navazanych integraci apod.).

Popis ¢innosti UZivatele pf_gd Zji&t&nim Chyby a presné kroky, ktera vedly k vyvolani Chyby pro zajisténi
reprodukovatelnosti.

Zavislosti a kontexty: zda se Chyba projevuje jen jednomu konkrétnimu UZivateli, na jednom
konkrétnim zaznamu nebo ha viech apod.

Presné znéni chybového hlaseni (pokud existuje) - Ize nahradit i screenshotem, viz dale.

Snimek obrazovky (screenshot) nazorné demonstrujici hlavni problém.

Vypis chybového logu, pokud je Uzivateli, ktery Chybu vyvolal, k dispozici.

Pfipadné dalii okolnosti zjisténi/vzniku Chyby (napf. vypadek sité apod.).

Iv. i VAN

V.1

V.2

Poskytovani sluiby Zalohovani UZivateli je zavi C zsahu sluZeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovatel
standardné zalohovéni dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

IV.1.a Poskytovatel provadi zalohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na
Technologiich Poskytovatele a Zalohovéni je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovavdny po
dobu jednoho tydne na jiném oddéleném serveru, ne na kterém je umisténa Aplikace a data.
Zalohy jsou Ujivateli k dispozici na vyzadani. Poskytovatel pfeda zdlohy UiZivateli do 3
pracovnich dnt od pfijeti Zadosti.

V.1.b Poskytovatel provadi Zakladni zdlohovani vramci Spravy serveru, pokud je sjednana ve
Smlouvé. Poskytovatel zélohuje data a Aplikace 1x denné a zéloha je uklddana na stejny server,
na kterém bé¥i Produkt a uchovivdna po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporuéuje
Uzivateli vyhradit zvlaitni prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. Zalohy jsou UZivateli
volné dostupné.

Pokud neni zalohovani zajisfovano Poskytovatelem je UZivatel povinen zajistit Zalohovéni dat a Aplikaci
svépomoci popf. treti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv Casti Produktu a/nebo
hardware byl Poskytovatel na zakladé Zadosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu. Zéroven se
Uzivatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnové.

V. KonzULTACNI SLUZBY

VA

V.2

V.3

Poskytovatel se zavazuje Uiivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni
navétévé, a to na zakladé poiadavku (zdznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat {oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku):

V.1l.a jméno a pracovisté Zzadatele o Konzultaci

V.1.b téma (pfedmét) Konzultace

Konzultaéni sluzby jsou Gétovany dle ceny sjednané ve Smlouvé (mohou byt hrazeny z Pausalnich hodin,
pokud jsou objednany).

Mezi konzultaéni sluiby jsou poéitany Konzultace s uZivateli v osobni, telefonické nebo elektronické
formé. Do konzultagnich sluieb patfi také feseni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoi pficina
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neni v nefunkénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického
prostiedi UZivatele nebo Informaénich systému tfetich stran. Z hlediska dodrieni smluvnich Ihit bude
Poskytovatel vidy jednat s cilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde je pfedpoklddana pfigina.
V pfipadé, Ze pfitina bude mimo Produkt, bude ¢as Uétovan jako konzultaéni sluzby a pfisluény Incident
v HelpDesku preklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola Ill. této prilohy).

VI, PRisTuP NA HELPDESK

VL1 Poskytovatel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnancim UZivatele pfistup do aplikace HelpDesk na
https://jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cend Smlouvy). UZivatel ziskava nasledujici pfidanou
hodnotu:

Vl.l.a detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho feseni (typ, priorita),
VI.1.b kompletni historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
Vi.l.c moznost sledovani pribéhu fedeni (stav, termin, zbyvd odpracovat),

Vi.l.d komfortni komentovani Incidentd, prikladéni soubord,

Vi.l.e moznost komentovani pfes béiného postovniho klienta (funkce reply),

VI.1.f automatické notifikace pfi vsech akcich s Incidentem,

VI.1.g online dokumentace k HelpDesku,

VI.2  PFistup bude zfizen na zakladé zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tii dnii od pfijeti 7adosti.

VI.3  Postup zadani Incidentu je definovédn v Pfiruéce pro uzivatele HelpDesku, ktera je viditelné umisténa po
pfihlaseni do HelpDesku.

VIL PRisTUP DO DATABAZE ZNALOSTI

VII.1 Poskytovatel se zavazuje umoZnit zaméstnancim UfZivatele pfistup do své Databdze znalosti na
https://wiki.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskdva nasledujici pfidanou
hodnotu:

Vil.1.a Databadze znalosti je dostupna neomezené pro viechny pracovniky UZivatele,

Vil.1.b Databdze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

Vil.1.c Dokumentace Produktu je online s moznosti exportu do b&inych formath {doc, pdf);

Vil.1.d moznost komentovani ¢lankd s vyuzitim vldknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a
publikaéniho systému.

VII.2  Pfistup bude zfizen na zdkladé zadosti Uzivatele zaslané Poskytovateli do tii dnii od pfijeti zadosti.

vil.  SKOLENi UZIVATELU

VII.1 Skoleni zaméstnancd Uzivatele na misté:

VlilL1.a  Skoleni zaméstnanch Uzivatele je vyuka zdkladnich principli a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha
hroma skoleni vice nei 3 zaméstnanci UZivatele soutasné);

VIIlL1.b  Skoleni eénéno na zakladé pozadavku UzZivatele vzneseného pisemné nejméné tii tydny pied
zahajenim skoleni. UZivatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a §kolence;

VIll.l.c  3kolici den se skladd z 6 vyu€ovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na gkoleni a cesty na misto
konani Skoleni;

VIIl.1.d  cena Skoliciho dne je stanovena Cenikem (na vyZadani u Poskytovatele). Skoleni si Uzivatel mize sjednat
a predplatit jiz ve Smlouveé.

VII.2 Vyjezdni koleni spravcd VERSO
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Poskytovatel poiada 1x roéné tfidenni Zkoleni pro spravce Utivatele, které se uskutecni na misté a
vterminu pfedem stanoveném Poskytovatelem. Toto 3koleni je organizovano pro zastupce véech
z&kaznika vyuZivajicich systém VERSO;

tiidenni &koleni pro sprévce si Uzivatel miZe sjednat a predplatit ve Smlouvé, Cena 3kolenf je dana
Cenikem (na vyZadani u Poskytovatele).

IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY OBD

IX.1

Niie uvedené sluiby si maZe Uizivatel sjednat ve Smlouvé, cena jednotlivych sluzeb je dana Cenikem (na
vyZadani u Poskytovatele): -~

IX.1.a

IX.1.b
IX.1.c

IX.1.d

IX.1.e

IX.1.f

Vyjezdni $koleni spravc OBD: Poskytovatel pofada 1x rotné tiidenni setkani pro spravce UZivatele, které
se uskuteéni na misté a v terminu predem stanoveném. Mj. je diskutovana problematika vykazovani do
RIV. &koleni miZe byt spojeno s konferenci pro odbornou vefejnost zaméfenou na problematiky
vykazovani a hodnoceni vystupt védy a vyzkumu.

Ciselniky RIV: Sprava centralnich giselnikl RIV vE. aktualizace.

Sprava Eiselnikd forem RIV, sprava literarnich forem: Sprava a kontrola literarnich forem odevzdavanych
do RIV.

Sprava a nacitani impakt faktori: Lze dodat pouze v pripadé, Ze klient ma pfistup do Web of Science, z
divodi dodrieni licenénich pedminek.

Poradenstvi k metadice RIV: Deset konzultaénich hodin poskytnutych spravci OBD na strané UZivatele k
metodice RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smiuvni Dostupnosti.

Podpora pfi komunikaci s RVVI: Podpora pfi fegeni rozpori a vyfazenych vysledk( z hednoceni RVVI.
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Priloha €. 2 Servisni smlouvy: Kalkulace ceny

Zakladni sluzby ;

§ modui Likvidaéni listy - LL a modul Zadanky - cena dle

SOD-11/23 50825 K&
§ modul Smlouvy - SML - cena dle Pfilohy €. 1 Dodatku €.

1k smicuvé SOD-011/2% 28 500 K&
§ modul eMAI - obj. & 2022110636 - cena 19% z ceny

objednavky 47 500 K&

Dopliitkové siuZby fet  jednotkova  jednotka
sprava databaze - K& 0| 36000ké |rok
OBD - rychiej5i RD ve pitce - k& @ 21 000 K& [rok
Sprava Giselnikil forem RIV a liter. forem - Ké 0| 29900k¢ |rek
Sprava a natitani impakt faktortl - K& 0] 26000k [rok
Poradenstvi k metodice RIV S a 13 200 K& [rok
Podpora pfi komunikaci s RVVI - K& 0| 49000 K& |rek
Ekaleni jednatka
Skoleni uZivatelll na misté - kel 0] 13200k |den
vyjezdni Skoleni VERSO (3 dny) 10900KE | 1| 10900 K¢ |osoba
ezdni setkani spravcl OBD - K& 0 9 900 K& |osoba

Kalkulace celkové ceny

Servisni smlouva platna od: 1/1/2025

do: 12/31/2025
Cena zakladnich sluZeb za obdobi 126 825 K&
Cena doplfikovych sluZeb za obdobi 10 900 K&
Cena servisni smiouvy [po slevé) 137 725,00 K¢
DPH 21%| 2892225 K&

Cena servisni smiouvy [po slevé vCetné DPH} 166 647,25 KE




