l.espect. Za kvalitu pojisténi pfebirame OJ’DM odpovédnost

Zaznam z jednani s klientem o pojistné smlouvé / navrhu pojistné

smlouvy €. 0020213859 dodatek €. 3
Cislo obchodniho pfipadu (EOP) 87712

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pojistitel Pobfezni 665/23, 18600 Praha 8
www.cpp.cz, IC: 63998530

Zakaznik (dale jen ,klient)

Obc?hodnlelmenc') /. CEPRO, a.s. ICV/ 60193531
Jméno, pfijmeni, titul RC

Sidlo / Bydlisté Délnicka 213/12, 17000 Praha 7

Telefon Email

Pojist'ovaci zprostiredkovatel

Obchodni jméno RESPECT, a.s.

Sidlo / Misto podnikani Pod Kréskym lesem 22, 142 00 Praha 4

IC 25146351

Role: pojistovaci maklér na zakladé smlouvy s klientem

Pozadavky, cile a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim

Klient poZaduje pojidténi pfepravy, kde se vyjmula spolecnost RobiOil (doslo k fuzi a zaniku této
spolecnosti). Rozsah zlstava nezménén.

Ovéreni pojistného zajmu

Pojistny zajem je dan, klient pojistuje viastni pfepravu.

Doporuceni pojistovaciho zprostredkovatele k uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji podstatné
zméné a diavody, na jejichz zakladé pojistovaci zprostredkovatel své doporuceni predklada.
Navrh dodatku pojistné smlouvy je pfedklddan na zakladé doporuéeni pojistovaciho

zprostiedkovatele. Svoje doporuéeni &ini pojisStovaci zprostiedkovatel na zakladé poZadavku klienta
na aktualizaci pojistné smlouvy.

Informace o dopadech sjednani pojisténi nebo podstatné zmény pojisténi na klienta, dalsi
doporuceni a upozornéni pojistovaciho zprostredkovatele.
Pojisténi klientovi nepfinasi rizika nad ramec bézZnych rizik plynoucich z uzavieni smluvniho vztahu.

Dokumenty poskytnuté pojistovacim zprostredkovatelem klientovi:

Pojistné podminky

Informace o pojistovné dle § 83 ZDP

Informacni dokument o pojistném produktu dle § 84 ZDPZ (IPID)
Jiné dokumenty:
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l.espect. Za kvalitu pojidténi pFebirame OJ’DM odpovédnost

Navrh dodatku

Informace o pojiStovacim zprostiedkovateli dle § 88 zakona ¢. 170/2018 o distribuci pojiSténi
zajisténi (dale v dokumentu jen ZDPZ)

Pojistovaci zprosttedkovatel je evidovan v registru pojistovacich zprostfedkovatelt vedeném Ceskou narodni
bankou jako samostatny zprosttedkovatel. Zapis zprostfedkovatele v registru Ize ovéfit u Ceské narodni banky
na internetové adrese www.cnb.cz/cnbl/jerrs nebo telefonicky na &isle +420 224 411 111.

Pojistovaci zprostfedkovatel nema jakykoliv pfimy &i nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu zadné
pojistovny prevysujici 10 %.

Zadna pojistovna ani osoba ovladajici néjakou pojistovnu nema p¥imy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech
a kapitélu pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery by pfevySoval 10 %.

Neni-li v konkrétnim pfipadé mezi klientem a pojistovacim zprostfedkovatelem vyslovné dohodnuto jinak, je
pojistovaci zprostfedkovatel odmérfiovan pojiStovnou formou provize stanovenou procentem z pojistného
prislusné pojistné smlouvy.

Dalsi informace o pojistovacim zprostiedkovateli Ize ziskat na internetové adrese www.respect.cz .

Seznam pojisStoven, pro které je ke dni uzavieni pojistné smlouvy pojiStovaci zprostfedkovatel opravnén
zprostiedkovavat pojisténi, je uveden na posledni strance tohoto zaznamu.

Informace o zplisobech vyfizovani stiznosti dle § 88 ZDPZ a postup pro mimosoudni rFeSeni
spotrebitelskych sport dle § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Klient a ostatni dot¢ené osoby mohou podat stiznost na €innost pojiStovaciho zprostfedkovatele u:
- vedeni spole¢nosti RESPECT, a.s. telefonicky na Cisle +420 227 200 112, pisemné na adresu sidla nebo
e-mailem na adresu reklamace@respect.cz;
- Ceské narodni banky - tel. +420 224 411 111; e-mail: info@cnb.cz; podatelna@cnb.cz;
- prislusné pojistovny;
- a/nebo jsou opravnéni podat na pojistovaciho zprostfedkovatele zalobu u pfislusného soudu.

Pokud klient pojistnou smlouvu uzaviel jako spotfebitel (tedy mimo ramec podnikatelské ¢innosti), ma pravo
pro mimosoudni feSeni sporu vyuzit nezavisly subjekt, kterym je pro feseni sporli souvisejicich s / se

- Zivotnim pojisténim Financni arbitr CR - www.finarbitr.cz/cs ,

- nezivotnim pojisténim Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz/informace-o-adr/ a Kancelaf

ombudsmana Ceské asociace pojistoven - www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr .

Pokud klient jako spotfebitel uzavrel pojistnou smlouvu online (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného
elektronického prostfedku), ma moznost pro feSeni sporu, ktery se nepodafilo vyfesit smirnou cestou, vyuzit
Lplatformu pro feseni spotiebitelskych sport online”-

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage

Informace o zpracovani osobnich udaju

Klient prohlasuje, ze byl seznamen s podminkami zpracovani osobnich Udajl pojiStovacim zprostfedkovatelem
a pojiStovnou uvedenou v zahlavi tohoto zaznamu. Informace o zpracovani osobnich Udaju jsou klientovi a
dalSim osobam, jejichZz osobni udaje jsou/budou v souvislosti se sjednavanym pojisténim zpracovavany,
k dispozici na internetové adrese www.respect.cz.

Informace pojiStovaciho zprostredkovatele k formé predavanych dokumentt

Pojistovaci zprostfedkovatel informuje klienta, ze pojistna smlouva, tento zaznam a ostatni vySe uvedené
dokumenty a informace jsou pfedavany v elektronické podobé&, a to na zakladé vyslovné zadosti klienta.

Pozada-li klient o vydani tohoto zaznamu a dalSich dokumentl vztahujicich se k uzavieni pojistné smlouvy
v listinné podobé&, budou mu pojistovacim zprostfedkovatelem zaslany na adresu uvedenou v zahlavi tohoto
zaznamu.
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l.espect. Za kvalitu pojisténi pfebirame O\fD&VM{ odpovédnost

Klient prohlasuje, Ze neni povinnym subjektem ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, a je si védom moznych rizik
souvisejicich s neuvefejnénim pojistné smlouvy v registru smluv.

Pokud klient zjisti jakékoliv nesrovnalosti v tdajich a informacich zaznamenanych v tomto zaznamu z jednani je
nezbytné bez zbyteCného odkladu kontaktovat pojistovaciho zprostiedkovatele.

Pokud klient zprostredkovateli zadné namitky k tomuto zaznamu z jednani nesdéli a akceptuje navrh
pojistné smlouvy nebo jeji zmény, povazuje se takové jednani za vyjadieni souhlasu klienta s
predlozenym navrhem a doporuéenimi pojiSt'ovaciho zprostiedkovatele.

V Praze dne 27.01.2025

RESPECT, a.s. telefon +420 227 200 111 Member of 3/3
Pod Kréskym lesem 2016/22 respect@respect.cz () UNIBA 05_MP_2016

|| partners Verze 4_2023
142 00 Praha 4 www.respect.cz



