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Záznam z jednání s klientem o pojistné smlouvě / návrhu pojistné 

smlouvy č. 0020213859 dodatek č. 3 
Číslo obchodního případu (EOP) 87712 
 

 

Pojistitel 

Česká podnikatelská pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group 

Pobřežní 665/23, 18600  Praha 8 

www.cpp.cz, IČ: 63998530 

 

Zákazník (dále jen „klient“) 

Obchodní jméno / 

Jméno, příjmení, titul 
ČEPRO, a.s. 

IČ / 

RČ 
60193531 

Sídlo / Bydliště Dělnická 213/12, 17000  Praha 7 

Telefon       Email       

 

Pojišťovací zprostředkovatel  

Obchodní jméno RESPECT, a.s. 

Sídlo / Místo podnikání Pod Krčským lesem 22, 142 00 Praha 4 

IČ 25146351 

Role: pojišťovací makléř na základě smlouvy s klientem 

 

Požadavky, cíle a potřeby klienta související se sjednávaným pojištěním 

Klient požaduje pojištění přepravy, kde se vyjmula společnost RobiOil (došlo k fúzi a zániku této 

společnosti). Rozsah zůstává nezměněn. 

 

Ověření pojistného zájmu 

Pojistný zájem je dán, klient pojišťuje vlastní přepravu. 

 

Doporučení pojišťovacího zprostředkovatele k uzavření pojistné smlouvy nebo její podstatné 

změně a důvody, na jejichž základě pojišťovací zprostředkovatel své doporučení předkládá. 

Návrh dodatku pojistné smlouvy je předkládán na základě doporučení pojišťovacího 

zprostředkovatele. Svoje doporučení činí pojišťovací zprostředkovatel na základě požadavku klienta 

na aktualizaci pojistné smlouvy. 

 

 

Informace o dopadech sjednání pojištění nebo podstatné změny pojištění na klienta, další 

doporučení a upozornění pojišťovacího zprostředkovatele. 

Pojištění klientovi nepřináší rizika nad rámec běžných rizik plynoucích z uzavření smluvního vztahu. 

 

 

Dokumenty poskytnuté pojišťovacím zprostředkovatelem klientovi: 

Pojistné podmínky 

Informace o pojišťovně dle § 83 ZDP 

Informační dokument o pojistném produktu dle § 84 ZDPZ (IPID) 

Jiné dokumenty: 



 

 
RESPECT, a.s. 

Pod Krčským lesem 2016/22 

142 00 Praha 4 

telefon +420 227 200 111 

respect@respect.cz 

www.respect.cz 

Member of  

 

2 / 3  

05_MP_2016 

Verze 4_2023 

 2 

 

Návrh dodatku 
 

 

Informace o pojišťovacím zprostředkovateli dle § 88 zákona č. 170/2018 o distribuci pojištění   

zajištění (dále v dokumentu jen ZDPZ) 

Pojišťovací zprostředkovatel je evidován v registru pojišťovacích zprostředkovatelů vedeném Českou národní 

bankou jako samostatný zprostředkovatel. Zápis zprostředkovatele v registru lze ověřit u České národní banky 

na internetové adrese www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na čísle +420 224 411 111.  

Pojišťovací zprostředkovatel nemá jakýkoliv přímý či nepřímý podíl na hlasovacích právech a kapitálu žádné 

pojišťovny převyšující 10 %. 

Žádná pojišťovna ani osoba ovládající nějakou pojišťovnu nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech 

a kapitálu pojišťovacího zprostředkovatele, který by převyšoval 10 %. 

Není-li v konkrétním případě mezi klientem a pojišťovacím zprostředkovatelem výslovně dohodnuto jinak, je 

pojišťovací zprostředkovatel odměňován pojišťovnou formou provize stanovenou procentem z pojistného 

příslušné pojistné smlouvy. 

Další informace o pojišťovacím zprostředkovateli lze získat na internetové adrese www.respect.cz . 

Seznam pojišťoven, pro které je ke dni uzavření pojistné smlouvy pojišťovací zprostředkovatel oprávněn 

zprostředkovávat pojištění, je uveden na poslední stránce tohoto záznamu.  

 

Informace o způsobech vyřizování stížností dle § 88 ZDPZ a postup pro mimosoudní řešení 

spotřebitelských sporů dle § 14 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele 

Klient a ostatní dotčené osoby mohou podat stížnost na činnost pojišťovacího zprostředkovatele u: 

- vedení společnosti RESPECT, a.s. telefonicky na čísle +420 227 200 112, písemně na adresu sídla nebo 

e-mailem na adresu reklamace@respect.cz; 

- České národní banky - tel. +420 224 411 111; e-mail: info@cnb.cz; podatelna@cnb.cz; 

- příslušné pojišťovny; 

- a/nebo jsou oprávněni podat na pojišťovacího zprostředkovatele žalobu u příslušného soudu. 

Pokud klient pojistnou smlouvu uzavřel jako spotřebitel (tedy mimo rámec podnikatelské činnosti), má právo 

pro mimosoudní řešení sporu využít nezávislý subjekt, kterým je pro řešení sporů souvisejících s / se 

- životním pojištěním Finanční arbitr ČR - www.finarbitr.cz/cs ,  

- neživotním pojištěním Česká obchodní inspekce - www.coi.cz/informace-o-adr/  a Kancelář 

ombudsmana České asociace pojišťoven -  www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr . 

Pokud klient jako spotřebitel uzavřel pojistnou smlouvu online (prostřednictvím internetové stránky nebo jiného 

elektronického prostředku), má možnost pro řešení sporu, který se nepodařilo vyřešit smírnou cestou, využít 

„platformu pro řešení spotřebitelských sporů online“-  

  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage 

 

Informace o zpracování osobních údajů 

Klient prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami zpracování osobních údajů pojišťovacím zprostředkovatelem 

a pojišťovnou uvedenou v záhlaví tohoto záznamu. Informace o zpracování osobních údajů jsou klientovi a 

dalším osobám, jejichž osobní údaje jsou/budou v souvislosti se sjednávaným pojištěním zpracovávány, 

k dispozici na internetové adrese www.respect.cz. 

 

Informace pojišťovacího zprostředkovatele k formě předávaných dokumentů 

Pojišťovací zprostředkovatel informuje klienta, že pojistná smlouva, tento záznam a ostatní výše uvedené 

dokumenty a informace jsou předávány v elektronické podobě, a to na základě výslovné žádosti klienta.  

Požádá-li klient o vydání tohoto záznamu a dalších dokumentů vztahujících se k uzavření pojistné smlouvy 

v listinné podobě, budou mu pojišťovacím zprostředkovatelem zaslány na adresu uvedenou v záhlaví tohoto 

záznamu. 

http://www.cnb.cz/cnb/jerrs
http://www.respect.cz/
mailto:reklamace@respect.cz
http://www.finarbitr.cz/cs
http://www.coi.cz/informace-o-adr/
http://www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.respect.cz/
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Klient prohlašuje, že není povinným subjektem ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, a je si vědom možných rizik 

souvisejících s neuveřejněním pojistné smlouvy v registru smluv. 

Pokud klient zjistí jakékoliv nesrovnalosti v údajích a informacích zaznamenaných v tomto záznamu z jednání je 

nezbytné bez zbytečného odkladu kontaktovat pojišťovacího zprostředkovatele. 

Pokud klient zprostředkovateli žádné námitky k tomuto záznamu z jednání nesdělí a akceptuje návrh 

pojistné smlouvy nebo její změny, považuje se takové jednání za vyjádření souhlasu klienta s 

předloženým návrhem a doporučeními pojišťovacího zprostředkovatele. 

 

V Praze dne 27.01.2025 

 

 


