Smlouva o dilo
a o poskytovani sluzby podpory informa¢niho systému

(¢islo smlouvy objednatele: DPMO2017/70/88, ¢islo smlouvy zhotovitele: 15/obchod/2017)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.

se sidlem: Kozeluzska 563/1, 779 00 Olomouc

zastoupen: Ing. Jaromirem Machalkem, MBA, vykonnym feditelem
1CO: 47676639

DIC: CZ47676639, platce DPH

bankovni spojeni: CSOB, as.

¢islo uctu: 8010-0909113883/0300

OR: KS Ostrava, sp. zn.: oddil B, vlozka 803

ID datové schranky: mtsdrnx
(dale jen ,,objednatel)

a

TELMAXs.r.o.

se sidlem: Na Strani 511, 566 01 Vysoké Myto

zastoupen: Ing. Milanem Absolonem, jednatelem
Miroslavem Slavikem, MBA, jednatelem

ICO: 27481166

DIC: CZ27481166, platce DPH

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, Vysoké Myto

¢islo uctu: 1211826309/0800

OR: KS Hradec Kralove, sp. zn.: oddil C, vlozka 21534

ID datové schranky: kvn6ra5

(déle jen ,,zhotovitel*)
(spolec¢né dale jako ,,smluvni strany*, jednotlivé také jako ,,smluvni strana)

Preambule

A. Touto smlouvou o dilo (dale jen ,smlouva"), uzavienou podle § 2631 a nasledujicimi

obcanského zékoniku (zakona Cislo 89/2012 Sb., v platném znéni, dale jen jako OZ) ve spojeni s
piislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, se v navaznosti
na vysledky poptavkového fizeni zaklada obchodnépravni zavazkovy vztah, jehoz piedmétem je
provedeni dila spocivajiciho ve vyvoji, vytvoreni, dodani a implementaci Informacniho systému
Elektronické odbaveni cestujicich — E-SHOP DPMO, a.s. 11* (dale jen ,,IS ESHOP"), jehoz
parametry, vlastnosti a funkcionalita jsou obsaZeny v nedilné priloze €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a téz aktualnimu stavu kazdé smluvni strany. Smluvni
strany prohlasuji, Ze osoby zastupujici smluvni strany jsou osoby skute¢né opravnéné k
pravnimu jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napt. i vnitfnim pfedpisem jednajici strany.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, ze by byla vi¢i nému zahdjena
insolvencni ftizeni. Dale prohlaSuje, Ze mu neni znamo, Ze by existovalo jakékoliv soudni
rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného statniho organu na plnéni, které by
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mohlo byt diivodem soudni exekuce vici zhotoviteli.

. Zhotovitel dale prohlasuje, ze splituje veSkeré podminky a pozadavky touto smlouvou stanovené,

je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené a dale prohlasuje, ze
disponuje veskerymi opravnénimi k vytvotfeni dila, které budou pfedmétem této smlouvy a
k ptevodu a poskytnuti odpovidajicich prav na objednatele.

Zhotovitel deklaruje svou pfipravenost a odpovidajici technické odborné vybaveni k fadnému a
v€asnému plnéni svych povinnosti sjednanych touto smlouvou a vyslovné garantuje objednateli,
ze mu ve vykonu Cinnosti dle této smlouvy nebrani zadna pravni ani fakticka prekazka. Dale
vyslovné prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi opravnénimi k moznosti udéleni licence v rozsahu
této smlouvy k dilu, kdyZz deklaruje, Ze je nositelem autorskych prav k nému, resp. vykonava
svym jménem a na svij ucet autorova majetkova prava k dilu zamestnaneckému.

F. Objednatel prohlasuje, Ze ma zajistény dostatecné finan¢ni prostfedky na uhradu ceny za dilo.

1. VYMEZENI POJMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nevyzaduje-li kontext jinak, nize uvedené vyrazy budou mit v této smlouvé nebo ve smlouvach na
ni navazujicich nasledujici vyznam:

»Definice projektu" (dale jen DP) znamena dokument ,,Elektronické odbaveni cestujicich technické
zadavaci podminky pro vybér dodavatele modulu ,,E-SHOP DPMO*, a dokument ,,Vyzva
Kk podéani nabidky na uzavieni smluvniho vztahu pro: Elektronické odbaveni cestujicich — E-SHOP
DPMO, a.s.”, ve kterych je definovan tcel a cile projektu vyvoje, tvorby, implementace a dodavky
IS ESHOP, spolecné smluvnimi stranami odsouhlaseny rozsah feseni, véetné potiebnych navrhi na
vybaveni SW (operaéni systémy, databaze) a HW prostfedkt, ¢i sluzeb zhotovitele, rozsah
soucinnosti Objednatele a rozdé€leni odpovédnosti stran, definovanych programovych tuprav,
harmonogramu praci a dalSich ¢innosti. Definice projektu je soucasti této smlouvy jako piiloha ¢. 1.

»~lmplementace" znamena technologicky postup, kterym zhotovitel realizuje rozsah feSeni dle
odsouhlasené Definice projektu.

,»Dilo" znamena veskeré plnéni poskytované zhotovitelem dle akceptované Definice projektu a této
smlouvy.

LInformaéni systém nebo IS ESHOP", jehoz parametry, vlastnosti a funkcionalita jsou obsazeny v
nedilné priloze €. 1 této smlouvy a jehoz vyvoj, tvorba, implementace a dodani objednateli tvofi
pfedmét této smlouvy.

»Maintenance®, znamena servisni podporu IS ESHOP poskytovanou zhotovitelem objednateli po
sjednanou dobu a dle podminek sjednanych touto smlouvou a zahrnuje zejména uZzivatelskou
podporu, pribézné tpravy na nové verze, zajisténi souladu 1S ESHOP s pfisluSnymi aktualnimi
pravnimi ptedpisy, technickou zpisobilost, feSeni chyb, pficemz konkrétni specifikace rozsahu
téchto sluzeb je vymezena v priloze ¢. 3 této smlouvy.

2. UCEL SMLOUVY, PREDMET SMLOUVY A VYCHOZI PODKLADY

2.1.

Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek smluvniho vztahu, jehoZ vysledkem ma byt vyvoj,
tvorba, implementace, instalace a dodani IS ESHOP objednateli, jehoz parametry, vlastnosti a
funkcionalita jsou obsazeny v nedilné priloze €. 1 této smlouvy.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zhotovitel se zavazuje na sviyj naklad a nebezpeci provést, vytvotit a dodat dilo specifikované touto
smlouvou a jejimi pfilohami objednateli a pfevést na objednatele k dilu vlastnické pravo, ptipadné
k tém castem dila, které jsou dilem autorskym poskytnout licenci dle podminek dale sjednanych.

Objednatel se zavazuje dodané dilo prevzit, uzivat dilo dle této smlouvy sjednanym zptisobem a
zaplatit Zhotoviteli v této smlouve sjednanou cenu za dodané dilo.

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy poskytnout objednateli tato plnéni:

Vyvoj, tvorba, implementace, instalace a dodani IS ESHOP, véetné zaskoleni obsluhy a nasledné
poskytovani maintenance podle postupu uréeného dokumentem Definice projektu, ktery tvofi
prilohu ¢€.1 této smlouvy. Tento postup je rozfazovan na pét zakladnich Casti, pfiCemz presny
¢asovy harmonogram sjednan v rdmci Definice projektu:

Faze 1: Definice projektu

Faze 2: Vytvoteni a schvaleni feseni
Féze 3: Implementace schvaleného teSeni
Faze 4: Zkusebni provoz

Faze 5: Ostry provoz a podpora

Vychozi a zavazné podklady a udaje k plnéni pfedmétu této smlouvy a s tim souvisejici povinnosti
zhotovitele:

a) Predmét smlouvy se zhotovitel zavazuje plnit v souladu s:
e  touto smlouvou;
e  prilohami, které jsou soucasti této smlouvy

V ptipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a ostatnimi podklady ma vzdy piednost
ujednani této smlouvy a dale dokumenty v poradi jak, jsou uvedeny shora, pricemz u ptiloh
plati potadi dle jejich Cislovani.

b) Zhotovitel bude pti plnéni pfedmétu této smlouvy beze zbytku respektovat pravni a technické
normy, které se k provadéni dila vztahuji.

C) Veskeré potiebné podklady pro provedeni dila dle této smlouvy si zhotovitel zajisti od
objednatele na vlastni ndklady a vlastnimi silami, pfi¢emz objednatel se v této souvislosti
zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost definovanou touto smlouvou
nebo jejimi ptilohami, zejména vydat dohodnuté podklady zhotoviteli bez zbytecného odkladu
poté, co zhotovitel o jejich vydani objednatele pozada, nejpozdéji vSak do dvou (2) pracovnich
dnd.

Objednatel si po celou dobu platnosti smlouvy vyhrazuje pravo na rozsifeni sjednaného objemu

pfedmétu zakazky (opcni pravo) a to o navazujici sluzby zakaznikiim v ramci dodaného predmétu

plnéni, které se mize tykat zejména:

a) Rozsifeni sortimentu nabizenych jizdenek o dalsi typy jizdenek;

b) Rozsifeni systému o nakup jizdenek prostfednictvim validator ve vozidlech;

€) Rozsiteni moznosti zpusobu thrady zakoupenych jizdenek a dalSich sluZeb;

d) Rozsifeni o thradu dalSich sluZzeb méstskych/mimoméstskych subjektti (Smart Cities);

e) Rozsifeni o moznost pfipojovani naskenovanych dokumenti k zékaznickym/zavislym uétim.



Objednatel je opravnén vyvolat kdykoliv jednani ohledné opéniho prava a Zhotovitel je povinen
nabidnout smluvni a cenové podminky odpovidajici dosud poskytovanym sluzbam s ohledem na
vyvoj nakladi a cen.

3. HARMONOGRAM PROJEKTU A MISTO PLNENI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Plnéni dle bodu 2.4. této smlouvy je zhotovitel povinen realizovat dle harmonogramu, ktery je
ptilohou €. 2 této smlouvy, pti¢emz Zhotovitel se zavazuje:

a) IS ESHOP dodat a implementovat do prostfedi objednatele a zahgjit zkuSebni provoz
nejpozdéji 02. 01. 2018. O zahajeni zkusebniho provozu bude mezi stranami sepsan protokol.

b) nejpozdéji do 28. 4. 2018 Gspésné ukoncit zkusebni provoz, splnit podminky pro podpis
zaveérecného akceptacniho protokolu a podepsat zaveére¢ny akceptacni protokol.

Mistem realizace dila dle této smlouvy je sidlo objednatele a sidlo zhotovitele, neni-li vyslovné

stanoveno jinak.

Sluzba maintenance bude zahajena po provedeni dila a bude probihat po sjednanou dobu dle dale
dohodnutych podminek.

V ptipadé prodleni zhotovitele s pfedanim dila nebo jeho casti podle harmonogramu projektu dle
bodu 3.1. a) této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
300 000K¢.

4. PREDANI A PREVZETI DIiLA

4.1.

4.2.

4.3.

4.5.

Zavazek zhotovitele provést dilo je splnén ukoncenim projektu implementace jeho piredanim
objednateli a akceptaci takového plnéni objednatelem. Dokumentace dodavky dila jsou
specifikované v dokumentu Definice projektu. Akceptace bude osvédéena podpisem Akceptaéniho
protokolu nejpozdéji ¢trnact (14) dnd od piedani Akceptacniho protokolu objednateli, ptipadné
uvedenim vyhrad, které akceptaci brani.

Dilo se povazuje za tadné provedené, pokud odpovida specifikaci stanovené v Definici projektu
obsazené v priloze ¢. 1 této smlouvy. Objednatel je povinen fadn¢€ provedené dilo akceptovat,
paklize nevykazuje zadné vady ¢i nedod€lky podstatné branici jeho uzivani. O feSeni vad a
nedodélka zjisténych pii predani dila bude sepsan obéma smluvnimi stranami zapis s uvedenim
terminu jejich feSeni.

Preddni a prevzeti dila probéhne na zaklad¢ akceptacni procedury, kterd zahrnuje porovnani
skutecnych vlastnosti plnéni se specifikaci plnéni uvedenou v priloze €. 1 této smlouvy a
akceptac¢nimi kritérii. Akceptacni procedura se bude skladat ze dvou fazi:

a) zkuSebniho provozu a akceptacnich testi — akceptacni testy budou probihat na zaklade
Specifikace akceptacnich testli obsahujici popis testd, testovaci data, ptislusné prostiedi,
poradi provadéni testt, akceptacni kritéria a Casovy plan akceptacnich testli je obsaZen
v priloze €. 4 této smlouvy; zkuSebni provoz bude probihat po dobu stanovenou smluvnimi
stranami.

b) ostrého provozu — ostry (ovéfovaci) provoz bude probihat po dobu stanovenou smluvnimi
stranami, jinak po dobu ctrnacti (14) dnt se skuteCnymi daty. V piipadé€, Ze objednatel bez
jakychkoli vyhrad pouziva IS ESHOP i po uplynuti doby ovéfovaciho provozu, ma se za to, Ze
je IS ESHOP bez jakychkoli vad a objednatel jej akceptoval.

Smluvni strany stanovuji akcepta¢ni kritéria, kterymi se pro tyto téely rozumi smluvnimi stranami
dohodnuté vlastnosti plnéni, které budou predmétem zkusebniho provozu a akceptacnich testi a



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

poté overovaciho provozu. Plati, Ze akceptacni kritéria maji byt pokud mozno piesné méfitelna, a
to dle potieby i nezavisle tfeti osobou. Akceptacni kritéria jsou obsazena v nedilné priloze €. 4 této
smlouvy.

Zhotovitel bude pisemné informovat objednatele nejméné sedm (7) pracovnich dni pfedem o
terminu zahéjeni akceptacnich testli. Objednatel je opravnén se téchto testli ziiCastnit a osveédcit
jejich konani.

Jestlize plnéni nesplituje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je
objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorucit zhotoviteli pisemnou zpravu,
ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé vady a termin nového provedeni akceptacniho testu.
Zhotovitel napravi tyto vady a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud zhotovitel nesplni veskera akceptacni
kritéria pro pfislusny akceptacni test, nebo pokud neni plnéni akceptovano objednatelem jinym
Zptsobem.

Béhem akceptacnich testd jsou smluvni strany povinny fidit se ¢asovym planem akceptacnich testu.
Pti vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynalozit veskeré rozumné sili, aby mohl byt Casovy
plan akceptacnich test dodrzen.

Béhem akceptacnich testd jsou smluvni strany povinny spolupracovat pii tfidéni vad podle jejich
zavaznosti a vyvinout vesSkeré rozumné Usili, aby tyto vady byly odstranény v rdmci ¢asového
planu akceptacnich testt.

4.10. VSechny zdznamy o akceptacnich testech budou obsahovat tfidéni zjisténych vad podle stupné jejich

zavaznosti. Toto tfidéni vad se vztahuje na dokumentaci, navody k pouziti stejné jako na
softwarové soucasti plnéni. Rozdéleni do stupiii zavaznosti bude provedeno objednatelem v
souladu s nasledujicim:

a) Vada prvni trovné (A) — vada, ktera zplsobuje tak zavazné problémy, ze dalsi vyvoj ani
dodrzeni piedpokladaného ¢asového planu akceptacnich testti neni mozny; objednatel nemize
IS ESHOP pouzivat nebo ovladat; dal$i akceptacni testy museji byt pozastaveny, dokud neni
chyba odstranéna; nebo dalsi fungovani pocitaového programu nemuze byt rozumné
zaru¢eno. Vady prvni Grovné by zapfiCinily velkou ztratu nebo uplné znemoznéni samotné
nebo zapficini, Ze se systém objednatele zastavi nebo poskodi. Vadou prvni Grovné je i to, Ze
IS ESHOP neni schopen pracovat s béznou provozni zatézi.

b) Vada druhé urovné (B) — vada, ktera by ohrozila dalsi pokracovani akceptacnich test, paklize
neni opravena, nebo by vazné ohrozovala dalsi provoz dalsich ¢asti IS ESHOP nebo na ng¢j
navazujicich zafizeni nebo systémi objednatele. Vada druhé Grovné by zapfiCinila, ze by
nebyly podporovany nékteré ¢asti obchodnich funkei IS ESHOP bez rozumné néhrady.

€) Vada tieti trovné (C) — vada, ktera zptsobi ¢aste¢ny neuspéch akceptacnich testit nebo ktera
se projevi pouze obc¢as. Za provoznich podminek by nebyla ztracena Zadna zavazna funkce IS
ESHOP anebo by bylo mozno pro jeji pfekonani nalézt rozumnou alternativu. Tyto zavady by
neohrozily dalsi provoz systému objednatele se skutecnymi provoznimi daty.

d) Vady ctvrté trovné (D) — tyto vady jsou zpisobeny drobnymi konstrukénimi nedostatky nebo
jsou pouze kosmetické povahy. Obchodni provoz jimi neni narusen.

4.11. Jestlize dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testd a zkuSebni provoz prob&hne Gspésné bez

zjisténych zavad, mé se zato, ze bylo dilo zhotovitelem predbézné pfedano a objednatelem
pievzato. Dilo splituje akceptaéni kritéria v piipadé€, Ze neobsahuje Zadnou vadu prvni nebo druhé



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

urovné a maximalné pét (5) vad tieti trovné. V piipadé, ze implementace spliiuje tato kritéria, ma
se zato, ze prvni faze ptedani dila byla splnéna fadn€ ve smyslu platnych pravnich piedpist.

Pfi prevzeti dila v souladu s timto ¢lankem jsou strany povinny podepsat predbézny akceptacni
protokol, ktery je pfedbéznym potvrzenim o pfedani a prevzeti dila.

Bezprosttedné po tspesném provedeni akceptacnich testii probéhne ovétrovaci provoz jako kone¢na
akceptace dila.

Béhem této faze akceptaéni procedury objednatel béznym zpisobem provozuje IS ESHOP nebo
jeho cast se skuteCnymi daty za zvySené¢ho dohledu zhotovitele.

Jestlize dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria ovétovaciho provozu, je objednatel povinen
bezodkladné po zjisténi vady dorucit zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede a popiSe veskeré
zjisténé vady. Zhotovitel je povinen tyto vady odstranit.

Béhem ovétovaciho provozu jsou smluvni strany povinny fidit se ¢asovym planem ovétovaciho
provozu. Pfi vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynalozit vesSkeré rozumné usili, aby mohl
byt Casovy plan ovéfovaciho provozu dodrzen.

Béhem ovérovaciho provozu jsou smluvni strany povinny spolupracovat pii tfidéni vad podle jejich
zavaznosti a vyvinout vesSkeré rozumné Usili, aby tyto vady byly odstranény v ramci ¢asového
planu ostrého produktivniho provozu. Kdykoliv se v prub&hu ovétovaciho provozu vyskytne néjaka
vada, dohodnou se smluvni strany na zméné ¢asového planu ovéfovaciho provozu, pokud nebude
mozné zachovat piivodni plan ovétovaciho provozu.

Jestlize jsou splnéna akceptacni kritéria ovétovaciho provozu, mé se za to, Ze plnéni bylo fadné
pfedano a objednatelem ptevzato.

Pfi pfevzeti pln€ni jsou strany povinny podepsat zavéreCny akceptacni protokol, ktery je
zavéreCnym potvrzenim o predani a prevzeti dila.

Soucasti pln€ni zhotovitele je i1 pfedani pisemné dokumentace, a to

a) Navod k obsluze IS ESHOP
b) Navod k obsluze platebniho terminalu ICT 220;

O pievzeti dokumentace dle predchozi véty bude sepsan piedavaci protokol.

Objednatel neni povinen dilo pfevzit a podepsat zaveéreCny akceptacni protokol, pokud je dilo
nekompletni, napt. soucasti dodavky nejsou dohodnuté dokumenty. Takové plnéni se povazuje za
vadné.

Pro odstranéni moznych pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze terminy plnéni dohodnuté v
ramci ¢asového harmonogramu obsazeného v priloze €. 2 této smlouvy lze ménit vyhradné formou
pisemnych dodatk k této smlouveé a Gprava ¢asovych meznikll v rdmci akceptacni procedury, jak
je popsana shora, nema vliv na platnost a zavaznost dohodnutych termind plnéni jednotlivych fazi
dila ani na vznik a existence prav a povinnosti plynoucich z pfipadného prodleni.

5. CENA DILA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

Smluvni strany se dohodly Ze:

Celkova cena dila ¢ini ¢astku ve vysi: 461.300,-K¢ + DPH v zakonné sazbé dle polozkového
rozpoCtu, ktery je obsaZzen v nedilné priloze ¢. 5 této smlouvy. Takto sjednana cena je cenou



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

maximalni a nepiekrocitelnou. Celkova cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s
plnénim jeho zavazkli, zejména naklady na vytvofeni dila, instalaci, implementaci, uvedeni do
provozu, dokumentaci, dopravné, zaskoleni a dal$i souvisejici naklady a dale sluzby maintenance
po dobu prvnich &tyfech (4) let od pfedani dila objednateli. Celkova cena bez DPH zahrnuje
rovnéz odménu za poskytnuti licence i1 pfipadnou piiméfenou dodate¢nou odménu autorovi dle §
2374 odst. 1 OZ. Zhotovitel piebira nebezpeci zmeény okolnosti dle § 2620 odst. 2 OZ.

Platebni podminky jsou stanoveny néasledovné:

a) Za plnéni dle ¢lanku 1.1. vyzvy poskytne vyhlasovatel Gplatu ve vysi 80% z celkové nabidkové
ceny po prevedeni systému do zkuSebniho provozu, DUZP je datum vystaveni piislusného
protokolu;

b) uhrada ve vysi zbyvajicich 20% za plnéni dle ¢lanku 1.1. vyzvy z celkové nabidkové ceny po
prevedeni systému do rutinniho provozu, DUZP je datum vystaveni ptislusného protokolu;

¢) Za plnéni dle ¢lanku 1.5. vyzvy poskytne vyhlasovatel uplatu v plné vysi nabidkové ceny po
provedeni instalace a provedeni testl funkénosti. DUZP je datum vystaveni pfislusného protokolu.

Objednatel se zavazuje dohodnutou cenu dila zaplatit nejpozdé€ji v den splatnosti, a to na zakladé
danového dokladu-faktury vystavené zhotovitelem; tato faktura musi mit veskeré nalezitosti
ucetniho a danového dokladu stanovené aplikovatelnymi pravnimi piedpisy.

Lhuta splatnosti faktury — danového dokladu ¢ini dvacet (20) dni ode dne jejiho doruceni
objednateli. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit tehdy, je-li dilo provedeno bez vad a
nedodélka, které podstatnym zplisobem brani jeho uzivani.

Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem, ve smyslu ustanoveni § 106a, zakona o DPH, nebo
danovy doklad zhotovitele bude obsahovat ¢islo bankovniho G¢tu, na ktery ma byt pln€no, aniz by
takovy ucet byl uveden ve vefejném registru spolehlivych uctl, je objednatel opravnén z finan¢niho
plnéni uhradit DPH pfimo mistné a vécné piislusnému spravci dané zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny této smlouvy mohou byt ze strany zhotovitele navySeny pouze v

ptipadé zmény danovych predpist majici prokazatelny vliv na ceny dle této smlouvy a/nebo o miru
inflace vyjadienou pfirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen, a to od 1.4.
kazdého kalendainiho roku. Zménu ceny lze provést, pokud v prib&hu plnéni dojde ke zménam
legislativnich ¢i technickych pfedpisi a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi
nabidkové ceny Zhotovitele a dale v ptipadé¢ odiivodnénych zmén a dopliikdi vymezeni a rozsahu
predmétu plnéni, a to vSak pouze a vyluéné na zakladé pozadavku ze strany Objednatele.

Hodinova sazba ptipadnych praci nad ramec zadavaci dokumentace ¢ini 1 S00K¢/hod/pracovnik
bez DPH.

V ptipadé nedodrzeni lhity splatnosti ma Zhotovitel pravo vyuctovat objednateli urok z prodleni ve
vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Objednatel je povinen urok z prodleni uhradit
do 10 dnti ode dne, kdy mu bude vytétovani doruceno.

Objednatel neni opravnén uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, ze prodleni Zhotovitele bude
zpusobeno okolnostmi vylucujici odpovédnost.



6. LICENCE

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.7.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Nositelem autorskych a jim pfibuznych prav k dilim vzniklym pfi plnéni této smlouvy (déale jen
nehmotna préva) je zhotovitel. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni,
gasové a mnozstevné neomezenou licenci, misté omezenou na tizemi CR, a to pro celou dobu
trvani autorskopravni ochrany dila.

Objednatel neni povinen dilo vyuzivat.
Zhotovitel odpovida za fadné provedeni dila.

Zhotovitel prohlasuje, ze IS ESHOP vytvotené dle této smlouvy podléha ochrané autorskych prav
a je pocitaCovym programem ve smyslu § 65 AZ.

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén:

a) vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova prava autora (autord) k veSkerému
softwarovému feSeni (programovému vybaveni) IS ESHOP dle této smlouvy vcetné veskeré
dokumentace k nému pfislusejici;

b) poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit veskeré softwarové feSeni (programové
vybaveni) vytvorené dle této smlouvy, a to v rozsahu a zplsobu dle této smlouvy;

€) ve smyslu pfislusnych ustanoveni AZ uzaviit s objednatelem tuto smlouvu.

V ptipadé zaniku nekteré ze smluvnich stran prechazeji veskera prava a povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy na pravniho nastupce této strany.

Zdrojové kody IS ESHOP budou ulozeny do notéfské uschovy, a to nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnti ode dne podpisu zavérecného akcepta¢niho protokolu. Podminky notafské tischovy
jsou obsazeny v priloze €. 6 této smlouvy.

Dnem ptedani zdrojovych kodi objednateli z notarské uschovy zhotovitel postupuje na objednatele
a objednatel nabyva opravnéni k vykonu vesSkerych majetkovych autorskych prav k IS ESHOP.
Zhotovitel k tomuto dni také prohlasuje a zaruduje, Ze ze strany autora byl udélen k postoupeni
prav souhlas. Souhlas autorti s postoupenim prav k dilu bude uloZen v notéiské uschové a bude
vydan objednateli dle podminek sjednanych ve smlouvé o notaiské tischové.

Objednatel se zavazuje zajistit, aby on, ani osoby jednajici s nim ve shodé¢, ani jakékoliv jiné osoby
majici pfistup k software zhotovitele neprovadély jakékoliv analyzy pfedmétného systému s cilem
identifikovat komponenty systému a jejich vzajemné vazby a/nebo vytvofit reprezentaci systému v
jiné formé nebo na vyss$i Urovni abstrakce. Objednatel se zavazuje zajistit, aby on, ani osoby
jednajici s nim ve shod¢, ani osoby majici piistup k software zhotovitele nevyuzivaly ke zkoumani
software dekompilatory, disassemblery, virtualizaci, sledovani ¢i zaznam ¢innosti zatizeni pomoci
logického analyzatoru nebo dalsi obdobné pomticky.

Objednatel je povinen vyzadat si pisemny souhlas zhotovitele k umoznéni funkce platebniho
tla¢itka tietim osobam. Tento souhlas se nevztahuje na platebni tlagitko CS Platba 24. Zhotovitel
neni opravnén bez fadného diivodu odmitnout udélit objednateli pisemny souhlas.

V ptipad¢ poruseni autorskych prav zhotovitele, anebo v piipad€ poruSeni odst. 6.12. této smlouvy,
zejména dojde-li k neopravnénému zkoumani anebo zmén zdrojového kodu k software bez
pisemného souhlasu zhotovitele se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni. Zaplaceni



smluvni pokuty dle piedchozi véty nema vliv na pravo zhotovitele pozadovat nahradu zptisobené
Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

6.15. V ptipadé poruseni odst. 6.13. této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni

pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni. Zaplaceni smluvni pokuty dle pfedchozi veéty nemé vliv na moznost zhotovitele
pozadovat ndhradu zptisobené Skody, a to i ve vysi piesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050
OZ se nepouzije.

7. ZARUKA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo ma ke dni podpisu protokolu o preddni a prevzeti dila
vlastnosti uvedené v této smlouveé. Zhotovitel dale poskytuje objednateli Zaruku na jakost dila po
celou dobu plnéni Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje a objednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, ze zaruka za jakost dila dle ptedchozi véty je poskytovana pouze v piipadé fadného uzivani
dila a vylucné pti technickych zasazich ze strany zhotovitele. V ptipadé nevhodného pouzivani dila
nebo v piipadé zasahu do dila ze strany jakékoliv neautorizované osoby spoCivajicim zejména,
nikoliv vSak vyluéné, v jakékoliv uprave, oprave ¢i zméné dila neposkytuje zhotovitel jakoukoliv
garanci za bezvadnost celého dila a zaruka dle pfedchozi véty zanika. Zhotovitel nese veskeré
naklady spojené se zarukou na poskytnuté plnéni.

Zhotovitel odpovida za vady dila v souladu s pfislusnymi ustanovenimi OZ o smlouvé o dilo,
pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li dale stanoveno jinak.

Pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady plati ust. § 2615 a nasl. OZ v platném znéni. V ptipade
reklamace v zaruc¢ni dobé prosetii zhotovitel oznamenou vadu dila a tuto vadu odstrani bez
zbytecného odkladu, a to bezplatné, pokud se na ni vztahuje zaruka. V piipad€, ze se prokaze, ze
jde o neopravnénou reklamaci, uhradi objednatel prokazatelné vzniklé ndklady dle ceniku
zhotovitele.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5000,-K¢ za kazdy i zapocaty den
vypadku (nefunkéni sluzba) systému registrace a prodeje jizdenek po uplynuti doby delsi nez 12
hodin. Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ za kazdy piipad
systémové chyby dle bodu 3.2. Vyzvy (v ptipadeé, Zze u dodavané sluzby dojde k opakovani stejné
zavady, a tato se objevi opakovan¢ po potvrzeni Zhotovitelem, ze byla odstranéna, bude tato
zavada posouzena jako systémova). Zaplaceni smluvni pokuty dle piedchozi véty nema vliv na
moznost objednatele poZzadovat nahradu zptsobené $kody ve vySi piesahujici smluvni pokutu.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Zhotovitel se zavazuje v navaznosti na objednatelem uplatnénou vadu zahajit prace na odstranéni
zjisténé vady i v pfipad€, ze svou odpovédnost za takovou vadu neuznava. V piipadé, Ze bude
objektivné zjisténo, ze zhotovitel za uplatnéné vady neodpovida, je objednatel povinen zaplatit mu
vzniklé naklady spojené s odstranénim vady dle ceniku zhotovitele.

Povérena osoba objednatele bude ndroky z vad plnéni uplatiiovat telefonicky, faxem nebo pisemné,
a to na tel. ¢. 465320770, faxovém Cisle: 465320770 na adrese: Jiraskova 154, 56601 Vysoké
Myto. V piipadé telefonického uplatnéni zaSle povéfena osoba objednatele zhotoviteli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 4 hodin od telefonického uplatnéni pisemné hlaseni o tom,
ze byly uplatnény naroky z vad pInéni.



7.8.

7.9.

7.10.

Zhotovitel bude trvale udrZzovat v pohotovosti potifebny pocet pracovnikli pro zasahy v ramci
zaruénich oprav, jejichz seznam je povinen piedat objednateli (S osobnimi tudaji nutnymi

k zabezpeceni ptipadného vstupu do objektu). V pfipad€, Ze se v prubchu trvani zaruky dle této

smlouvy ukaze byt pocet pracovnikii zhotovitele nedostatecny, zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do
tficeti (30) dnti poté, co bude tato skutecnost zjisténa, pocet pracovnikl pfimefene navysit.

Servisni zasah v ramci zaruky je ukoncen znovuuvedenim zafizeni do plného provozniho stavu,
ktery musi byt akceptovan poverenou osobou.

Soucasti zarucniho servisu je i zabezpeceni telefonického a emailového Helpdesku pro pracovniky
objednatele.

Kontaktni udaje Helpdesku zhotovitele: tel.: 465320770, email: j.mimra@telmax.eu.

7.11. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila, které:

a) byly zplisobeny pouzitim datovych médii ¢i jinych véci nebo dat &i podkladd, které mu piedal

b)

nebo poskytl objednatel, pokud jej na nevhodnost takovych véci pfedem upozornil a
objednatel na jejich pouziti trval, pficemz pro tyto ucely se ma za to, ze v pripad¢, pokud
zhotovitel objednatele na nevhodnost upozornil a tento se bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do jednoho (1) pracovniho dne nevyjadfil, objednatel na jejich pouziti trval; nebo

byly zptisobeny vadnymi pokyny objednatele, na jejichZz nevhodnost objednatele upozornil a
objednatel na jejich splnéni trval, pficemz pro tyto ucely se ma za to, ze v pripadé, pokud
zhotovitel objednatele na nevhodnost upozornil a tento se bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do jednoho (1) pracovniho dne nevyjadril, objednatel na jejich pouziti trval; nebo

vznikly pfi pfenosu dat, ktery nebyl schopen zhotovitel ovlivnit; nebo
byly zpisobeny tieti stranou; nebo

byly zpisobeny pickdzkou na stran¢ objednatele ptimo a prokazatelné branici zhotoviteli v
provedeni praci nebo poskytnuti sluzeb bez vad, na kterou zhotovitel v€as pisemné upozornil.

8. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY MAINTENANCE

8.1.

8.2.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu maintenance, tedy technickou a servisni
podporu IS ESHOP, pocinaje dnem podpisu finalniho akceptaéniho protokolu o pfedani a pievzeti
IS ESHOP v rozsahu vymezeném v ptiloze €. 3 této smlouvy.

Soucasti technicke a servisni podpory je zajisténi:

a)
b)

udrzby IS ESHOP (maintenance);

softwarové servisni podpory s témito parametry:

- 5x8 (pracovni dny 8:00 — 16:00) pro dobu odezvy,

- 7x24 pro registraci pozadavku pfes internet,

- reakcni doba do 4 hodin od nahlaseni vady v pracovni dobé,

sluzby Media Retention (vyménéné nosice dat se pfi opravé nevraceji);

Legislativné technického upgrade — zapracovani vSech relevantnich zmén zakonnych norem
tykajicich se pfedmétu plnéni do souvisejicich zmén programového vybavent,

Zajisténi provozu serverové ¢asti na HW zhotovitele.

Cena sluzby maintenance byla stanovena dohodou smluvnich stran a je obsazena v pFiloze ¢. 5 této



8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

smlouvy s tim, Ze cena sluZby maintenance bude objednateli u¢tovana vzdy jedenkrat mési¢né, a to
do patnacti (15) dnii po skonéeni mésice, ve kterém byla tato plnéni poskytnuta. DUZP bude
posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturace provadéna. Uhrada bude provedena na
zaklad¢ faktury vystavené zhotovitelem, ktera bude spliiovat veskeré nalezitosti ucCetniho a
danového dokladu.

Splatnost faktur ¢ini dvacet (20) dnii ode dne jejich prokazatelného doruceni objednateli.

V piipadé, ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhiité splatnosti zpét zhotoviteli
s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaji. V takovém piipadé se prerusi bch
Ihity splatnosti a nova lhuita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Cena bude zhotoviteli hrazena bezhotovostni formou pievodem na jeho bankovni Gcet.

Dojde-li ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude Zhotovitel fakturovat
objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni upraveé ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Smlouva o poskytovani sluzby maintenance je uzavirana na dobu neurcitou s tim, Ze zhotovitel
neni opravnén smlouvu vypovédét po dobu prvnich ¢tyt (4) let jejiho trvani poéinaje dnem podpisu
finalniho akcepta¢niho protokolu. Vypovédni doba ¢ini dvanact (12) mésicti a po¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
V piipadé vypoveédi sluzby maintenance ze strany objednatele v prubéhu prvnich ¢ty (4) let jejiho
trvani nema tato skutecnost zadny vliv na cenu dila sjednanou v této smlouve.

Na sluzby maintenance poskytuje Zhotovitel objednateli zaruku za jakost v délce Sesti (6) mésicti

ode dne poskytnuti jednotlivé sluzby nebo plnéni, pokud v dil¢im pfipad¢ neni sjednana ¢i
stanovena zaruc¢ni doba delsi.

9. OSTATNI UJEDNANI

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni pokuta, na kterou vznikne poskozené smluvni strané pravo dle této smlouvy, je splatna do
sedmi (7) kalendarnich dnti poté, co byla poskozenou smluvni stranou pisemné uplatnéna viici
druhé smluvni strané, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Zpusobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané Skodu poruSenim svych povinnosti
vyplyvajicich ztohoto ¢lanku této smlouvy, odpovida za ni dle obecnych pravnich predpist.
Uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dotcen ani omezen narok smluvni strany doméhat se nahrady
vzniklé Skody. Ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se neuplatni.

Zhotovitel se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy zavazuje plnit zejména nasledujici
povinnosti:
a) postupovat pfi plnéni pfedmétu smlouvy tak, aby bylo dosaZeno smyslu a Gcelu této smlouvy;

b) provést dilo a poskytovat sluzby maintenance Vv odpovidajici kvalité tak, aby vyhovovala
potfebam objednatele, se kterymi objednatel pied podpisem této smlouvy zhotovitele pisemné
seznamil a prohlaSuje, Ze tyto je schopen naplnit;



C) zajistit dostate¢né technické a personalni zdzemi nezbytné pro fadné plnéni pfedmétu této
smlouvy;

d) poskytovat objednateli sluzby v reakénich asech uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy a piiloze ¢. 3
této smlouvy; a

e) provadét pravidelnou zalohu dat dotéenych poskytovanim sluzby maintenance.

9.5. Po peclivém zvazeni rizik a vyhod této smlouvy pro jednotlivé smluvni strany a po vzeti na védomi,

9.6.

9.7.

9.8.

ze pfii plné odpovédnosti zhotovitele za veSkeré Skody by nebylo mozné dosahnout cen uvedenych

v priloze ¢. 5 této smlouvy, se Smluvni strany po vzajemném jednani o limitaci nahrady Skody

shodly, ze s ohledem na dispozitivni povahu zakonného uréeni rozsahu ndhrady Skody stanovené

v Obcanském zakoniku jsou z rozsahu nahrady veskerych skod, vzniklych jako disledek jednoho ¢i

vice poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, vylouceny nésledujici druhy skod:

a) Skody vzniklé jako disledek vad plnéni, které nebyly zhotoviteli oznameny bez zbyte¢ného
odkladu poté, co byly objednatelem zjistény;

b) Skody vzniklé jako dasledek poskozeni dobré povésti objednatele, paklize objednatel vcas
nepiijal veskera vhodna opatieni k zamezeni poskozeni své povésti;

C) usly zisk

Zhotovitel muze pti prestavbach svého technického zafizeni, provadéni praci ¢i poskytovani
sluzeb, které jsou specifikovany v této smlouvé, na nezbytné nutnou dobu, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak, prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb. O
planovaném pieruSeni nebo omezeni je zhotovitel povinen pisemné informovat objednatele pét (5)
pracovnich dnt pifedem s uvedenim specifikace sluzeb, kterych se toto preruseni nebo omezeni
tyka.

Nutnou odstavkou se rozumi zcela vyjimecné pteruseni poskytovani sluzeb a souvisejicich praci
zhotovitele na nezbytné nutnou dobu z diivodu nezbytného odstaveni systému v ptipad¢ rizika jeho
poruchy, pokud by nebyla provedena tidrzba a z diivodu zabranéni vzniku $kod nebo vypadku
vétSiho rozsahu. Toto ustanoveni plati pro vSechny sluzby a systémy. O nutné odstavce je
zhotovitel povinen objednatele dvacet Ctyfi (24) hodin pifedem pisemné informovat s uvedenim
jejiho rozsahu, s vyjimkou situaci specifikovanych v Provadécim projektu. Bliz$i specifikace
rozsahu pro nutné odstavky je uvedena v Provadécim projektu. Zhotovitel odpovida objednateli za
Skodu zptisobenou porusenim svych zavazkn stanovenych v tomto odstavci.

V ramci provadéni dila mize dochazet ke zpracovani dat na zakladé vstupnich a vystupnich
soubort, které jsou uvedeny v datovém formatu zhotovitele. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény
datového formatu téchto vstupnich a vystupnich soubortl, av§ak maximaln¢ jednou za dvanact (12)
meésicl po sobé jdoucich. Zhotovitel je v takovém piipadé povinen pisemn¢ informovat objednatele
o presné specifikaci novych datovych formatd s predstihem ¢ty (4) kalendainich mésict pied
jejich zménou, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel se zavazuje v
pfipadé uprav datovych formatd poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pro
realizaci potfebnych Uprav na stran¢ objednatele. Naklady na takovou soucinnost jsou jiz uvedeny
v cené¢ za poskytované prace a sluzby dle této smlouvy. V pfipad¢, Ze rozsah praci souvisejicich s
upravou tohoto datového formatu na strané objednatele presahne Ctrnact (14) dni, smluvni strany se
dohodnou na uhradé nakladi objednatele zhotovitelem od patnactého (15.) dne, a to analogicky dle
cen uvedenych v ceniku praci zhotovitele.



10.1.

10.2.

10.3.

10. OCHRANA INFORMACI

Z4dna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tieti osob& divérné informace, které pii plnéni této
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za ¢elem plnéni této smlouvy
potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, orgdniim nebo jejich cleniim a subdodavatelim
zhotovitele, podilejicim se na plnéni dle této smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v tomto ¢lanku 10, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této
smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace veiejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, z¢ méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

C) mlze smluvni strana ziskat beziplatné tuto informaci od tieti osoby, kterd neni omezena v
jejim zptistupnéni;

d) obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpiistupfiovat danou
informaci; nebo

e) je-li zpiistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu; nebo

f) je-li zvefejnéni informace nezbytné pro uplatnéni naroku né&které ze smluvnich stran
vyplyvajiciho z této smlouvy viici druhé smluvni strané.

Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu veskerych dat objednatele, s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho
zamestnanci, nebo osoby, které k plnéni zavazka dle této smlouvy pouzije, do styku pfi plnéni dle
této smlouvy, kdyz tyto informace tvoii soucast obchodniho tajemstvi objednatele a ve vztahu k
informacim majicim povahu osobnich dajii 1 povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich 1idajd, v platném znéni, a dal§imi souvisejicimi pravnimi piedpisy napt. EU
2016/679 tzn. zejména zabezpecit, aby byla zachovana absolutni mléenlivost o téchto udajich,
jakoZz i o vSech bezpecnostnich opattenich, sméfujicich k ochrané téchto tidaji, a aby vyvijeli snahu
zabranit jakémukoliv vyuziti (zneuziti) t€chto osobnich tdaja jinou osob. Zhotovitel se zavazuje
vynalozit k ochran¢ diveérnych informaci objednatele nejméné stejné ¢i srovnatelné usili a
prostfedky, jakych uzivad pro ochranu svych vlastnich divérnych informaci. Ustanoveni tohoto
odstavce se uplatni analogicky i k veskerym datiim zhotovitele.

10.4. Povinnost utajovat diivérné informace uvedena v tomto ¢lanku 10 zavazuje smluvni strany po dobu,

po kterou maji informace charakter obchodniho tajemstvi, nejméné vSak po dobu ucinnosti této
smlouvy a po dobu 5 (slovy péti) let po ukonceni jejich smluvniho vztahu, resp. po naplnéni
pfedmétu této smlouvy.

10.5. Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ohledné ochrany davérnych

informaci a osobnich udaji je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
500.000,-K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do
patnacti (15) dnd ode dne doruceni vyzvy k jejimu uhrazeni. Zaplaceni smluvni pokuty dle
piedchozi véty nema vliv na moznost poSkozené smluvni strany pozadovat nahradu zpisobené
Skody, a to 1 ve vysi presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZzije.



11. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkli. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ditlezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazki.

Smluvni strany se zavazuji, ze mezi sebou budou komunikovat (i) pisemné na adresy uvedené
v zahlavi této smlouvy, (ii) telefonicky prostfednictvim nize uvedenych telefonnich ¢isel, (iii)
faxem, (iv) elektronickou postou prostiednictvim niZe uvedenych e-mailovych adres nebo
prostiednictvim Kontaktnich osob specifikovanych dale

Kontaktni osoby zhotovitele:

a) ing. Milan Absolon....
tel. €.: 739 430 356

e-mail: m.absolon@telmax.eu

b) Miroslav Slavik, MBA
tel. ¢.: 739 430 368

e-mail: m.slavik@telmax.eu

Kontaktni osoby objednatele:

Jméno telefon e-mail

Ing. Otakar Bac¢ak 602 714 581 bacak@dpmao.cz
Ing. Akos Zsigrai 775567 107 zsigrai@dpmo.cz
Ing. Roman Ttiska 777776 538 triska@dpmo.cz

Smluvni strany jsou opravnény kdykoliv béhem trvani této smlouvy jednotlivé Kontaktni osoby
meénit. Zmeéna prislusné kontaktni osoby je u¢inna okamzikem doruceni pisemného oznameni o
takové zmén¢ druhé smluvni strané. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Kontaktni osoby
nejsou opravnény jakkoliv zdvazné ménit ustanoveni této smlouvy ¢i tuto smlouvu rusit.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuje k pfedmétu plnéni této
smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a druhé smluvni stran¢ fadné¢ dorucena, a to bud’
osobné, nebo doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni
strany se dohodly, Ze smlouvu zvefejni objednatel a smlouva se zvefejni celd vyjma osobnich
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udajt.

12.2. Kazd4 smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy, pokud je tak v této smlouvé vyslovné

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

stanoveno.

Odstoupeni ze strany objednatele je mozné v piipade podstatného poruseni povinnosti zhotovitele,
pfiemz za podstatné poruSeni povinnosti zhotovitele dle této smlouvy se povazuje zejména
prodleni zhotovitele s provedenim dila ¢i jeho jednotlivymi fazemi po dobu delsi ¢tyticeti (40) dnd,
prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzby maintenance o vice nez padesatpét (55) dnd, v ptipadé
havarijniho stavu prodleni zhotovitele v délce osmi (8) pracovnich dnt.

Smluvni strany sjednavaji, Ze dojde-li Kodstoupeni od této smlouvy v souvislosti
S podstatnym porusenim v ¢asti smlouvy tykajici se poskytovani sluzeb maintenance, nedotyka se
odstoupeni prav a povinnosti danych smlouvou o dilo, jejiz platnost a ucinnost zdstane
odstoupenim nedotcena a odstoupenim se zruSuje smlouva pouze v Casti tykajici se sluzby
maintenance, a to vzdy ke dni doruceni odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni ze strany zhotovitele je mozné v ptipadé podstatného poruseni povinnosti objednatele,
pficemz za podstatné poruseni povinnosti objednatele se povazuje zejména opakované poruSeni
neékterého z ustanoveni této smlouvy, ackoliv byl objednatel zhotovitelem pisemné vyzvan
k napravé, a/nebo prodleni s uhradou opravnéné vystavené faktury zhotovitele o vice jak jeden (1)
meésic, pokud objednatel nesplni fadné svoji povinnost ani v dodatecné piiméiené lhuté, kterou mu
zhotovitel pisemné poskytne.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna od této smlouvy odstoupit:

a) v pripadech vzniku a trvani vy$§i moci znemoziujici plnéni dle této smlouvy po dobu delsi
nez devadesat (90) dnii; nebo

b) v pfipadé, Ze druhd smluvni strana porusila zdvazek dtvérnosti a ml&enlivosti ve vztahu k
davérnym informacim.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruc¢eni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy nebo skute¢nost, ze pfislusna smluvni strana nevyuzila prava odstoupeni
od smlouvy, se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, urokd z prodleni, popt. naroku na
nahradu $kody, na néz smluvnim stranam vznikl narok v disledku poruseni této smlouvy.

V ptipadé zaniku této smlouvy z jakéhokoli diivodu jsou smluvni strany povinny vyporadat si
vzajemné naroky z této smlouvy do tficeti (30) dnti od zaniku smlouvy. Timto nejsou dotéeny
povinnosti smluvnich stran, které pretrvavaji i po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

13.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti z ni vznikla se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a

povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii (obcansky zakonik) a zakona ¢.121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskyma o zméné nékterych zakont), ve znéni
pozdg&jsich predpist (autorsky zakon) neni-li stanoveno jinak.

13.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti vzniklych na

zaklad¢é této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupci.



13.3.

Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze piipadné vzajemné spory vzniklé z této smlouvy budou
pfednostné feSeny smirnou cestou, tedy pfedev$im vzdjemnym jedndnim a, nebude-li dosazeno
dohody, bude spor piedlozen soudu. Nepodafi-li se odstranit smirnou cestou spor tykajici se vztahti
z této smlouvy, dohodly se smluvni strany, ze vSechny spory souvisejici s touto smlouvou, jejim
vykladem, realizaci a ukoncenim, jakoz i pfipadné spory o platnost ¢i neplatnost této smlouvy
budou rozhodovéany vécné a mistné piisluinym soudem Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Zmeni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do t€ miry, ze se plnéni podle smlouvy stane pro

vvvvvv

Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti; ust. § 1765 odst. 1 obéanského zakoniku se
v tomto pfipadé nepouzije.

Smluvni strany pro ucely plnéni této Smlouvy vyslovné sjednavaji, ze ptipadné obchodni zvyklosti,
tykajici se plnéni této smlouvy nemaji prednost pfed ujednanimi v této smlouve, ani pied
ustanovenimi zakona, byt’ by tato ustanoveni neméla donucujici u€inky.

Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o jejim pfedmétu. Tuto smlouvu je
mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd,
podepsanych osobami opravnénymi strany zavazovat.

Z4dna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni pii plnéni zavazkd, vyplyvajicich z této smlouvy
nebo za jejich neplnéni, zapticinéné skutecnostmi, jez nemohla odpovidajicim zplsobem ovlivnit,
véetné piipadt vyssi moci, imysIného poskozovani téeti osobou, pozaru, zasahu organu statni moci
¢i statni spravy, vypadku dodavky elektrické energie apod.

Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své zdvazky z nékterého z vyse uvedenych diivodi, je povinna
ozndmit tuto skute¢nost druhé smluvni strané.

Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviely s maximalni snahou zavazky z ni
vzniklé dodrZet a jejiho ucelu dosahnout.

Ptilohy smlouvy:

a) Piiloha ¢. 1 - Definice projektu a vechny jeho piilohy, vymezeni IS ESHOP
b) Ptiloha & 2 — Harmonogram plnéni

C) Priloha &. 3 - Vymezeni sluzby maintenance

d) Priloha¢. 4 - Specifikace akceptaénich testl

e) Piiloha¢. 5 - Rozpocet ceny dila a sluzby maintenance

f) Piiloha¢. 6 - Podminky notafské ischovy

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a jednotlivych pfiloh ma prednost text této
smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdéa strana obdrzi po jenom (1)
vyhotoveni.

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni této smlouvy
(v€etné¢ jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym,
nevymahatelnym a/nebo zdanlivym, pak takova neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdanlivost



14.9.

neovlivni ostatni ustanoveni této smlouvy. Strany nahradi tento neplatny, nevymahatelny a/nebo
zdanlivy zavazek takovym novym platnym, vymahatelnym a nikoliv zdanlivym zavazkem, jehoz
predmét bude v nejvyssi mozné mite odpovidat predmétu ptivodniho oddéleného zavazku. Ukaze-li
se nékteré z ustanoveni této smlouvy (vcetné jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova)
zdanlivym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle ustanoveni §
576 Obcanského zakoniku.

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemné. Pisemny dodatek musi byt opatien datem a
podpisy obou smluvnich stran na téze listin€. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povaZovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

14.10. Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zékona ¢.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zédkon o registru smluv; dale jako ,,ZoRS“). Dle ZoRS je objednatel povinen
uvefejiiovat vybrané smlouvy v registru smluv provozovanych Ministerstvem spravedinosti CR,
coz zhotovitel svym podpisem na zavér této smlouvy bere na védomi a se zvefejnénim této
smlouvy souhlasi.

14.11. Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru

smluv. Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tiicet (30) dnti ode dne
podpisu této smlouvy, zajistit jeji uvetejnéni v registru smluv.

14.12. Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy shodné prohlasuji, ze pisemné vyhotoveni

smlouvy se shoduje se souhlasnymi, svobodnymi a vaznymi projevy jejich skutecné ville a Ze se o
obsahu smlouvy dohodly tak, aby mezi nimi nedoslo k rozporim. Dale prohlasuji, Ze smlouva
nebyla uzaviena vtisni za jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu
podepisuji.

14.13. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze jsou po nabyti G¢innosti této smlouvy opravnény oznamit

formou tiskové zpravy skutecnost, Zze doslo k uzavieni této smlouvy mezi zhotovitelem a
objednatelem. Tato tiskova zprava musi byt revidovana a schvalena obéma smluvnimi stranami
véetné uvedeni typu produkti a sluzeb, které poskytuje zhotovitel objednateli. Objednateliiv
souhlas s takovou tiskovou zpravou nebude bezdivodné odepien za predpokladu, ze budou
respektovana pravidla uzivani ochranné znamky nebo znacky tietich osob.

Zhotovitel Objednatel
Ve Vysokém Myté dne ............. V Olomouci dne 24. ¢ervence 2017
Ing. Milan Absolon, jednatel Ing. Jaromir Machalek, MBA, vykonny feditel

TELMAX s.r.o. Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.



Priloha C. 1 - Definice projektu

Elektronicke odbaveni cestujicich
technické zadavaci podminky pro vybér dodavatele modulu
«E-SHOP DPMO*



1. PREDMET A UCEL DOKUMENTACE

Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s. a Statutdmi mésto Olomouc hodlaji spoleéné zavést systém
elektronického odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé a ve vazbé na IDSOK, v daldich fazich
kombinovany s podporou méstskych funkci pro napinéni kenceptu Smart Cities. V systému EQC
maji byt wyuZity vSechny funkénosti, kierd jsou momentainé implementovany &i pfipraveny
k implementaci v daldich méstech a krajich Ceské republiky.

W 1. fazi projekt EOC obsahuje feseni dlouhodobych pfedplacenych jizdenek, v daliich fazich prodej
jednorazovych jizdenek, pro tarfni zénu 71 IDSOK a ve vazbé na tuto zonu, a to pfi zachovani
stavajicich forem nakupu jizdensk pomoci SMS zprav a predprodeje papirovych jizdenek
a pfedplacenych papirovych kupdnd s wyuZitim stavajici prodejni sité a prodejnich automati.

Wyhlasovatel v ramci této vefejné soutéfe poZaduje dodavku systému pro prode] a spravu jizdensk
- portdlu _e-shop® splfujiciho parametry specifikované touto zadavaci dokumentaci vietné
uZivatelské a systémové podpory a provoz serverové £asti na HW uchazefe nebo tietich stran.
Portal musi ohsahovat:

+« webovou aplikaci,
= mobilni aplikaci nebo webovou s responzivnim zobrazenim pro mobilni zafizeni,

» aplikaci pro spravu a konfiguraci systému (domovské stranky e-shopu a daléich aplikaciimoduld
Smart Cities),

+ aplikaci pro ov&fovani Udajl na phepaZkach (kontaktnich mistech) ufivateld jednotiivich
moduld,

E-shap musi byt realizovan jako moduldmi systém otevieny pro implementaci moduld Smart Cities
tfetimi stranami nezavisle na sobé, bez omezeni a vazby na tvlirce plivodniho jadra e-shopu. E-shop
vyhlaSovatele musi fungovat jako prostfedek interakce s cestujicim - jeho prostfednictvim bude
cestujici objednavat zejména ¢asové (predplacend) jizdenky, pfipadné daldi sluZby. E-shop musi
zabezpelovat i registraci zakaznikl a umoZnit pfimé napojeni na standardizované rozhrani DZC.

Plathy za predplacens jizdenky bude e-shop fedit prostfednictvim vlastnich systémid a smiuvnich
ujednani s bankami. E-shop po uhrazeni ceny jizdného pfeda prostrednictvim standardizovaného
rozhrani do DZC informace o uZivateli a druhu zaplaceného jizdného. Platba vSak bude zajisténa
primo k vyhlasovateli.

Informace a Odaje uvedsné v jednotlivych ¢astech této zadavaci dokumentace nebo v pfilchach
zadavaci dokumentace (napf. smiuvni pfepravni podminky a tarf IDSOK a jeho pfilohy) vwmezuji
zavazné poZadavky vylaSovatzle na pinéni zakazky. Tyto poZadavky je uchazef povinen piné a
bezwyjimeiné respektovat pfi zpracovani své nabidky a wve své nabidce je akceptovat
Neakceptovani poZadavkd vyhladovatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci nebo v piilohach
zadavaci dokumentace bude povafovano za nespinéni zadavacich podminek s nasledkem
vylouteni uchazefe z daldi Ufasti ve vwhérovém fizeni. Uchazel se tak musi pfi zZpracovani své
nabidky vZdy fidit nejen pofadavky obsafenymi v zadivaci dokumentaci, ale t&F ustanovenimi
pfislugnych obecné zavaznych norem (zejména Zakon £.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl,
Zakon £ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Zakon €.112/2016 Sb., 0 evidenci trZeb ad.).

Je-li v technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni wrobek, materidl, technolegii pfip. na
ohchodni firmu, tak se ma za to, Ze se jednd o vymezeni minimanich pofadovanych standardd
vyrobku, technologie ¢i materialu. V tomto pfipadé je uchazed oprawvnén v nabidce uvést i jing,
kvalitativné a technicky obdobné feSeni, které spliuje minimalné poZadované standardy a odpovida
uvedenym parametrim.

2. POUZITA TERMINCLOGIE

Pro Gfely zpracovani dokumentace a sjednoceni vykladu a vyznamu jednotlivich pojmd jsou
nasledné uvedeny popisy jednotlivych pojmi. Pfestofe nejsou viechny niZe definovang pojmy
pouZity v textu, vyhlaSovatel je zde uvadi pro objasnéni SirSich souvislosti.



2.1 PouZité zkratky

Termin Wyznam

COC elekironické odbaveni cestujicich

0S odbavovaci systém — souhm prostfedkl k odbaveni cestujicich ve
vozidle vi. fidici a pfenosové technologie

D7 dopravni ] EI;IE'tDVEC! centrum — zanmuje Backoffice KIDSOK]
a budouci zuctovacl centrum

DPMONyhiasovate! Dopravni podnik mésta Olomouce, a. s.

KIDSOK Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého krajg

IDS0K Integrovany dopravni system Olomouckeho Kraje

IMme Magistrat mesta Olomouce

v=D méstska hromadna doprava

UCZ unikatni Zislo zakaznika generované DZC, je jednotnym parovacim
prvkem pro cely system e-shopu

FPAN cislo bankovni karty (PAN — Primary Account Nurmber)

FAR Fayment Account Reference

DAN Cislo platebni karty v mobilnim telefonu (Device Account Number)

] Cislo Cipu

2.2 Definice pojmil

Form factor

Fyzicka reprezentace bezkontakiniho zafizeni, které vykonava roli karty. VEétSina v soufasnosti
pouZivanych bankovnich karet ma podobu plastové karty, postupné jsou oviem zavadény i dalsi
predméty, napf. mobilni telefon 5 uloZenou Kartou, nalepky, naramky, piivésky ¢i dalsi nositelna
elekfronika. Do budoucna je oviem tfeba potitat s tim, Ze do mobilnich telefont budou nahravany
karty, které plastovou reprezentaci mit nebudou. MNalepky, pfivésky a daldi nositelnd elekitronika
(postupné lidové nazyvana jako _platitka®), jsou zpravidia jiZ nyni vydavana s vlastnim Cislem PAN.

Pro zjednodugeni je karta uloZena v mobinim telefonu oznadovana jako _mobilni karta“.

Karta

Souhmné oznateni pro véechna bezkontaktni zafizeni v libovolném form factoru, které budou slouZit

jako identifikator profilu zakaznika.
Provozovatelské Karty

VyhlaSovatel i KIDSOK mohou wydat & zprostfedkovat vydani karet zakaznikim, ktefi bud
nemaji viastni bankovni kartu £i nechté&ji viastni bankovni kartu pouZivat ve vefejné dopravé.

+« Klientska karta

Bankovni karta, kterou jejich driitelé pouZiji ve vefejné dopravé, aniz by tyto karty obdrZely od
vyhlasovatele £ KIDSOK. Ofekava se, Ze vétdina bankownich karet pouZitych ve vefejné

dopravé hudou klientské Karty.

= Proprietarni karta
karta, kterd neni vydana s pouZitim bankowvnich technologii. Sem mohou patiit dopravni karty

vydané v jinych krajich a méstech, studentské karty 1SIC, Zipy Zakd kol apod.



Jizdenka

Souhmny pojem pro jakoukoli tarifni poloZku, ktera opraviuje cestujicino k pfepravé. Jizdenkou tedy
miZe byt kratkodoba pfedplatni jizdenka, diouhodoba predplatni jizdenka. ProtoZe pfedmétem této
zakazky je e-shop pro prodej elektronickych jizdensk, jedna se v této dokumentaci o jizdenku pouze
v elektronické podobé (virtualni jizdenka).

Casova jizdenka

PodmnoZina jizdensk, diouhodoba predplacend jizdenka, nepfenosna vyZadujici autorizaci platna
pro 7-denni nebo deli obdobi nebo pfenosna nevyZadujici autorizaci.

Elacklist

Seznam neplatnych karet, které nemaji byt nadale pouZivany. Jde pfedeviim o karty odcizené,
Ztraceng, ¢i karty pouZité pro podvodng zneuZiti systému. Karta je wiazena z blacklistu po jejim
pripadném zadrZeni &1 expiraci.

Denylist

Seznam karet, které jsou dotasné zakazany pro pouZiti v systému vefejné dopravy IDSOK. Karta je
zafazena na denylist nejtastéji v disledku odmitnuté autorizace od vydavatele. Karta je wiazena
z denylistu nejtast&ji v ddsledku neschvalené autorizace od vydavatele karty, nebo pfi jeji expiraci.
Karta miZe byt zafarena a vyfazena z denylistu b&hem své platnosti | vicekrat.

Zafazeni karty na denylist znamena pouze jeji odmitnuti v systému vefgjné dopravy IDSOK a nema
Zadnou souvislost s pfipadnym pouZitim na bankomatech, v obchodni siti nebo i v jinych systéemech
vefejné dopravy.

Greenlist

Seznam karet, kieré jsou pouZitelng jako jizdni doklad, a ke kterym je bhud zakoupena jizdenka, nebo
je k nim zaveden profil cestujiciho.

Whitelist

Souhmny datovy soubor obsahujici relevantni informace o v3ech kartach a jizdenkach. Obsahuje
blacklist, denylist a greenlist, v databdzich a datovych pfenosech bude zpravidla vhodné pfeniset
viechny informace najednou.

MNutnost whitelistu vyplyva ze zvolené architektury, kdy karty a ostatni nosice jsou v systemu
povaZovany pouze za identifikdtor, na ktery neni mozZné zapisovat.

Rozsah prenasenych dat zavisi na Ufelu whitelistu:
+  Informaéni whitelist

Informacni whitelist musi obsahovat Gdaje, kieré slouZi pro informovani cestujicich, napr. pfi
zadani poZadavku na informace cestujicim na informaénich termindlech. Tyto informace
obsahuji:

- Jizdenky ke karté,
- profil cestujiciho,
- historii jizd.

+  Kontrolni whitelist

Kontrolni whitelist rpusi obsahovat Odaje nutné pro provedeni pfepravni kontroly; je zasilan
kontrolnim termindlum. Tyto informace obsahuji:

- jizdenky ke kartd, platné &i pravé expirovang (napf. do 30 dnd od expirace), zobrazeni
expirovanych jizdenek miZe usnadnit pfepravni kontrolu a snigit pofet reklamaci,

- aktualni profil drZitele a datum jeho expirace, pfedchozi profil cestujiciho miZe usnadnit
prepravni kontrolu v situaci, kdy nedavno dodlo ke zméné profilu, napf. ukonéeni studia &
dosaZeni uréitého véku cestujicing,

- predchozi profil cestujicing a datum jeho expirace,
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- fotografii drzitele v zadifrované podobé.
+  Prodejni whitelist

Prodejni whitelist musi ohsahovat Odaje, které pomohou prodejnimu zafizeni nebo spoleé nosti
v nahidce odpovidajicich jizdensk. Prodejni whitelist musi obsahovat Gdaje:

- registrované karty cestujiciho a jejich platnosti,

- profil cestujiciho,

- seznam zavislych cestujicich a jejich Gdajl.
Zavisla osoba

Osoba, kterd neni opravnéna K samostatnému nakupu nepfenosné elekfronické piedplacené
jizdenky (zpravidia d&ti). Nastaveni parametrd pro definici zavislého cestujiciho (napf. v&k) musi byt
mozZné uZivatelsky provést v parametrické tabulce.

Parametricka tabulka

Misto pro souhmnou definici ndzvl, obsahu a proménnych parametnd jednotiivich poli a Eiselniku
udalosti. Typickym pfikladem je napf. definice poli povinnych pro ovéfeni, definice vékového rozpéti,
definice druhl jizdenek, definice £asového rozpéti jednotlivych typl jizdensk apod.

OkamZita kontrola

Stavajici metoda pfepravni kontroly. V' okamZiku pfepravni kontroly ma revizor k dispozici viechny
informace, které mu umoZnuji posoudit, zda je jizdni doklad platny pro danou cestu a daného
cestujicino.

Zpétna kontrola

Metoda pfepravni kontroly uvafovana pro daldi faze akceptace bankovnich karet. Platha jizdného
miZe byt zavedena takovym zplsobem, Fe v okamZiku pfepravni kontroly nemusi byt pro revizora
k dispozici viechny Udaje pro posouzeni, zda je pfeprava cestujicim fadné uhrazena. Pokud pfi
prepravni kontrole pfedioZi cestujici bankovni platebni kartu, revizor pfiloZi kartu ke étefce a étecka
pofidi a ukoZi Gdaje z platebni karty. Data z revizorskych Eteéek budou na kenci dne pifenesena do
dopravniho backoffice. V ramei zpracovani denniho jizdného bude ziroven provedena kontrola dat
z revizorskych étefek. Sekvence jednotlivych pfiloZeni a data uloZena v backoffice (napf. Sasové
kupdny) budou poskytovat dostatek Odajd pro zZjidténi, zda jizda byla fadné uhrazena. Pokud bude
Zjidténo, Ze cestujici pfedioZil revizorovi pfi pfepravni kontrole bankovni kKartu bez toho, Ze by jizda
byla uhrazena, bude z této karty odetteno jizdné a pfirdaZka K jizdnému. Tato informace se musi
zpétné objevit na Utu cestujiciho.

Tokenizace

Metoda ochrany citlivych platebnich (dajd pfed zneufitim. Tokenizace je provadéna tak, Ze vstupem
do wypofetniho procesu je Eislo Karty a platnost zpracovano do nahradni bezvyznamové hodnoty,
nazyvané jako jotisky® &i tokeny®.

Tokenizacni autorita

Instituce, ktera stanovuje tokenizatni algoritmus a tokenizatni Klite v celém systému EQC &i jeho
casti.

Tokenizacni procesor

Systém i spolefnost, kiterd fakticky provadi tokenizaci s wuZitim tokenizaniho algoritmu
a fokenizatnich klitd, které urila tokenizatni autorita. Protofe fokenizadni procesor zpracovava
citlivou hodnotu — plvodni £islo karty PAN — musi mit pro tuto £innost dostateéng certifikovan podle
PCl DSS poZadavki.



Komponenta

Komponenta je souhmné oznacéeni pro jakykoliv prvek systému K feSeni & popisu. Komponenty
michou byt nasledujiciho drubu:

Metoda: Postup, navod, procedura.
Aplikace: Programove vybaveni.
Zafizeni: Hardware, pfistroj, hmotné zafizeni.
SluFba: Externé dodavany vykon.

Uzivatel

Vyhladovatel nebo jeho partner s opravnénim spravy pfislugného modulu e-shopu (MmO, KIDSOK
atp.).
Cestujici, zakaznik, osoba

Pro Uéely dokumentace budou tyto pojmy zaméniteing a spoletné oznatuji primamé fyzickou osobu
vyuZivajici sluZby mésta, navitévnika mésta i regionu nebo cestujicing ve vefejné dopravé. Sluzby
poskytované e-shopem musi byt moZné pfiméfenym zplsobem aplikovat i na pravnické osoby.

Registrovany cestujici, zakaznik, osoba

Cestujici, zakaznik nebo osoba, kterd ma ovéfeny (fet.

Uéet

Utet zfizeny zakaznikem na e-shopu. Pro nékteré typy slufeb (napf. predplacené jizdenky na
ohdobi ,delSi nez*, nepfenosné jizdenky, platha za sluzby mésta apod.) mizZe byt wyhlaSovatelem
poZadovana registrace 0Stu. V ramci sveho 0Etu miZe zakaznik nastavit (wivofit) 1 zavislé Ofty pro
Zaviské osoby.

Ovéieny Oéet

Ovéfeni GEtu znamena ovéfeni definovanych (poZadovanych) (dajd nebo dokladd na kontaktnim
misté ufivatele. Ovéfeni Udajl je automaticky pofadovano v pfipadech, kdy zakaznik poZaduje na
predplacené jizdenky uplatnit slevu danou tarifem nebo cerpat wwhody bonusového konta. Sout asti

ovéfeni musi byt | uddleni souhlasu zakaznika se zpracovanim osobnich Udajd v rozsahu
nezbytném pro poskytovanou sluZbu.

Stanoveni rozsahu Odajl pro ovéfeni dokladd musi byt uZivatelsky nastavitelné v parametrické
fabulce.

Zavisly et
Uet vytvofeny zakaznikem v ramci jeho GEtu pro zavislou osobu.
Dopravni zactovaci centrum (DZC)

DZC bude fungovat jako obsluZna vrstva spravovana KIDSOKem skryta pro cestujiciho. Interakei
5 cestujicim budou zaberpefovat e-shopy jednotiiviich dopraved v ramci IDSOK nebo e-shop
KIDSOK.

E-shop DPMO bude zasilat do DZC databazi cestujicich, jejich identifikatord, jim piifazenych
predplacenych éasovych jizdenek a, po zavedeni jednorazovych jizdenek i evidenci jednordzovich
jizdenek zakoupenych zakazniky, a dalii sluZby s tim spojené — napf. zastfedeni denniho limitu,
apod.

MNad ramec exporiu dat z e-shopu do DZC je poZadovan rovnéZ export dat o pottech prodanych
jizdnich dokladd a trZbach do formatu xlsx za zvolené cbdobi od-do v ufivatelsky nastavenych
filtrech: podie typd prikazek, typd jizdnich doklad, typd zon atd. s funkci Easového roziideni trzeb.

Casové rozliSeni tréeb pomérové rozdéluje cenu jizdniho dokladu podle poftu dnd platnosti do 1.1.
a od 1.1. kalendafniho roku v mésiéni uzavérce za mésice prosinec a leden.



3. STAVAJICI STAV

vyhlagovatel v souéasné dobé provozuje dva typy pfedplacenych kupdni.

«  Prenosné: nejsou vazane na konkrétni osobu, tudiz nepotfebuji Zadna ovérena osobni data,
= Mepienosng: jsou podminéné ovéfenymi osobnimi daty.

NiZe jsou uvedeny pouze varianty a moZnosti jizdneho vztahujici se k pfedmétu zakazky — e-shop
DPMO* pro nakup jizdného v ramci zony 71 a pro jizdné v maximalné 3-zénovych nadefinovanych
povolenych kombinacich s navazujicimi zonami vZdy obsahujici zénu 71.

Aktudlné existuje jeden zakladni typ pfenosné jizdenky pro zdnu 71 - v tarifu IDSOK oznatené jako
Jpfenosné mésiéni jizdenky pro organizace”. Daldi tarifem nedefinovanou moZnosti pfenosnych
jizdenek jsou jizdni doklady zejména pro hromadné sportovni, spolefenské nebo kultumi akce se
zpravidla vicedenni aZ roéni platnosti (kupony pro zaméstnance MmOl) a nevefejnym statutem.

U nepfenosnych kupdnd pro zdnu 71 nebo v kombinaci se zdnou 71 v soufasné dobé existuji
nasledujici zakladni typy ¢asovych platnosti definované v tarifu IDSOK s libovolnym pofateénim
datem platnosti:

zdna 71 71+1 nebo 71+2 navazné zény
- Tdenni Tdenni
- mésicni méasitni
- Etwrtletni X
- 10mésiéni X
- rotni X

Dale jsou tarifem |IDSOK pro zonu 71 nebo v kombinaci se zonou 71 zavedeny nasledujici typy
nepfencsnych prikazd pro tarifni skupiny cestujicich, kieré budou v e-shopu DPMO figurovat jako
profily zakaznikd:

zona 71 T1+1 nebo 71+2 navamé zony

- Ohéansky Obéansky
- Zakovsky Zakovsky

- Studentsky X

- Kapka Pas ¥

- Dichodce X

- X Senior 65+
- Senior Pas (70+) ¥

- zaméstnanec DPMO X

- rodinny pfislugnik zam . DPMO ¥

- sluZebni DPMO X

K jednotlivym typdm profild je tarfem IDSOK pfifazen narok na pfisluéné éasove jizdenky s danou
casovou platnosti a cenou.

Jednotlivé tarfni skupiny cestujicich prokazuji ndrok na fasové jizdné a slevy zplsobem
definovanym v tarifu IDSOK.

Yéechny skupiny, které musi prokazovat svoje naroky na slevu opakovang, musi e-shop
automaticky, v uZivatelsky nastavitelném intervalu v parametrické tabulce, upozomit na bliZici se
konec platnosti jejich naroku (7 dnl pfedem vidy a navic uZivatelsky nastavitelng napf. 3 dny
a 1 den predem) a stejné tak na konec platnosti zakoupeného jizdnino dokladu.
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Véechny parametry narokd na slevy (vékova hranice, vise slevy, platnost ovéfeni apod.), fasové
plainosti a ceny jizdnich dokladd a povolené kombinace tarifnich zon musi byt uZivatelsky
nastavitelné v parametrické tabulce.

Pro kaZdy typ jizdniho dokladu je poZadovan uZivatelsky nastavitelny paramefr cena“ a nova cena®
5 Udaji o platnosti t2chio parametnl od — do, kieré umozni piedem aktualizovat ceny jizdnich dokladd
pfi zméné tarifu. Pro jizdni doklady platné pouze v zoné 71 je pofadovana funkce naristového tarifu
— cena jizdnino dokladu se denné pfepoéte podle poftu dnd platnosti pfed/po terminu zmé&ny tarifu
7 parametru ,cena® a _nova cena".

4. FAZE PROJEKTU EOC

Vyhlasovatel poZaduje, aby veskeré informace o pfedplacené jizdence byly ukladany v databazich
odpovidajicich pfislusné fazi projektu. Jdentifikdtor” — karta — bude existovat pouze jako identifikace
cestujiciho, konkrétni podobu identifikatoru (napf. karta, mobilni karta, proprietami karta) si zakaznik
bude moci uréit sam. Na samotném identifikatoru nebudou ukladany Zadné informace. Celkove
fedeni EQC je navrZzeno pro pouZiti hezkontaktnich karet (klientské nebo provozovatelské) jako
zakladnino typu identifikatonu.

Pfedplaceng jizdenky budou pofizovany v e-shopech, evidovany budou ale v databazi DZC.
Databdze DZC hude chsahovat greenlist a blacklist zakazanych karet. Jako whitelist bude databaze
distribuovana na zafizeni revizord DPMO a do pokladen a zafizeni dalich dopraveld v IDSOK
zajizdé&jicich do tarifni zény 71.

Ovéreng Odaje osob budou evidovany v databazi vyhlaSovatele, ovéfeng Odaje souvisejic
s ndkupem jJizdenek (oznafend v databazi pfisludnym pfiznakem — napf. _dopravni®) budou
odesilany na DZC.

Podle poZadavki vyhlaSovatele je fedeni EOC rozdéleno do ffi fazi.

Metoda odbaveni v 1. fazi — pfedplacené jizdenky v zoné 71 a v kombinacich se zénou 71 -
plathy pifes e-shop

Tyka se pouze odbaveni cestujicich v zoné 71 a v max. 3-zonovych kombinacich vZdy se zonou 71

a zahmuje pouze predplatni jizdenky se 7-denni a deldi asovou platnosti. Jizdenky pro

samostatnou zénu 71 bude moZné zakoupit pouze na e-shopu DPMO a nebudou se ve vozidlech

nijak oznacovat. Jizdni doklady 1zénové mimo zonu 71 a vicezonové viéetng zony 71 a bez zony 71

bude mo#né zakoupit i u dalich dopraved v IDS0K nebo e-shopu KIDSOK. Odbaveni a pfepravni

kontrola bude vykonavana pouze revizorskymi zafizenimi, a to jak povéfenymi osobami

vyhladovatele, tak ostatnich dopraved v ramci IDSOK zapojenych do 1. faze. Postupné v ramci

dalgich fazi budou realizovany i funkénosti Smart Cities".

V' prvni fazi bude zakaznikim umoZnéno:

« yytvofeni Oétu vEetné zavislého Oftu a sprava Uétu prostfednictvim webové nebo mobilni
aplikace,

» nakup pfedplacenych nepfencsnych a pfenosnych kupdnd v e-shopu DPMO, Ohradu bude
moZné provést pouze on-line platbou kartou nebo on-line platbou z Gétu (bankovni tlatitko),

« registrovat jako nosic jizdenky na kontakinim misté i dali formy bezkontakiniho zafizeni,
= ovefit osobnich Odaje na kontaktnim misté vwhlasovatele.

Ve druhé fazi bude zakaznikim umoZnéno:
« provést Ohradu jizdenek i daldimi formami intemetového bankownictvi (bankownim prevodem),
« ovefit osobni Odaje formou zabezpedenéd datové Komunikace.



Metoda odbaveni v 2. fazi (OPCNi PRAVO) — Jednorazové jizdenky v zéné 71 a v kombinacich
se zonou 71 — platby pies e-shop

Wyhlasovatel poZaduje v ramci opénihe prava moZnost pofizeni jednordazové jizdenky pfes e-shop.
Pofizend jizdenka bude pfifazena k pfisluiné karté.

YVysledna cena bude vyhodnocena za cely den DZC podle denni historie cest principem nejlepsi
mozZné ceny (Zpétnym vybérem optimainiho jizdného) a ziftovana jednou platebni transakci za
sluZebniden.

Metoda odbaveni v 3. fazi (OPCNi PRAVO) - Jednorazové jizdenky v zoné 71 a v kombinacich
se zonou 71 — platby pres validatory ve vozidlech

Wyhlasovatel pofaduje v riamci opéniho prava moZnost pofizeni jednordzové jizdenky ve vozidle
klientskou bezkontaktni kartou - cestujici si jejim pfiloZenim k validatoru ve vozidle bude moci pofidit
jednorazovou jizdenku. Pofizena jizdenka bude pfifazena k prislugné karté.

Wysledna cena bude vyhodnocena za cely den DZC podle denni historie cest principem nejlepsi
mozZné ceny (zpetnym vybérem optimalniho jizdného) a zlftovana jednou platebni transakel za
sluFebni den. Takovyto systém umoZni maximaingé rychlé a snadné odbaveni cestujicich ve vozidle.
W pfipadé provedeni (dobrovolngho) check-outu® bude moZné navic cestujicimu détovat 1 jizdenku
pro kratsi cestu.

Pfi soucasném nakupu diouhodobych pfedplatnych a jednorazovych jizdenek ve 2. a 3. fazi ke karté
budou mit pfednost dlouhodobé pfedplaceng jizdenky. Pokud bude ke karté evidovana platna
dlouhodoba pfedplatni jizdenka a cestujici pfesto oznadi kartu ve vozidle, bude tato jizda sice
uvedena v seznamu jizd cestujicino, ale jizdné bude nulové.

Y ramci jednorazovych jizdenek ve 2. a 3. fazi bude nadale ponechana moZnost odbaveni pfes SMS
jizdenky a papirové jizdenky - systém odbaveni ve vozidlech pomoci bankovnich karet nijak
nezasahuje do téchto systémi.

5. KONKRETIZACE PREDMETU PLNENI
Yyhlagovatel v ramei této vefejné soutéZe poZaduje dodavku:

= domovské stranky e-shopu pro DPMO jako spoleéného systému pro prezentaci a spravu
modull jednotiivich uZivatell,

+ e-shopu DPMO pro intemetovy prode] jizdenek a spravu osob (v dalSich fazich pro vyuZiti
méstskych slufeb Smart Cities) spliujiciho parametry specifikované touto zadavaci
dokumentaci,

= uFivatelské a systémové podpory,
«  provoz serverové asti na HW uchazeée nebo tietich stran.

Pro intemetovy prodej jizdenek musi e-shop DPMO® ohsahovat:

«  zakaznickou wehovou a mobilni aplikaci (front-end) domovské stranky e-shopu a modulu _eshop
DPMO",

. rozhrani pro komunikaci s DZC (sdileni tarifu a ceniku jizdného),
. aplikaci Jizdenky,
. aplikaci Transakce,

. vystupy pro platebni branu.



Pro spravu osob musi je-shop DPMO® obsahovat:

. funkcionalitu pro ov&fovani osobnich Udajl osob na kontaktnich mistech uZivateld,

. rozhrani pro kemunikaci s DZC (sdileni nezbyinych osobnich Gdajd),

. aplikaci Osoby,

Spoleéné pak dodavka musi obsahovat:

. funkcionalitu pro spravu a konfiguraci,

. rozhrani pro kemunikaci v ramci vnitfni struktury e-shopu (pfipojeni dalgich moduld).

Y dalsim textu popsana architektura neni zavazna, ale dodang feseni musi spifiovat popisované
funkcionality.

5.1 Zakaznicka aplikace
Zakaznicka aplikace (front-end) musi ohsahovat:

« grafickou a navigaéni strukturu domovské stranky e-shopu a _e-shopu DPMO® pro webové
aplikace,

« grafickou a navigaéni strukturu domovské stranky e-shopu a _e-shopu DPMO* pro mobilni
aplikace (poZadovan OS5 Android, i0S nebo webovou s responzivnim zobrazenim pro mobilni
zarizeni).

E—shop musi umoZnit nakup slufeb registrovanym i neregistrovanym zakaznikom. vV 1. fazi se
u neregistrovanych zakaznikl jedna pouze o nakup mésitnich pfenosnych jizdenek pro organizace.
V pfipadé, Ze dany modul nenabizi Zadné sluZby neregistrovanym zakaznikim, musi se tafo
informace objevit na obrazoveeldispleli s odkazem na daldi postup.

E-shop musi byt nastaven tak, aby pfi jeho otevieni zajistil co nejsnazsi primy pristup k modulu
poZadovanych sluZeb (napf.: z webowych stranek DPMO pfimo na modul je-shop DPMO*®, v dalSich
fazich napf. z webovych stranek Stat. mésta Clomouce na modul e-shop ODPADY® apod.).
Z webowych stranek DPMO bude odkaz veden na hlavwni (domovskou stranku) e-shopu s kompletni
nabidkou sluZeb.

5.2 Jizdenky
Tento modul hude pouze prezentatni, Udaje o jizdenkach a jizdach budou uloZeny v modulu DZC.

Zakoupeni elektronické pfedplacené jizdenky bude moZné v _e-shopu DPMO* nebo v e-shopu
KIDSOK. Vyhlasovatel poZaduje v 1. fazi umoinit prostfednictvim .e-shopu DPMO* ndkup
nasledujicich typl elektronickych predplacenych jizdensk:

+ Prenosné: nejsou vazané na konkrétni osobu, tudiZ nepotfebuji Z3dna ovéfend osobni data v
rezimu neregistrovaného zakaznika,

+« MNepfenosné: jelich ndkup v e-shopu je podminén registraci osoby.

Zakoupeni pfenosné jizdenky pro organizace (pfiklad):
«  moZnost zadani nazvu organizace,
= zadani éisla platebni karly, ke které bude jizdenka pfifazena,

» nastaveni zafatku platnosti jizdenky/jizdenek (vybérem dne z kalenddfe), zalatek platnosti
jizdenky musi byt omezen obdobim nejbliZdich 30 kalendafnich dni (zaatkem platnosti mize
byt i aktudlni den - den nakupu),

« (hrada (pouze) bankovni platebni branou,
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« zaslani potvrzeni o zakoupeni jizdneého a dalsi informace (zobrazeni data platnosti jizdenky,
osob, odkaz na sledovani aktualnine stavu jizdenky apod.) na uvedeny kontakt (e-mailitelefon).

Zakoupeni nepfenosné dlouhodobe jizdenky (pfiklad)

Zakoupeni nepfenosnych jizdenek bude nad ramec vySe uvedengho spojeno s nasledujicimi dkony:
« zaloZeni Oftu (podrobné&jl dale),

« ovifeni Oftu (ovéfeni zadanych Odajl nebo naroku na slevu na kontaktnim mist&),

s pravidelné prokazovani naroku na slevu v souladu s pfepravnimi a tarifnimi podminkami.

W pfipadng uplatnéni slevy vztahujici se k v&ku nebo dolofeni daldich dokladd na prodejnich
mistech musi byt kupujici upozomén na nutnost prokazani naroku na uplatnéné jizdné (ohdobnym
zplsobem jako u papirové jizdenky).

WEechny parametry narokid na slevy (vékova hranice, vySe slevy, platnost ovéfeni apod.) musi byt
uZivatelsky nastavitelna v parametrické tabulce.

Viechny skupiny, které musi prokazovat narcky na slevu opakovang, musi e-shop automaticky
v uZivatelsky nastavitelném intervalu informovat na bliZici se konec platnosti jejich naroku die €1 3.

Zaméstnanecké zwyhodn&ni je nevefejny status a |ze ho wyivofit pouze u ovéfenych G2t
MNevefejny status naroku zaméstnance bude otvirat pfistup k jizdenkam uréenym pro zaméstnance
DPMO, Arriva Morava, Auta-Busy Studeny a zavislych profill rodinnych pfisludnikd zaméstnanci
DPMO. DZC hude udrZovat zaméstnanecke jizdenky, narok na pristup k témto jizdenkam bude
oviem udrfovat e-shop DPMO®. Toto uspofadani respektuje odlisné moZnosti jednotlivych
dopravel v poskytovani zaméstnaneckého jizdného. Platby za zamésinanecké jizdenky a ovéfovani
naroku u zaméstmaneckych jizdensk bude probinat pouze na kontakinich mistech vyhiaSovatele.

5.3 Osoby

Aplikace Osoby musi obsahovat databazi osob vEetng viech poZadovanych (dajli a zajiStovat
funkénost jejich spravy. Udaje o osobach vztahujici se k dopravni agendé budou dale pfedavany do
DZC.

Sprava aplikace pfedstavuje zejména tyto funkce:

« sdileni spoleénych poli s DZC a iniclace synchronizace pfi zméng obsahu spoleénych poli,
+« eyidence a definice datowych poli potfebnych pro méstské agendy,

» poskytovani dat ostatnim modulim méstskych agend.

Osoby budou evidovany jako konkrétni, identifilkovatelng a jedinetné osoby, nikoliv tedy pouze jako
ucty &i emailove adresy. Identitu osob musi byt moZné ovéfit, do budoucna bude nutné i zabranit
duplicitam v evidenci osob.

Databdze osoby bude obsahovat niZe uvedend pole. Jejich vytet neni kompletni (v prubé&hu
realizace s miZe vyskyinout i pofadavek na ukladani nebo sdileni dalich 0daji). Reeniuchazete
musi proto umoZnovat snadné rozsifovani poli databdze o konkrétni Udaje vietng jejich indexace
{aktivni, ovéfené, dopravni apod.).

Zakladni Odaje:
«  UCZ (Kiig),
+  jménoipfijmeni,
= datum narozeni,
»  adresa (v Elenéni: ulica/t.p /PSCimésto) — pro prodej jizdenek aktuilné nepovinné,
« stav osoby (aktivni, ovéfena, neovéfend apod.),
11



« index zaviské osoby,

+ index zastupujici osoby (pro zavislé osoby),

« tabulka zavislosti (napf. domacnosti),

+  kontaktni telefon £i dalgi informadni kanal,

« dalsi pfipadné informace pro budouci moduly méstskych agend,
« kod naroku zaméstnance (vietnd vazby na narok zavislé osoby),

+  fotografie.

Bude-li osoba oznafena jako zavisld, bude kni ulofen UGZ zastupujici osoby. Pfi ukonéeni
zavislosti bude moZné osobu a navazané karty pfevést k jinému aétu. Pri této operaci musi DZC pro
tuto osobu wygenerovat | UCZ.

Dalsim vzajemnym postavenim jsou skupiny osob, nejéastéji domacnosti v ramci konceptu Smart
Cities.

Protofe pro aplikaci Osoby v _e-shopu DPMO, a pro DZC bude v nékterych pfipadech nutné
evidovatizpracovavativzajemné pfifazovat jind data, kiera se mohou vyznamové lidit, bude nutné
v databazi evidovat _stav osoby® i stav cestujicine®. V' prvnim pfipadé — stav osoby — jde o ovéreni
data narozeni, identity a bydligté, tim bude dan stupef registrace smérem k méstskym agendam.
Stav cestujiciho sméfuje k vefejiné dopravé a v disledku bude obsahovat stupef ovéfeni
soutasného profilu. Stav cestujiciho se miZe ménit £astdji, nef stav osoby, zejména u déti
a studujicich.

Hodnoty ,Stav osoby® a Stav cestujiciho® musi byt uZivatelsky nastavitelné v parametrické tabulce
zaroved s pfechody mezi témito hodnotami. Rozhrani musi umoZfiovat sdileni hodnoty stavu osaby
pro daldi budouci moduly, jejichZ sluZby se mohou liSit podle hodnoty stavu osoby, napf. vyuZiti slev
ti bonusoveho konta.

Fotografie bude wZadovana u vSech nepfenosnych pfedplacenych dlouhodobych jJizdenek
a u jizdenek s narokem na slevu jizdného. Fotografii musi zakaznik nahrat sam pouze v e-shopu.

Podminkou pro sdileni osobnich Gdaji osob mezi moduly e-shopu nebo mezi _e-shopem DPMO®
a DZC musi byt souhlas osoby se zpracovanim jejich osobnich Gdaji.

Dokumenty pfinesené zakaznikem k potvrzeni naroku na slevu nebudou v 1. fazi do _e-shopu
DPMO" skenovany.

5.4 Transakce

Transakci se rozumi Ofetni & nedfetni poloZka vztahujici se ke sluZbam. Jednotlivé moduly mohou
do transakci pfispivat Ofetnimi transakcemi, informativnimi transakcemi &i daldimi nefinanénimi
transakcemi (napf. bodove konto veémosiniho systému).

Aplikace musi obsahovat databazi finanénich i nefinanénich operaci a bude zajistovat platebni
funkce z jednotlivych moduld. Pro budouci moduly méstskych agend bude tedy wykonavat roli
i platebni brany®.

Aplikace musi umoZnit wytvafet bonusové konto® — umoZnit ufivatelské nastaveni programu na
poskytovani wwhod registrovanym zakaznikiim na zakladé mnoZstvi nebo typu odebiranych sluZeb
apod. Toto bonusové konto® musi byt moZné nastavit a spravovat napfic vSemi moduly. OdliSeni
bonusoveho od finanéniho konta miZe byt provedeno zavedenim pfiznaku finanénimefinanéni
operace a zavedenim virtualnich mén operace (napf. body, kredity apod.).

Plathy za predplacené jizdenky musi e-shop fedit prostfednictvim viastnich systémd a smiuvnich
ujednani s bankami (vazba na platebni branu). E-shop DPMO po uhrazeni ceny jizdného pfeda do
DZC informace o zakaznikovi a druhu zaplaceného jizdného; platha viak bude zajidténa pfimo
k vyhlaSovateli.
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Prestofe vyhladovatel v tomto bodé uvadi platebni funkce ve vztahu k Uhradé jizdného (modul e-
shop DPMOY), musi byt moZné tyto platebni funkce pfiméfend aplikovat i na daldi, v budoucnu
pofizovang, moduly e-shopu.

Y 1. fazi bude _e-shop DPMO® prezentaéni vrstvou DZC a zarovefi (do implementace dalSich
moduld) bude slouZit i jako modul pro evidenci zakaznikid pro ,Smart Cities® v Olomouci. Bude tedy
spravovat Odaje, které nebudou pro DZC viditelné ani potfebng.

Wyhlasovatel pofaduje, aby jednotlivé parametry a vazby bylo moZné ufivatelsky nastavit
v paramefrickych tabulkach. Nékteré parametry se mohou pro jednotlive moduly liSit, spoleéné
udalosti vEak musi byt moZné sdilet pro viechny moduly (sdilené databaze).

5.5 Ovéfovani (dajli na kontaktnich mistech

Vyhlasovatel poZaduje, aby pro kaZzdy modul e-shopu bylo moZné zfidit kontakini misto, kieré
umaZni ovéfeni osobnich Odaji. Z pohledu databdze to znamena, Ze viechny ovéfované polofky
Gdajil vedenych k Gffu osoby budu zdvojené. Bude tedy existovat polofka jménc® a poloZka
JovEfené jména”. Vyplnit poloZku ovifeng jméno” miZe jen opravnény zaméstnanec ufivatele.
Slovo vyplnit* neznamena ruéni vepsani, vhiadovatel poZaduje formu napf. potvrzovaciho tladitka.
U viech poloZek narokd na slevy, kieré jsou £asové omezené (napf. student) musi byt i pfisiudné
pole pro zadani terminu do kdy je prokazan narck na poskytnuti slewvy.

Zakladni postup je ten, Ze si osoba vytvoli zakaznicky Ofet, wplni viechny 0daje a nasledné navstivi
misto, kde mu budou tyto Odaje ovefeny. Vyhlasovatel poZaduje, aby e-shop byl pfipraven i na
mioZnosti ovEfeni 0dajl nebo naroku na slevu z ovéfenych datovych zdrojd (napf. = datové schranky,
e-IDAS, narodni databdze I1SIC GTS Alive apod). Soufasti nabidky uchazede musi byt i definice
logickych a funkEnich parametri na vstupu do e-shopu pro pfijlem zabezpefenych (dajl z extemnich
aplikaci.

Aplikace pro ovafeni (daji musi pracovnikovi kontaktniho mista umoZnit provést ovéfeni Ottu pro
poZadované sluZby na zakladé zakaznikem pfedioZenych dokumentd. Dokumenty pfinesené
k potvrzeni slevy nebudou v 1. fazi do e-shopu {ani jiné souvisejici databaze) skenovany nebo
kopirovany.

Pouze fotografil musi zakaznik do -e-shopu DPMO* nahrit pfedem. PfepaZky nebudou vybaveny
zafizenim pro ¢teni strojové zony na prukazech.

5.6 Pfipojeni dal$ich modulld do e-shopu

Vyhlagovatel poZaduje, aby model a datovou strukturu module e-shop DPMO bylo moZné
opakované pouZit pro instalaci dalgich zasuvnych modull e-shopu pro Stat. mésto Olomouc a dalsi
méstské organizace (v tuto chyili obecné nazvane Smart Cities).

5.7 Sprava a konfigurace systému

Vyhlasovatel poZaduje, aby feSeni navrZzené uchazefem umozZnilo minimalné nasledujici zakladni

spravu e-shopu:

s sprava ufivateld: modul definujici uZivatelské skupiny nebo role a jejich opravnéni (operator,
administrator, reklamaini pracovnik, klientské pracovisté apod.),

= sprava rozhrani a jejich zabezpefeni: modul pro definici rozhrani a jejich bezpeénostnich
atribut {napf. encrypce),

« archivace a skartace: modul zajistujici zalohovani, diouhodohou archivaci dat a také skartaci
{napf. Odaje zastaralé nebo povinné skartované v disledku pravidel pro ochranu osohnich
daijl).

13



Prostfednictvim e-shopu musi byt zajidtén prodej dpiného sortimentu daného modulu dle aktuiini
nabidky a zobrazeni transakéni historie zakaznika ve v3ech modulech v ramei jednoho OEtu
zakaznika.

SW musi umonit uZivatelim jednotiivich moduld ménit dle potfeby druhy a ceny slufeb, texty
navodd, pouteni, pokyny pro zakazniky apod. E—shop musi umoénit ndkup slufeb registrovanym
i neregistrovanym zakaznikim. ¥ pfipadé, e dany modul nenabizi Z3dné slufby neregistrovanym
zakazniki, musi se tato informace objevit na obrazoveeldispleji s odkazem na dal3i postup.

Zakaznik musi mit moZnost si v kazdém modulu vybrat (definovat rozsah) sluzbu minimalné podie

nasledujicich kriterii:

«  typsiuZhy,

« délka trvani s whérem £asového intervalu od — do,

« uplatnéni slev (pouze pro overené Octy),

+«  moZnost pferudeni poskytovani siuZby,

+  moznost zrudeni sluZby.

Pro kaZdy Ofet musi v nabidee funkei existovat moZnost:

+ pievést Ofet do refimu ovéfeny Ofet,

. wtvpﬁt pro haidpg_nsobu piitazenou k Gftu na zakladé stanovenych pravidel (napf. vék ditéte)
novy samostatny ucet.

6. E-SHOP DPMO

Wyhlagovatel v této £asti dale upfesfiuje (na konkrétnim fegeni _e-shop DPMO*) svoje poZadavky na
rozsah pfedmétu pinéni. PrestoZe naslednd uvadi fedeni s odkazem na e-shop DPMO®, musi byt
uvedené principy moZné pouZit | na ostatni moduly e-shopu.

6.1 ZaloZeni uctu

K Ospéinému odebrani jakékoliv poskytované siuZby (kromé fistého poskytovani informaci
a zakoupeni mésiéni pfenosné jizdenky pro organizace) si musi zakaznik zridit zakaznicky Ofet.
Wyhladovatel poZaduje primami zaloZeni tohoto 08tu zakaznikem prostrednictvim webové nebo
mobilni aplikace.

Na kontaktnim misto se dostavi pouze v pfipadé poZadavku na ovéfeni osobnich Gdajl z divodu:
= ovéfeni platnosti dokumentd, kterymi prokazuje narok na poskytnuti slevy,

» ovéfeni Odajd nutnych pro Eerpani honusového konta,

«  pro piirazeni jingho nosite jizdného.

Zakaznik si zaloZi 0fet sam (prostfednictvim webové nebo mobilni aplikace) zadanim pfedepsanych
(dajll (e-mail a heslo). Pro neregistrované zakazniky nebo na neovéfeny 0cet Ize nakupovat pouze
prenosné mésiéni jizdenky pro organizace a jako nosié 1ze v takovémto pfipadé pfifadit pouze
bezkontaktni bankovni kartu, kierou zakaznik provedl Ghradu jizdného nebo kterou zadal do
seznamu pfi zfizovani Uétu. Pro pfitazeni jiného nosice musi zakaznik navativit kontakini misto.

ZaloFeni 0ftu v e-shopu musi byt provedeno zadanim t&chio dajd:
«  e-mail

nastaveny email musi fungovat jako hlavni kontakini kanal. Pro ovéfeni spravnosti zadané
emailové adresy musi zakaznik pro dokonfeni registrace potvrdit link zaslany na uvedenou
emailovou adresu. Zménu e-mailové adresy je moZné provést pouze na zakladé zadani hesla.

14



+ heslo

hesle si musi zakaznik nastavit sam. Pokud zdkaznik heslo zapomens, systém musi umét
vygenerovat nové (doéasné) heslo a odeslat ho zakaznikovi na registrovany kontakt (e-mail).
Zména hesla musi byt moZna bud po zadani starého hesla, nebo na Z3dost zakaznika
Vygenerovanym, a na registrovany kontakt zaslanym jednordzovym kddem.

Zakaznik se ke svému 0ftu bude piinlasovat pfihlaSovacim jménem a heslem. Pfihlasovacim
jménem je ovéfend mailova adresa.

Ke kaZdému nové zaloZenému O8tu musi DZC vZdy wvygenerovat unikatni univerzaini £islo
zakaznika, které bude slouZit pro jeho registraci v dopravnim zictovacim centru (DZC). Toto Eislo
se musi automaticky generovat ke kafdému Oftu bez ohledu na to, zda zakaznik v ramci e-shopu
nakupuje pfi jeho zaloZeni dopravni sluZby (jizdné) nebo ne.

Plepafkova aplikace DPMO bude instalovana:

= PC se systémem Windows, aplikace hud samostatna, nebo ve webovém prohliZeéi, k zafizeni
bude pfipojena étefka karet pro ziskani otisku,

« tablet s éteckou karet (pfipojenou pfes Bluetooth).

MNa ftefce karet na kontakinim misté nebudou provadény plathy - bude slouZit pouze k identifikaci
karty zakaznika, proto provoz EteCky nebude vyZadovat sluZbu akceptace karet od extemni ziftovaci
banky. Uhradu za elektronicke jizdng® nebude moZné provést ani na platebnim termindlu stavajicich
prepaZek.

DPMO pouZiva na svych prodejnich prepazkach systém Skeleton dodavatele FS Software. Skeleton
& uzavieny systém, ktery neni moZné pro Gfely projektu upravovat. Sdileni dat uvedenych v SW
Skeleton neni moZné automaticky sdilet 5 e-shopem a naopak. Jedinou moZnosti vzajemné
komunikace je export dat do souboru dohodnutého formatu a jejich nasledné prehrani.

MNa kontaktnich mistech ani na piepaZkich nebude moZné realizovat prode] elektronickych
predplacenych jizdenek (ten bude moZny pouze v e-shopu DPMO®).

6.2 Ovéieny 0éet

Owvéfeny Ofet umoZni zakaznikovi nakup pfenosnych a nepfenosnych jizdenek definovanych tarifem
IDSOK, automaticky plny pfistup do ostatnich meduld a zafazeni do bonusového konfa®. Pro
vytvofeni ovéfeného Oftu musi zakaznik wyplnit vdechny Odaje registraéniho formulafe (rozsah
téchto Odajd musi byt Wivatelsky nastavitelny v parametrické tabulce) a doloZit viechny skuteénosti,
kterymi prokazuje naroky na pripadng slevy.

WEechny béZné (neovéfend) zakaznicke Oty uvidi v e-shopu nabidku moZnosti dalSich sluZeh, ale
budou upozoméeni, Ze jejich forma Gétu nestali k Eerpani &i plistupu k dalsim sluzbham.

Owvéfeny zakaznicky Gfet znamenad, Ze vypinéné osobni Odaje budou vhodnou formou provéfeny
(napf. pfedioZenim pfislusného dokladu) a opravnény zaméstnanec uZivatele potwrdi jejich
spravnost. VyhlaSovatel poZaduje, pfi zahdjeni projektu, ovEfovat minimalng: jméno a pfijmeni,
datum narozeni a fotografii, v dalsich fazich bydligt (bydiisté znamena sloZeni z vice samostainych
podpoloZek = ulice, Cislo orientadni, mésto, PSC - pfi ovéfovani se bude kontrolovat spoletna
unikatnost véech 4 zminénych poloZek). Pokud by jiny zakaznicky (et uZ mél stejnou Kombinaci
Udajd, nelze (spééné ulofit et jako ovéfeny.

Pokud bude chtit zakaznik néktery z ov&fovanych Udajl zménit, sam si ho upravi ve spravé svého
zakaznického Oftu (zméni napfiklad kolonku Jjménc®), ale nijak se tim nezméni uloZens kolonka
(,ov&fené jménc”), kterd je pro zakaznika needitovatelna. Dokud zakaznik nepodstoupi opétovné
ovéfeni zménéného Udaje, polotka jovéfené jméno” zlistava pofad plvodni. Obdobné to plati napf.
i u zmény fotografie u nepfenosnych £asovych jizdenek. V prislusném radku databdze budou také
existovat poloZky ovéfena fotografie” a (nova) fotografie.

U véech nepfencsnych jizdensk, kde zakaznik uplaffiuje narok na skevu, musi e-shop DPMO®
umoZnit nastaveni periody pro ovéfeni prisludnych Odaji (napf. 30 dni) od zaloZeni Gftu nebo
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uplatnéni naroku na prisludnou slevu. V tomto prechodném obdobi je jizdenka platna a zakaznik
musi byt vnastavitelnych intervalech upozomiovan na skonfeni platnosti jizdenky v pfipadé
neovéfeni naroku. Pokud zakaznik neprovede ovéfeni Odajl potfebnych k prokazani pfislusného
naroku v nastaveném terminu, stava se jizdenka neplatina a e-shop musi vygenerovat pro
administratora informaci pro zahajeni vymahani neopravnéného naroku na slevu. Tato informace
musi obsahovat vdechny relevantni 0daje: typ uplatnéného naroku, doba neopravnéného uplatnéni
a_finanéni rozdil. V prvni fazi vyhlaovatel piedpoklada nastaveni periody pro ovéreni
prislusnych adaju .0 dni® (tzn., Ze nebude mozné Koupit nepfenosnou jizdenku s uplatnénim
slevy bez predchoziho ovéreni Gdaijl).

Scru:'i:']sﬁ ovéfeni musi byt i souhlas zikaznika se zpracovanim osobnich Odajd v rozsahu
a zpusobem odpovidajicim prokazovanému naroku. Bez tohoto souhlasu nebude moZné vyuZivat
elekironickou formu neprencsné jizdenky a zakaznikovi bude nabidnuta pouze forma (papirového)
kupdnu.

Minimalnimi poZadavky pro ovéfeni Oétu jsou:

+ Jméno a prijmeni

+  Datum narozeni

+» Fotografie

+«  Bydlisté — pro prode] jizdenek aktuding nepovinng

« e-mail (zakladni kontakt)

«  MNosit karty

» Cislo mobilniho telefonu (v 1. fazi neakftivni - nevypinitelng)

Fotografie

Fotografie je vyZadovana u viech nepfenosnych pfedplacenych karet a u karet s narokem na slevu
jizdného. Fotografii musi zakaznik ke svému 0étu nahrat sam pfes e-shop. Kontrolu spravnost
fotografie (ovéfeni) v takovém pfipadé provede pracovnik kontaktniho mista.

Informace o zakoupenych elektronickych jizdenkach nebudou poskytovany telefonicky, ale pouze
na e-shopu nebo na kontaktnim misté, a to na zakladé predlioZeni karty (identifikace).

6.3 Zakaznické skupiny

Vyhlasovatel poZaduje, aby e-shop DPMO® minimainé respekioval v soucasné dobé& nastavené
zakaznické skupiny s tim, e zménu parametr] (v&kové rozpéti a tarifni polofky) bude moZné
provést v parametrické tabulce. Dale vyhlasovatel poZaduje, aby prokazani naroku na slevu bylo
mozZné v budoucnu realizovat | zabezpefenou datovou komunikaci.

Waechny skupiny, které musi prokazovat svoje naroky na slevu opakovang, musi e-shop automaticky
v uZivatelsky nastavitelném intervalu informovat na bliZici se konec platnosti jejich naroku die £1.3.

VEechny parametry narokd na slevy (vBkova hranice, vwie slevy, platnost ovéfeni apod.) musi byt
uZivatelsky nastavitelngé v parametricke tabulce.

6.4 Nosic jizdného

Pro pfenosné jizdenky je primamim nosiéem jizdného Klientska karta. Pro jeji identifikaci v ramci
kontrolni €innosti revizond bude pouZit token. Tokenizace karty (vygenerovani tokenu) bude
provedena automaticky tokenizatnim procesorem na zakladé ddajd (Cislo karty a jeji platnost)
zadanych v e-shopu DPMO® pfi nakupu slufby a algoritmu stanoveného fokenizaéni autoritou.
Architektura e-shopu musi v 1. fazi umoZnovat rozsifeni i na jiné nosice.
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Pro nepfenosné jizdenky musi byt moZné v 1. fazi jako nosié pouZit, kromé klientske karty, i jiné typy
karet (provozovatelské nebo proprietdmi), pfipadng pfivéSky, naramky, nalepky nebo mobilni telefon
s funkci bankovni karty. Pokud zakaznik nemiZe k vybranému nosici pfifadit Udaje vyZadované v e-
shopu DPMO® pro tokenizaci karty, musi byt tokenizace provedena na kontaktnim misté uZivatele.
Vzhledem k tomu, Ze u proprietdmich karet se k identifikaci bude pouZivat jednordzové Eislo Eipu
UID, které je moZné precist v otevfend formé a emulovat ho pomoci mobilnich aplikaci, musi byt
mofné (z divodu finanéni bezpefnosti) v rdmci struktury nakupu jizdensk uZivatelsky omezit jejich
pouZiti (napf. omezenim maximalni délky platnosti jizdensk nebo financénim limitem jizdného).

6.5 Platha

Platby za pfedplacené jizdenky musi ,e-shop DPMO* fedit prostfednictvim vlastnich systémi
platebni branou. _E-shop DPMO® po uhrazeni ceny jizdného pfedd prostfednictvim
standardizovaného rozhrani do DZC informace o zakaznikovl a druhu zaplaceného jizdného. Platba
viak bude zajisténa pfimo k vyhlagovateli.

Platebni nastroje
« On-line platba v platebni brané e-shopu,
*  Platebni tlacitko

« Vraceni nevyuzitého jizdného

Funkce vraceni nevyuZitého jizdného definovand ve smiuvnich pfepravnich podminkach
IDSOK pro jizdenky zakoupeng u DPMO umozni v e-shopu DPMO zneplatnit jizdni doklad
od nasledujiciho dne nebo jiného nasledného ufivatelsky zadaného dne, e-shop poda
cestujicimu informaci o vypoftené éastee k vraceni. Vraceni jizdného probéhne dle volby
zakaznika variantné:

— v hotovosti na prodejnich mistech DPMO se zaznamem pfepaZkové pracovnice o vraceni
jizdného do databaze e-shopu,

— pfevodem na Ofet na z3kladé e-shopem vygenerovaného emailu zaslaného na urfené
pracovistd vyhladovatele.

« Storno jizdniho dokladu

Funkci stomo 1ze vwuZit pouze u jiZ zaplaceného jizdniho dokladu, u kterého dosud nenastal
potatek platnosti. Vraceni jizdného probéhne variantng, shodné s vracenim nevyuZitého
jizdnéhao.

Variabilni symbaol je UCZ, ve specifickém symbolu musi byt mofné ulofit dalgi informace — typ
jizdenky (dle Eiselniku SW Skeleton) a identifikator plathy.

Vidy po pfijeti platné platby za jakoukoliv jizdenku musi dojit k jejimu uloZeni {do historie plateb
vazang k danému 0ftu) a také k ulofeni pofizend sluZby (dané jizdenky pfifazeng k uréengmu
zakaznikovi) do databaze e-shopu DPMO®. Soufasné musi dojit k pfedani dat o zakoupeng
jizdence do DZC (na KIDSOKu). TotéZ plati i v pfipadé storna nebo omezeni zaplacens jizdenky.

JE-shop DPMO® musi sam automaticky generovat zpravy dle ¢l. 3 pfed koncem platnosti jizdenky
(pokud nebude zaevidovana Zadna platba sméfujici K jejimu prodlouZeni) a informovat zakaznika
formou emailu, Ze mu konéi platnost jizdenky a Ze v pfipad€ zajmu o jeji prodiouZeni musi provést
Uhradu.
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6.6 Sprava uctu

JE-shop DPMO* musi poskytnout zakaznikovi, a uchovat po nastavenou dobu, nasledujici
informace:

+ Historie plateb

Ohecna funkce e-shopu. V ramci historie plateb musi byt umoZnéno filtrovani plateb podle
nastavitelnych parametrd (obdobi, tarify, pfifazens karly, ostatni sluZby* apod.).

* pstatni sluZby budou definovany ndsledné s ohledem na dal$i moduly e-shopu
« Vygenerovani dafového dokladu

Zakaznik musi mit moZnost si k zakoupenym slufbam vygenerovat dafowvy doklad.
« Historie pofizenych jizdenek

Zobrazeni historie viech zakaznikem objednanych jizdenek. Po rozsifeni e-shopu o dalsi
moduly musi ke kaZdé pofizenéd sluZbé byt funkéni odkaz na platebni histori dané sluzby.

+  Aktualné platné jizdenky a jejich sprava
Zobrazeni aktualng platnych pofizenych jizdenek, které zakaznik ma nebo spravuje.

Spravou se rozumi zejména feSeni obnovovani jizdenek. V pfipadé, Ze zakaznik spravuje vice
karet, musi mu _e-shop DPMO* umoZnit jednoduchy vybeér karty nebo jizdenky, kterou chee
spravovat a prechod do zaloZky vybénu jizdenky (typ, platnost) a nasledné do platebni bramy.

« Aktudlni stav bonusového konta

Obecna furkce e-shopu. Vtuto chvili nema wyhlaSovatel stanovena pravidla pro tvorbu
bonusového konta ani jeho provazanost s ostatnimi (budoucimi) moduly.

=  Sprava osobnich Gdaju

MoZnosti nahrani nové fotografie, dprava emailové adresy € telefonu, zména hesla, zména
nosice apod.

6.7 Zavisly (et

W okamZiku, kdy zakaznik na jednu z jim registrovanych (pfi zakladani zavislého 0étu) karet nakoupi
nepfenosnou ¢asovou jizdenku, musi .e-shop DPMO® automaticky vytvofit k této kartd zavisly Gfet
a DZC musi pro tento Oéet vygenerovat nove UCZ.

Pro spravu zavisliého GEtu musi byt umoZnény dva reZimy:

+ pInd sprava — piihlaSovani K 0étu a sprava zavislého Oftu je moZna pouze prostfednictvim
emailu a hesla osoby, ktera v systému danou kartu registrovala,

« sdilend sprava — prihladovani k Gftu a jeho sprava je umoZnéna jak osobé, kterd v systému
kartu registrovala, tak i osobé, ktera je driitelem karty.

Zavisly 0éet musi byt zaroven moZné kdykoliv prevést | na zakaznicky Ofet. Ke sdileni spravy nebo

prevodu na zakaznicky 0éet musi osoba, ktera kartu registrovala, zadat e-mail osoby, ktera ma mit

pristup ke spravé karty nebo pro kterou ma byt novy zakaznicky uéet wytvoren. [E-shop DPMO® pak

musi automaticky na zadany e-mail vygenerovat potvrzovaci e-mailovou zpravu. Kliknutim na odkaz

v této zpravé a zadanim hesla bude sdileni spravy nebo vytvofeni nového samostatného GEtu
dokonéeno.
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6.8 Platebni brana

JLE-shop DPMO* bude pro zajifténi plateb komunikovat s platebni branou, kterou wyhlaovatel
doposud nevybral. Pro odhad pracnosti pouZije uchazed vefejné dostupné informace, kieré nékteré
platebni brany publikuji, napf.:

PaylJ: hetp://developers_payu.comfen,
GoPay: hitps://www.gopaygate.com/integration

Vybranou platebni branu sdéli vyhlaSovatel uchazedi bez zhyteéného odkladu a zavaZe platebni
branu ke spolupraci s uchazefem. Zaroven je uchazed povinen vyhradit v ramci pinéni dostatetné
kapacity pro spolupraci s vybranou platebni branou.

6.9 Reklamace

Pfijlem reklamace bude realizovan pouze elektronicky — vyplnénim a odeslanim online webového
formulare. Informace vypinéng v reklamacnim formulafi jsou automaticky odesilany do systému —
reklamaéniho modulu, Ziroven se kopie zasila cestujicimu na jim zadanou emailovou adresu a na
uZivatelsky zadanou emailovou adresu vyhlaSovatele, Reklamadéni formuldf musi obsahovat
informace, které umozni pov&fenym pracovnikim vyhlaSovatele identifikovat reklamovanou platbu
a provéfit (ve spolupraci s bankou) reklamaci: UCZ, evidentni £islo transakce, datum a £as nakupu,
popis reklamovang udalosti, kontaktni Gdaje pro sdéleni vysledku reklamace (kontaktni tel. Eislo,
nebo emailova adresa), zplsob vraceni penéz (poStovni poukazka, bankowni pfeved apod.).
Reklamaéni modul bude dale obsahovat zaznam o wysledku reklamace (opravnéna —neopravnéna).

7. VNEJSI VZTAHY

Vnéjsi vazby e-shopu DPMO® 1ze definovat ve dvou rovinach:

= vazby na dalsi systémy mimo vnitfni strukturu vwhilasovatele,

«  vazby na dalsi systémy v ramci vnitfni struktury vwhlasovatele.

Vztahy mimo wnitini strukturu vyhlagovatele

+ Platebni brana e-shop: Externi sluzba

Platebni brana e-shop zajidfuje ziftovani plateb bankowvnich karet na e-shopu DPMO®
a zajisfuje z0ctovani transakci pofizenych vyhradng on-line. Nakup dlouhodobych jizdenek
hotové na pfepaZkach DPMO bude | nadale zajisfovat Banka a systém Skeleton.

+«  Méstske spoleénosti: Organizace

Méstské spoletnosti a Stat. mésto Olomouc nebudou soufasti EOC pfimo, ale budou wyuZivat
tasti EOC pro Ofely ,Smart Cities” agend. Ofekava se, Ze jednotlivé agendy budou do e-shopu
DPMO* zavadény postupné podle plipravenosti jednotlivich spole€nosti. Funkéni role
spoletnosti budou nasledujici:

- sdileni evidence zakaznik( vedenych v _e-shopu DPMO®,
- poskytovani dat o vyuZiti sluZeb jednotliivich spoleénosti,
- podil na vwhodach budouciho vémostnine programu {bonusové konto),

Podrobné funkéni pofadavky jednotlivich agend budou specifikovany postupné podle jejich
zarazeni do programu _Smart Cities®.

19



DfC
Dopravni zuétovaci centrum (DZC) bude v 1. fazi poskytovat nasledujici funkce:

spravu databaze viech registrovanych zakaznikl dopravnich slufeb a jejich plainych
jizdenek,

synchronizaci Odajl o zakaznicich a platnosti jejich jizdensk se viemi kentrolnimi
zafizenimi v systému (revizorské étedky, zafizeni pracovnikld CD, zafizeni autobusech),

datové rozhrani pro e-shop DPMO® a v daldich fazich i pro e-shop KIDSOK nebo e-shopy
ostatnich partnerd IDSOK,

predavani Udajl o historii zakoupenych jizdnich dokladd do e-shopd,

nastaveni specidlnich parametrd k £asovym jizdenkam — pferugeni platnosti, mofnost vice
tras, blokace nosite jizdenky, apod.,

DZC bude fungovat jako obsiuZna vrstva skrytd pro cestujicino. Interakei s cestujicim budou
zabezpedovat e-shop KIDSOK nebo e-shopy jednotiivich dopraved v ramci IDSOK.

DZC bude jak pro dopravni sluzby, tak pro moduly Stat mésta Olomouc nebo méstskych
organizaci generovat unikatni £islo uZivatele (UCZ). Tim bude zajisténa unikatnost UCZ v celém

systemu.
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ELLLT]

Vyzva k podani nabidky na uzavfeni smluvniho vztahu pro:

Elektronické odbaveni cestujicich - E-SHOP DPMO, a.s,

Vyhlagovatel: Dopravnl podnik mésta Olomouce, a.s.

I€ vyhlasovatele: 47676635

Kontaktni adresa vyhlasovatele: Dopravni podnik mésta Olomouce, 2.5,
KoZeluZska 5331
771 10 Clomouc

Kontaktni osoba vyhlasovatele pro wyzvu: Ing. Roman Triska,

Telefon: 585 533 165, e-mail: triska@dpmo.cz

WyhlaSovatel jako vefejny zadavatel die definice §4 odst, 1, pism &) bodu 2. zdkona &. 134/2016 Sb. o
vefejnjch zakdzkach v platném znéni vzhledem k pfedpokladané hodnotd pingni zakazky, kterd
nedosahuje limity stanovené zékonsm, deklaruje, 3e tato vyzva a nasledny proces zadani zakazky se
= uplatnénim vyjimky dle §31 nefidi citovanym zékonem vyjma jeho ustanoveni §6. Vyzva se fidi
ustanovenimi §1772 aZ 1779 zakona & B8/2015 Sb, Obdéanského zakoniku v platném znénl o vefejne
souté# a smluvnl vetah se bude Fidit pfisludngmi ustanovenimi t&éhoZ zakona o smiouvach.

5 chledem na pfedpokiad nizké ceny z divodu ji2 vyivofengho fedeni pro Koordinatora integrovaného
dopravniho systému olomoucke krgje (KIDSOK) je fate wyzva urdena k poddnl jeding nabidky
Zhotovitell obdobného Feseni provozovaného KIDSOK.

1. Vymezeni pfedmétu pinéni a predpokladany rozsah plnéni

1.1. Pfedmétem zakdzky je dodavka e-shopu DFMO pro intermetovy prode) jizdensk a sprévu
uzivatelskjch GEtl zékazniki v provedenich pro webové aplikace a pro mebilni aplikacs. Redeni
musl mit architekture pro budoucl pfipadné plipojeni dalsich méstskych sluteb (obecné
oznadovanych jake Smart Cities™), Podrobnosti Pefeni jsou uvedeny v pfiloze fBlo wyzvy:
Elektronické cdbeveni cestujicich, technické zadavacl podminky pro wybér dodavatele modulu
LE-SHOP DPMO", zejména v jeho kapitolach 5, 6 a 7.

1.2, Pfedmétem dodavky je rovnéz poskytovani uZivatelské a systémaové podpory dodaného fedeni,
pligem? pro Gdely hodnoceni nabidky bude hodnocena cena za prvni &iyfi roky poskytovani této
Gast piedmeétu plnéni

1.2, Pladmétem daddvky je rovnéd poskytovani provozu serverové éasti na HW uchazele, nebo
tretich stran pfiéemg pro GSely hodnoceni nabidky bude hodnocena cena za prvnl Etyfi roky
poskytovani tilo dasti pfedmétu pinénl a je moiné |i nabidnout variantng,

1.4, Piehled poadovanyeh funkcionalit pro hednocanou &ast zakazky:

tvorba a sprave sakaznickych a zavislych 0&th a jejich sprava zakaznikem a vyhlasovatele
v nastavitelnych urovnich roli (napf. administrator, klientsky prasovnik, raklamacni pracovnik,
zpracovatel agend),

- nakup pfedplacenych nepfencsnych a pfencsnych jizdensk min. délky 7 dnl s moZnosti
plathy platebni kartou nebo on-line platbou (bankowni tladitko),

- owifovani osobnich Gdajl na kontakinim  misteé  wyhlasovatele = moZnostl  naéteni
identifikatniho ¢isla nosite jlzdného,

- wystupy pro platebni branu,

- rozhrani pro kemunikach s datovym zaétovacim centrem (DEC),

- generovanl a tisk dafovych dokladi,

- funkcionalita vracen! newvyuZitého jizdneho a storna jizdniho dokladu,

- pfimé zadavani reklamaéniho protokolu s jeho sméfovanim k odpovédnym zaméstnancim
wyhlagovatela,

- uZivatelske sestavy nad viemi funkcionaltami a databdzemi,

Dopravni podnik mésta Olomeuce, as, Kakeludska 5630, 771 10 Qlomous, Ceskd republika
tol,; 585 533 111, fax; 585 533 165, e-mail: dpmo@domocs, waww. dpimade



pfistup k aktualni datab&zi prodanych jizdenek pro Gtaly pfepravni kontroly, véetng mo#nosti
verifikace fotografie prepravnim kontrolorem,
sprava zaméstnanackych jlzdanak.

1.5. Predmeétem plnéni j& rovnés dodavka a instalace 10 ks atetek karat (definice ve smyslu pfilohy)
we smyslu &l 1.1.2 Pledprodejni mista materialu Systém vyuZiti EMV karet v osobni doprave
KIDSOK {dostupny na strankach KIDSOK).

1.6. PoZadavky na garance zabezpeten| systémo:

uchazed musi garantovat, fe poskytovany pfedmét plnéni bude provadén v souladu se
zakonem & 101/2000 5b. o ochrané osobnich Odajl, v platném znéni, a dalsimi souvise|icimi
pravnimi pledpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajl (napf. Mafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/575);

prostrednictvim Odréby systému bude podminky prvni odrazky systém plnit pe celou dobu jeho
uZivani vyhlasovatelem.

1.7. Pofadavky na testovacl provez:

vedkerd funkcionality budow zpfistupnény wvyhladovatell v testovacim prostredi v ramci
uchazetam navrieneho harmonogramu, vyhlasovatel bude akoeptovat jak diléi, tak komplaxni
testovani, dle poZadavkl uchazete provede test viech zpracovanych funkcionalit @ vyhotowvi
protokal o udivatelskem testovani;

pfachod do zkufebniho provezu je moZny at po komplexnim testu v testovacim provozu, kdy
budou bez ohledu na vysledky dilsihg testovani provafeny viechny funkcionality.

1.8 PoZadavky na zkusebni provoz.

vyhladovatel pofaduje minimalng dvoumésicni zkusebni provoz, vramci kterého bude
schopen uchazed fesit neshody ve funkcionalitach systému v reZimu 5/24 pro dosa2eni plné
bezvadné funkcionality;

pfechod do rutinnihe provozu je moZny aZ po sestaveni Protokolu o pribéhu zkugebniho a
pfechadu do rutinniho provozu.

1.9. Doba plnéni:

1.10.
1.11.

poZadovany termin zahajenl zkufebnlho provozu celého systému je 02, 01, 2018
g pfadpokladem  poskytovani  sluiby  na  dobu  neurditou s vipovédni  Ihitou
12 mésici,

vyhlatovatel pledpoklada provedeni zkuSebnibo provozu, 2 to v délce minimaing dvou &
maximalné &ty mésicl ode dne jeho zahajeni,

uchazet v nabidce uvede ndwh plesného harmonogramu realizace zakazky wvietné
testovacich a zkusebnich fazi a2 po uvedeni do rutinmiho provazu.

Mistern pinénl je sidlo wyhladovatele,

W vyhlafovatel pofaduje, aby uchazed ve své nabidce specifikoval Sasti zakazky, kierd ma
v mysiy zadat jednomu & vice subdodevatelim, a aby uvedl identifikaéni Udaje kafdého
subdodavatele.

Soucasti dodavky je | Skolenl wBech zaméstnancl vyhlasovatele, kel budou vyuZivat systém
v urgenych rolich, Soutasti dodaviky jsou | manuély pro ovigdani jednotiivich funkcionalit
v pisemne podobé {postatuje elekironicka forma).

Soudadsti dodavky je i popis zplsobu pfedanl a viastnl pfedan| technického a legdlnihg
pflstupu ke zdrojovym kdédim S AP| rozhranim dodaného fedeni tak, aby mohl vyhigdovatel
pfi dedréeni smluvnich podminek zdrojovy kod wyuZivat Vyhladovatel musl byt schopen na
zakladé pfedané dokumentace realizovat sam, nebo prostfednictvim treti strany zmény
v systému, V pfipadé pochybnosti o rozsehu & dostateénosti pfedanych pokladd je zadavatel
opravnén nechat posoudit jejich droveft a rozsah nezdvislou autoritou. Viasinicksd préva a
prava k ugivani vytvofeneho dudevnihe viastnictvi, software & datovych rozhrani pfechazeji
dnem prevzeti dila na vyhlasovatele, ktery miZe s dilem libovolné dizponovat, umanit dalsim
subjektim jehe uivani a nechat za smiuvnich pedminek dile upravit dalSimi subjekty.
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2. PoZadavky na jednotny zpisob zpracovani nabidkové ceny a platebni podminky

2.1

22

2.3

Nabldkova cena bude obsshovat vedkeré naklady, bude stanovena jako nejvyde pfipustna
a plekrotitalng pouze pli spinéni podminek stanovenych vyhlafovatelam v & 2.2 této vyzvy.
MWabldkova cena bude uvedsna v Elenéni:
vyse jednorazové Uhrady za dodavku pfedmétu pinéni die ¢l 1.1, této wyzvy v KE bez DPH;
- naklady na komplexni gdribu a provez, poskytovand uchazedem dle &l 1.2, této vizvy v KE
bez DPH za prvni Etyfi roky provozu systamu,
naklady na poskytovani provezu serverové 8asti systému pfipadné ve variantach die & 1.3.
bt wizvy v KE bez DPH za prvni &tyfi roky provezu systému,
vise jednordzove Ohrady za doddvku a instalaci 10 ks étecek karet die & 1.5, této wizvy v KE
bez DPH.

Wkl nabldkové cany |ze zvySit pouze v plipade:
pakud v pribéhu plnénl dojde ke zménam legislativnich & technickych pledpisd a norem,
které budou mit prokazatelny viiv na vyl nabldkové ceny uchazede,
odivednénpeh zmeén a doplikl vymezenl a rozsahu pfedméiu pinénl, a to viak pouze
a vyluéné na zakladé poiadavku ze strany vyhladovatele.

whlaawatel stanovuje tyto zakladnl platebni podminky:
za pinéni die &. 1.1, této vizvy poskyine vyhladovatel dplatu ve vysi B0% 2 celkové nabidkové
ceny po pleveden! systému do zkuSebniho provozu, datem zdanitelngho pinéni je datum
vystaveni pFisiudnaho profokalu;
za plnéni die & 1.1, této wyzvy poskyine vyhlasovatel dplatu ve vysi zbyvajicich 20% z celkove
nabidkové ceny po pleveden systému do rutinnfho provozu, datem zdanitelného pinéni je
datum vystaven| pfislugného protokolu;

- za plnéni die &, 1.5, télo wyzvy poskytne vyhlasovatel dplatu v piné vyél nabidkové ceny po
provedeni instalace a provedeni testl funkéncst; datem zdanitelného plnéni je datum
vystaveni prislusngho protokoly;
cenu za Udribu a provoz pfedmety pinéni dle & 1.2 a 1.3, 8o vizvy vylidtuje uchazed vidy
do 15 dnl po skonteni mésice, ve kterém byla tato plnéni poskytnuta; datem uskutednénl
zdanitelného plnéni bude posledni kalendami den mésice, za ktery je fakturace provadéna;
ke vEam fakturavanym plnénim bude k cené pfipodtena dan 2 plidanéd hodnoty v plaing sazibg;
aplatnost viech fakiur s& stanovuje na 20 dnl ode dne vystaveni.

v pfipade nedodrienl hity splatnosti ma uchazed pravo vydétoval vyhlafovateli drok z
prodlani ve vysi 0,05 % z dluiné sastky za kaddy den prodlenl, vyhlaSovatel je povinen drok z
prodleni ubradit do 10 dnd ode dne, kdy mu bude jeho vydétovani dorudenc.

3. Zarutni podminky

31

32

3.3

34

Vyhlasovatel poZaduje, aby cely predmét pinéni byl funkéni (splifioval veskere podadavky
stanovené vyhlagsovatelem a deklarované uchazedem) po celou dobu plnéni,

V pfipedé, 2 u doddvané sluiby dojde k opakovan stejné zdvady, a tato se objevi opakované
po potvrzen| uchazetem, fe byla odstranéna, bude tato zdvada posouzena jako systemova.
Uchazed s2 v tomto pfipade vyhlatovateli zavazuje uhradit sjednancu smiuvni pokutu.

Uchazed je zodpovédny za to, 2e plevzaty pfedmét pinéni bude po celou debu plnéni splfiovat
urtend technické parametry a bude v souladu s normami a pledpisy uréenymi vyhlagovatelern
nebo obecné zavaznymi pravnimi pledpisy.

Uchazed ness veskeré naklady spojené se zarukou na poskytnuté plréni.

4, Sankéni ujedndni

4.1

Mabidka uchazeds musi obsahovat tyto sankce:

vyhlagovatel je oprdvnén uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 0.3 mil. K& pfi nedodrieni zahajeni
pfedmétu plnéni (minimalngé zkusebni provoz),

35
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ELLLT]

6.2

6.3.

G.4.
6.5,

7.

71

- wyhlasovatel j&@ oprévnén uplatnit smiuvvni pokutu ve vidi § tis. KE za kaZdy i zapotaty den
vgnrgdl;u gnerunkcni slutba) systému registrace a prodeje jizdenek po uplynutl doby delsi nez
[ @i,

= wyhlasovatel j& opravnén uplatnit smiuwni pokutu ve wydi 10 tis. KE za ka2dy plipad systémove
chyby dia bodu 3.2 wyawy,

- wyhlagovatel neni opravnén uplainit smiuvni pokuty v pfipad®, fa prodleni uchazede bude
zplsobano okolnastmi vyludujicl odpovédnost,
zaplacenim vise uvedenych smiuvnich pokut uchazedem neni dotéeno pravo wyhlatovatele
na nahradu Skody.

Opéni praveo

. Wyhlasovatel si po celou dobu platnosti smiowvy vyhrazuje pravo na rozéifen sjednangha ebjemu

plfedmétu zakazky (opéni préva) a to o navezujiel sluzby zakaznikOm v rémei dodaného
pfedmat pinénl, které se mide tykat zejména:

- raziifen] sortimentu nabizenych jizdenek o dalsl typy jizdensak,
- rozéifeni systému o nakup jlizdenek prostfednictvim validatord ve vozidlech,
- mzéifen! monosti zplisobl Ohrady zakoupenych jizdenek a daldich slufab;
- rozéifeni o dhradu dal¥ich slufeb méstskychimimomeéstskych subjaktl (Smart Cities);

rozéifeni o moednost plipojovani naskenovanych dokumentd k zakaznickymizaviglym Gétim.
‘l.-':.rhlasuuatel je opravnén vyvolat kdykoll jednani ohledng optniho prava a uchazet |@ povinen
mabldnout smiuvni & cenove podminky odpovidajicl dosud poskytovanym sluZbam s ohledem na
vivoj nakladd a cen.

PoZadavky na jednotny zpisob zpracovani nabidky

Mabidka musi byt vyhotovena a piedicZena v Seskem jazyce v jednom plsemneém listinném
vyhotovenl a jednem identickém elekironickém vyholoveni na CD ve formatech, kieré
neumonuji Zzméanu elekironickeho dokumentu. P posuzovani nabldek jsou smérodatné ddaje
uvedeng v listinném vyhotoven!. Elektronicky nosié bude doruten spolu s pisemnou nabidkou.
Mabidka bude obsahovat viechny doklady 8 materigly ve formé a v souladu & podminkami této
vyzvy & bude podepssna opravnénou ozobou. Nabldka se podéava v uzaviend cbalce na adresu
uvedenou v identifikaci vyhlasovatele. Lhite pro podani nabidky kondl 22. 05. 2017 ve 12:00
hedin. Rozhodujicl je okamiik doruéeni.

Obdlke s nabidkou musi byt uzavfena a oznatena napisem: MEOTVIRAT - NABIDKA E-
SHOP DPMO, as® Na obalee musl byt uvedana obchodni firma a adresa sidla nebo mista
podnikani uchazete. Uzavienim obalky nebo obalu se rozuml opatienl obalky resp. obalu na
uzavfeni podpisam a pfipadné razitkem uchazede, a o tak, aby obdlku nebylo moZné
jgkymkoliv zpdsobem neopravnéng ofeviit, aniz by doSlo k pofkozeni wie uvedenych
ochrannych preki.

Vyhiafovatel poZaduje plediozit v nabldee navrh smiouvy. Mavrh smiouvy musi obsahovat

pofadavky wvyhlasovatele stanoveng touto wizvou (zejména &lankl 1 a2 5 wyzvy). Navrh
smlouvy musl byt podepsan opravnénou osobou uchazede,

Varianty nabidky se pfipousté]l v nabidce pfedmétu plnéni die &1, 1.3, této vy,

Zadavaci [hita, fj. Ihita, po kterou je uchazed svou nabidkou vazan, dini 30 dnld a zating bédst
dnem nasledujicim po skongeni Ihity pro podani nabidek, v této dobe vyhlasovetel proveds
posouzeni nabidky a vyda rozhodnuti o jejim pfijet] & nepfijet!.

Prokazani kvalifikaénich pfedpokladd dodavatele
Pro Oéely prokazani kvalfikece a zplsobilosti k plinéni poptavanych slufeb dolod#l uchazes
nasledujici dokurmenty:

7.1.1. Odkazem na vefeiné registry a stejnopisem nebo Ofednd owbiencu kopil zmény dosud

nezvafajnéné a plaing udaje k opravnénl k podnikéni prokazujici opravnénost k poskytovani
plnéni v rozsahy poZadovanem touto vyzvou.

7.1.2. Dokladern o sjednani pojistén| odpovédnosti za Skodu zplsoberou pfi wikonu jeho

podnikatelske Ginnosti. Pojistng pinénl musl &init minimaing 0,5 mil. KE. Vyhlafovatel poaduje
pfedloZit doklad o existenci pojisténi, & to pojistnou smilouvu, pajistku nebo potwrzen(
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pojistovny (resp, pojistného zprostiedkovatels) o sxistenc pojidténi odpovédnasti uchazede
za fkody zplsobané pfi wykonu jeho podnikatelské Sinnosti Doklad musi byt pledioZen
v prosté kopil 8 prokazovat, 2e pojisténi v dobé podani nabidky trvd, Soutasng wwhiasovatel
poaduje ve smiouwd uvast zplsob pravideiného prokazovani trvani pojisténi v uvedensm
lirmitu,

7.2, EBplnéni poladavkl na prokazani kvalifikagnich pfedpokladd v Easti 7.1.1. lze dolodit také
prostfednicivim subdodavatele.

8. Kritéria hodnoceni nabidky

8.1. Sohledem na vyzvu k podan( nabidky pro jednoho uchazede bude vyhlaSovatel pfi hodnoceni
nabidky postupovat v souladu s obecnymi principy transparentnosti a hadnoceni cen 2a
obdabna plngni & prinkédnutim k individualnimu rozsahu, kvalité a poZadovang dobé dodani ve
srovnani za obdobnd plngni poskytnutd v posledni dobé dopravnim spoletnastem v CR

8.3 Hodnoceni nabidky
Calkové hodnoceni nabldky poplée vyhlagovatel slovné v rozhodnuti o plijeti i nepfjeti nabidky.

8. MNaleZitosti nabidky
81. Zdivodu posouzenl a hodnoceni nabldky musi nabidka obsahovat:
paZadavky na HW vybaveni vyhlasovatele (plepaikova pracovisté apod.),
harmonogram zpracovani pfedmétu vyzvy die &l 1.9 odraZky tieti,
nabidkovou cenou zpracovanou die &, 2, vizvy,
navrh smicuvy zpracovany v souladu s £, 8.3 vyzvy,
- specifikace subdodavatell vietnd jejich identifikace die &L 1.11. vyzvy,
- forma a zpusob pfedani dokumentace die &1, 1.13. wyzvy
- doklady o identifikaci a pojisténl dle &l 7.1, wawy,
- prohlaseni o vazanost nabidkou dle &, 6.5 vyzvy.

Pokud nabldka nebude obsahovat vyie uvedené nalefitosti, bude posuzovana jako pedplna.

10. Zavéretné informace
10.1. Vyhlagovatel 51 wwhrazuje pravo pofadovat zmény a doplnéni pfediofeného navriu smiouvy,
plipadné smilouvu neuzaviit.

10. 2. Vyhlagovatel =i wyhrazuje pravo neuzavilt & uchazedem smiouvu, jestliZe nasledné pfi
projednavant smiouvy nedojde ke shadé o véach smiuvnich ndlaZitostech.

1003 Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo nevracel plediofenou nabidky, za podani nabldky neni mozné
poZadovat nahradu.

10.4. Vyhlagdovatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o pijeti nabidky ovéfit, popf. upfesnit
informace deklarovanég uchazedem v nabidee

10,6, V pfipadé nejasnosti ve wyzvé je uchazed opravnén podadovat po vyhlafovateli dodatedné
informace, a to pisemmou formou na wvedenou kontakini adresu a osobu vyhlasovatele, nebo
na uvedeny e-mail nejpozdéji do 15 05. 2017 do 10:00 hadin.

10.7. Tato vyzva ma 5 stran a jednu pillohu o 20 strandch.

Olomous, 2. kvétan 2017

e !" a" ﬁ.f/
Ing. Jammrr Machalek, MBA

vykanny feditel DPMO, a.5.
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Priloha €. 2 — Harmonogram piInéni

1. 11. 2017 zprovoznéni testovaciho e-shopu vcetné testovaci platebni brany a tokenizace
1.11. 2017 - 1.12.2017 implementace pfipominek DPmMO k e-shopu

1. 12. 2017 priprava a zprovoznéni testovaciho prostredi na predprodejnich pracovistich
1. 12. 2017 — 15.12. 2017 Sskoleni pracovniku DPmO

15. 12. 2017 — 30.12. 2017 migrace testovaciho e-shop na provozni vcetné predprodejnich
pracovist’

2.1.2018  start pilotniho provozu na provoznim prostredi
Prdibézna implementace pripominek z pilotniho provozu

28. 4. 2018  start ostrého provozu

Tento harmonogram predpoklada predani pokladd pro komunikaci s platebni branou a ¢teckami
bankovnich karet na predprodejich do 10. 8. 2017.

Béhem plInéni této smlouvy se budou uskutechovat pravidelna jednani organizacniho tymu, kde
budou feseny otazky spojené vyvojem a implementaci. Tato jednani budou minimalné 1x za
mésic nebo dle dohody z jednani. Prvni jednani se uskutecni nejpozdéji do 30-ti dnli od podpisu
smlouvy.



Priloha C. 3 - Vymezeni sluzby maintenance

Maintenance SLA

. 7x24 pro registraci poZzadavkl pres internet (Helpdesk),

. reakcni doba do 4 hodin od nahlaseni vady v pracovni dobé,

. 5x8 (pracovni dny 8:00 — 16:00) pro dobu odezvy pro registraci pozadavkd telefonicky
Maintenance rozsah

. Legal compliance (soulad IS ESHOP s pozadavky legislativy napt. zakon ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, Smérnice EU 678/2016 GDPR)

. Technical Compliance (soulad s aktudlnimi verzemi infrastrukturniho SW - v pripadé
upgrade databaze, virtualizace nebo operacniho systému nebo zméné periferie IS ESHOP)

. Zajisténi odstranovani chyb a bezpecnostnich chyb feSeni véetné nasazeni a otestovani
opravnych patchd

. Poskytnuti novych verzi IS ESHOP



Priloha C. 4 - Specifikace akceptacnich testl

Pfiprava akceptacnich testl

Zajisténi navrhu testovacich scénarl zajist'ujicich otestovani celého funkéniho rozsahu
dila

Schvaleni/pfipominkovani testovacich scénarl realizuje Zadavatel

Provedeni otestovani testovacich scénarl pred jejich predanim uzivateldm vcéetné
protokol{ z testovani

Soucasti scénaill budou end-to-end testy zajist'ujici ovéreni integracnich vazeb a
predavani dat v rdmci integraci

Priprava testovaciho prostredi

IS ESHOP bude k testovani pripraven dodavatelem na prostredi Zadavatele

Testovaci IS ESHOP bude naplnén daty (ostra ¢i testovaci)

V priibéhu testovani poskytuje dodavatel podporu uZivatellm i pracovnikim Zadavatele
vCetné zajisténi reSeni pripadnych chyb aplikace

Oprava chyb

Chyby nalezené pri testovani budou kompletné odstranény dodavatelem pred akceptaci
celého IS ESHOP

V pripadé pozadavku Zadavatele probéhne pretestovani nalezenych chyb

V pripadé vétsSiho mnozstvi chyb (vice nez 15) je Zadavatel opravnén pozadovat celkové
nové testy IS ESHOP



Prilohac.5- Rozpocet ceny dila a sluzby
maintenance

Nabizena cena dodavky vrozsahu vSech pozadovanych soucasti v rozdéleni
podle uvedenych odrazek:

Cena za Pocet
jednotku | jednotek | Cena v K¢

p.c. | Polozka v K¢ bez bez DPH
DPH
1 Jednotazova uhrada predmétu plneni dle cl. 35 000, - 1 35 000,- K&
1.1. vyzvy
2 Zajisteni komplexni udrzby a provozu dle cl. 4 000,- 48 192 000,- K&

1.2. vyzvy po dobu Ctyr let

3 Zajisténi poskytovani serverové casti systému

dle &. 1.3. po dobu &tyF let 3 500,- 48 168 000,- K¢

4 Dodavka a instalace c¢tecka karet ICT 220, 10ks

dle ¢l. 1.5. vyzvy 6 630, 10 66 300,- K¢

CELKEM 461 300,-Kc




Priloha ¢. 6 - Podminky notarské uschovy

Néklady na ¢innost schovatele nese Objednatel.

UloZeni zdrojovych kodit IS ESHOP do vischovy

Zhotovitel uloZi zdrojové kody k IS ESHOP na vhodném datovém nosici do uschovy notafe nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dnti ode dne podpisu zaveérecného akceptacniho protokolu, kterym bude potvrzeno
predani a pievzeti dila.

Vydani zdrojovych kédi k 1S ESHOP

Notaf vyda zdrojové kody IS ESHOP nasledujicim zptisobem:

1)

2)

3)

4)

5)

v pfipadé, ze bude notafi predlozeno souhlasné prohldSeni objednatele a zhotovitele
opatiené ovéfenymi podpisy jejich opravnénych zastupcti obsahujici bezpodminecny
pokyn k vydani zdrojovych kodl z tischovy konkrétni osobé oznacené alespont jménem,
datem narozeni a bydlistém, vydé notéi zdrojové kody této osobe, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnt;

v piipad¢, Ze bude notafi pfedloZzeno pravomocné rozhodnuti osveédCujici tpadek
zhotovitele, vyda notéat zdrojové kody objednateli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnu;

v pripad€, ze bude notafi predlozen original nebo ovétena kopie vypisu z obchodniho
rejstiiku, z niz bude vyplyvat, ze zhotovitel vstoupil do likvidace, vyda notar zdrojové
kody objednateli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt;

v ptipad¢ predloZzeni oznameni o odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran, paklize
nebude ve lhité dvou (2) mésiclh od doruceni tohoto ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni stran€ touto smluvni stranou podana Zaloba na uréeni/plnéni, jejimz predmétem
bude (mimo jiné) zpochybnéni platnosti pfedmétného odstoupeni a tato v téze lhité
notafi pfedlozena, vyda notaf zdrojové kody smluvni stranég, kterd od smlouvy odstoupila,
a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po marném uplynuti vySe uvedené dvou (2)
mesicni lhiity; v opacném ptipadé vyda notat zdrojové kody smluvni strang, ktera od
smlouvy odstoupila, do péti (5) pracovnich dnd poté, co mu bude piedlozeno soudni
rozhodnuti, znéhoz bude vyplyvat, Ze piedlozeny Zalobni ndvrh byl pravomocné
zamitnut;

budou-li se zdrojové kody nachazet v iischové notéfe i po uplynuti 10 let ode dne jejich
sloZzeni do tschovy, vyda notdi zdrojové kody zhotoviteli, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnii po marném uplynuti této doby.

Souhlas autorii zdrojového kodu IS ESHOP s postoupenim majetkovych autorskych prav

Soucasti smlouvy o notarské tschové bude souhlas autori zdrojového kodu IS ESHOP s postoupenim
majetkovych autorskych prav k IS ESHOP na objednatele v ptipad¢ vydani zdrojovych koda IS ESHOP z
uschovy objednateli. (IS ESHOP nebo IS DOS?)



