FN HRADEC KRALOVE — SPOLECNE DATOVE PROSTREDI CDE PRO MCHO

| SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 sb., ob&anského zékoniku, v platném znéni
(dale jen ,Smlouva®)

| SMLUVNI STRANY
OBJEDNATEL
Obchodni jméno: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
Statutarni organ: MUDr. Ales Herman, Ph.D., feditel
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo G&tu: 24639511/0710
ID datové schranky: v7zqi84

Zastupce ve vécech smluvnich:
Zastupce ve vécech technickych:

na strané jedné (dale jen , Objednatel”)

A

POSKYTOVATEL

Obchodni jméno: Proconom Software, s.r.o.

Sidlo: nam. Soukenné 669/2A, Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec

IC: 07156863

DIC: €Z07156863

ID datové schranky: 7vk9v6h Prijem datovych zprév: ANOANE

Statutarni organ: |

|
Telefon: I

Email:
Bankovni spojent: CSOB a.s.
Cislo a¢tu: 283935489/0300

Zastupce ve vécech smluvnich:
Zastupce ve vécech technickych:
na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jako ,,.Smiuvni strany” ci jednotlivé téz jako ,Smluvni strana®)

| 1. UVODNi PROHLASEN(

1.1. V zaddvacim fizeni na verejnou zakazku malého rozsahu zadavanou dle interni smérnice €. 2 v souladu
se zdkonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, s nazvem ,,FN HRADEC
KRALOVE — SPOLECNE DATOVE PROSTREDI CDE PRO MCHO* dle Zaddvaci dokumentace Objednatele
ze dne 11. 11. 2024 uvefejnéné na profilu zadavatele pod ¢islem P24V00287893, Objednatel rozhodl, ze
nejvyhodnéjsi nabidkou je nabidka Poskytovatele ze dne 09.12.2024. Vzhledem k této skutecnosti je
Smluvnimi stranami uzavirdna tato Smlouva.

1.2 Tato Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku a déle podle zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o préavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpis(.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoliv zmény
dotéenych Udajl ozndmi bez prodleni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomu opravnény.

Smluvni strany berou na védomi, Zze k nabyti G&innosti této Smlouvy je vyzadovano jeji uverejnéni
v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sh., ve znéni pozdéjsich piredpis(. Zaslani smlouvy do registru
smluv zajisti Objednatel.

V ptipadég, Ze by doslo k plnéni predmétu této Smlouvy pred Gcinnosti této Smlouvy, povaZzuje se takové
plnéni za plnéni dle této Smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Poskytovatel prohladuje, e je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této Smiouvy a disponuje
veskerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi potfebnymi pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy bude pojistén pro pfipad vzniku své
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, a to s minimalnim
pojistnym plnénim ve vy3i pal milionu korun éeskych (0,5 mil. K&). Pojistnou smlouvu se Poskytovatel
zavazuje kdykoli na pozadani pfedlozit v originale zastupci Objednatele k nahlédnuti.

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2

Utelem této Smlouvy je zajistit Objednateli funkéni spoletné datové prostiedi Common Data
Environment (dale téz ,,CDE", ,,systém CDE"), kde budou umistény veskeré informace o investi¢ni akci
FN HRADEC KRALOVE — MODERNIZACE CHIRURGICKYCH OBORU (dale jen ,, MCHO*) Objednatele.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytovani sluzeb Objednateli, a to pro zajisténi provozu
systému CDE v rozsahu:

2.2.1. poskytnuti licence pro systém CDE pro Objednatele v rozsahu dle bodu 3.1. této Smlouvy a
provozu systému formou Saa$S (software jako sluzba) dle specifikace systému CDE, kterd tvofi
pfilohu €1 Smlouvy na technickych prostfedcich zajiSténych Poskytovatelem, za licengnich
podminek danych touto Smlouvou (déle jen , licence CDE“),

2.2.2. implementace (dodani, nastaveni a zprovoznéni) systému CDE — konfigurace spolecného
datového prostiedi — systému CDE pro Objednatele, zpristupnéni systému CDE pro
spravce/administratora Objednatele a nominované uZivatele, provedeni testu funkénosti (dale
jen ,Implementace systemu*)

2.2.3. dodani uZivatelské a administratorské dokumentace CDE, online napovéda musi byt vidy aktualni
k dané verzi,

2.2.4. zavazku Poskytovatele proskolit uZivatele a administratory uréené Objednatelem a seznamit je
s funkcionalitami a obsluhou CDE a jeho provozem (predpokladany celkovy rozsah pét (5)
Clovékodnu),

2.2.5. zavazku Poskytovatele poskytnout Objednateli nasledujici servisni sluzby k systému CDE:

a. udrzba CDE, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:
I. provadéni pribéiného vyvoje a udriby CDE, zejména za ucelem garance funkénosti CDE
v souvislosti jak s aktualizacemi Poskytovatele, tak tfetich stran, operaéniho, databazového
a jiného software Poskytovatele nebo tretich stran a hardwaru,
Il. realizaci uprav CDE k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky. Souéasti zajisténi
legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfigura¢ni a implementacni prace, pfedevsim
takové Cinnosti, které objednatel nemazZe provadét vlastnimi silami,
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b. podpora CDE, kterou se rozumi servisni sluzby spocivajici zejména v:
I. zajisténi spravného a stabilniho fungovani CDE po celou dobu trvani této smlouvy a
zajisténi dostupnosti CDE,
Il. provoz Hotline ve vztahu k CDE v podobé telefonické linky v ¢eském jazyce a s lidskou
obsluhou, v pracovni dny, v dobé od 8°°do 17°° hod slouZici k Fe3eni technickych problému
a nefunkcnosti,
[ll. provoz systému pro hlaseni incident (Helpdesk), odstranovani incidentl nahlasenych

objednatelem prostrednictvim Helpdesk v tomto rozsahu:

a) kritické problémy— CDE neni dostupné, neni pristup k datlim, CDE neni moZné vyuZivat
pro praci na projektu a problém neni zptsoben tfeti stranou (cloud platforma),
problémy neomezujici praci na projektu celému tymu — problémy, které omezuji
jednoho uZivatele, nebo neumoZnuji pouzivat funkce, které nebrani zakladni praci
s daty a jejich dostupnosti (naptiklad: nefunkéni porovnavani verzi dokument),
rozvojové pozZadavky — poZadavky na rozvoj funkénosti, integraci s dalSimi IS

b)

c)

d)

2.2.6. software Maintenance CDE, kterou se

a podobné,

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli odezvu na incidenty nahlasené
prostiednictvim Helpdesk a tyto incidenty odstrafiovat v nasledujicich [h(itach:

NA PROJEKTU

POLOZKA ODEZVA (od nahlaseni) CAS NA VYRESENI PROBLEMU
KRITICKE PROBLEMY 4 hod nasledujici pracovni den
PROBLEMY NEOMEZUJICI PRACI
8 hod do 3 pracovnich dnl

ROZVOJOVE POZADAVKY

nasledujici pracovni den

dle dohody

rozumi vydavani

pravidelnych a prdabéinych

bezpecnostnich, opravnych aktualizaci a aktualizaci pro optimalizaci vykonu a zajisténi
kompatibility software vztahujici se k software objednatele a tfetich stran, které Poskytovatel
pouzil pfi dodani CDE a zajisténi licenci k uzivani CDE po dobu trvani této smlouvy,

2.2.7.

Ctyficet (40) hod za dvanact (12) kalendarnich mésic(.

2.3 Piredmét plnéni dle této Smlouvy bude proveden v souladu:

ad-hoc sluzby po dobu ¢&tyficeti osmi (48) kalendarnich mésict vystavby v predpokladané vysi

a) s technickymi parametry feSeni systému CDE, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

b) s bezpecnostnimi pozadavky, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 této Smiouvy;

c) se Standardy pro provoz PC ve FN HK (ktery je dostupny na webu Objednatele,
https://www.fnhk.cz/dodavatele-a-partneri/obchodni-podminky).

2.4, Poskytované sluzby dle této smlouvy budou spliovat pozadavky této Smlouvy, a odpovidat obecné
platnym pravnim predpistim CR.

2.5. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Fddné a vEas provedené sluzby a za podminek stanovenych
v této Smlouvé sjednanou cenu.

2.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét Smlouvy neni plnénim nemoinym a Ze Smiouvu uzaviely po

peclivém zvazieni véech moznych dlisledkd.

3. LICENCNi UJEDNANI

3.1. Licence na pfedmét plnéni této Smiouvy je poskytovana:

a) jako nevyhradni, izemné neomezena,

b) na dobu trvani této smlouvy,

c) pro rozsah do sta (100) uZivatell (po dobu Etyficeti osmy (48) kalendarnich mésicl vystavby a
naslednych dvanacti (12) kalendafnich mésicl zaruky) a po dobu dvaceti ¢ty (24) nésledujicich
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kalendérnich mésicl v podobé jedné (1) udrZovaci licence. UZivatelem jsou mysleni jak interni
zaméstnanci Objednatele, tak i externi spolupracujici osoby a osoby z Fad spoleénosti participujicich
na projektu Objednatele,

d) pro neomezeny objem dat.

3.2. Objednatel je opravnén v ramci Licence uzivat aktualni verzi programového vybaveni, které je ve shodé
s platnou pravni Gpravou CR, a to po celou dobu trvani smlouvy, véetné uZiti programového vybaveni po
provedeni upgrade nebo update aplikace.

3.3. Licence zahrnuje zejména opravnéni Objednatele a osob urcenych Objednatelem dusevni vlastnictvi bez
omezeni: upravovat, dokonovat, rozmnozovat (v€etné prava vytvaret odvozena dila a tato uzivat),
zpracovavat véetné prekladu, spojovat s jinymi dily, zarazovat je do dél soubornych ¢&i jinak do nich
zasahovat, a sdélovat duevni vlastnictvi vefejnosti pod jménem Objednatele, s ¢imz Poskytovatel
vyslovné souhlasi a prdva v tomto rozsahu pro Objednatele zajisti.

3.4. Objednatel je opravnén udélit podlicence v plném nebo ¢astecném rozsahu Licence tfetim osobam.
Objednatel ma pravo zcela nebo €asteéné postoupit Licenci treti osobé a tato tfeti osoba neomezené
daéle, k éemuz Poskytovatel udéluje souhlas.

3.5. Licence budou dodavany na zdkladé pisemné (e-mailové) objednavky Objednatele, tzn. uvddény pocet
Licenci nemusi byt dosaZen, a naopak mizZe byt i piekrocen. Licence bude udélena pro viechny zplsoby
uZiti.

3.6. Objednatel nemusi dusevni vlastnictvi vyuZit. Poskytovatel souhlasi s pfevodem, postoupenim

a (pod)licencovanim dusevniho vlastnictvi, jakoZ i vSech jinych prav Objednatele tykajicich se dusevniho
vlastnictvi, na jakoukoli tfeti stranu podle volby Objednatele, a to za u¢elem podpory, udrzby a rozvoje
dusevniho vlastnictvi pro potfeby Objednatele.

3.7. Poskytovatel je povinen zajistit souhlasy vsech osob, jejichz sluzby i vystupy pripadné uzil k plnéni jeho
povinnosti z této Smlouvy, nezbytné k vykonu prav k duSevnimu vlastnictvi ze strany Objednatele
vsouladu stimto clankem. Poskytovatel je taktéZ povinen zajistit na vyzvu Objednatele veskera
opravnéni i souhlasy tfetich osob, které jsou potfebné pro fadné vyuzivani duSevniho vlastnictvi nebo
jinych vysledk sluzeb.

3.8. Poskytovatel prohlasuje a zarucuje, Ze:

a) je opravnén postoupit, prevést a udélit Objednateli vSechna prava podle této smlouvy, a ze plnénim
sluZzeb neporusuje a ani nebude porusovat prava tretich osob,

b) ke dni uzavieni této Smlouvy neudélil treti osobé opravnéni, ktera by byla ¢i mohla byt v rozporu
s opravnénimi postupovanymi, pfevadénymi &i udélovanymi Objednateli podle této Smlouvy anebo
by mohla mit negativni dopad na tato opravnéni.

3.9. Poskytovatel je povinen predat Objednateli veSkeré pripravné a koncepéni materidly a jakékoliv dalsi
souvisejici materialy (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich pfirucek,
pracovnich dokument(l apod.) v editovatelné elektronické podobé, pfipadné v jiném vhodném formatu,
aby Objednatel mohl libovolné takové dusevni vlastnictvi upravovat a ménit v souladu s timto ¢lankem,
a toi bez asistence Poskytovatele, a to nejpozdéji ke dni pfedani duevniho vlastnictvi.

3.10.  Licence se pouizije v maximalni mozné mife pfipudténé ¢eskym pravem nejen na dusevni vlastnictvi, ale
také na jakékoliv vysledky pfedmét( prav k nehmotnym statkiim véetné know-how, vynalezt, uZitnych
vzor(, pramyslovych vzorl, zlepSovacich navrhd apod., které Poskytovate! vytvofil na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel tak timto udéluje Licenci rovnéz k predmétim prav k nehmotnym statkim dle
predchozi véty.

3.11. Cena za jednotlivé sluzby dle této Smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti opravnéni k vysledkim
sluZeb (Licence) dle tohoto ¢lanku (zejména k dusevnimu vlastnictvi). Bude-li z jakéhokoliv divodu
nezbytné nebo Ucelné urdit vysi odmény za poskytnuti opravnéni k dusevnimu vlastnictvi dle tohoto
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¢lanku, Poskytovatel po domluvé s Objednatelem vycisli vysi této odmény bez zbyte¢ného odkladu po
doruéeni poZadavku Objednatele.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou. PInéni Smlouvy bude Poskytovatelem Objednateli poskytovano po
dobu osmdesat étyi (84) mésich (po dobu Etyficeti osmy (48) kalendafnich mésich vystavby a
naslednych dvanacti (12) kalendafnich mésicl zaruky) a po dobu dvaceti ¢tyf (24) nasledujicich
kalendafnich mésicl v podobé udrZovaci licence).

Poskytovatel zatne s plnénim Smlouvy az po obdrieni pisemné vyzvy Objednatele k zapoceti plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli plnéni dle bodu 2.2.1. této Smlouvy (poskytnuti Licence)
a dale je Poskytovatel povinen zpfistupnit systém CDE pro sprivce/administratora Objednatele a
nominované uZivatele (dle bodu 2.2.2. této Smlouvy), to vie nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od
obdrZeni vyzvy Objednatele dle bodu 4.2. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pInéni dle bodd 2.2.2. (s vyjimkou zpFistupnéni systému
CDE pro spravce/administratora Objednatele a nominované uZivatele), 2.2.3. a 2.2.4. této Smlouvy
(implementace systému, dodani dokumentace a proskoleni), to ve nejpozdéji do t¥iceti (30) pracovnich
dni od obdrZeni vyzvy Objednatele dle bodu 4.2. této Smiouvy.

Mistem plnéni je pracovisté Objednatele na adrese Sokolska 581 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec
Kralové, neni-li ujednano jinak.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoZnuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je Poskytovatel
opravnén provadét casti plnéni Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

V ramci provozu bude moci Objednatel a vSichni jeho zaméstnanci a jim povérené osoby bezchybné a
samostatné, tj. bez nutnosti zasahu Poskytovatele, uzivat viechny &asti a funkcionality CDE ve smyslu
technické specifikace.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Cena za plnéni dle této Smiouvy se sklada z nasledujicich castek:

KC BEZ DPH

cena implementace systému CDE vCetné zaskoleni a prvotniho

nastaveni dle bod( 2.2.2. -2.2.4 této Smlouvy 250.000,00 Ke

a)

cena licence CDE véetné podpory a Maintenance dle bodii 2.2.1.,

b) 2.2.5. a0 2.2.6. této Smlouvy

650.000,00 K&

c) hodinova sazba za ad-hoc sluzby dle bodu 2.2.7. této Smlouvy 1.200,00 K¢

Veskeré ceny v této Smiouvé jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je platcem DPH. Ceny zahrnuji veskeré
cinnosti, které jsou predmétem této Smlouvy, jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim jednotlivych sluZzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Poskytovatel nema narok na uhradu
hotovych vydajll ani na poskytnuti jakékoliv zalohy, pokud to nebylo s Objednatelem pfedem ujednano.

Cena za implementaci systému vcetné zaskoleni a prvotniho nastaveni dle bodu 5.1.a) této Smlouvy
bude Poskytovatelem fakturovdna po akceptaci a prevzeti téchto sluzeb Objednatelem. Pfilohou faktury
za sluzby implementaci systému vcéetné zaskoleni a prvotniho nastaveni bude pfislusny akceptacni
protokol (podepsany opravnénym zastupcem Objednatele) a prezencni listiny Skoleni.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Cena za licence CDE vietné podpory a Maintenance dle bodu 5.1.b) této Smlouvy bude Poskytovatelem
fakturovana v pravidelnych rocnich intervalech zpétné. Prvni fakturaéni obdobi za¢ina bézet ode dne
zahdjeni poskytovani sluzeb podpory dle této Smiouvy.

Cena za ad-hoc sluzby na objednavku dle bodu 5.1.¢) této Smlouvy bude Poskytovatelem fakturovana
po akceptaci téchto sluzeb Objednatelem. Prilohou faktury za sluZby na objednavku bude Objednatelem
pisemné potvrzeny zaznam sluzeb, pfipadné pfislusny akceptacni protokol (urci-li tak Objednatel).
V pfipadé, Ze doba provadéni sluzby na objednavku prekroci jeden (1) mésic, mUzZe Poskytovatel po
dohodé s Objednatelem fakturovat pomérnou &ast ceny za jiz poskytnutou sluzbu na objedndavku i
mésicné zpétné.

Veskeré ceny dle této Smlouvy jsou maximalné pfipustné a Uplné, zahrnujici veskeré naklady
Poskytovatele. DPH bude Uétovana v zakonné vysi.

Poskytovatel je povinen na kaidé fakture uvést prohlaseni, Ze ke dni vystaveni faktury neni veden
v registru nespolehlivych platc dané z pfidané hodnoty.

Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne jejich prokazatelného doruceni
Objednateli. Faktury mohou byt Objednateli zasilany i elektronicky. Nespliuje-li faktura viechny
naleZitosti dafového a ucetniho dokladu dle platné pravni Upravy anebo trpi-li jinymi vadami, ma
objednatel pravo fakturu Poskytovateli vratit. Vrdcenim takové faktury se lh(ta splatnosti faktury
zastavuje a po dodani opravené ¢i nové vystavené faktury zacinad béZet Ihiita nova, co do poétu dni
nikoli krat3i neZ |hta pGvodni.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecnuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného
v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho Uctu spliuje
poZadavky dle § 109 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se
0 zverejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platca
dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou zndmy Zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce
dané mohl zahdjit Fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. €. 235/2004 Sh.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, ze Poskytovatel je v okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéniveden v registru nespolehlivych platc dané z pfidané hodnoty, uhradit
¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané za Poskytovatele. Uhrazeni ¢astky
odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet sprdvce dané za Poskytovatele bude povazovano
v tomto rozsahu za splnéni zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu Poskytovateli.

6. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

6.1.

6.2.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli na svlij ndklad soucinnost pfi pInéni této Smlouvy, a to
v pfiméfené mife a rozsahu. Objednatel umoini a zprostfedkuje Poskytovateli kontakt s pracovniky
Objednatele, preda mu nezbytné nutna hesla, umozni vyuziti hardware a software, poskytne nezbytna
data, dalkové pripojeni na technické prostiedky systému (software) a daldi obdobnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni jednotlivych ¢innosti dle této smlouvy:

a) postupovat s nalezitou odbornou pééi a vyuZitim vsech svych znalosti a dovednosti tak, aby bylo
dosaZeno ucelu této Smlouvy a provadéné sluzby byly Objednateli poskytnuty v co nejlepsi kvalité,

b) sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky a
pokyny Objednatele,

c) poskytovat sluzby v misté podle potieb Objednatele a vziajemné dohody. Bude-li Poskytovatel
poskytovat sluzby v prostorach Objednatele, zavazuje se Poskytovatel dodriovat vsechny platné a
ucinné pravni predpisy, zejména bezpecnostni predpisy, interni pravidla a smérnice Objednatele a
v co nejmensi mife narusovat ¢innost Objednatele,
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6.3.

6.4.

d) jednotlivda plnéni bude provadét v soucinnosti s Objednatelem podle pravidel obvyklych pro
zpracovani dat.

Neposkytuje-li Poskytovatel sluzby osobné anebo sam, odpovida za jejich poskytnuti, jako by je
poskytoval sam.

Kterakoli ze Smiuvnich stran m(Ze poskytnout zafizeni, software a jiné materidly pro pouZiti druhou
Smluvni stranou; pfitom zajisti, aby tyto materidly vyhovovaly ujednanému Gcelu. Druha Smluvni strana
nesmi tyto materidly pouZit k jinému nez uréenému ucelu.

7.

OCHRANA INFORMACI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této Smlouvy budou chranit a utajovat prfed nepovolanymi
osobami dlivérné informace a skutecnosti (déle jen ,,chrdnéné informace®). Za chrdnéné informace se
pro ucely této Smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vieobecné a verejné
znamé, které svym zveiejnénim mohou zpisobit skodu pro kteroukoliv Smluvni stranu nebo které
nékterd ze Smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila. Za
informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto clanku, se povazuji veskeré informace vzijemné
poskytnuté v Gstni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné, software, diagnostika, dokumentace
véetn& manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespori potencionalni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle viile
pfisludné smluvni strany povinnost ml¢enlivosti.

Chrdnéné informace mohou byt poskytnuty tretim osobdm jen s pisemnym souhlasem dotéené Smiuvni
strany. Dot¢end Smiuvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyd3, jestlize je to nezbytné pro
realizaci této Smlouvy a treti osoba bude shodné zavazana k mlcenlivosti jako Smiuvni strany. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici Smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranenymi informacemi ve vazbé na tuto Smlouvu nebo osoby, které si jedna ze Smluvnich stran
pisemné urci.

Povinnost Objednatele dle zdkona & 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisd, neni timto ¢lankem dotcéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chrdnénych informaci, a to i po ukonceni
Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy miZe kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni viech poskytnutych
materialQ, potiebnych k realizaci predmétu této Smlouvy, jestlize néktera ze Smluvnich stran takto udini,
je druha Smluvni strana povinna tyto materialy véetné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Povinnosti Smiuvnich stran viéi chrdnénym informacim se nevztahuji na pfipady, kdy:

a) Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpUsobila
sama Smluvni strana,

b) Smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) Smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d) je-li zpfistupnéniinformace vyZzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci plnéni zavazk( z této Smlouvy miZe dochazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto tGdajll a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle téZ jen ,Obecné nafizeni”).
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8.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze Objednatel! pini roli spravce osobnich Gdaja a Poskytovatel roli
zpracovatele osobnich Gdaju, ve smyslu platné pravni Gpravy.

8.3. Spravce prohlasuje, Ze jako sprdvce osobnich Udajl pini vdechny povinnosti dle obecného nafizeni na
ochranu osobnich tdajl a vnitrostatnich pravnich predpisd.

8.4. Spravce prohlasuje, Ze osobni Gdaje jsou spravcem ziskavany a zpracovavany v souladu s platnymi a
ucinnymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi pfedpisy, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému tcelu a
jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu.

8.5. Spravce dale prohladuje, Ze je opravnén povérit zpracovatele ke zpracovavani osobnich Gdaji ve
smluvné stanoveném rozsahu, za smluvné stanovenym Ucelem po dobu G€innosti této Smiouvy.

8.6. Zpracovatel prohladuje, Ze zajistuje a po celou dobu UGéinnosti Smlouvy bude schopen zajisfovat
dostatecné zaruky spocivajici zejména v dodrZovani technickych a organizacnich opatifeni minimalné
v rozsahu stanoveném touto Smiouvou tak, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo poZadavky
Obecného nafizeni na ochranu osobnich Udajl a aby byla zajisténa ochrana prav subjektd udaju.

8.7. Jeelem zpracovani osobnich tdaj je poskytovéni sluzeb Objednateli v souladu s touto Smlouvou.

8.8. Osobni Udaje osob podilejicich se na realizaci vybranych stavebnich objektl Objednatele mohou byt
zpracovavany v tomto rozsahu:

a) jméno, pfijmeni a titul,

b) datum narozeni,

c) bydlisté,

d) cislo bankovniho uctu,

e) elektronicka adresa (e-mailova adresa, identifikator datové schranky),
f) telefon.

8.9. Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi automatizované zpracovani a taktéz
zpracovani jinymi prostfedky, zejména jejich shromazdovani, zaznamenani, ukladani na nosice
informaci, pouzivani, zpfistupnéni pfenosem a Sifeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného
poskytovani sluzeb v souladu s predmétem této Smiouvy.

8.10.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.11.  Spravce se zavazuje poskytnout zpracovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této smlouvy a zajistit
technické podminky, které jsou nezbytné nutné pro plnéni predmétu této Smlouvy. Spravce je zejména
povinen v pfipadé, Ze pro plnéni povinnosti zpracovatele podle této Smlouvy jsou nutné jakékoli
pisemné podklady, predat tyto podklady zpracovateli bez zbyteéného odkladu v rozsahu dojednaném
ob&ma Smiuvnimi stranami.

8.12.  Informacni povinnost podle ustanoveni ¢l. 13 Obecného nafizeni na ochranu osobnich Udajd ve vztahu
k subjektlim udaj(, jejichZz osobni udaje jsou zpracovavany podle této Smlouvy, bude spInéna spravcem.
Zaznamy o ¢innostech zpracovani ve smyslu ¢l. 30 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd jsou
vedeny obéma Smiuvnimi stranami.

8.13.  Zpracovatel je povinen postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smiouvy v souladu s platnymi a
ucinnymi vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy, s odbornou péci, ridit se pokyny spravce a
jednat v souladu se zajmy spravce. Zpracovatel je povinen upozornit spravce pisemné, bez zbyte¢ného
odkladu na pfipadnou nevhodnost pokyn( spravce Ci na jejich rozpor s platnymi pravnimi predpisy.

8.14.  Zpracovatel se zavazuje:
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a) provadét operace zpracovani pouze v rozsahu uvedeném v této smlouvé,

b) zpracovdvat pouze osobni Gdaje odpovidajici stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného ucelu,

c) vyuZivat povolené operace zpracovani pouze k legitimnim a odlivodnénym tcellm.

8.15.  Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme takova technicka a organizac¢ni opatfeni ochrany osobnich adajd, aby
minimalizoval riziko neopravnéného nebo nahodilého pFistupu k osobnim Udajdm, jejich zmény, zniceni
Ci ztraty, neoprdvnéného pienosu, zpracovani nebo jiné formy zneuZiti téchto osobnich tdaju.

8.16.  Zpracovatel se zavazuje neposkytnout bez predchoziho pisemného souhlasu spravce tfetim osobam
osobni udaje.

8.17.  Zpracovatel nezapoji do zpracovani osobnich udaji Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu spravce. V pisemné Zadosti o zapojeni dalSiho zpracovatele zpracovatel predloZi
minimalné navrh smlouvy s timto dalSim zpracovatelem, v némz budou uvedeny vSechny podstatné
naleZitosti pro zajisténi vSech technickych a organizacnich opatfeni, které jsou dle této smlouvy kladeny
na zpracovatele.

8.18.  Zpracovatel se zavazuje zajistit ml¢enlivost svych zaméstnanct, véetné osob, které pro zpracovatele
vykondvaji ¢innosti na zdkladé pracovnich dohod a tzv. agenturnich zaméstnanc(, ktefi pii vykonu své
¢innosti prichazeji do styku s osobnimi udaji podle této Smlouvy, v souladu s platnymi a ucinnymi
vnitrostatnimi a evropskymi pravnimi predpisy.

8.19.  Zpracovatel se zavazuje umoZnit spravci provedeni kontroly technickych a organizaénich opatieni
k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich (dajd, a to na zakladé pifedchoziho ozndmeni. Zpracovatel
poskytne sprdvci vedkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
v €l. 28 Obecného nafizeni.

8.20.  Zpracovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pouze na zakladé této Smlouvy a predloZenych
pisemnych pokyn( spravce.

8.21.  Zpracovatel se zavazuje zohlediovat povahu zpracovani osobnich Gdajl, byt spravci ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud to bude mozné, pro splnéni
spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl udaji stanovenych v obecném nafizeni
na ochranu osobnich udaju.

8.22.  Zpracovatel se zavazuje byt spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle €l. 32 az 36
Obecného nafizeni na ochranu osobnich dajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich tdajll a
informaci, jez ma zpracovatel k dispozici. Zpracovatel se zavazuje hlasit bez zbytecného odkladu
(nejpozdéji do dvaceti €tyF (24) hodin od zjisténi) spravci na kontakt na povérence pro ochranu esobnich
udaju gdpr@fnhk.cz jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji souvisejici s plnénim této Smlouvy.

8.23.  Po ukonceni ¢innosti zpracovani osobnich Udajd dle této Smlouvy, v souladu s rozhodnutim spravce a
v jim stanovené |hité zpracovatel viechny osobni Gdaje vymaZe nebo je preda spravci.

9. DOSTUPNOST SLUZEB, ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTY

9.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v provozu systému CDE z divod( leZicich na strané
Objednatele, v poskytovani sluzeb ¢i jejich pferuseni zplsobeny tietimi osobami (zejména v pfipadé
poruchy na strané dodavatel( elektrické energie, poskytovatel(l internetového pfipojeni, poskytovatel(
externich sluZeb apod.), jakoZ ani za vypadek zplsobeny okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vyssi
moci). V téchto pfipadech nema objednatel vii¢i Poskytovateli narok na nahradu Skody ani na slevu z
ceny sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén kratkodobé pferusdit (tj. maximalné na dobu osmi (8) hodin)
poskytovani sluzeb na primérené dlouhou dobu za ucelem udrzby, aktualizace ¢i oprav svych zafizeni a
software, které pfimo i nepfimo ovliviuji poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Delsi pferuseni sluzeb
(tj. vice nez osm (8) hodin) Ize provést pouze pokud o daném preruseni byl Objednatel informovan
alespori sedm (7) kalendarnich dni pfedem. Neni-li moZné dodrZet, nebo neni-li |hlta k informovani
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Objednatele dle predchozi véty zachovdna, pferuseni je mozné provést jen ze skute¢né nezbytnych
dlivod(, o kterych Poskytovatel Objednatele neprodlené informuje. Poskytovatel se pfitom zavazuje
postupovat ohleduplné ve vztahu k Objednateli a viem uZivatellm systému CDE a usilovat o minimalizaci
obtizi na strané Objednatele, a to zejména véasnym upozornénim Objednatele a viech uZivatel( systému
na pldnovanou odstavku alespori patnact (15) kalendafnich dnll pfedem, jedna-li se o pfedem planovany
ukon poZadovany Poskytovatelem, bude odstavka realizovana mimo pracovni dny, popfipadé v pracovni
dny vdobé& od 17 do 8% hod nasledujictho pracovniho dne. Poskytovatel se soutasné zavazuje
postupovat tak, aby pocet kratkodobych preruseni poskytovani sluzeb, s vyjimkou preruseni nutnych
k zajisténi bezpe€nosti systému, nepfesahl dvé pferuseni v jednom kalendarnim mésici.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.

Smiluvni strany neodpovidaji za vadné plnéni svych zavazkl zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vy$3i moc). Nedohodnou-li se Poskytovatel a Objednatel jinak, o odpovédnosti
Poskytovatele za zplsobenou skodu a o vysi zplGsobené skody rozhodne pfislusny soud.

Poskytovatel odpovida za zajiSténi dat a software objednatele proti jejich ztraté a posSkozeni v pfipadech,
kdy umisténi dat a software na serverech zajistuje Poskytovatel.

Odpovédnost za spravnost dat vloZenych do systému Objednatelem nebo jeho pracovniky, za jejich
soulad s préavnimi piedpisy a za piipadné skody témito daty zplisobené nese vidy vyluéné Objednatel.

Kazda Smluvni strana odpovida za skody zplsobené druhé Smluvni strané nedodrienim podminek a
ustanoveni této Smiouvy.

NeprokaZe-li Poskytovatel ve 1hiité do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni vyzvy Objednatele trvani
platné a ucinné pojistné smlouvy dle bodu 1.8. této Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyuctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun €eskych (5 000,- K&), a to za kaZdy takovy pfipad
zvlast. Pravo Objednatele odstoupit z tohoto divodu od této Smlouvy dle bodu 10.2 a) této Smlouvy neni
pfipadnym vyuctovanim smluvni pokuty dotceno.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni se splnénim svého zavazku dle bodu 4.3. této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden tisic korun ¢eskych (1 000,-
K€), a to za kaZdy i zapocaty pracovni den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni se splnénim svého zavazku dle bodu 4.4. této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun €eskych (5 000,- Kg),
a to za kazdy i zapocaty pracovni den prodileni.

Nebudou-li Poskytovatelem fadné poskytovany sluzby udriby CDE dle bodu 2.2.5.a) této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic korun ceskych
(100 000,- K£), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Nebudou-li Poskytovatelem fadné poskytovany sluzby podpory CDE dle bodi 2.2.5.b.1. a 2.2.5.b.11 této
Smlouvy ¢i nebude-li Poskytovatelem fadné provozovan systém pro hlaseni incidentl — Helpdesk (dle
bodu 2.2.5.b.11l. této Smlouvy), bude Objednatel opravnén vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi pét tisic korun éeskych (5 000,- K€), a to za kaidy takovy pfipad zvlast.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim odezvy na kriticky problém nahlaseny
Objednatelem prostrednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b./ll.d) této Smlouvy), bude Objednatel
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun ¢eskych (5 000,- K¢), a to za
kaZdou i zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim kritického problému nahlaseného Objednatelem
prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.1ll.d) této Smlouvy), bude Objednatel opravnén Uctovat
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24,

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pét tisic korun ¢eskych (5 000,- K¢), a to za kaZzdy i zapocaty
pracovni den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim odezvy na problém neomezujici praci na projektu
nahlaeny Objednatelem prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.lll.d) této Smlouvy), bude
Objednatel opréavnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi tfi tisice korun ¢eskych (3 000,- K¢),
a to za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim problému neomezujiciho praci na projektu
nahlaseného Objednatelem prostiednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.lll.d) této Smiouvy), bude
Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi tfi tisice korun €eskych (3 000,- Kg),
a to za kazdy i zapocaty pracovni den prodileni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s poskytnutim odezvy na rozvojovy pozadavek nahlaseny
Objednatelem prostfednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b./ll.d) této Smlouvy), bude Objednatel
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden tisic korun €éeskych (1 000,- Ké), a to za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s vyfeSenim rozvojového poZzadavku nahlaseného Objednatelem
prostrednictvim Helpdesk (dle bodu 2.2.5.b.1ll.d) této Smiouvy), bude Objednatel opravnén uUctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden tisic korun €eskych (1 000,- K€), a to za kaZdy i zapocaty
pracovni den prodleni.

Nebudou-li Poskytovatelem tadné poskytovany sluzby software Maintenance CDE ¢i ad hoc sluzby dle
bod(i 2.2.1 a 2.2.2. této Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi pét tisic korun éeskych (5 000,- K¢), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Nebude-li Poskytovatelem Objednateli poskytnuta licence v parametrech dle ¢éldnku 3 této Smlouvy,
ukaze-li se nékteré prohlaseni Poskytovatele v clanku 3 této Smlouvy jako nepravdivé nebo neposkytne-
li Poskytovatel Objednateli nékterou sluzbu uvedenou v éldnku 3 této Smiouvy, bude Objednatel
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i pét tisic korun éeskych (5 000,- K€), a to za kazdy
i zapoCaty den neplnéni Poskytovatelovy smluvni povinnosti.

Porusi-li néktera Smiuvni strana zavazek chranit chranéné informace dle bodii 7.1. a 7.2. této Smiouvy,
bude druhd Smiuvni strana opravnéna vyuctovat ji smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic korun ceskych
(100 000,- K£), a to za kazdy takovy pripad zvlast.

Porusi-li Poskytovatel néktery ze zavazkl z oblasti ochrany osobnich Udaja dle bodi 8.6. a 8.13.-8.23
této Smiouvy, bude Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic
korun €eskych (100 000,- K¢), a to za kazdy takovy pfipad zvlast.

Neposkytne-li Poskytovatel Objednateli nékterou ze sluieb uvedenych dle bodid 10.3.-10.5. této
Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic
korun €eskych (100 000,- K¢), a to za kazdy takovy pfipad zvlast.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Ujmy v plném
rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika Poskytovateli povinnost ke splnéni zavazku smluvni
pokutou utvrzeného. Smluvni pokuta je splatnd do &trnacti (14) kalendaFnich dnd ode dne dorudeni
pisemné vyzvy objednatele k jejimu uhrazeni.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s dhradou nékteré ze sluzeb dle této smlouvy, vznikne mu
povinnost zaplatit Poskytovateli smluvni tGrok z prodleni ve vysi dvacet pét tisicin procenta (0,025 %)
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

10. UKONCENi SMLOUVY
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Tato Smlouva konéi svoji platnost a Ucinnost pouze:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, nebo

b) pisemnym odstoupenim za podminek uvedenych v této Smlouvé, nebo

¢) pisemnou vypovédi Objednatele, a to i bez uvedeni davodu, pficemz vypovédni doba ¢ini jeden (1)
mésic a pocne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé, Zze druha Smluvni strana porusi
své smluvni povinnosti podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se zejména
rozumi:

a) nékteré z nasledujicich poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele:

- Poskytovatel opakované porusuje povinnosti pro poskytovani sluzeb a nenapravi takové poruseni
ani pres pisemnou vyzvu Objednatele,

- Poskytovatel ve |h(ité do deseti (10) pracovnich dnli od doruéeni vyzvy Objednatele neprokaze
trvani platné a ucinné pojistné smlouvy dle bodu 1.8. této Smlouvy,

- Poskytovatel je v Upadku nebo ndvrh na prohlaseni konkursu Poskytovatele bude zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele,

- Poskytovatel poda na svou osobu insolvenéni navrh,

- Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) nasledujici porudeni této smlouvy ze strany Objednatele:

- Objednatel opakované neposkytuje Poskytovateli soucinnost zcela nezbytnou pro radné plnéni
této smlouvy Poskytovatelem, a to i pfesto, Ze na prodleni s touto povinnosti byl Poskytovatelem
pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodateéné poskytnuté pfimérené Ihaté, ktera nebude
kratsi neZ patndct (15) pracovnich dna.

Dojde-li z jakéhokoli divodu k ukonceni této Smiouvy nebo je-li zfejmé, Ze k ukonceni Smiouvy dojde, je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo jim povérené treti osobé potifebnou soucinnost,
udaje a data o zaméstnancich, data ulozend v systému CDE, dokumentaci a/nebo jiné plnéni, které Ize
na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a které Objednateli umozni v ndvaznosti na jeho rozhodnuti bud’

a) plynuly a fadny prechod cinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb na Objednatele Ci jim
povérenou tfeti osobu pfi soucasném zachovani systému CDE, nebo
b) prechod (migraci) Objednatele do nového SW reseni k nahrazeni systému CDE.

Cinnosti dle predchoziho odstavce budou Poskytovatelem provedeny s odbornou péci, a to takovym
zpUsobem, aby nedoslo k nedlivodnému omezeni bézné ¢innosti Objednatele. Poskytovatel je povinen
k témto ¢innostem v rozsahu a za podminek stanovenych timto ¢lankem Smlouvy nejdéle do doby dvou
(2) mésicll po skoncéeni Gcinnosti této Smlouvy s tim, Ze Poskytovatel je povinen tyto ¢innosti zahdjit do
jednoho (1) mésice od poZadavku Objednatele.

Poskytovatel provede na Zadost Objednatele export viech dat, jejich aktudlnich stavl a dalSich evidenci
ve strojové i lidsky Citelné podobé tak, aby bylo moZné tato data archivovat na prostfedich Objednatele
k pozdéjSimu vyuZiti ¢i jako archiv pInéni smlouvy.

11. ZAVERECNA UJEDNANI

11.1.

11.2.

11.3.

Zmény této Smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Otazky touto Smlouvou neupravené se budou fidit prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze se pfi plnéni této smlouvy a cinnostech souvisejicich s touto smlouvou
budou fidit Metodikou k zavedeni zpUsobl zvySeni ochrany dle ochranného opatfeni ze dne 11. 10.
2021, vydané dne 11. 10. 2021 Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost, a
prohlasuji svou vili se uvedenym dokumentem ve vécech této smlouvy zavazné Fidit.)
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11.4.  Tato Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu. V pripadg, ze je
Smlouva uzavirdna elektronicky za vyuZiti uznavanych elektronickych podpist, postadi jedno vyhotoveni
Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy zastupc Smluvnich stran.

11.5.  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

11.6.  Smluvni strany prohla3uji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 obcanského zédkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek, v platném znéni.

11.7.  Prilohy:
SEZNAM PRILOH
OZNACENI POPIS
P¥iloha €. 1 Technicka specifikace systému CDE
Pfiloha €. 2 Bezpeénostni poZadavky

v Hradci Kralové

za Objednatele za Poskytovatele

Datum: 2025.01.22
Datum: 2025.01.23 20:28:02 +01'00'

12:07:41 +01'00'

MUDr. Ales Herman, Ph.D. [ ]
I

reditel
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PRILOHA €.1 - TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU CDE

1. Funkéni poZadavky

1.1. DMS (Document management system)

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

CDE bude obsahovat adresaiové orientovany systém dokument, dle prav bude umoznéno
vytvareni slozek a podslozek pro kazdy projekt individualné.

S dokumenty bude moZné nakladat obdobné, jako napftiklad v Priizkumniku v MS Windows,
nebo obdobnych systémech (vkladani, pfesouvdni nebo vyrazeni dokument(, pretahovani
funkci drag&drop atd) do velikosti az 100 GB.Bude mozné provadét zakladni ukony nad
souborem/soubory, tak i adresafem/adresafi. Mezi b&Zné Gkony patfi:

1.1.2.1. stahnout/sdilet/otevfit/integrované editovat bez nutnosti stazeni mimo CDE,

1.1.2.2. vkladat komentare /pfipominky/ znacky (formaty MS Office a *.pdf),

1.1.2.3. sledovat (napfiklad nastavit notifikace, pokud se se souborem déje néjaka
aktivita),

1.1.2.4. vyfadit s moznosti obnovy administratorem, nebo autorem zmény.

V CDE bude moZné otevirat a prohlizet bézné grafické i textové formaty (*.jpeg, *.png, *bmp,
*.dwg, *.rvt, *.dgn, *.ifc, *.txt, *.pdf, formaty MS Office atd).

CDE bude umoZnovat zobrazit detail dokumentu, ktery bude obsahovat ndhled dokumentu,
autora dokumentu, verzi/verze, stav revizi (workflow) a aktivit nad dokumentem, data
posledniho pouZiti, sdileni atd.

Soubory bude moiné rozdifovat o daldi informace, tzv metadata (kategorie, atributy,
poznamky atd). Na zakladé téchto metadat bude moiné filtrovani a vyhledavani
v souborech.

Dokumenty budou v CDE uloZeny vidy jen jednou, CDE umoini jejich automatické verzovani.
Revize dokumentt budou ukladany jako verze plivodniho souboru automaticky v ramci CDE
(plvodni soubor bude vidy nahrazen novym s tim, Ze systém CDE automaticky zaznamena,
Ze se jednd o novou revizi dokumentul).

CDE umoini porovnavani verzi dokument( jak textovych, tak grafickych (napf. soubory ve
formatech *.pdf, MS Office, *.ifc, dwg. atd.) a moZnost zobrazeni viech predchozich verzi
dokumnett. Porovnani bude indikovat pfidané a odebrané prvky, zménu geometrie, zménu
hodnot parametr( u prvk( modelu.

Soubory/slozky bude moZné sdilet se éleny projektu, nebo jen formou odkazu daldim
stranam.

1.2. Workflow WF (obéh dokumentu, schvalovaci procesy, projednavani)

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

CDE umozni nastavit individualni proces WF nad jednotlivymi dokumenty, nebo celymi
sloZzkami dokument.

Kazdé WF bude samostatné vlakno, které bude mozné dale kategorizovat za ucelem dalsiho
filtrovani a vyhledavani.

WF bude spousténo pomoci libovolné definovatelnych Sablon.

Jednotlivé kroky WF budou adresné na uZivatele/roli, ktery ma dané téma fesit, a bude
moZzné nastavit termin pro odpovéd/ieseni.
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1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

Ve zvoleném kroku WF bude moci byt jedna, nebo vice osob, pficemzZ ke schvaleni bude
moZno nastavit pouze jednu z nominovanych osob, nebo rdizné varianty. Bude umozinéna
zastupitelnost.

Kazdy stupefi WF umoZni minimalné schvéleni, zamitnuti, pfidani soubord, poznamek,
nahledy na dokumenty, otevreni dokumentu.

Veskera aktivita v ramci WF musi byt pIné logovana vcetné casu, uzivatele atp.

Informace o WF budou zasildny pomoci notifikaci do e-mailu nastavenych uZivatel(l, nebo
uZivatell zucastnénych ve WF, zaroven budou zobrazeny na dashboardu uZivatele.

V CDE musi byt zajistén proces popsany v CSN EN ISO 19650 tj. pracovat se zakladnimi stavy
dokumentu - rozpracovéno / sdileno / publikovano / archivovéno.

V CDE bude prehledny seznam vsech WF béZicich v daném projektu.
CDE umoini evidenci vad a nedodélkl (samostatnym modulem, nebo formou ukol().

CDE umoini export zadanych Ukold.

1.3. Vyhledavani

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

CDE bude umoiZniovat fulltextové vyhledavani v nazvech sloZek i dokumentd.

CDE umoini fulltextové vyhledavani uvnitf dokumentt (zejména v souborech ve formatech
MS Office a *.pdf).

CDE bude obsahovat filtry, véetné definovani uZivatelskych filtrl a nasledné také
hromadny vybér.

1.4. Zobrazeni a prace s daty digitalniho modelu stavby (DIMS)

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

14.7.

1.4.8.

1.4.9.

CDE bude obsahovat integrovanou prohlizecku grafickych dat bez nutnosti stazeni a
otevreni dat mimo CDE.

CDE umoini vytvareni fez(, nebo fezového kvadru v modelu.
CDE umozni méreni vzdélenosti, ihld, ploch a objem{ v modelu.
CDE umoini zobrazeni negrafickych informaci prvki.

CDE umoini pfipominkovat /komentovat prvky v modelu.

CDE umoini zobrazeni sdruzeného/federativniho modelu a spojeni vice model( v prostredi
CDE.

CDE umoini zobrazit/skryt prvky a datové objekty modelu.
CDE umoizni nastaveni prihlednosti prvk( a datovych objekta.

CDE umoini vyhledavani prvk{ uvnitf modelu.

1.5. Dashboardy

1.5.1.

CDE umoini dashboard pro kazdy projekt.
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1.5.2. CDE umozni individualizaci dashboardu dle preferenci uzivatele.
1.5.3. Dashboard bude zobrazovat zakladni data projektu, notifikace, schvalovaci procesy, ukoly.
1.6. Dalsi funkce

1.6.1. CDE bude obsahovat systém notifikaci, které pres dashboard nebo formou e-mailu
informuji definované uzivatele o potfebé aktivity, nebo o aktivité, ktera se v CDE udala.

1.6.2. Notifikace bude mimo automaticky pfednastaveného textu (tykajiciho se
schvalovani/projednavani, nebo néjaké jiné aktivity) obsahovat i moznost individualniho
textu ¢i pridani adresatll v pfipadé napfiklad vytvofeni nového schvalovéani, nebo

pfipominkovani atd.

1.6.3. CDE umoini hromadné staZeni zvolenych dokumentl véetné adresafové struktury bez
omezeni velikosti soubord, nebo jen prazdné adresarové struktury.

2. Bezpecnostni poZadavky
2.1. Prava a pfistupy

2.1.1. CDE musi obsahovat systém opravnéni a udélovani pfistupl do sloZek, véetné definovani
uzivatelskych roli.

2.1.2. Systém pfistup( a opravnéni musi byt fizen administratorem projektu, ktery bude po
zaSkoleni pIné na strané Objednatele.

2.1.3. Systém opravnéni musi byt tak variabilni, aby umoznil udélit specifickd prava a pfistupy na
jednotlivé adresare a podadresare pro jednotlivé uzivatele nebo role.

2.2. Logovani
2.2.1. CDE musi zaznamendvat pfihlaseni i odhlaseni jednotlivych uzivatell.
2.2.2. CDE musi zaznamendvat kompletni c¢asové neomezenou historii  krok( vSech
administratora i uZivatell. Krokem je myslen podstatny Ukon s vlivem na data, metadata,

nebo procesy, jako napfiklad tkony copy/move/delete/rename/download/upload/modify
nebo u schvalovani schvéleni/zamitnuti/poznamky/odesldni do schvalovéni atd.

2.2.3. Zaznamenané kroky musi obsahovat minimalné ¢as a uzivatele, ktery krok udélal.

2.2.4. U kazdého souboru nebo WF tak musi byt dohledatelna kompletni historie véetné ¢asu.
2.2.5. Logy musi byt mozné exportovat do .csv, nebo obdobného formatu.

2.2.6. Logy nemuZe modifikovat nebo smazat ani administrator.

2.3. PoZadavky na splnéni technickych norem, poZadavki a metodik

2.3.1. Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zmé&né souvisejicich zakon( (zdkon
o kybernetické bezpecnosti).
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dal3ich zakon(.

vyhlaska €. 529/2006 Sh., o poZadavcich na strukturu a obsah informacéni koncepce a
provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systém0 verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné
spravy) do 30/06/2024, nasledné Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.

zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce;
vyhlaska €. 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajll (napf. dodrzenim ISO 27001).

2.4. Technické pozadavky

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

CDE bude pristupné minimalné v nejcastéji pouzivanych webovych prohlizecich ve své
aktualni verzi (napt. Firefox, Chrome, Safari, Edge nebo jiné) bez nutnosti instalaci dalSich
komponent a bude poskytovat responsivni rozhrani.

Velikost datového prostoru CDE nebude omezena.

CDE muZe pro prohliZeni a otevirani soubor( vyuZivat aplikace 3. stran, jejichZ licence vsak
budou poskytnuty v rdmci pofizeni CDE, napf. vyuZiti integrované prohlizecky soubort
modeld jiného dodavatele mimo CDE.

Pro pfihladeni do CDE bude mozné nastavit multifaktorové pfihladeni (napf. pres telefon).

Dodani, nastaveni a zprovoznéni systému CDE bude v IT prostfedi dodavatele formou Saa$
(software jako sluzba) véetné automatizovaného zalohovani do off-site lokace s minimalni
frekvenci 1x 8 hodin.

Pro préci, ani administraci v prostfedi CDE nebude nutna desktopova aplikace, CDE musi
byt pristupné i z mobilnich zafizeni (tablet, smartphone, a to jak s OS Android, tak iOS).
Neni nutna mobilni verze aplikace, ale minimalné responsivni prostfedi je poZzadovano.

CDE podporuje a vynucuje pfistup pres Sifrované spojeni prostfednictvim webového
prohlizece (HTTPS) pro pfistup k veSkerym uloZzenym informacim. Pouzity certifikat pro
tento ucel musi byt podepsan dlivéryhodnou kofenovou certifikaéni autoritou.

CDE bude plné lokalizované do ¢eského jazyka, v¢. zakaznické podpory.

Systém CDE bude administrovan nezdvisle na dodavateli (predpoklada se proskoleni
administratora na strané Objednatele).

Po ukonéeni vystavby a zaruky investi¢ni akce poskytne Dodavatel po dobu nasledujicich
24 kalendainich mésicll jednu udrZovaci licenci pro pristup k datim, loglim atd. Po
uplynuti této doby, pfipadné na zakladé pokynu zadavatele, musi Dodavatel zajistit export
DMS a odchod organizace z hostingu do svého prostredi.

Dodavatel musi pri ukonceni smluvniho vztahu zajistit bezpecnou likvidaci dat a bezpecnou
likvidaci kryptografickych kli¢l, které Sifruji zakaznicky obsah v dloZistich, v souladu s
vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpetnosti.

SMLOUVA

Stranka 17 z 21



FN HRADEC KRALOVE — SPOLECNE DATOVE PROSTREDI CDE PRO MCHO

2.4.12. Dodavatel ma sidlo nebo bydlité v ¢lenském statu Evropské unie nebo ma ur¢eného svého
zastupce ve ¢lenském statu Evropské unie obdobné podle €l. 27 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajd.

2.4.13. Dodavatel ma& zaveden nastroj na sledovani a vyhodnocovani kybernetickych
bezpecnostnich uddlosti a umoZni zpfistupnéni vzdalené viech udalosti tykajicich se
konkrétniho zakaznika zakaznikovi, bez zbytecného prodleni po vzniku udalosti.

2.4.14. Dodavatel garantuje, Ze primarni a alespon jedno zaloZni datové centrum, které je
kapacitné dostatecné k prevzeti sluzby poskytované z primarniho datového centra, je v
dostatecné vzdalenosti od prirodnich zdroj( rizik a zdroj rizik vyvolanych ¢innosti ¢lovéka
vedoucich k naruseni nebo omezeni poskytovani sluzby nebo bezpeénosti informaci.

2.4.15. Dodavatel garantuje dostupnost sluzby s provozni dobou 24x7 alespon v drovni 95 %
vyhodnocované na mésiéni bazi véetné ¢asli nutnych pro servisni zasahy.

2.4.16. Dodavatel na vyiadani predloZi doklady o provadéni pravidelnych penetracnich test(
v posledncih 3 letech. Zplsob provedeni testli musi odpovidat metodice OWASP.

2.5. Obecné poZadavky

2.5.1. Vzhledem k povaze Cinnosti a majetku zadavatele je nutné brat v dvahu pozadavky, predevsim
bezpecnostni — na kritickou infrastrukturu. Dle povahy projektu a stavby bude nutné zvazit, v
jakém reZimu bude povolen pristup k datlm. To vytvafi naroky na velmi kvalitni a podrobné
nastaveni prav. Prava musi byt velmi variabilni, nastaveni pristupu musi byt jak na roli, tak osobu.
Ptistup musi byt moZné nastavit minimalné na adresar a to nic/¢teni/zapis/administrator.

2.5.2.  Zaroven nesmi byt moiné soubory z CDE trvale smazat, toto pravo nebude vyhrazeno ani
administratorovi zadavatele.

PRILOHA €.2 - BEZPECNOSTNiI POZADAVKY

Za ucelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakozto povinné osobé ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
0 bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), je Poskytovatel
povinen plnit niZze uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptsobem, aby byl naplnén ucel pravni Upravy
v oblasti bezpecnostnich opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incident(l, reaktivnich opatfeni, naleZitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni Uprava
stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle predpisl z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé
zmény prislusné pravni Upravy. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
pfimérenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v téchto pozadavcich, avSak vidy pouze za ucelem
zajiSténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti kybernetické bezpeénosti ve smyslu shora uvedeného.

V téchto pozadavcich se Poskytovatel oznacuje také jako ,,Dodavatel”.

§ 3 Systém Fizeni bezpecnosti informaci

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 3 vyhlasky
€. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpelnosti (dale jen ,VKB"), které musi splnit Objednatel. Minimalné se

Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a) Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt
vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi poskytovani pfedmétu plnéni.
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b) Na zakladé bezpecénostnich potifeb a vysledkd hodnoceni rizik zavést prislusna bezpetnostni opatfeni
v rozsahu poskytovaného pfedmétu plnéni, monitorovat je, vyhodnocovat jejich u¢innost.

c) Vést zaznamy o vytvdfeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni,
zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a
na vyzadani tyto zaznamy Objednateli zpFistupnit.

d) Stanovit a udrZovat aktualni bezpeénostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni dat a informaci, jez
mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pii poskytovani predmétu plnéni. Bezpecnostni
politika musi obsahovat hlavni zasady, cile, bezpenostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni
bezpecnosti informaci.

e) Stanovit a udrZovat aktualni opatieni bezpeénosti ve formé procest a technologii, které zajistuji napInéni
bezpecénostni politiky.

§ 4 Rizeni aktiv

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a) Stanovit a udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnénitéto smlouvy (aktivy se rozumi napf. data
a informace k predmétu plnéni dle této smlouvy, systémy ICT, moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové
a datové komunikace, aplikace, databaze, servery, UloZisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni
pocita¢ nebo notebook, mobilni koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook,
netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedlozZit na vyzadani do tficeti
(30) dnil, a to po celou dobu trvani smlouvy a do dvou (2) let po jejim ukonéeni.

§ 6 Organizacni bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a) Jmenovat nejpozdéji do péti (5) dnll po uzavfeni této Smlouvy odpovédnou kontaktni osobu pro potieby
zajisténi plnéni téchto kybernetickych poZadavk( a souvisejici komunikaci mezi Smluvnimi stranami (dale
také jen , Kontaktni osoba”). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel pisemné Objednateli v téZze In(té. Objednatel
stanovuje, Ze ureni Kontaktni osoby pro bezpecnost na strané Dodavatele nema dopad na ustanoveni
Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

b) VyuZivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly fadné seznameny
pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich akti Objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a
zkusenosti k radnému poskytovani predmétu plnéni.

§ 8 Rizeni dodavatel

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a) Vyuziva-li pfi poskytovani pfedmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani kybernetickych
poZzadavk( rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pficemZ tuto skutecnost se Dodavatel
zavazuje doloZit Objednateli do deseti (10) pracovnich dnl od podpisu pfislusné Smlouvy, na jejimz plnéni
se budou poddodavatelé podilet, pisemné prohlaseni o dodrZovani kybernetickych pozadavki u svych
poddodavateld.

b) Pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich Udajd, zajistit uzavieni
samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami
podilejicimi se na poskytovani plnéni z této smlouvy) ve smyslu pfislusnych ustanoveni Nafizeni
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Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj(,
v platném znéni.

§ 10 Rizeni provozu a komunikaci

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 10 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a) Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro poskytovani predmétu
plnéni.

b) Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci o bezpe&nostnich
opatienich zavedenych na svém informacnim systému a infrastrukture.

c) Zaijistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace a technologie, které jsou
v souladu s platnou ceskou a evropskou legislativou, predeviim s ohledem na licenéni podminky a
Autorsky zakon AZ.

§ 14 Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident(

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 14 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a) Stanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a
ucinnému zvladani bezpecnostnich incident(.

b) Bez zbytetného odkladu hlasit Objednateli viechny bezpecnostni udalosti aincidenty s potencidlnim
negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim
Kontaktni osoby.

¢) Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci poutziti s ohledem na
poZadavky platné ceské a evropské legislativy.

d) V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani bezpecnostniho incidentu
a/nebo v pfipadé podezieni na bezpeénostni incident poskytnout Objednateli aktivni souinnost a
relevantni informace o podezrelém zarizeni ¢i osobé na strané Dodavatele.

e) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatreni pozadovana Objednatelem
v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpeénostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani
incidentu.

f) Spolupracovat pfi analyze pfi€in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho
opakovani v pfipadg, Ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny disledek poruseni kybernetickych
poZadavkl, jehoZ pficina je na strané Dodavatele, nebude posuzovan jako okolnost vyludujici odpovédnost
Dodavatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu této smlouvy a nebude didvodem k jakékoli
nahradé pripadné ujmy Dodavateli i jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Dodavatele za prodleni obsaZena v této Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

§15 Rizeni kontinuity ¢innosti

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu plnéni.
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b)

Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané urovné sluzeb.

§ 18-27 Bezpecnostni nastroje

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27
VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a)

b)

d)

e)

f)

Realizovat bezpeénostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovéni sitového spojeni/sitovych spojeni,
které/ktera neodpovidaji poZadavkim na ochranu integrity komunikacni sité.

Pribéiné zaznamenavat a uchovévat data o provozu zafizeni ICT (provozni a lokalizaéni Gdaje) v rozsahu
pfedmétu plnéni a v souladu s poZadavky platné ceské a evropské legislativy.

Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani veskerych uZivatelskych a
administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu predmétu plnéni, a to po celou dobu trvéani Smlouvy
a do dvou (2) let po jejim ukonéeni.

Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich €innostech v rozsahu pfedmétu plnéni a ochranu
ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Pro on-line transakce realizované prostiednictvim webovych technologii implementovat TLS/SSL
certifikaty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich protistran.

Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a proti
neautorizovanému pfistupu.
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