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[bookmark: _Hlk187840852]Smlouva o podpoře a rozvoji SW SMAX Opentext č. 2400432/4100064737
uzavřená podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),
ve znění pozdějších předpisů

 (dále jen „Smlouva“)
 ID VZ: 2400432



Smluvní strany

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 		Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 			411 97 518
DIČ:			CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtu:			1110504001/0710, 1110205001/0710
ID datové schránky:	i48ae3q
Zřízená zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)
a 


2. INTEDO s.r.o.
se sídlem:			Velké Popovice, Ruská 215, okres Praha-východ, PSČ 25169 
kterou zastupuje/jí:		Ing. Jiří Zahradníček, jednatel  
IČO:			27384373
DIČ:			CZ27384373 
Bankovní spojení:		Komerční banka, a.s.
Číslo účtu:			43-2425300227/0100
ID datové schránky: 	3Mbca33
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 115454

(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též „Smluvní strany“) 











Článek I. 
Úvodní ustanovení
1. Tato Smlouva se uzavírá na základě otevřeného zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Podpora a rozvoj SW SMAX Opentext“ evidovanou Objednatelem pod číslem ID VZ: 2400432 (dále jen „veřejná zakázka“). Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 16. 12. 2024.
2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky.
3. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za dohodnutou cenu uvedenou v této Smlouvě a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.
4. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn a schopen po stránce technické i právní poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy. 
5. Poskytovatel prohlašuje, že jím poskytované plnění podle této Smlouvy bude odpovídat všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na předmětné plnění vztahují a že je schopen také tak všechna plnění podle této Smlouvy poskytovat.
6. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn distribuovat a poskytovat třetím osobám včetně Objednatele.
7. Objednatel uvádí, že pojmem „aplikace SMAX“ se rozumí software dodaný výrobcem Opentext a customizovaný Objednatelem (dále též jen „SW SMAX“).
8. Poskytovatel uvádí, že pojmem „platforma SMAX“ se rozumí SW SMAX a všechny potřebné technologické platformy a HW zařízení nutné pro fungování SW SMAX (blíže viz Příloha č. 1 této Smlouvy – Stávající stav).
Článek II. 
Účel a předmět Smlouvy
1. Účelem této Smlouvy je poskytování služeb servisní a technické podpory customizovaných částí SW SMAX, řešení souvisejících provozních požadavků a další rozvoj systému Opentext Service Management Automation X, který je provozován v prostředí VZP ČR (dále jen „SMAX“).
2. Předmětem Smlouvy je na straně jedné závazek Poskytovatele poskytnout / zajistit poskytování (dále též jen „poskytování“):
a) [bookmark: _Hlk172790017]převzetí SW SMAX do podpory;
b) upgrade neboli povýšení (dále jen „povýšení“) SW SMAX, který Objednatel právem užívá, na aktuální verzi vydanou výrobcem SMAX;
c) služby zahrnující analytický projekt, jehož obsahem bude popis řešení implementace procesu Change management v prostředí Objednatele;
d) služby zahrnující analytický projekt, jehož obsahem bude popis řešení implementace procesu Configuration Management v prostředí Objednatele;
e) služby podpory, tzv. Profylaxi, která zahrnuje kontrolu stavu celé platformy SMAX včetně hardware (dále jen „HW“) a databáze (dále jen „DB“);
f) služby podpory k řešení incidentů poskytovanou v rámci paušálu;
g) [bookmark: _Hlk177980257]poskytování podpory, rozvoje a konzultací nad rámec paušálu;
to vše za podmínek dále ve Smlouvě uvedených. 
3. Předmětem Smlouvy je na straně druhé závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádné plnění dle Smlouvy dohodnutou cenu ve výši a za podmínek uvedených v této Smlouvě. 
Článek III. 	
Předmět Plnění
1. Převzetí SW SMAX do podpory:
Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy seznámit se s customizací SW SMAX a související programovou dokumentací, kterou má Objednatel k dispozici, a která mu bude Objednatelem předána, aby mohl podporu podle této Smlouvy řádně a včas poskytovat. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti této Smlouvy požádat Objednatele v souladu s Přílohou č. 4 této Smlouvy o zřízení přístupu do vnitřní sítě VZP ČR (VPN přístup). Akceptace řádně provedeného převzetí SW SMAX do podpory Poskytovatelem bude potvrzena podpisem protokolu (dále jen „protokol o převzetí do podpory“) pověřenými osobami obou Smluvních stran uvedenými v čl. XV., odst. 3. Smlouvy (dále jen „Pověřené osoby“). Dnem následujícím po podpisu protokolu o převzetí do podpory bude zahájeno poskytování podpory SMAX (viz. odst. 6. a 7. tohoto článku).
2. Jednorázové povýšení SMAX na aktuální verzi vydanou výrobcem SMAX:
Poskytovatel se zavazuje provést v termínu dle dohody s Objednatelem do 6 měsíců od zahájení poskytování podpory SMAX  povýšení SMAX, který Objednatel řádně užívá na základě jiných smluv, na nejaktuálnější verzi vydanou výrobcem SMAX. Vlastní upgrade (povýšení) provede Objednatel vlastními zdroji. Poskytovatel dodá návod k povýšení, případně uskuteční workshop (proškolení) s Objednatelem a poskytne nutnou konzultaci, případně provede servisní zásahy v customizované části, které budou potřeba k provedení upgrade. Akceptace řádně provedeného jednorázového povýšení SMAX bude potvrzena podpisem protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran (dále jen „protokol o provedení povýšení“).
3. Analytický projekt – vytvoření popisu řešení implementace procesu Change management ve VZP ČR:
Poskytovatel se zavazuje vytvořit analytický dokument – řešení implementace procesu Change management ve VZP ČR. Bližší specifikace tohoto plnění je uvedena v čl. IV. této Smlouvy.
4. Analytický projekt – vytvoření popisu řešení implementace procesu Configuration Management ve VZP ČR:
Poskytovatel se zavazuje vytvořit analytický dokument – řešení implementace procesu Configuration management ve VZP ČR. Bližší specifikace tohoto plnění je uvedena v čl. V. této Smlouvy.
5. Profylaxe – technická kontrola stavu celé platformy SMAX včetně HW a DB:
Poskytovatel se zavazuje provádět technickou kontrolu celé platformy SMAX včetně HW a DB, tzv. profylaxi, a to jednou za 3 měsíce. Provádění profylaktické kontroly SMAX a kapacitní plánování bude prováděno v místě plnění („on-site profylaxe“) nebo vzdáleným přístupem („on-line profylaxe“). Poskytovatel je v rámci profylaxe povinen zajistit preventivní prohlídku platformy SMAX za účelem proaktivního předcházení incidentům, optimalizace a ladění SW SMAX. Součinnost na systémech třetích stran zajistí Objednatel. Poskytovatel se zavazuje provést první profylaxi do tří měsíců ode dne zahájení poskytování podpory a dále ji bude pravidelně provádět v každém dalším tříměsíčním období (viz. čl. VIII., odst. 9. této Smlouvy) po dobu poskytování podpory podle této Smlouvy.
Výstupem každé provedené profylaxe je revizní zpráva popisující současný stav platformy SMAX u Objednatele z pohledu funkčního, a to včetně seznamu doporučených kroků. Akceptace každé řádně provedené profylaxe bude potvrzena podpisem protokolu Pověřenými osobami Smluvních stran (dále jen „protokol o předložení revizní zprávy“).
Problémy nalezené v rámci provedení profylaxe nebudou službou profylaxe řešeny.
6. Poskytování podpory v rámci paušálu – řešení incidentů:
Poskytovatel se zavazuje k podpoře řešení incidentů, které omezují nebo znemožňují použití SW SMAX nebo způsobují nekorektní funkčnosti, včetně jejich odstranění a obnovy provozu SW SMAX v případě jeho výpadku. Poskytování této podpory bude realizováno na vyžádání na základě jednotlivých servisních požadavků Objednatele, a to kdykoliv po dobu stanovenou pro poskytování této softwarové podpory podle této Smlouvy. Bližší specifikace je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy.
7. Poskytování podpory, rozvoje a konzultací nad rámec paušálu (dále jen „Změnové požadavky“):
Poskytovatel touto Smlouvou dále poskytuje Objednateli podporu, rozvoj a konzultace poskytovanou na základě vyžádání Objednatele, nad rámec podpory v rámci paušálu uvedené v odst. 6. tohoto článku. Bližší specifikace je uvedena v Příloze č. 3 této Smlouvy.
8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy zcela v souladu se všemi požadavky Objednatele uvedenými v této Smlouvě včetně jejích příloh. 

Článek IV.
Analytický projekt – vytvoření popisu řešení implementace procesu Change management v prostředí Obejdnatele
1. Objednatel se zavazuje uskutečnit úvodní vstupní workshop (dále jen „Workshop 1“) v Praze v prostorách Ústředí VZP ČR v rozsahu (trvání) max. osmi (8) hodin. Workshop 1 lze na základě dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem uskutečnit také dálkově prostřednictvím videokonference. Termín Workshopu 1 bude stanoven po dohodě mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne začátku poskytování podpory SMAX. Vlastní workshop proběhne nejpozději do 1 měsíce od začátku poskytování podpory SMAX. Na Workshopu 1 Objednatel Poskytovateli objasní celkově své požadavky na vypracování dokumentu s popisem řešení implementace procesu Change management (dále v tomto článku jen „Popis řešení 1“) a zodpoví případné dotazy Poskytovatele. Dle dohody s Objednatelem může být pro Poskytovatele provedeno více workshopů. Popis řešení 1 bude obsahovat minimálně popis řešení, popis nastavení integrací, popis nastavení rolí a přístupových oprávnění, stanovení workflow, harmonogramu a určení ceny a pracnosti implementace. Popis řešení 1 musí odpovídat požadavkům Objednatele sdělených Poskytovateli na Workshopu 1. Vlastní implementace bude případně na základě Popisu řešení 1 objednána Objednatelem ze služeb Změnových požadavků. Objednatel však toto objednání nemusí po dobu trvání této Smlouvy uskutečnit. 
2. Řádně vypracovaný Popis řešení 1 Poskytovatel předá Objednateli v elektronické verzi v editovatelném formátu (tj. .doc, .docx, .txt, .rtf, .ppt, .xls, .xlsx) nejpozději do 2 měsíců ode dne konání Workshopu 1.
3. O předání a převzetí Popisu řešení bude sepsán písemný předávací protokol (dále jen „Předávací protokol“), a to ve dvou (2) vyhotoveních, který bude podepsán Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Podepsáním Předávacího protokolu se zahajuje akceptační řízení.
4. Akceptace řádně vypracovaného Popisu řešení 1 Objednatelem bude potvrzena podpisem akceptačního protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran (dále jen „Akceptační protokol 1“).
5. V případě, že Objednatel Popis řešení 1 neakceptuje nebo akceptuje s výhradou, předloží případné připomínky k vypracovanému Popisu řešení 1 Poskytovateli do 5 pracovních dnů od podepsání příslušného Předávacího protokolu.
6. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu provést veškeré potřebné úpravy Popisu řešení 1 dle výhrad a připomínek Objednatele a takto upravený Popis řešení 1 předat Objednateli opětovně k akceptaci.
7. Dokud Poskytovatel nevypořádá veškeré připomínky Objednatele, nebude Popis řešení akceptován a bude postupováno obdobně dle ustanovení odst. 5. až 7. tohoto článku.


Článek V.
Analytický projekt – vytvoření popisu řešení implementace procesu Configuration management v prostředí Objednatele
1. Objednatel se zavazuje uskutečnit úvodní vstupní workshop (dále jen „Workshop 2“) v Praze v prostorách Ústředí VZP ČR v rozsahu (trvání) max. osmi (8) hodin. Workshop 2 lze na základě dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem uskutečnit také dálkově prostřednictvím videokonference. Termín Workshopu 2 bude stanoven po dohodě mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne začátku poskytování podpory SMAX. Workshop 2 proběhne nejpozději do 1 měsíce od začátku poskytování podpory SMAX. Na Workshopu 2 Objednatel Poskytovateli objasní celkově své požadavky na vypracování dokumentu s popisem řešení implementace procesu Configuration management (dále v tomto článku jen „Popis řešení 2“) a zodpoví případné dotazy Poskytovatele. Dle dohody s Objednatelem může být provedeno pro Poskytovatele více workshopů. Popis řešení 2 bude obsahovat minimálně popis řešení, popis nastavení integrací, popis nastavení rolí a přístupových oprávnění, stanovení workflow a harmonogramu. Popis řešení 2 musí odpovídat požadavkům Objednatele sdělených Poskytovateli na Workshopu 2. Objednatel předpokládá, že návrh implementace procesu Configuration management může být rozdělen do několika fází, které můžou být v případě potřeby Objednatele objednány postupně v rámci služeb Změnových požadavků na základě několik objednávek (objednávek) po dobu trvání celé Smlouvy. Určení ceny implementace muže být v Popisu řešení 2 uvedeno jen pro první fázi (první objednávku). Harmonogram implementace tohoto procesu musí být řešen v souladu s implementací procesu Change management (viz. čl. IV. této Smlouvy). Vlastní implementace bude případně na základě popisu řešení objednána Objednatelem za služeb Změnových požadavků. Objednatel však toto objednání nemusí po dobu trvání této Smlouvy uskutečnit. 
2. Řádně vypracovaný Popis řešení 2 Poskytovatel předá Objednateli v elektronické verzi v editovatelném formátu (tj. .doc, .docx, .txt, .rtf, .ppt, .xls, .xlsx) nejpozději do 2 měsíců ode dne konání Workshopu 2.
3. O předání a převzetí Popisu řešení 2 bude sepsán písemný předávací protokol (dále jen „Předávací protokol 2“), a to ve dvou (2) vyhotoveních, který bude podepsán Pověřenými osobami. Podepsáním Předávacího protokolu 2 se zahajuje akceptační řízení.
4. Akceptace řádně vypracovaného Popisu řešení 2 Objednatelem bude potvrzena podpisem akceptačního protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran (dále jen „Akceptační protokol 2“).
5. V případě, že Objednatel Popis řešení 2 neakceptuje nebo akceptuje s výhradou, předloží případné připomínky k vypracovanému Popisu řešení 2 Poskytovateli do 5 pracovních dnů od podepsání příslušného Předávacího protokolu 2.
6. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu provést veškeré potřebné úpravy Popisu řešení 2 dle výhrad a připomínek Objednatele a takto upravený Popis řešení 2 předat Objednateli opětovně k akceptaci.
7. Dokud Poskytovatel nevypořádá veškeré připomínky Objednatele, nebude Popis řešení 2 akceptován a bude postupováno obdobně dle ustanovení odst. 5. až 7. tohoto článku.

Článek VI. 
Doba, místo a podmínky plnění
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou a skončí uplynutím 48 měsíců ode dne zahájení poskytování podpory SMAX (viz čl. III., odst. 1. této Smlouvy).
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění dle této Smlouvy řádně a včas, způsobem a za podmínek stanovených touto Smlouvou. 
1. Plnění dle čl. III., odst. 1. této Smlouvy bude považováno za splněné dnem podpisu protokolu o převzetí do podpory, a to Pověřenými osobami obou Smluvních stran. 
1. [bookmark: _Hlk176358949]Plnění dle čl. III., odst. 2. této Smlouvy bude považováno za splněné dnem podpisu protokolu o provedení povýšení, a to Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Objednatel nepodepíše protokol o provedení povýšení dříve, než si ověří funkčnost aplikace SMAX. Funkčnost aplikace SMAX je Objednatel povinen ověřit do pěti (5) pracovních dní od předložení protokolu o provedení povýšení Poskytovatelem k podpisu.
1. Plnění dle čl. III., odst. 3. této Smlouvy bude považováno za splněné dnem podpisu Akceptačního protokolu 1, a to Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Objednatel nepodepíše Akceptační protokol 1 dříve, než ověří, zda Popisem řešení 1 byly naplněny požadavky Objednatele na analytický projekt a zda odpovídá závěrům z uskutečněných workshopů, zejména Workshopu 1 (viz. čl. IV. odst. 1 této Smlouvy). Ověření je Objednatel povinen provést do dvou (2) pracovních dní od předložení Popisu řešení 1 Poskytovatelem.
1. Plnění dle čl. III., odst. 4. této Smlouvy bude považováno za splněné dnem podpisu Akceptačního protokolu 2, a to Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Objednatel nepodepíše Akceptační protokol 2 dříve, než si ověří, zda Popisem řešení 2 byly naplněny požadavky Poskytovatele na analytický projekt a zda odpovídá závěrům z uskutečněných workshopů, zejména Workshopu 2 (viz. čl. V. odst. 1 této Smlouvy). Ověření je Objednatel povinen provést do dvou (2) pracovních dní od předložení Popisu řešení 2 Poskytovatelem.
1. Plnění dle čl. III., odst. 5. této Smlouvy bude Poskytovatelem prováděno po dobu trvání této Smlouvy čtvrtletně, tedy jednou za každé tříměsíční období. Každé z předmětných dílčích plnění bude považováno za splněné dnem podpisu protokolu o předložení revizní zprávy.
1. Plnění dle čl. III., odst. 6. této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat po dobu 48 kalendářních měsíců ode dne zahájení poskytování podpory podle potřeb Objednatele na základě příslušného servisního požadavku Objednatele procesovaného prostřednictvím Service Desku VZP ČR.
1. Plnění dle čl. III., odst. 7. této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat po dobu 48 kalendářních měsíců ode dne zahájení poskytování podpory podle potřeb Objednatele na základě příslušného servisního požadavku Objednatele procesovaného prostřednictvím Service Desku VZP ČR. Předpokládaný rozsah poskytování podpory nad rámec paušálu, tj. poskytování podpory, rozvoje a konzultací, činí 975 člověkodnů za období 48 kalendářních měsíců.
1. Místem plnění je sídlo Objednatele, tj. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 

Článek VII. 
Cena plnění
1. Cena plnění dle této Smlouvy je stanovena na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele v rámci předmětné veřejné zakázky.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění podle této Smlouvy po celou dobu trvání této Smlouvy za cenu, která je uvedena v odstavci 3. tohoto článku.
3. Celková cena plnění bez DPH činí: 18 978 700,00 Kč bez DPH (slovy: osmnáct milionů devět set sedmdesát osm tisíc sedm set korun českých).
Z toho: 
a. cena za převzetí aplikace do podpory (plnění dle čl. III., odst. 1. této Smlouvy) činí XXXXXXXXXXX Kč bez DPH;
b. cena za provedení jednorázového povýšení SMAX na aktuální verzi vydané výrobcem SMAX (plnění dle čl. III., odst. 2. této Smlouvy) činí XXXXXXXXXXX Kč bez DPH;
c. cena Analytický projekt – Vytvoření popisu řešení implementace procesu Change management (plnění dle čl. III., odst. 3. této Smlouvy) činí XXXXXXXXXXX Kč bez DPH;
d. cena Analytický projekt – Vytvoření popisu řešení implementace procesu Configuration Management (plnění dle čl. III., odst. 4. této Smlouvy) činí  XXXXXXXXXXX Kč bez DPH;
e. cena za poskytování profylaxe – kontrola stavu celé platformy SMAX včetně HW a DB (plnění dle čl. III., odst. 5. této Smlouvy) činí XXXXXXXXXXX Kč bez DPH za 1 profylaxi, celková cena za provedení 16 profylaxí činí XXXXXXXXXXX  Kč bez DPH.
f. cena za poskytování služeb podpory v rámci paušálu – řešení incidentů (plnění dle čl. III., odst. 6. této Smlouvy) činí XXXXXXXXXXX Kč bez DPH. 
g. cena za jeden člověkoden (MD) za poskytování podpory nad rámec paušálu činí XXXXXXXXXXX Kč bez DPH, přičemž při poskytnutí předpokládaného počtu MD (975) činí celkově cena XXXXXXXXXXX Kč bez DPH.
4. Ceny za plnění uvedené v odst. 3. tohoto článku jsou konečné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady nutné ke splnění předmětu plnění dle této Smlouvy.
5. Bude-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění Poskytovatel plátcem DPH, bude k ceně bez DPH uvedené v odst. 3. tohoto článku Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši dle sazby stanovené příslušnými právními předpisy platnými a účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
6. Poskytovatel, který ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebude plátcem DPH, bude Objednateli účtovat cenu uvedenou v odst. 3. tohoto článku jako cenu konečnou.

Článek VIII. 
Fakturační a platební podmínky 
1. Úhrady za plnění poskytované podle této Smlouvy budou Objednatelem prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele, uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) vystavených Poskytovatelem. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě, podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
2. Faktura na cenu za Převzetí aplikace SMAX do podpory bude Poskytovatelem vystavena nejpozději do 14 dnů od podepsání protokolu o převzetí do podpory Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Za den uskutečnění zdanitelného plnění je považován den podpisu protokolu o převzetí do podpory Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Přílohou této faktury musí být kopie protokolu o převzetí do podpory podepsaného Pověřenými osobami obou Smluvních stran.
3. Faktura na cenu za povýšení SMAX na aktuální verzi vydanou výrobcem SMAX bude Poskytovatelem vystavena nejpozději do 14 dnů od podepsání protokolu o provedení povýšení Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Za den uskutečnění zdanitelného plnění je považován den podpisu protokolu o provedení povýšení Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Přílohou této faktury musí být kopie protokolu o provedení povýšení podepsaného Pověřenými osobami obou Smluvních stran.
4. Faktura na cenu za Analytický projekt – vytvoření popisu řešení implementace procesu Change management ve VZP ČR bude Poskytovatelem vystavena nejpozději do 14 dnů od podepsání Akceptačního protokolu 1 dle čl. IV., odst. 4. této Smlouvy Pověřenými osobami Smluvních stran. Za den uskutečnění zdanitelného plnění je považován den podpisu Akceptačního protokolu 1 Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Přílohou této faktury musí být kopie Akceptačního protokolu 1 podepsaného Pověřenými osobami obou Smluvních stran.
5. Faktura na cenu za Analytický projekt – vytvoření popisu řešení implementace procesu Configuration Management ve VZP ČR bude Poskytovatelem vystavena nejpozději do 14 dnů od podepsání Akceptačního protokolu 2 dle čl. V., odst. 4. této Smlouvy Pověřenými osobami Smluvních stran. Za den uskutečnění zdanitelného plnění je považován den podpisu Akceptačního protokolu 2 Pověřenými osobami obou Smluvních stran. Přílohou této faktury musí být kopie Akceptačního protokolu 2 podepsaného Pověřenými osobami obou Smluvních stran.
9. Profylaxe – technická kontrola stavu celé platformy SMAX včetně HW a DB bude hrazena zvlášť na základě jednoho daňového dokladu, vystaveného vždy zpětně za tři předcházející měsíce (dále též jen „tříměsíční období“). Prvním dnem prvního tříměsíčního období je den zahájení poskytování podpory dle této Smlouvy. Dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je poslední den příslušného tříměsíčního období; následující tříměsíční období navazuje na období předešlé a jeho běh je obdobný.
10. Poskytování podpory v rámci paušálu – řešení incidentů bude hrazeno zvlášť zpětně vždy za jednoměsíční období a bude prováděna na základě jednoho daňového dokladu (dále též jen „měsíční období“). Prvním dnem prvního měsíčního období je den zahájení poskytování podpory dle této Smlouvy. Dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je poslední den příslušného měsíčního období; následující měsíční období navazuje na období předešlé a jeho běh je obdobný.
11. Poskytování podpory nad rámec paušálu bude hrazeno jednotlivě, vždy jedna faktura za vyřízení každého servisního požadavku; přílohou každé faktury bude vždy akceptační protokol podepsaný oběma Smluvními stranami. Den podpisu příslušného protokolu bude považován za den uskutečnění příslušného zdanitelného období. 
12. Úhrady budou prováděny v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele.
13. Na veškerých fakturách musí být vždy jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“), zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Faktura musí obsahovat číslo této Smlouvy.
14. Faktury Poskytovatel zašle Objednateli v elektronické podobě do jeho datové schránky nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“.
15. Smluvní strany se dohodly, že doba splatnosti faktur činí 30 kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli.
16. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů nebo podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo Smlouvy apod.), je Objednatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopise k vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti (30 dní) počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné nebo opravené faktury do sídla Objednatele.
17. Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že celkovou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
18. Pokud v době uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr DPH“ jako Nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že Objednatel bude postupovat při úhradě ceny plnění způsobem uvedeným v odst. 17. tohoto článku.


Článek IX. 
Sankční ujednání
1. Při nedodržení doby/termínů plnění stanovených touto Smlouvou v případě plnění uvedených v čl. III., odst. 1., 2., 3., 4., 5. a 7. této Smlouvy může Objednatel vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý den prodlení a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit.
1. V případě plnění uvedeného v čl. III., odst. 6. této Smlouvy může Objednatel při nevyřešení servisního požadavku v termínu uvedeném Příloze č. 2 této Smlouvy vyúčtovat Poskytovateli v každém jednotlivém případě pro prioritu 1 smluvní pokutu ve výši 5000 Kč za každý den prodlení, u priority 2, 3, a 4 1000 Kč za každý den prodlení a Poskytovatel se zavazuje vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit.
1. V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.
1. Uhrazením jakékoliv smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na náhradu vzniklé škody do limitu uvedeného v čl. XI., odst. 9. této Smlouvy.

Článek X. 
Ochrana informací, údajů a dat
1. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
2. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. 
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku. 
5. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 1. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
6. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
7. Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení tohoto smluvního vztahu.
8. [bookmark: _Hlk121142875][bookmark: _Hlk169248281]Smluvní strany shodně prohlašují, že v otázkách zpracování osobních údajů vystupují jako samostatní správci osobních údajů, kteří samostatně plní povinnosti ze zpracování osobních údajů jim vyplývající. 
9. V případě, že při plnění Smlouvy bude Poskytovatelem identifikována potřeba zpracovávat osobní údaje tak, že by mělo dojít ke změně jeho postavení na zpracovatele osobních údajů, je Poskytovatel povinen o tom bezodkladně informovat Objednatele. Pokud Objednatel sezná, že zpracování osobních údajů Poskytovtelem jako zpracovatelem osobních údajů je pro další plnění Smlouvy nezbytné, zavazuje se Poskytovatel uzavřít s Objednatelem Smlouvu o zpracování osobních údajů. Nabytí účinnosti Smlouvy o zpracvoání osobních údajů se bere jako pokyn Objednatele Poskytovateli ke zpracování osobních údajů v rozsahu daném příslušnou Smlouvou o zpracování osobních údajů. 
10. Poskytovatel je povinen v okamžiku zjištění potřeby zpracovávat osobní údaje v postavení zpracovatele osobních údajů pozastavit takové plnění do okamžiku, než bude uzavřena Smlouva o zpracování osobních údajů, nebo do okamžiku, kdy obdrží od Objednatele pokyn k pokračování v poskytování takového plnění.

Článek XI. 
Odpovědnost za vady, odpovědnost za škodu 
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2. Poskytovatel odpovídá za to, že plnění poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy či jednotlivých objednávek bude mít vlastnosti výslovně vymíněné touto Smlouvou nebo objednávkou nebo vlastnosti obvyklé. Poskytovatel dále odpovídá za to, že jím poskytnuté plnění nebude mít žádné vady, a to včetně právních vad.
3. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
4. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost vyplývající z této Smlouvy nebo objednávky, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé Smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, bude posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
5. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle Smlouvy či objednávky.
6. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná Smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná Smluvní strana podle Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
7. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo Smluvní strana, která může a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li oznamovací povinnost, nemá poškozená Smluvní strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit.
8. V případě, že Poskytovatel použije k plnění předmětu Smlouvy poddodavatele, odpovídá Poskytovatel za jeho/jejich plnění tak, jako by plnil sám. 
9. Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody vzniklé Smluvním stranám při plnění nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy nepřesáhne v úhrnu pro každou Smluvní stranu částku 10 000 000 Kč. Uvedené omezení se netýká škod způsobených.



Článek XII. 
Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod či dodatků, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy ve formátu stanovém zákonem o registru smluv a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat a Smluvní strany si poskytnou veškerou potřebnou součinnost k zajištění opravy nepřesností či nedostatků.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy včetně příloh a dodatků. 
7. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 

Článek XIII. 
Pojištění
1. Poskytovatel se zavazuje být po celou dobu účinnosti této Smlouvy pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele na základě této Smlouvy a na ni navazujících objednávek nebo v souvislosti s plněním těchto závazků. Pojištění musí být sjednáno s pojistnou částkou minimálně 10 000 000 Kč (slovy: deset milionů korun českých).
2. Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Objednatele doložit, že je pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. například pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, nebo pojistný certifikát, či obdobný doklad vydaný příslušnou pojišťovnou.
3. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odstavci 2. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých), a to za každý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. Objednatel je oprávněn právo na zaplacení smluvních pokut dle odstavce 3. a 4. tohoto článku uplatnit opakovaně i souběžně.

Článek XIV. 
Licence a ostatní ujednání

1. [bookmark: _Toc376787745]Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
2. Bude-li k zajištění řádného a včasného plnění této Smlouvy potřeba využívat vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR, bude postupováno v souladu s Přílohou č. 4 – „Podmínky pro přístup Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR“ této Smlouvy.
3. Poskytovatel zavazuje, že na poskytování plnění dle této Smlouvy se budou podílet členové realizačního týmu Poskytovatele, jehož jmenné složení, kvalifikační předpoklady a certifikáty jsou uvedeny v Příloze č. 5 této Smlouvy – Jmenný seznam členů realizačního týmu (dále jen „Realizační tým“).
4. Služby budou všemi členy Realizačního týmu poskytovány v českém nebo slovenském jazyce. Jestliže kterýkoli z členů týmu nehovoří českým nebo slovenským jazykem na úrovni potřebné pro řádné poskytování plnění dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen ve vztahu k takovému členovi Realizačního týmu využít služeb tlumočníka/překladatele, přičemž v takovém případě uhradí veškeré náklady spojené s využitím služeb tlumočníka/překladatele Poskytovatel.
5. V případě potřeby změnit člena Realizačního týmu z důvodu na straně Poskytovatele je Poskytovatel povinen informovat Objednatele nejméně 5 pracovních dnů před plánovanou změnou a požádat Objednatele o písemný souhlas se zařazením nového člena do Realizačního týmu. 
6. V případě potřeby změnit člena Realizačního týmu z důvodů, které Poskytovatel nebyl schopen ani s náležitou péčí předem předvídat a jim zabránit, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele o nutnosti této změny a požádat jej o písemný souhlas se zařazením nového člena do Realizačního týmu nejpozději do 5 pracovních dnů od zjištění potřeby změny člena Realizačního týmu, nedohodnou-li se v konkrétním případě Pověřené osoby obou Smluvních stran písemně jinak.
7. Nový člen Realizačního týmu musí splňovat zejména veškeré požadavky na kvalifikaci, stanovené pro nahrazovaného člena týmu a tuto kvalifikaci prokázat. Požadavky na kvalifikaci členů Realizačního týmu pro jednotlivé role, způsob jejich prokázání a přehled certifikátů členů týmu, které byly součástí posouzení kvalifikace (viz výše) jsou uvedeny v Příloze č. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen spolu se žádostí o souhlas Objednatele s výměnou člena Realizačního týmu, doložit dokumenty v souladu s Přílohou č. 5 této Smlouvy.
8. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele bez zbytečného odkladu o každé změně členů Realizačního týmu nebo jejich kontaktních údajů; uzavření písemného smluvního dodatku není v tomto případě třeba.
9. Tato Smlouva může být předčasně ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci Smluvních stran.
10. Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení nastávají prvním dnem třetího kalendářního měsíce po doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně.
11. Pro účely odstoupení od této Smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností zejména považuje:
a. opakované (tj. alespoň 3x během 6 po sobě jdoucích kalendářních měsíců) prodlení Poskytovatele s odstraňováním vad;
b. prokazatelné porušení povinností Poskytovatele zajistit ochranu osobních údajů dle čl. X. odst. 1. Smlouvy.
12. Tuto Smlouvu může kterákoliv ze Smluvních stran ukončit písemnou výpovědí (i bez uvedení důvodu výpovědi) takto:
a. Výpovědní doba pro Objednatele činí 3 kalendářní měsíce s tím, že začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli a skončí posledním dnem kalendářního měsíce třetího.
b. Výpovědní doba pro Poskytovatele činí 6 kalendářních měsíců s tím, že začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Objednateli a skončí posledním dnem kalendářního měsíce šestého.
13. Předčasným ukončením Smlouvy ani jejím ukončením v souladu s čl. VI. odst. 1. Smlouvy není dotčena platnost ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro Smluvní strany závazná i po skončení Smlouvy (tj. zejména ustanovení týkající se odpovědnosti za vady, odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů apod.).

14. Licence k úpravám provedeným Poskytovatelem „na míru“ poskytnutá Poskytovatelem Objednateli v rámci poskytování podpory, rozvoje a konzultací nad rámec paušálu;

Pokud součástí plnění na základě této Smlouvy je plnění, které podle autorského zákona je autorským dílem nebo se za autorské dílo podle § 2 odst. 2 autorského zákona považuje, je vytvořeno Poskytovatelem pro Objednatele podle této Smlouvy tzv. „na míru“, Poskytovatel vykonává k tomuto dílu autorská majetková práva podle § 58 odst. autorského zákona a je z tohoto titulu oprávněn poskytnout licenci nebo je oprávněn k tomuto autorskému dílu jinak poskytnout licenci či podlicenci a nejedná se o proprietární software (dále jen „autorské dílo“), je licence poskytována touto Smlouvou Objednateli tak, že: 
[bookmark: _Ref313634542][bookmark: _Ref212301466][bookmark: _Ref207365701]Objednatel je oprávněn autorské dílo, tj. příslušný software (počítačový program) s příslušnou programovou dokumentací užít: 
a) k jakémukoliv účelu a v rozsahu podle svého uvážení a svých potřeb,
b) v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo v souboru nebo ve spojení s jinými jakýmikoliv díly nebo prvky, 
c) v neomezeném množstevním a územním rozsahu,
d) všemi způsoby užití (tj. zejména toto autorské dílo rozmnožovat a dále distribuovat, jakkoliv a kdykoliv je měnit, překládat, zpracovávat, upravovat, spojovat s jiným jakýmkoliv dílem či prvkem atp.), a to i za pomoci třetích osob, a to bez jakéhokoliv omezení; tedy mimo jiné je Objednatel bez jakéhokoliv omezení oprávněn postupovat rovněž podle ust. § 66 odst. 1., písm. b) autorského zákona. Za tímto účelem Objednatel oprávněn získat od Poskytovatele příslušné zdrojové kódy s příslušnou dokumentací,
e) Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli příslušné úplné zdrojové kódy s příslušnou související programovou dokumentací; předávané zdrojové kódy musí být čitelné a komentované tak, aby bylo možné autorské dílo dále měnit, překládat, zpracovávat a upravovat atd., a to i za pomoci třetích osob bez jakéhokoliv omezení.
f) Zdrojové kódy a související programová dokumentace sloužící k realizaci práv Objednatele z poskytnuté licence nejsou chráněny jako obchodní tajemství.
15. [bookmark: _Ref311707587]Licence se vztahuje na software ve zdrojovém i strojovém kódu, na příslušné související koncepční a přípravné materiály, jakož i na případné další verze předmětného software (upgrade/update), získané či realizované na základě této Smlouvy nebo v souladu s touto Smlouvou (např. na základě záruky) a na veškerou související a průběžně upravovanou další související programovou dokumentaci.

16. Licence je poskytována vždy ode dne podpisu od podpisu příslušného akceptačního protokolu (k tomu viz čl. VIII., odst. 11.); do té doby je Objednatel oprávněn autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace příslušného plnění tj. např. po dobu testování, pilotního provozu atd.

17. Licence je poskytována jako neomezená a nevýhradní.
18. Výsledek činnosti, jež je předmětem plnění je Poskytovatel oprávněn poskytnout třetím osobám jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele.

19. Licence je poskytována na dobu trvání majetkových práv autora a nelze ji ze strany Poskytovatele vypovědět. Ustanovení § 2370 občanského zákoníku se pro účely tohoto licenčního ujednání nepoužije.

20. Objednatel není povinen licenci využít.
 
21. Objednatel je oprávněn bez svolení Poskytovatele poskytnout třetí osobě podlicenci k užití autorského díla jakož i svoje oprávnění k užití autorského díla třetí osobě postoupit (postoupení licence).

22. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn takto licenci či podlicenci poskytnout.

23. Užití  ostatních výstupů plnění Objednatelem:
Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že Objednatel je oprávněn veškeré výstupy, poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v rámci plnění dle této Smlouvy, ke kterým není poskytována licence podle tohoto článku XIV. nebo jinak (společně vše též jen „Výstup“), užít kdykoli a jakkoli dle svého uvážení a bez jakéhokoli omezení. Objednatel je zejména oprávněn Výstupy užívat v původní podobě i v podobě jinak zpracované či změněné, samostatně nebo v souboru či ve spojení s jiným Dílem nebo prvky, a to sám nebo prostřednictvím jakýchkoli třetích osob bez omezení. Objednatel je oprávněn Výstupy dále zpracovávat, doplňovat nebo jinak měnit, zařadit je do souboru či spojit s jinými, a to sám i prostřednictvím třetích osob. Objednatel je oprávněn veškeré Výstupy poskytnout třetím osobám k užití ve stejném rozsahu, popřípadě je nevyužít vůbec. Objednatel může zpřístupnit Výstupy třetím osobám jakoukoli formou (např. i v zadávacím řízení podle ZZVZ), 
Příslušné Výstupy nemohou být označeny Poskytovatelem jako jeho obchodní tajemství.

24. Pokud při poskytování podpory podle této Smlouvy bude nezbytné, aby Poskytovatel sám zasáhl do customizací SW SMAX provedených Objednatelem, poskytne mu Objednatel vždy ad hoc bezúplatně oprávnění k takovému zásahu . Pokud příslušná customizace požívá ochrany podle autorského zákona, je takový zásah považován za zásah provedený Objednatelem a právo výkonu autorských majetkových práv zůstává či jiná původní dispoziční oprávnění Objednatele k příslušné customizaci zůstávají nezměněna.


Článek XV. 
Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
2. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran na celém obsahu její změny či doplnění, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku podle tohoto odstavce se nevyžaduje pouze v případě změny Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů.
3. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Smlouvy (Pověřenými osobami) jsou:
Za Objednatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX


Za Poskytovatele:
	Jméno a příjmení:
	Ing. Jiří Zahradníček

	Funkce: 
	jednatel

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX


4. Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně.
5. Smluvní strany se zavazují, že o každé změně Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů se budou bez zbytečného odkladu navzájem informovat. Pokud není změna Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů provedena dodatkem k této Smlouvě, je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu příslušnou změnu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a) e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky; 
změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů pak je účinná dnem uvedeným v oznámení, nejdříve však okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno.
6. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
7. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany postoupeny k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice. 
8. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
9. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její Přílohy:
[bookmark: _Hlk106782987]Příloha č. 1 – Stávající stav
Příloha č. 2 – Podpora SMAX v rámci paušálu
Příloha č. 3 – Poskytování podpory, rozvoje a konzultací nad rámec paušálu
Příloha č. 4 – Podmínky pro přístup Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR
Příloha č. 5 – Jmenný seznam členů Realizačního týmu Poskytovatele
Příloha č. 6 – Specifikace ceny plnění
10. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to dle výše uvedeného pořadí.
11. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
12. Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svým podpisem.


Všeobecná zdravotní pojišťovna				INTEDO s.r.o.
České republiky
[bookmark: _Toc277151450][bookmark: _Toc277151540]
podepsáno elektronicky						podepsáno elektronicky

Ing. Zdeněk Kabátek						Ing. Jiří Zahradníček
ředitel VZP ČR							jednatel


[bookmark: _Hlk174960206]Příloha č. 1 – Stávající stav
[bookmark: _Hlk174960309]Aplikace SMAX – aplikací SMAX se rozumí SW dodaný výrobcem Opentext a customizovaný Objednatelem. V současné době Objednatel provozuje aplikaci SMAX verze 24.2.

[bookmark: _Hlk174960228]Platforma SMAX - platformou SMAX se rozumí aplikace SMAX a všechny potřebné technologické platformy a HW zařízení nutné pro fungování aplikace SMAX, např. Databáze Postgress, operační systém Centos, HW servery pro DB a aplikaci SMAX apod.

Architektura
· SW SMAX je instalován v on-premises variantě instalace v prostředí DC VZP ČR za použití nativní SMAX K8S platformy OMT společnosti OpenText
· k vytvoření dílčích serverů v rámci infrastruktury je využita VMware virtualizace 
v souladu se systémovými požadavky výrobce (OpenText)
https://docs.microfocus.com/doc/SMAX/2023.05/SupportMatrixOnPrem 
· platí omezení nepodporující pro SMAX vMotion funkci, která umožňuje přesouvat spuštěné virtuální počítače z jednoho fyzického serveru na druhý
· pro VZP ČR SMAX clustery instalovaný výhradně na virtuálních serverech je dle doporučení výrobce nastaven Distributed Resource Scheduler (DRS) na “Manual”, aby při zapnutém vMotion automatická migrace VM neprobíhala, pokud nebyla spuštěna ručně - viz.: https://docs.microfocus.com/doc/SMAX/2023.05/PlanDeployment#Configure_DRS_for_virtual_machines_hosting_the_suite
· jsou vytvořena 2 samostatná a oddělená prostředí (instance) s identickou architekturou:
· Produkční – obsahující produkčního SMAX aplikačního Tenanta
· Neprodukční – obsahující dva samostatné aplikační Tenanty
· DEV – určený pro vývoj úprav konfigurací a customizací
· TEST – určený pro testování připravených úprav a deployment balíčků před jejich nasazením do produkce



Obrázek č. 1 – Blokové schéma architektury SMAX instancí

[image: ]



Obrázek č. 2 – VM schéma architektury jedné SMAX instance

[image: ]
[bookmark: _heading=h.4d34og8][bookmark: _heading=h.17dp8vu][bookmark: _heading=h.3rdcrjn][bookmark: _heading=h.26in1rg]Lokalizace
· hlavní jazykovou lokalizací SW SMAX je čeština, sekundární angličtina
· SW SMAX nedisponuje oficiální českou lokalizací, česká lokalizace nástroje pro VZP ČR instance je připravena prostřednictvím OpenText SMAX Open localization Toolkit
[bookmark: _heading=h.lnxbz9][bookmark: _heading=h.35nkun2]Uživatelské role
· Jsou nakonfigurované SW SMAX uživatelské role pro následující typy VZP ČR uživatelů přihlašujících se do uživatelského GUI SMAX řešení:
· Koncový uživatel (přistupující výhradně do uživatelského portálu)
· Operátor SD
· Řešitel
· Provozní administrátor SMAX (limitovaná admin oprávnění pro běžný provoz)
· Tenant administrátor SMAX (vlastník tenanta s maximálními admin oprávněními)
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv][bookmark: _heading=h.3j2qqm3]
Aplikaci využívá cca 3800 uživatelů v roli koncového uživatele a cca 350 řešitelů v roli řešitel.
V roli operátor je 6 uživatelů.
Licence
· VZP ČR vlastní k datu uzavření smlouvy licence na SMAX Premium Edition
· Aktivně využívá modul Service Request Management a Service Catalog Management
· Ve velmi omezené podobě v návaznosti na Service Request Management využívá VZP ČR Service Level Management, Incident Management, Service Asset and Configuration Management
· VZP ČR užívá 80 plovoucích licencí a 5 jmenných licencí

LDAP autentizace 
Primárně je pro autentizaci uživatelů využíváno technologie Single sign-on (SSO), nicméně je 
v rámci aplikace nakonfigurována rovněž LDAP autentizace pro ověřování při přihlašování přes přihlašovací obrazovku uživatelským doménovým jménem a heslem. LDAP autentizace slouží jako failover řešení v případě nedostupnosti/nefunkčnosti defaultní SAML autentizace.
LDAP autentizace pro uživatele přistupující k SMAX přes přihlašovací obrazovku je realizovaná proti on-premise MS Active Directory (AD). Produkční i neprodukční SMAX instance budou integrované na produkční on-premise AD.




Příloha č. 2 – Podpora SW SMAX v rámci paušálu
Služby, jejichž předmětem je řešení incidentů podporované aplikace SMAX. Podpora se vztahuje též na veškeré úpravy, změny, upgrade a update provedené dle Smlouvy po dobu její účinnosti, tj. i upravené části podporované aplikace SMAX, které budou modifikovány na základě poskytnutí Změnových požadavků sloužících k řešení nutných změn během účinnosti Smlouvy.

Součástí této služby podpory nejsou ostatní části platformy SMAX (Databáze Postgress, operační systém Centos, HW servery).
Součástí služby není poskytování podpory výrobce dle licenčních podmínek výrobce. 

a) Řešení incidentů v rámci SW SMAX
 
1. Poskytování služeb podpory při řešení incidentů 
 
Tyto služby podpory budou podle povahy incidentu poskytovány zejména: 
0. dodáním softwarového řešení, tj. opravné patche/upgrade nebo jiné metody incident eliminující (workaround);  
0. vzdáleným připojením v prohlížecím režimu k serveru, na němž jsou instalovány moduly systému SMAX, za podmínek stanovených VZP ČR pro vzdálený přístup;  
0. telefonickou a e-mailovou konzultací;
0. osobní přítomností pracovníků Poskytovatele podpory v sídle Objednatele. 
 
1. Ujednání o úrovni služeb podpory poskytované při řešení incidentů (SLA – Service Level Agreement)  
 
Poskytovatel podpory se zavazuje Objednateli poskytovat předmětné služby podpory v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00, a to dle priorit jednotlivých servisních požadavků uvedených v Tabulce č. 1. Kód priority určuje vždy Objednatel, pokud není oprávněnými zástupci Smluvních stran prokazatelně ad hoc dohodnuto jinak. Cílové parametry služeb podpory jsou uvedeny v Tabulce č. 2. Parametry úrovně služeb podpory jsou uvedeny v Tabulce č. 3. Služby podpory poskytované formou konzultací budou vždy zařazeny do priority 4. 
Tabulka č. 1 – kategorizace priorit (dle jednotlivých kategorií): 
	Kód priority 
	Popis 

	Priorita 1 (Prio 1) 
	Kritický stav. 
Je stav SMAX nebo jeho části, který brání zpracovávat běžné či denní operace, přičemž náhradní řešení není k dispozici. Stav omezuje kritickou část procesů Objednatele, popř. činnost významného okruhu uživatelů. Neexistuje náhradní řešení. 
 
Incident může být vyřešen náhradním řešením, které neodpovídá dokumentaci aplikace SMAX nebo dílčí části. 

	Priorita 2 (Prio 2) 
	Vážný stav.  
Jsou postiženy menší skupiny uživatelů, VIP uživatelé potřebují pomoc. 
Aplikace SMAX nebo jeho části fungují v omezeném provozu nebo existuje náhradní řešení. Incidenty lze překonat dočasným náhradním způsobem. 
 
Stav aplikace SMAX nebo jeho části, kdy nejsou ohroženy hlavní služby, existuje náhradní řešení. 

	Priorita 3 (Prio 3) 
	Běžný stav. 
Nízký vliv na uživatele, žádné omezení v každodenní práci zaměstnanců, produktivita je na nezměněné úrovni, či se jedná o dopad na jednotlivce. Stav, kdy není ovlivněna funkčnost služby, ale pouze komfort práce uživatelů. 

	Priorita 4 (Prio 4) 
	Dle vzájemné dohody obou stran, např. incident, který je již vyřešen náhradním řešením, ale není dodáno cílové řešení. 


 
Tabulka č. 2 – Cílová úroveň služeb Podpory 
	Parametr 
	Administrace a řešení incidentu 

	Doba odezvy 
	Prio 1 < 1 hod 
Prio 2 < 8 hod 
Prio 3 < 8 hod 
Prio 4 < 8 hod 

	Doba pro vyřešení 
	Prio 1 < 8 hod 
Prio 2 < 5 pracovních dnů 
Prio 3 – dle domluvy oprávněných zástupců smluvních stran 
Prio 4 – dle domluvy oprávněných zástupců smluvních stran 



Tabulka č. 3 – Definice parametrů služeb Podpory
	Parametr 
	Definice 
	Měření 
	Výpočet 

	Doba odezvy na incident 
	Doba odezvy je časová prodleva mezi zaprotokolováním incidentu doručeného do service deskového nástroje Poskytovatele podpory a odezvou zástupce řešitelské skupiny Poskytovatele podpory. Odezvou je míněno přijetí takového incidentu.  
	Doba odezvy na incident je sledována dohodnutým service 
deskovým nástrojem. 
	Doba odezvy = čas přijetí SP – čas přidělení 
(v rámci časového pokrytí služby). 

	Doba pro vyřešení 
	Doba pro nalezení řešení je definována jako doba mezi přijetím incidentu a vyřešením příslušného incidentu. Do této doby není započítáván čas strávený čekáním. Tato změna statusu se může v průběhu řešení opakovat několikrát. 
	Doba pro nalezení řešení je sledována dohodnutým service 
deskovým nástrojem. 
	Doba nalezení řešení = Čas uzavření – čas přijetí – čas čekání (v rámci časového pokrytí služby). 


 
1. Za vyřešení incidentu kategorie „Prio 1“ nebo „Prio 2“ se považuje i dodané dočasné náhradní řešení nebo způsob obnovení základní funkčnosti aplikace SMAX tak, aby incident nebránil VZP ČR v jejích činnostech a plnění závazků vůči třetím osobám. V tomto případě se dočasně sníží závažnost incidentu dle dohody na incident kategorie „Prio 3“. 
1. V případě současného výskytu více incidentů, pro které bude identifikována společná příčina, jejímž napravením dojde k vyřešení všech těchto incidentů, jsou tyto incidenty považovány za jednu entitu, na kterou jsou vázány uvedené SLA metriky včetně případných sankcí. 
1. Lhůta pro vyřešení nebo převedení incidentu do nižší kategorie se navyšuje o: 
2. dobu, kdy Poskytovatel podpory požádal VZP ČR o doplnění nezbytných informací pro vyřešení incidentu až do jejich obdržení. 
2. dobu, kdy Poskytovatel podpory požádal VZP ČR o VPN (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR) o zpřístupnění Systému z důvodu Monitoringu nebo diagnostiky až do vlastního zpřístupnění Systému Poskytovateli podpory. 
2. pokud je vyřešení incidentu vázáno na dodání součinnosti od Poskytovatele Systému třetí strany, pak o dobu, kdy Poskytovatel podpory požádal o součinnost Poskytovatele Systému třetí strany až do jejího dodání. 
2. dobu, kdy je Objednatel v prodlení s poskytnutím nezbytné součinnosti pro vyřešení 
incidentu.
2. dobu nezbytně nutnou k dopravě na místo plnění, pokud nelze plnění poskytnout pomocí vzdáleného připojení nebo pomocí telefonické konzultace. 
1. Vyřešením incidentu se rozumí odstranění závady a umožnění plné funkcionality a výkonnosti všech modulů SW SMAX provozovaných ve VZP ČR. 
1. Pokud VZP ČR neprovozuje testovací (případně jiné) prostředí, na kterém lze otestovat správnou funkcionalitu, je vyřešením incidentu chápána připravenost Poskytovatele podpory tuto funkcionalitu předvést.  
1. Za neposkytnutí služeb Podpory, nedodržení výše uvedených termínů pro vyřešení incidentu se však nepovažují stavy, pokud tyto vzniknou na základě:  
5. prokazatelně poskytnutých chybných podkladů a/nebo informací ze strany VZP ČR 
5. incidentů majících přímou souvislost s neodborným či neoprávněným jednáním osob VZP ČR. 
5. Stavů, které jsou řešeny výrobcem v rámci licenčních podmínek výrobce.

Komunikace při poskytování podpory v rámci paušálu
1. Podpora v rámci paušálu bude poskytována v režimu 5 x 8 (tj. v pracovní dny v době od 8:00 – 16:00 hod.).
2. Objednatel bude hlásit vady a incidenty vzniklé při užívání SW SMAX, tj. oznamovat problémy spojené s provozem SW SMAX, jakož i uplatňovat nároky z titulu plnění Poskytovatele podle této Smlouvy (to vše dále jen „servisní požadavky“) prostřednictvím svého Service Desku (e-mail: servicedesk@vzp.cz, telefon: 952 220 000) na kontaktní místo Poskytovatele: (e-mail XXXXXXXXXXX  telefon: +420 XXXXXXXXXXX
3. Standardní komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probíhat přes Service Desk Objednatele výhradně na bázi elektronické komunikace v českém nebo slovenském jazyce. Použití telefonní linky je možné pouze v případě, kdy nelze využít e-mailové komunikace. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude obsahovat zpravidla tyto kroky:
a. Zaslání servisního požadavku ze strany Objednatele – (zaslání e-mailu Poskytovateli).
b. Potvrzení přijetí servisního požadavku Poskytovatelem – (zaslání e-mailu Objednateli).
c. V případě odmítnutí servisního požadavku Poskytovatelem řádné odůvodnění tohoto odmítnutí – (zaslání e-mailu Objednateli).
d. Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem – (zaslání e-mailu Objednateli o vyřešení servisního požadavku), 
e. Servisní požadavek je považován za vyřízený dnem zaslání informace Poskytovatele o vyřešení servisního požadavku Objednateli, bude-li následně Objednatelem vyřešení odsouhlaseno.
4. Objednatel si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného požadavku, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.













Příloha č. 3 – Poskytování podpory, rozvoje a konzultací nad rámec paušálu

· Provádění úprav a změn SW SMAX na základě požadavků Objednatele podle jeho potřeb a změn vynucených potřebou z praxe 
· Implementace nových procesů
· Konzultace k podporovanému SW SMAX a k platformě SW SMAX
· Analýzy možného rozvoje SW SMAX
· Řešení incidentů SW SMAX, které svojí povahou nespadají do služby řešení incidentů (podpory poskytované v rámci paušálu), případně se zásahy do platformy SMAX
· Konzultace k nastavení technologických platforem pro SW SMAX

Cena pro každou změnu bude dohodnuta dle předem sjednaných člověkodnů se smluvně sjednanou cenou za 1 člověkoden (MD), která je uvedena v čl. VII., odst. 3. písm. g. Smlouvy.

Komunikace při poskytování podpory nad rámec paušálu (Změnové požadavky)

Podpora nad rámec paušálu bude poskytována v režimu 5 x 8 (tj. v pracovní dny v době od 8:00 – 16:00 hod.).

Objednatel je oprávněn čerpat člověkodny pro poskytování podpory nad rámec paušálu (Změnové požadavky) po celou dobu poskytování podpory podle této Smlouvy, a to dle svých aktuálních potřeb.  Předpokládaný rozsah poskytování podpory nad rámec paušálu činí 975 člověkodnů za období 48 kalendářních měsíců.

Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při poskytování podpory nad rámec paušálu bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a. Zadání servisního požadavku (SP) ze strany Objednatele včetně jeho specifikace a požadavku na předpokládaný časový rámec jeho splnění - (zaslání e-mailu Poskytovateli);
b. Potvrzení přijetí SP Poskytovatelem - (reakce) - zaslání e-mailu Objednateli včetně návrhu řešení a časového rámce s předpokládaným počtem potřebných člověkodnů / případně odmítnutí SP s patřičným odůvodněním, proč Změnový požadavek nelze ze strany Poskytovatele provést.
c. Akceptace návrhu řešení, časového rámce plnění a maximálního počtu potřebných člověkohodin Objednatelem - (zaslání e-mailu Poskytovateli);
d. Poskytovatel poskytne Objednateli příslušné plnění – řešení SP.
e. Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem nastane po akceptaci plnění poskytnutého Poskytovatelem dnem podpisu akceptačního protokolu Pověřenou osobou Objednatele, jímž rovněž bude akceptována upřesněná cena / počet člověkodnů.
Obě Smluvní strany se mohou dohodnout, že některé kroky komunikace se budou probíhat prostřednictvím e-mail mezi Pověřenými osobami obou Smluvních stran.
[bookmark: _Hlk133574021]





[bookmark: _Hlk175031082]Příloha č. 4 – Podmínky pro přístup Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR

Podmínky pro přístup Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR
prostřednictvím VPN VZP ČR 
(dále jen „Podmínky“ nebo „dokument“)

Pro zajištění řádného plnění Poskytovatele podle Smlouvy, jejíž přílohou jsou tyto Podmínky, a za účelem současného zajištění bezpečnosti vnitřní sítě VZP ČR a jejích informačních systémů (dále jen „IS VZP ČR“) jsou těmito Podmínkami stanoveny vzájemné povinnosti Smluvních stran, které souvisejí se vzdáleným přístupem Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR, IS VZP ČR a k informacím prostřednictvím VPN VZP ČR (dále též jen „VPN přístup“).
[bookmark: _Toc368501330][bookmark: _Toc521325206]
Čl. I. Použité zkratky
	Zkratka
	Význam

	CA VZP ČR
	Interní certifikační autorita VZP ČR vydává certifikáty určené pro VPN přístup Uživatelů a řídí životní cyklus těchto certifikátů.

	VPN VZP ČR
	Virtuální privátní síť VZP ČR

	VZP ČR
	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky


[bookmark: _Toc368501331][bookmark: _Toc521325207]
Čl. II. Použité pojmy
	Pojem
	Význam

	Uživatel
	Fyzická osoba, která se na plnění závazků Poskytovatele dle Smlouvy přímo podílí a k tomu potřebuje VPN přístup. Uživatel není ve smluvním vztahu k VZP ČR, ale k Poskytovatele, popř. k jeho poddodavateli.

	Certifikát
	Digitální prostředek sloužící k ověření elektronické identity Uživatele při VPN přístupu.

	Privátní klíč
	Část šifrovacího klíče certifikátu, který slouží k asymetrickému šifrování informací.

	[bookmark: _Toc368501332]VPN přístup
	Vzdálený přístup realizovaný mezi koncovým zařízením Uživatele připojeným z veřejné sítě Internet a přístupovým bodem VZP ČR umožňujícím přístup do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR.

	Validační e-mail
	E-mailová zpráva zasílaná VZP ČR na e-mail Uživatele uvedený v Žádosti, ověřující, zda Uživatel je stále na tomto e-mailu dostupný.



Čl. III. Předmět
VZP ČR zřídí Poskytovateli VPN přístup a zajistí jeho využití po určenou dobu, a to za podmínek dále uvedených v tomto dokumentu.
VPN přístup bude Poskytovatelem využíván prostřednictvím Poskytovatelem určených osob, které se podílejí nebo budou podílet na plnění závazků Poskytovatele podle Smlouvy (dále jen „Uživatel“).
VZP ČR zřídí VPN přístup Poskytovateli pouze v případě, bude-li to pro plnění Poskytovatele podle Smlouvy potřebné.

Čl. IV. Zřízení VPN přístupu
1. Zřízením VPN přístupu Poskytovateli se rozumí proces, kterým je Uživateli vydán certifikát a předány autentizační údaje, pomocí nichž může Uživatel přistupovat do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR.
2. Poskytovatel žádá o zřízení VPN přístupu pro konkrétního Uživatele písemně prostřednictvím formuláře „Žádost o zřízení VPN přístupu (dále jen „Žádost“), viz Příloha A těchto Podmínek.
3. Poskytovatel odpovídá za to, že všechny údaje uvedené v Žádosti jsou správné a platné. V případě, že dojde ke změně některého z údajů uvedených v bodu 2) Žádosti, je Poskytovatel povinen nejpozději do 8 kalendářních dnů od změny předložit číslovaný dodatek k Žádosti s vyznačením požadovaných změn (dále jen „Dodatek“). Dodatek Poskytovatel předkládá v souladu s první větou odst. 7. tohoto článku. Dodatek posoudí VZP ČR obdobně jako Žádost (k tomu viz odst. 8. tohoto článku).
4. Poskytovatel žádá o VPN přístup pro Uživatele maximálně na dobu účinnosti Smlouvy.
5. [bookmark: _Hlk419581]Pokud se jedna a tatáž fyzická osoba podílí na plnění podle více smluv uzavřených mezi Poskytovatelem a VZP ČR, předkládá Poskytovatel VZP ČR vždy samostatnou Žádost pro Uživatele pro každou takovou smlouvu.
6. Poskytovatel musí v Žádosti u Uživatele uvést vždy číslo jeho mobilního telefonu a jeho 
e-mailovou adresu.
7. Vyplněnou Žádost zasílá Poskytovatel prostřednictvím elektronické pošty na e-mailovou adresu Service Desku VZP ČR servicedesk@vzp.cz, přičemž e-mailová zpráva musí být podepsána uznávaným elektronickým podpisem Pověřené osoby uvedené ve Smlouvě za Poskytovatele .         E-mailovou zprávu zasílá Poskytovatel nejpozději 10 pracovních dnů před datem, od kterého Poskytovatel požaduje zřídit Uživateli VPN přístup.
8. VZP ČR doručenou Žádost posoudí z hlediska potřebnosti VPN přístupu pro předmětné plnění Poskytovatele, formálních a věcných náležitostí, případně požádá Poskytovatele o doplnění (opravu) Žádosti.
9. VZP ČR zašle Poskytovateli a v kopii Uživateli prostřednictvím elektronické pošty informaci o schválení / schválení s omezením / neschválení Žádosti. 

Přičemž v případě:
a. schválení Žádosti s omezením:
VZP ČR uvede změny oproti Žádosti (např. omezení doby požadovaného VPN přístupu apod.) a zdůvodnění;
b. neschválení Žádosti:
VZP ČR neschválení zdůvodní.

10. V případě schválení Žádosti nebo schválení Žádosti s omezením zasílá VZP ČR následně na           e-mailovou adresu Uživatele též informace potřebné pro zřízení VPN přístupu, tj.  postup, jakým způsobem si Uživatel vygeneruje certifikát pro VPN přístup, postup, jakým způsobem si Uživatel obnoví certifikát a postup pro změnu jemu přiděleného výchozího hesla na přihlašovací heslo / resp. obnovu platného přihlašovacího hesla, včetně pravidel pro jeho tvorbu a dobu platnosti. Informace obsahují rovněž údaj o době platnosti certifikátu.
11. VZP ČR zasílá Uživateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Žádosti přidělené uživatelské jméno a zároveň na jeho mobilní telefonní číslo uvedené v Žádosti výchozí heslo.
12. Veškeré údaje uvedené v odst. 10. a 11. tohoto článku přebírá Uživatel jménem Poskytovatele.

[bookmark: _Toc368501342]Čl. V. Znemožnění VPN přístupu
1. Znemožněním VPN přístupu se rozumí stav, kdy Uživatel nemůže přistupovat do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR.
2. VPN přístup je Uživateli znemožněn (nikoliv ukončen):
a. z důvodu, že si Uživatel včas v době platnosti certifikátu neobnovil certifikát, tj. Uživateli vypršela doba platnosti jeho certifikátu (k tomu srov. Čl. VIII., odst. 6., písm. h.);
b. z důvodu, že si Uživatel včas nezměnil své přihlašovací heslo, které mu slouží k VPN přístupu, tj. Uživateli vypršela doba platnosti jeho přihlašovacího hesla.
3. O znemožnění VPN přístupu dle odst. 2. tohoto článku není VZP ČR povinna Uživatele ani Poskytovatele informovat.
4. VPN přístup, jenž byl znemožněn dle odst. 2., písm. a. a písm. b. tohoto článku, si Uživatel obnovuje sám (tj. na základě vlastní iniciativy prostřednictvím VZP ČR). Nečinnost Uživatele nebo Poskytovatele v tomto směru nemůže jít k tíži VZP ČR. Obnovení VPN přístupu lze Uživatelem provést v rámci doby, na kterou byl VPN přístup podle Žádosti schválen.

Čl. VI. Pozastavení VPN přístupu
1. Pozastavením VPN přístupu se rozumí jednostranný proces na straně VZP ČR, kterým VZP ČR z dále uvedených důvodů dočasně znemožní Uživateli přístup do vnitřní sítě VZP ČR zablokováním jeho účtu v doméně VZP ČR / zneplatněním certifikátu apod.
2. VZP ČR si vyhrazuje právo pozastavit Uživateli VPN přístup:
a)  v případě zjištění porušení nebo podezření na nedodržení některého ustanovení tohoto dokumentu, příp. při nereakci na validační e-mail nebo při podezření na bezpečnostní událost nebo bezpečnostní incident související s osobou Uživatele/Poskytovatele, příp. VPN přístupem (dále jen „Událost“);
b) z důvodu provozní nebo technické odstávky VPN VZP ČR realizované VZP ČR (dále vše jen „Odstávka“).
3. VZP ČR informuje Poskytovatele o pozastavení VPN přístupu Uživateli formou e-mailové zprávy zaslané Poskytovateli se zdůvodněním svého postupu, a pokud je to možné, i o předpokládané době pozastavení VPN přístupu v případě Odstávky.
4. Po vyhodnocení Události informuje VZP ČR Poskytovatele o opětovném umožnění VPN přístupu Uživateli nebo o ukončení VPN přístupu Uživatele, přičemž uvede zdůvodnění svého postupu a své zjištění.
5. Poskytovatel může požádat o pozastavení VPN přístupu Uživateli.
[bookmark: _Toc368501343]
Čl. VII. Ukončení VPN přístupu
1. Ukončením VPN přístupu se rozumí proces, kdy Uživatel/Poskytovatel pozbývá možnosti přístupu do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR, tj. Uživateli je trvale zneplatněn jeho certifikát a zablokován jeho účet v doméně VZP ČR.
2. VZP ČR ukončí Uživateli/Poskytovateli VPN přístup:
a. v případě uplynutí doby, na kterou byl VPN přístup podle Žádosti schválen;
b. dnem ukončení účinnosti Smlouvy;
c. na základě žádosti Poskytovatele;
d. na základě žádosti Uživatele;
e. dle Čl. VI., odst. 4. tohoto dokumentu (po příslušném vyhodnocení Události);
f. na základě žádosti Poskytovatele dle odst. 3., písm. d., e. a f. tohoto článku.
3. Poskytovatel je povinen vždy prostřednictvím Service Desku VZP ČR na e-mail: servicedesk@vzp.cz nebo telefonicky na tel.: 950 220 000,
bezodkladně informovat VZP ČR v případech, když:
a. došlo ke ztrátě/podezření na ztrátu, k podezření na kompromitaci privátního klíče Uživatele;
b. došlo k podezření na kompromitaci přihlašovacího hesla k přidělenému uživatelskému jménu Uživatele sloužícímu pro VPN přístup;
c. došlo k podezření na ztrátu/odcizení nebo ke ztrátě/odcizení koncového zařízení Uživatele, z něhož realizuje VPN přístup;
bezodkladně žádat VZP ČR o ukončení VPN přístupu v případech, když:
d. došlo/dojde k ukončení smluvního vztahu mezi Uživatelem a Poskytovatelem;
e. Uživatel se přestal/přestane podílet na plnění závazků Poskytovatele dle Smlouvy;
f. došlo/dojde k ukončení smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a jeho poddodavatelem, je-li Uživatel ve smluvním vztahu k tomuto poddodavateli.
Odpovědnost za veškeré činnosti realizované pod přiděleným účtem příslušného Uživatele v doméně VZP ČR nese do splnění příslušné povinnosti podle tohoto odstavce Poskytovatel.
4.  VPN přístup bude v případech uvedených:
a. pod písm. a. nebo b. odst. 2. tohoto článku ukončen příslušným dnem;
b. pod písm. c. nebo d. odst. 2. tohoto článku do 3 pracovních dnů od doručení žádosti o ukončení VPN přístupu, pokud nebude v žádosti o ukončení VPN přístupu požadováno pozdější datum ukončení;
c. pod písm. e. nebo f. odst. 2. tohoto článku po vyhodnocení Události /po doručení žádosti VZP ČR.
5. V případě ukončení VPN přístupu dle odst. 2., písm. d., tohoto článku je Uživatel povinen o této skutečnosti neprodleně informovat Poskytovatele; splnění této jeho povinnosti si zajistí Poskytovatel.

Čl. VIII. Povinnosti Poskytovatele a Uživatele
1. Poskytovatel je povinen dodržovat všechna ustanovení tohoto dokumentu a zajistit jejich dodržování jednotlivými Uživateli.
2. Poskytovatel je povinen:
a. prokazatelně seznámit Uživatele s  právy a povinnostmi vyplývajícími pro něj z tohoto dokumentu a prokazatelně Uživatele poučit o jeho povinnostech uvedených v tomto dokumentu, a to nejpozději v den podání příslušné Žádosti a na vyzvání VZP ČR tuto skutečnost také VZP ČR ve lhůtě uvedené v příslušné písemné výzvě, která nebude kratší než 10 pracovních dnů, doložit;
b. zajistit, aby Uživatel dodržoval povinnosti a postupy vyplývající pro něj z tohoto dokumentu;
c. zajistit, že jsou Uživatelem dodržována taková bezpečnostní opatření, která zamezí narušení nebo ohrožení bezpečnosti vnitřní sítě VZP ČR, IS VZP ČR a jejich informací.
3. Poskytovatel nese plnou odpovědnost za nedodržení povinností Uživatelem daných Uživateli tímto dokumentem.
4. VZP ČR je oprávněna kontrolovat plnění ustanovení tohoto dokumentu na straně Poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout VZP ČR nezbytné podklady, součinnost, případně umožnit kontrolu na místě.
5. Poskytovatel je dále povinen zajistit, aby Uživatel realizoval VPN přístup pouze z koncového zařízení, které:
a. je chráněno antivirovou a antimalwarovou ochranou a má aktuální virovou databázi;
b. má instalováno a má aktivní (zapnuto) firewalové řešení operačního systému, příp. HIDS/HIPS;
c. má instalovány dostupné bezpečnostní záplaty a aktualizace zveřejněné výrobcem operačního systému a aplikací a operační systém je podporovaný výrobcem;
d. má nastaveno uzamčení koncového zařízení v případě nečinnosti Uživatele;
e. má chráněn přístup do BIOS koncového zařízení;
f. má šifrován pevný disk koncového zařízení;
g. umožňuje přístup ke koncovému zařízení pouze po zadání přihlašovacích údajů.
6. Povinnosti Uživatele:
a. realizovat přístup do vnitřní sítě VZP ČR pouze prostřednictvím VPN VZP ČR;
b. před prvním přístupem do vnitřní sítě VZP ČR si musí změnit výchozí heslo předané VZP ČR na přihlašovací heslo;
c. pro přístup do vnitřní sítě VZP ČR používat jako přihlašovací heslo unikátní, tj. heslo, které není shodné s jinými hesly používanými Uživatelem (kdekoliv);
d. nesmí sdílet s třetími osobami své přístupové údaje ani vydaný certifikát určený pro VPN přístup;
e. nesmí sdílet VPN připojení s jiným zařízením prostřednictvím sdílení připojení na síťové úrovni;
f. zajistit ochranu privátního klíče a vydaného certifikátu proti jejich zneužití;
g. generovat certifikát pro VPN přístup na koncové zařízení se silnou ochranou privátního klíče;
h. obnovit si vydaný certifikát nejdříve měsíc před uplynutím doby jeho platnosti;
i. neukládat své přihlašovací údaje pro VPN přístup do koncového zařízení;
j. nezasahovat do konfiguračních souborů a nastavení VPN klienta dodaného ze strany VZP  ČR;
k. ukončit VPN přístup (navázané spojení) v případě, že koncové zařízení nechává bez dozoru;
l. nepokoušet se narušit bezpečnost vnitřní sítě VZP ČR;
m. bezodkladně žádat VZP ČR prostřednictvím Service Desk VZP ČR tel.: 952220000 v době PO - PA od 8:00 do 16:00 nebo kdykoliv na e-mail: servicedesk@vzp.cz:
i. o zneplatnění platného certifikátu v případě podezření na kompromitaci privátního klíče;
ii. o zneplatnění platného certifikátu a zablokování přístupových údajů sloužících k VPN přístupu v případě podezření na kompromitaci/ztrátu/odcizení koncového zařízení nebo přístupových údajů;
iii. o zablokování přístupových údajů k VPN přístupu v případě zjištění dalších hrozeb narušení bezpečnosti vnitřní sítě VZP ČR, např. výskyt spywaru.
Odpovědnost za veškeré činnosti realizované pod přiděleným účtem příslušného Uživatele v doméně VZP ČR nese do splnění příslušné povinnosti podle tohoto písm. m. Poskytovatel.
n. chránit informace získané při VPN přístupu a to i tehdy, pokud přímo nesouvisejí s plněním dle Smlouvy, za což nese i osobní odpovědnost;
o. zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se seznámil v rámci plnění Smlouvy a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné;
p. vzít na vědomí, že VZP ČR je oprávněna monitorovat přístupy Uživatele do systémů a vnitřní sítě VZP ČR a je oprávněna pozastavit/ukončit Uživateli VPN přístup v případě nesplnění jeho povinností a požadavků uvedených v tomto dokumentu;
q. vzít na vědomí, že osobní údaje uvedené v Žádosti VZP ČR zpracovává z titulu oprávněného zájmu k zajištění účelu poskytnutí přihlašovacích údajů Uživateli a jednoznačnému přidělení vydaného certifikátu pro VPN přístup;
r. odpovědět na validační e-mail VZP ČR nejpozději do 14 kalendářních dnů ode dne, kdy mu byl doručen.

Čl. IX. Sankce a náhrada škody
1. Pokud Poskytovatel nesplní své povinnosti stanovené v Čl. VIII. odst. 2. písm. a. tohoto dokumentu, tj. že ve lhůtě uvedené v příslušné písemné výzvě nedoloží VZP ČR příslušné skutečnosti, je Poskytovatel povinen za každý den prodlení zaplatit VZP ČR smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč.
2. Za porušení jednotlivých povinností daných tímto dokumentem Poskytovateli:
a. v Čl. IV., odst. 3. tohoto dokumentu nebo
b. v Čl. VII., odst. 3., písm. a. až f. tohoto dokumentu nebo
c. v Čl. VIII., odst. 2., písm. a. tohoto dokumentu, tj. že Uživatele neseznámí s jeho právy a povinnostmi nebo nepoučí Uživatele o jeho povinnostech vyplývajících pro Uživatele z tohoto dokumentu nebo
d. v Čl. VIII., odst. 2., písm. c. nebo d. tohoto dokumentu nebo 
e. v Čl. VIII. odst. 5. písm. a. až g. tohoto dokumentu
je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě porušení příslušné povinnosti smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to i opakovaně.
3. Za porušení jednotlivých povinností daných tímto dokumentem Uživateli v Čl. VIII., odst. 6., písm. a. až l. tohoto dokumentu je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě porušení příslušné povinnosti smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to i opakovaně.
4. Pokud dojde současně k porušení jedné a téže povinnosti uložené tímto dokumentem Poskytovateli i Uživateli, lze příslušnou sankci uplatnit vůči Poskytovateli pouze 1x; tím není vyloučena možnost opakovaného postihu Poskytovatele, pokud opětovně k porušení jedné a téže povinnosti dojde.
5. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku. Sjednáním ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody v celém rozsahu.
6. Za škodu způsobenou porušením povinností stanovených tímto dokumentem odpovídá Poskytovatel, a to jak za škody způsobené porušením jeho povinností, tak za škody způsobené porušením povinností Uživatelem. Uživatel se pro účely tohoto ustanovení považuje za pomocníka Poskytovatele ve smyslu § 2914 věta první občanského zákoníku.

Čl. X. Závěrečná ustanovení
1. Pokud není v těchto Podmínkách výslovně stanoveno jinak, komunikují Poskytovatel a VZP ČR ve věci VPN přístupu prostřednictvím Pověřených osob uvedených ve Smlouvě.
2. V případě, že v době poskytování podpory dle Smlouvy bude nutné přijmout takové bezpečnostní opatření, které vyvolá potřebu upravit tyto Podmínky, zejména bude-li se jednat o bezpečnostní opatření směřující ke zlepšení systému řízení bezpečnosti informací ve VZP ČR, řešení kybernetického bezpečnostního incidentu a s tím spojené potřeby minimalizace vzniklého bezpečnostního rizika nebo o povinnost přijmout opatření vydané Úřadem dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, zavazují se Smluvní strany Smlouvy vyvinout maximální součinnost směřující k uzavření dodatku ke Smlouvě, kterým budou tyto Podmínky odpovídajícím způsobem upraveny.
3. Uzavírání dodatku ke Smlouvě, jakož i jeho uveřejňování se řídí příslušnými ustanoveními Smlouvy.


Příloha A k Podmínkám pro přístup Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR prostřednictvím VPN VZP ČR
(Formulář)
Žádost o zřízení/pozastavení/ukončení2) VPN přístupu 
Poskytovatele do vnitřní sítě VZP ČR 
1) Smlouva, na základě které je/byl VPN přístup pro Poskytovatele prostřednictvím Uživatele požadován:
	Č. j. Smlouvy 
	
	Poskytovatel:
	

	Účinnost Smlouvy od:
	
	Účinnost Smlouvy do:
	

	Jméno a příjmení Pověřené osoby Poskytovatele dle Smlouvy:
	

	Zdůvodnění potřebnosti zřízení VPN přístupu 
	


2) Fyzická osoba, pro niž je/byl VPN přístup požadován (Uživatel):
	Jedná se o fyzickou osobu:
	ve vztahu k Poskytovateli/poddodavateli 1)

	Jméno:
	
	Příjmení, titul:
	

	E-mail:
	

	Mobilní telefon:
	

	Zaměstnán u Poskytovatele/jiný vztah k Poskytovateli:
	
	IČO poddodavatele:
IČO fyzické osoby
	


1) nehodící škrtněte, pokud uvedete poddodavatele, doplňte jeho název
3) VPN přístup:
	VPN přístup požadován zřídit/ pozastavit/ukončit: 2)
	od:
	do:


2) nehodící škrtněte
							…………………………………
datum a podpis Pověřené osoby uvedené ve Smlouvě na straně Poskytovatele

Příloha č. 5 – Jmenný seznam členů Realizačního tým Poskytovatele

1. Realizační tým Poskytovatele:
1.1. Poskytovatel se zavazuje, že po dobu poskytování plnění podle této Smlouvy bude mít k dispozici Realizační tým, který bude splňovat níže uvedené požadavky.  

1.2. Realizační tým musí po celou dobu trvání této Smlouvy splňovat níže uvedené požadavky na:
a) počet členů Realizačního týmu (viz odst. 2. bod 2.1.);
b) kvalifikaci členů Realizačního týmu, a to:
· [bookmark: _Hlk104193067]Obecné požadavky na členy Realizačního týmu (viz odst. 2. bod 2.3.1.),
· Požadavky na praxi a odbornost členů Realizačního týmu (viz odst. 2. bod 2.3.2.).

2. [bookmark: _Hlk178673832]Požadavky na Realizační tým Poskytovatele
2.1. Počet členů Realizačního týmu
[bookmark: _Hlk113960919]Minimální počet členů Realizačního týmu jsou čtyřit (4) osoby. 

2.2. Požadavky na složení Realizačního týmu z hlediska zastoupení jednotlivých rolí
Objednatel požaduje, aby se Realizační tým skládal alespoň z těchto osob odpovědných za poskytování příslušných služeb v rámci plnění veřejné zakázky zastávající tyto role:
a) Projektový manažer (minimálně 1 osoby),
b) Architekt řešení (minimálně 1 osoba),
c) Technický konzultant (minimálně 2 osoba),

[bookmark: _Hlk178673897]Člen Realizačního týmu nemůže splňovat více odborností, tj. nemůže zastávat více rolí zároveň.  
2.3. Kvalifikace členů Realizačního týmu
Všichni členové Realizačního týmu musí splňovat níže uvedené „Obecné požadavky na členy Realizačního týmu“ a každý člen Realizačního týmu musí splňovat požadavky na „Odbornost člena“ Realizačního týmu v předmětné roli.

2.3.1.  Obecné požadavky na členy Realizačního týmu
[bookmark: _Hlk69137497]Všichni členové Realizačního týmu musí být schopni komunikovat písemně i ústně v českém nebo slovenském jazyce na velmi dobré úrovni, tj. na úrovni potřebné pro správné a přesné pochopení komunikace s VZP ČR při poskytování plnění. Poskytovatel může tento požadavek splnit tak, že pro případného člena Realizačního týmu, který výše uvedený požadavek na jazykové znalosti nesplňuje, zajistí Poskytovatel překladatele, resp. při mluvené komunikaci tlumočníka s jazykovými znalostmi na takové úrovni překládaného českého či slovenského jazyka, aby nemohlo dojít k nedorozuměním při poskytování plnění v důsledku překladu, resp. tlumočení a aby případné překládání/tlumočení probíhalo způsobem, kterým nedojde k porušení zadávacích podmínek, resp. podmínek Smlouvy, tj. nebude snížena kvalita poskytovaných služeb. Využití služeb překladatele či tlumočníka nesmí vést k prodlení v poskytování služeb nebo k nedodržení či nedodržování parametrů požadovaných služeb a nesmí mít za následek snížení úrovně dostupnosti služeb a kvalitativní úrovně služeb. Za nedorozumění a případné škody způsobené překladem nebo jazykovým nedorozuměním odpovídá plně Poskytovatel. Objednatel upozorňuje, že finanční náklady na případného překladatele/tlumočníka se považují za náklady Poskytovatele zahrnuté v nabídkové ceně, jejíž překročení Objednatel nepřipouští.

2.3.2. Požadavky na praxi a odbornost členů Realizačního týmu:
[bookmark: _Hlk178675212]Požadavky na praxi a odbornost jednotlivých členů Realizačního týmu jsou stanoveny jako požadavky na praxi a na certifikáty prokazující potřebné znalosti člena Realizačního týmu pro jednotlivé role.
a) Projektový manažer
· Ukončené středoškolské vzdělání s maturitou,
· minimálně pětiletá praxe v oblasti projektového řízení, 
· zkušenost s řízením minimálně jednoho projektu jehož, předmětem byla implementace nebo upgrade nebo podpora SW Opentext Service Management Automation X či SW nástroje HP/HPE/Open Service Manager.

b) Architekt řešení
· ukončené vysokoškolské vzdělání (postačuje ukončené bakalářské studium),
· minimálně pětiletá praxe v oblasti návrhu, implementace a integrace SW nástrojů HP/HPE/Opentext Service Manager nebo Opentext Service Management Automation X,
· zkušenost minimálně s jedním projektem, jehož předmětem byla implementace nebo upgrade SW nástrojů Opentext Service Management Automation X, v roli Architekta řešení,
· platný certifikát SMAX Administrator Certified Professional vydaný výrobcem Opentext.


c) Technický konzultant
· ukončené středoškolské vzdělání s maturitou,
· minimálně dvouletá praxe v oblasti implementace a integrace SW nástrojů HP/HPE/ Opentext Service Manager nebo  Opentext Service Management Automation X,
· zkušenost minimálně s jedním projektem jehož předmětem byla implementace nebo upgrade nebo rozvoj nebo podpora SW nástroje Opentext Service Management Automation X,
· platný certifikát SMAX Administrator Certified Professional vydaný výrobcem Opentext.

[bookmark: _Hlk98136577]

3. [bookmark: _Hlk113962178]Jmenný seznam členů Realizačního týmu Poskytovatele platný ke dni podpisu této Smlouvy:
Tabulka č. 1 
	Role člena Realizačního týmu
	Projektový manažer

	[bookmark: _Hlk105570958]Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO 



Tabulka č. 2
	Role člena Realizačního týmu
	Architekt řešení

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX 

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX 

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO



Tabulka č. 3
	Role člena Realizačního týmu
	Technický konzultant

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX 

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX 

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX 

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO 



Tabulka č. 4
	Role člena Realizačního týmu
	Technický konzultant

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX 

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX 

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX 

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO 




4. Změna členů Realizačního týmu:

Postup při změně členů Realizačního týmu Poskytovatele je upraven v čl. XIV. této Smlouvy. 
Při každé změně členů Realizačního týmu Poskytovatele musí být dále splněny níže uvedené podmínky:
· minimální počet členů Realizačního týmu Poskytovatele jsou 4 osoby; 
· nový člen Realizačního týmu Poskytovatele musí splňovat všechny Obecné požadavky na členy Realizačního týmu dle odst. 2., bodu 2.3.1. této Přílohy č. 5;
· nový člen Realizačního týmu Poskytovatele musí splňovat Požadavek na Odbornost členů Realizačního týmu dle odst. 2., bodu 2.3.2. této Přílohy č. 5;
· při každé změně členů Realizačního týmu musí být splněn požadavek na počet členů Realizačního týmu dle odst. 2., bodu 2.1 této Přílohy č. 5;
Poskytovatel musí prokázat, že nový člen Realizačního týmu Poskytovatele požadavky splňuje, a to předložením strukturovaného profesního životopisu a případně příslušných certifikátů, ze kterého bude výše uvedené vyplývat.

























Příloha č. 6 – Specifikace ceny plnění

	Sloupec A
	Sloupec B
	Sloupec C
	Sloupec D

	Položka
	Cena za položku v Kč bez DPH
	Počet položek
	 

	Převzetí aplikace do podpory
	XXXXXXXXXXX 
	1
	XXXXXXXXXXX 

	Provedení jednorázového povýšení SMAX na aktuální verzi vydané výrobcem SMAX
	XXXXXXXXXXX 
	1
	XXXXXXXXXXX 

	Analytický projekt - Vytvoření popisu řešení implementace procesu Change management 
	XXXXXXXXXXX 
	1
	XXXXXXXXXXX 

	Analytický projekt - Vytvoření popisu řešení implementace procesu Configuration Management 
	XXXXXXXXXXX 
	1
	XXXXXXXXXXX 

	Položka
	Cena za 1 kvartál v Kč bez DPH
	Počet položek
	Cena za 48 měsíců v Kč bez DPH 

	Cena za poskytování profylaxe - technická kontrola stavu celé platformy SMAX včetně HW a DB 
	XXXXXXXXXXX
	16
	XXXXXXXXXXX

	Položka
	Cena za 1 měsíc v Kč bez DPH
	Doba poskytování služby v měsících
	Cena za 48 měsíců v Kč bez DPH 

	Cena za poskytování služeb podpory v rámci paušálu  - řešení incidentů
	XXXXXXXXXXX
	48
	XXXXXXXXXXX

	Položka 
	Cena za 1 man-day  v Kč bez DPH
	Předpokládaný počet man-day
	Cena za předpokládaný počet man-day v Kč bez DPH

	Cena za jeden člověkoden (MD) za poskytování podpory nad rámec paušálu 
	XXXXXXXXXXX
	975
	[bookmark: _GoBack]XXXXXXXXXXX
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