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Smluvní strany:

ENwox ENERGY s.r.o.

se sídlerr Denlsova Moravská obchodním vedeném soudem v zn.639/2. Ostrava, 70200, Ostrava; zapsaná relstříku kraiským Ostravě. sp.

C Licence na obchod se zemním č. IČ- DIČ: Zdeňkem582942 Dlvnem 241432589; 02639564; CZ02639564; iednaiíoí Íednatelem Sobkem:

Konmktni osoba: Tel.: Email:

(dale jen ..nedal/Mel" nebo také lako „Obohodník"l

OVAN ET a.s.

(dále jen "Zákazn ík" nebo jako „odběratel“l

(dále také jako ..Smluvní strany"]

zá kona č. č. zákona č. zákon obou v üčlnnémuzavíraii podle 89/2012 Sb.. občanský zákoníky 458/ 2000 Sb., energetický (dále len EZ), Pak

znění, tuto smlouvu:

1. Předmět Smlouvy

1. Předmětem závazek Dodavatele odběrateli sdružené dle zákona Sb.Smlouvy je poskytnout služby dodávky plynu 455/2000 platném

Znění a závazek Zákaznika w; tyto služ by uhradit Dodavatell řádně včas dohodnutou platbu. Podminky dodávky plynu a další vzájem ná

práva povinností smluvních stran upravují Všeobecné obchodní podm inky dodávky plynu Dodavatelé: (VOP-DP) platné od dne účinnosti

této Smlouvy a Ceník zemního Díl/"uv které lsou nedílnou součásti teto Smlouvy. Ustanovení této smlouvy mají přednost D red

ustanoveními obsaženýml ve Všeobecných Obchodních podmínkách Či v llném dokumentu dodavatele.

Z. Specifikace odběrného mista

1, Speciúkace pm
každé odbérně místo

je
v Přííoze Č. 1 této Smlouvy.

3. Ceník

cena lKč/MWh)

Stálý měsíční plat (počet OM'počet měsíců) pouze u OM pod eaMwn 'i ' | 0

1. Cenik je po dobu sve účinnosti neměnný a po uplynutí Jeho Účinnostl pro případné další dodávky aplikuje aktuálnl standardní Ceník

na stránkách Dodavaíeie.Dodavatele zveřejněný webových

2. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

3.

4. Platební podmínky

1. zpusob Provádění Dlateb a DřeDíatkú:

Faktury: Příkaz nebo Bankovní inkaso

Zálohy: Příkaz nebo Bankovní inkaso

2. Způsob odesílanííaktur Dřednisú záloh:

ai elektronicky na e-mail zá kazníka

blv DEDírove podobě běž nou Poštou

3. Dodavatel se zavazuje vystavovat
odběratell souhrnnou fakturu předpis zálohovýcll plateb za všechna jeho odběrná rnísta přiloženým

vyúčtováním jednotlivých odhěrných míst.

4. Odběratel na za kladě Dlalebníhu kalendáře daňového dokladu uhradí dodavateli měsíční zálohu k 15. dni Dříslušného kalendářního

z roční včetně DPH.měsíce, to ve výsi 1/12 předpokládané výše platby

5. Dodavatel je povinen provést celkove Wüčtové nl Služeb a dodávek sdružených služeb dodávky zemního plynu (s vyúčtováním preplatku

a Čl nedoplatku) odběrateli ve formě tzv. zúčtovací faktury nejpozději do 20 kalendářních dnu
po

ukončení íakturačnlho období,

stanoveného dodavatelem dle platných předpisu nebo pn ukonceni smluvního vztahu, jakož případě Přerušení dodávky zemního

zúčtováním řádné faktur.Díl/"Ut zaplacených zalohových

B. V případě vzniku DřeDlatku zákazníka IM konci kalendářního roku (v měsíci Drosinoil bude dodavatel vždy tento DřeDlatek vracet na

bankovní Účet zakazníka dodavatel se Že nebude tento zúčtovávat za lohovou zá kaZn íka.
zavazuje, přeplatek jako platbu
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7. Splatnost faktur (s vyúčtováním přeplatku a či nedoplatku) činí 30 dnů ode dne doručení faktury odběrateli. Dnem zaplacení se rozumí

den odeslání platby adresátovi. Připadne-li den odeslání na den pracovního klidu, rozumí se dnem odeslání první následující pracovní

den. Faktura, resp. zálohová faktura,musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona o dani z přidané hodnoty.
8. V případě prodlenídodavatele s vystavením zúčtovací faktury ve lhůtě či s uhrazenímpřeplatku ve lhůtě splatnosti se dodavatel zavazuje

zaplatit odběrateli smluvní pokutu ve výši 200 zaKč každé dotčené odběrné místo a každý den prodlení.Zaplacením smluvní pokuty není

dotčeno právo odběratele požadovat náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje, a to v plné

výši.
9. Odběratel může požadovat a dodavatel se pro tento případ zavazuje zasílat veškerá vyúčtování a fakturaci formou elektronických

prostředků.

10. Zákazník si vyhrazuje právo, že může kdykoliv v průběhu trvání této smlouvy dodavateli písemně oznámit (v listinné podobě,elektronicky

emailem), že požaduje u odběrného místa/odběrných míst měsíční platby za skutečný odběr,tzn. platby na základě samoodečtu. Změny

v tomto případě budou platné od prvního dne následujícího měsíce následující po doručení žádosti zákazníka dodavateli.
Zákazník si dále vyhrazuje právo, že může po11. dodavateli požadovat vč. souhrnné faktury také dílčí fakturu, a to vystavenou na každé

jednotlivé odběrné místo zákazníka. V případě tohoto požadavku zákazník odešle požadavek dodavateli poštou nebo emailem.
12. Doba trvání smlouvy

1. Smlouva nabývá účinnosti dnem 1.1.2017 v 6:00hod a sjednává se na dobu určitou do 1.1.2018 do 6:00 hod,bez možnosti automatického

prodlužování.
2. Požadovaný termín zahájení dodávky je pro každé místo uvedeno v Příloze č.1. Specifikace odběrnýchmíst.

13.Zvláštní ujednání

Odběrné místo bude zařazeno1. do odběrného pásma pro stanovení ceny za odebraný plyn na základě předpokládané roční spotřeby

uvedené v Příloze č.1této smlouvy.
V případech zrušení odběrného místa, z2. zejména důvodu převodu vlastnických práv k odběrnému místu, odstranění odběrného místa,
demolice,zničení živelnou pohromou,je Zákazník oprávněnukončit smluvní vztah s dodavatelemk danémuodběrnémumístu nejpozději

do 30 dnů ode dne oznámenídodavateli o zrušení odběrného místa,a to bez nároku na finanční kompenzaci ze strany dodavatele.
Z důvodu provozních potřeb se může v3. průběhu smluvního období počet měřících nebo odběrných míst Zákazníka změnit, a to jak

zrušením stávajících, tak zřízením nových odběrných míst. Dodavatel bude i pro tyto případy garantovat nabídnuté jednotkové ceny a

neprodleně po oznámení o zřízení nového odběrného místa zahájí dodávku za podmínek sjednaných v rámci předmětné veřejné zakázky.
4. Dodavatel si nebude nárokovat jakékoli sankce za překročení či neodebrání předpokládaného množství odběru zemního plynu.Sankcí se

rozumí rovněž navýšení smluvní ceny vsjednané dodavatelské smlouvě na základě výsledku elektronické aukce.

5. Každá smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit v případě hrubého porušení Smlouvy druhou stranou, a v případě jiného než

hrubého porušenítehdy,pokud takové nebyloporušení odstraněno nebo se opakuje i přes písemnou výzvu porušující straně k odstranění

závadného Odstoupení vyžaduje a jestavu. písemnou formu účinné ode dne uvedeného v odstoupení, ne však dříve než v den doručení
druhé smluvní straně.

6. Dodavatel poskytne po ukončení období plnění dle této smlouvy na základě požadavku odběratele soubor dat v elektronické podobě,
obsahující kompletní údaje o realizované dodávce zemního plynu v rozsahu fakturačních dokladů za celé období dodávky dle této

smlouvy.
7. Dodavatel není oprávněn nárokovat jakékoli sankce, poplatky či plnění ze strany odběratele za překročení či neodebrání

předpokládaného množství odběru zemního plynu.
8. Dodavatel se zavazuje jménem a na účet zadavatele učinit veškeré potřebné právní krokyvedoucí k ukončení všech stávajících smluvních

vztahů týkajících se sdružených služeb dodávek zemního plynu do odběrných míst, a to tak, aby odběr zemního plynu od stávajícího
dodavatele skončil dne 1.1. 2017 do 6:00 hod. Podmínkou splnění povinnosti uvedené v tomto ustanovení bude vystavení písemného
zplnomocnění ze strany dodavatele, a to neprodleně po

jako Příloha

podpisu této dodavatelské smlouvy, přičemž plná moc je součástí této Smlouvy

9. Dodavatel bere

č.3.
na zákazník režimuvědomí,že podléhá zákona č.106/1999 Sb.,o svobodném přístupu k informacím v platném znění,a

že je oprávněn obsah smlouvy a případných dodatků zveřejnit na svých internetových stránkách/profilu zadavatele.
10. Smluvní strany souhlasí, že tatosmlouva,vč. příloh a dodatků,bude v plném rozsahu zveřejněna na internetových stránkách statutárního

města Ostravy (www.ostrava.cz) a to po dobu časově neomezenou.
11. Nedílnými součástmi této Smlouvy jsou:

Příloha č.1: Odběrná místa zákazníka

Příloha č. 2: Všeobecné obchodní podmínky

Příloha č. 3: Plná moc

V Ostravě,dne : 2 4 -11- 2016
V Ostravě, dne:

2 9 -11- 2016

za dodavatele

Zdeněk Sobek, jednatel
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Všeobecné obchodni podmínky dodávky plynul
1. Obecná ustanovení

1. Všeobecně obchodni podmínky dodavky plynu (dale jen „VOPDP'J upravují smimmi vmny pň dodávoe BMW držalelem lidem ,a obchod

s plynem ENWOX ENERGY sm., sídlem Ostrava Momvska Ostrava anbz Denlswa 639/2 IC: 026395“ DIC. CZ02639564

zeptanym v obchodním rejstříku v krajského soudu Ostravě v nddile o vložka 53294 (dale len „Dodat/ale” a odberu piynu právnickým

osobami (dale jen Jakaznñt') katogone Maloodoěratel. Zákazník kategorie Maioodběrate je Zákazník s ročním odběrem do 530 ooo kwn.

vzlan mezi Dodavatelem a zákazníkem se 151i zejména lákonem o 456/2000 sbs. o podmínkách podnikání o i'lí'knnu státní' správy

onevgenckýpn odvetvíbns ve zneni pozdějších předpisů a Príslusnylm souvisejícím Důvn4MI předpisy a teonntokýml (dale tez

.Energetický zákon“ nebo ,Zákon“j.

12 VOPDF jsou nedílnou součásti smlouVY uzavíene Dodavatelem a Zakazníkem v souiadu ustanovením § 12 adsl 2 zakona a to'

Smlouvy sdmzenych službách dodávky plynu (dále také .Smmva o sdružených sluibech'), nehn

ul Smlouvy dodávce WIN (dále také .Smlmłva dodavoa'l. klaákoliv ruch také
[ako .Smlouva'.

13V Pokud Dudavalew zákazníkem uzavře Smlouvu o sdružených sluíbáoh. zakazm'k výslovně souhlasí, aby Dodavalel uzavrex ,a wsmšným

Pruvomvalelem msmbučm suustavy (dále jen .FDS'D smmuvu dislnbucl mym. zahmujícw dopravu plynu do mhémeho místa zákazníka.

1.4 Ustanovem Smlouvě ustanovením' VDPDP přednesl, mml
mají před Dokud jsou rozporu

Pro úeely Smlouvy VOPDP Ascu použlvány odborne 90le a terminologie v souladu 5 Ensrgallckym zakonam lehla Dľüváděcl'ml

PMP'SY souvisejícími plavníml pieaplsy (Cumwými mznodnull'ml Enargemxého ragulačnl'ha úřadu łaále len .ERÚ'L leamlnkými

nulmaml apod.)

1.6 Smlouva může být méněna neclsemným doaalkem lu lákladš požaaavku zakaznlka změnu smlouvy, ve farmě obsahu

slarmamsm Dodavatelem. Dokud klerakullv 71-: slrarl nepmlev. vúh uvovésl změnu Smlouvy Dl'semhým dmalkam

Z. Smluvené hodnoty dodávky plynu

Dodavalel se
zavazule

Zakzzmknvl dodával plyn a Zakaznlk se zavazule Dodavatell za dodávku plynu zaplam slednannu cenu. v případe

uzavírání Smlouvy sdružených službách se Dodavalel suubasně zavazule zajlslll
vlasml

lméno a vlaslnl účet dlslllbucl plynu

souvlselíd sluzby „J zakaznlk zavazuje zaplalu Doaayalell za ulslnbuu plwu související sluzby regulovanou cenu slancvenou

Cenovém rozhodnutí ERÚ.

2 2. Smluveny obiem dodavky plynu la
urcen odhadem room spollaby daného odběrného místa uvedeném lnlonnacnlm syscému 092mm:

lmu
(dále len ls 07m lil'dou lypoveno diagramu dodávky pro dané cdběmé mlslo.

23 Dodávka plynu le splněna přechodem plynu z přislusne dlsumucni souslavy ples méřloi zařlzenl do odběrnello plynového zařlzenl

odborném mislě zakaznika

2.4. Dodavalel
plelu'rs

souladu s nbeeně
xávamymi právnl'lrll pladplsy odpovědnost odcł'Mku

?nr-lzmlz'n mís1ě ukazníka. ve klsrém
le

dodavalelamledlnym plynu.

2.5 Dodávka oduér plynu le méřen od počátečmho slavu melldla (plynnměml slanovsnena PDs lehaž dlslrlbučnl souslavé je pllpqenn

odbéme míslo Zakaznlka.

3. Cena

l. Cena m sdružené služby dodávky plynule urcena rakro:

cena dodávku plynu ldale len „cena za plyn'l le slannvena Dodavalelem Csrllku zemnl'llc plynu Dadavalele (dále jen Cenik-l

rm: .. drslrlhurj plynu spolu
s dalšlml

regulovanýlm Dlalbaml Slanovanymi Cenovém rozhodnull ERUl

Uzlvfe-ll Dodavalel zákazníkem smlouvu dodávce ls 7:7:: .. dodávky plynu určena podle bodu s 1.1

.4 Dadavalel má pravo Ceník zmArlll Zvýšení ceny ulvn musl Dndavalel uveřeinil nqwzúěil 30 dnů Made dnem úůnnusu nového Cenlkul

a lo na svy'on wsbnvých slrankacll wwvuenwox cz nano llným vnodným způsobem. Duvodem změn na. za plyn mohou být změny

velkaobchndnl'ch
ulyn,

měnové/kurzové
zmony, změny právnlch pladplsu

a
lecllnlckycn norem. změny cen suosílíučmcll komodll

nné změny na makroekonommke úrvvm zakaznlk má pravo na Ddlepenl od smlouvy Dřlnadă zvýšení ceny za plyn» a lo souladu

v lelmlneon podle Energenckého zakona (§Hi). Odsłnupenl od Smlouvy nabývá úĎImloslr v lennlnedl podle Enelgeurkéno zakona

(ší 1a).
Zákaznl'k

.s povinen
sa aktuálním oonlkom Dudavalele

vždy
mmfečně uznámlt na webových slmnkách Dodavatele. dokud

není ve Smlouvě uvedena llnak Neodsloupl-ll Zakaznlk od
Smlouvy s uélnnolstí pred

změnou Cenl'ku. plall, že Zákazník
akceptuje

změněnou DW"-

3.3 Soutasll' kupní oany není daň 'A plynu Pokud se dodávky WW dla tato smlouvy mm; dan plynu vztahovat. pak li Dodavalnl vyučtuye

Zákazník zaplatí výši
a termínu urúerrém obecné

závazným právním Dledpísem, Dodávku Wu Zákazníkovr karogons Maloodbétaleí

oaz daně nebo dodávku osvobozenou od dane lze raalrzovat na základe dokumentu včas Zákazníkem
plynu pouze platnyon dodaných

Dodavatel souladu pllslusnyrn pravním produlsonl

3 4. Součástí kupnl early
není daň z

Přídané hodnuly, kterou Dodavatel
vyuctule

kazdem daňovém dokladu a Zakaznlk zaplatí ve vyšl určena

obewé závazným právním predpaem
ke dni uskulat'mění [mw-Sláma

zdannelného
plnení.

t 5. Vybmmă služby pozadovano ukazníkeln mohou býl zDODIalněnY castkotl dle plameho uänoeno Ceníku Vybranycn sluzeb stanoveného

Dodavatelem na webovych srránkach Dodavalelazvelalrvéného

3.6 .lastttza rla
dodávky plynu aíneoo dlstrlbuct

plynu souvlsell'cí sluzov. případné „na služby poskytované ale' teto Smlouvy zaůmu

unladtoval lakekoltv nove Wala'ky aínaoo dane dana lequlalmtim vledplsem
nebo

PNslusným platnym oanovvm rozhodnutím ERUl neha

pri zmene daného cenmeno rozhodnutí ERÚ, nebo wkud dojde ke změně laktWýw poplatku. bude nová zohledňujtcí takovou

změnu platná
ode dna učlnnostl

prlstusneho leglslalivnlłlc predpisu nebo osnoveno rozhodnutí ERÚl resp lehl) zmeny.

4. Podmínky distribuce r=' měření

t. Dodávka plynu le Drtwáděna v souladu s Redem pmozdvalele dtambucní soustavy ldare yen .Rad PDS“l. Rád PDs
le

k drspuzici

mbových strankach piíslušndno PDS. Práva ponnnosu Dodavatela místně Dll'slusnetro PDS plynoucí Řadu PDS ,sou smemdatne

pro
smluvní vztah Dodavatele zakazníka Zákazník zavazule ííon daným řádem PDS. Změna Radu PDS nepovažuje zmenu

těchto VDPDP

2. Odobr plynu je meren meríctm zarízením příslušného PDS. Podmínky umíslěni, druhu a užívání metíoího zaítzení se hdí
platným

Radem

Posl

4 3. Pravtdelne mlmoladne cdeČlY vrovadl PDS souladu se zakonem zvlasmím pravnlm predptsam, kterým stanoví podrobnosti měření

plynu pře-dávám tecnnlckycn údalt't. Řádum PDS o mimořádny odedet mute zažadat Zákazník a to prostledntetvím Dodavatele

v souvlslostl se změnuu oeny dle článku 3 VOPDP není Dodavatel Davlnen zansttt munorádny odešel

4.4, Pokud zákazník leslí zátadu méřícím zatízenl. je povtnen neprodleně tntonnovat Dodavatele místne prlslusneho PDS. v
prípade

potvrzení
vadného měření PDs se smluvní strany zavazují vyporádat svnp nároky FJ:: zásad pocttveno ooohodního styku tak. aoy byla

zabráneno oezduvodnemu obohacení kterekotlv stran
plípadrte ni

vzntklá bezdůvodně aboltamnl'
oylo vydáno

ČI natlmzeno

x



5. Práva a povinnosti smluvních stran

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zákazníkovi na jeho požadavek zabezpečený přístup na Zákaznický portál Dodavatele, který je

přístupný z webových stránek www.enwox.cz. Prvotní přihlašovací údaje zašle Dodavatel Zákazníkovi elektronicky na emailovou adresu

uvedenou ve Smlouvě. Zákazník zavazujese užívat přihlašovací údaje pouze pro své připojení, chránit je před třetími osobami. Smluvní

strany sjednávají, že jakýkoli úkon provedený na Zákaznickém portále Dodavatele s použitím aktuálních přihlašovacích údajů Zákazníka je

učiněn jménem Zákazníka a na jeho účet. Zřízení prvního přístupu na Zákaznický portál je zdarma.

5.2. Zákazník se zavazuje poskytnout Dodavateli maximální součinnost při jakýchkoliv jednáních Dodavatele s operátorem trhu či příslušným
PDS týkajících se odběrného místa Zákazníka.

5.3. Zákazník se zavazuje udržovat své plynovéodběrné zařízení ve stavu, který odpovídá příslušným technickým normám a platným právním

předpisům.
5.4. Dodavatel není odpovědný za vznik případné škody včetně ušlého zisku na straně Zákazníka v souvislosti s přerušením dodávky dle čl. 5.

a 9. VOPDP či výpovědí, respektive ukončením Smlouvy dle čl. 9 VOPDP.

5.5. Dodavatel není povinen dodávat plyn do těch odběrných míst Zákazníka, kde Zákazník nemá uzavřenou platnou Smlouvu o připojení

s příslušným PDS, je-li dle aplikovaných právních předpisů vyžadována, a v případě uzavření Smlouvy o dodávce plynu Dodavatel není

povinen dodávat plyn do těch odběrných míst Zákazníka, kde Zákazník nemá uzavřenou platnou Smlouvu o distribuci s příslušným PDS.

Dále Dodavatel není povinen dodávat plyn do těch odběrných míst, kde před požadovaným zahájením dodávky od Dodavatele byl

neoprávněný odběr plynu nebo neoprávněná distribuce plynu.

5.6. Zákazník nesmí mít uzavřený na stejné období další účinný smluvní vztah s jiným dodavatelem pro dodávku nebo sdružené služby

dodávky plynu pro odběrná místa, na něž má uzavřenou účinnou Smlouvu s Dodavatelem. Dále je zákazník povinen řádně ukončit smluvní

vztah s Dodavatelem před změnou zákazníka v odběrném místě. V případě porušení těchto ustanovení má Dodavatel právo účtovat

smluvní pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za porušení tohoto ustanovení se považuje, zejména pokud Zákazník v odběrném místě

připustí změnu zákazníka nebo změnu dodavatele bez řádného ukončení Smlouvy a pokud není možné uskutečnit změnu dodavatele
Dodavatelem v termínu podle bodu 9.2, část před středníkem, z důvodu účinného smluvního vztahu. Zákazníka s jiným dodavatelem.
Uplatněním této smluvní pokuty není dotčeno právo Dodavatele na náhradu škody, včetně ušlého zisku.

5.7. Obě smluvní strany se zavazují, že si budou podávat včasné a určité informace o změnách údajů uvedených ve Smlouvě. Opomenutí nebo

neposkytnutí informací jde k tíži povinné smluvní strany.

5.8. Zákazník se zavazuje sledovat veřejné dostupné informace o vyhlášení omezujících regulačních opatření v souladu s platnými právními

předpisy, a v případě jejich vyhlášení se jimi řídit.

5.9. Zákazník je povinen sledovat informace o omezení nebo přerušení distribuce a dodávek plynu vyhlášených PDS způsobem v místě
obvyklým a zajistit veškerá opatření k zamezení vzniku škody.

5.10. Za uvedení správných a úplných údajů o Zákazníkovi odběrném místě doa Smlouvy odpovídá Zákazník, Dodavatel neodpovídá za škody
vzniklé případnou nesprávností nebo neúplností takových údajů.

5.11. Podmínkou uzavření Smlouvy při zřízení nového odběrného místa a/nebo v případech, kdy tak stanou PDS, j e předložení platné Smlouvy

o připojení odběrného místa Dodavateli Zákazníkem.

5.12. Zákazník se zavazuje ukončit smlouvu s předcházejícím dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocní Dodavatele.

5.13. V případě, že Zákazník požaduje mimořádné vyúčtování k jinému termínu, než je řádný odečet příslušného PDS (dále jen „mimořádné

vyúčtování"), požádá PDS prostřednictvím Dodavatele o mimořádné vyúčtování na základě samoodečtu Zákazníka. Podklady pro

mimořádné vyúčtování na základě samoodečtu vystavuje PDS pouze při splnění podmínek daných Řádem PDS a pokud bude tato služba

PDS zpoplatněna, Dodavatel je oprávněn ji přeúčtovat Zákazníkovi. Mimořádné vyúčtování může být dále zpoplatněno Dodavatelem dle

Ceníku vybraných služeb Dodavatele. Pro provedení mimořádného vyúčtování se Zákazník zavazuje poskytnout Dodavateli pro každé

odběrné místo, u kterého požaduje mimořádné vyúčtování, elektronicky nejpozději do 9:00 druhého pracovního dne měsíce bezprostředně

následujícího

I. EIC kód odběrného

po měsíci odečtu

místa,

následujícího data:

II. výrobní číslo všech měřících zařízení (plynoměrů),
III. stav plynoměrů k poslednímu dni měsíce odečtu.

V případě, že Zákazník neposkytne Dodavateli včas požadovaná data a/nebo je poskytne neúplná či chybná a/nebo nejsou stavy

plynoměrů v souladu s pravidly pro zadávání samoodečtů podle Řádu PDS, Dodavatel není povinen mimořádné vyúčtování provést.

6. Platební podmínky
6.1. Dodavatel provádí vyúčtování sdružených služeb dodávky plynu nebo dodávky plynu vystavením daňového dokladu (dále jen „Faktura)

s náležitostmi podle příslušných právních předpisů za příslušné zúčtovací období. Zúčtovací období je vymezeno pravidelnými a

mimořádnými odečty PDS nebo mimořádným vyúčtováním na základě samoodečtu Zákazníka dle bodu 5.13.VOPDP.

6.2. Na faktuře budou odečteny skutečně zaplacené zálohy za příslušné zúčtovací období. Dodavatel sjednává se Zákazníkem možnost

započtení přeplatku do zálohových plateb v následujícím zúčtovacím období. Má-li Dodavatel za Zákazníkem splatnou pohledávku, je

oprávněn použít přeplatek vyúčtování k jednostrannému započtení proti jeho splatné pohledávce vůči Zákazníkovi. Převod těchto částek a

použití přeplatku formou započtení je povinen Dodavatel oznámit Zákazníkovi.

6.3. Dodavatel je oprávněn fakturovat Zákazníkovi všechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se změnou nebo doplněním údajů týkajících
se Zákazníka v IS OTE. Tyto doplatky je oprávněn fakturovat nejdříve v měsíci, kdy byly Dodavatelem zjištěny.

6.4. Fakturovaná částka je splatná do 14 kalendářních dnů od data vystavení faktury. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladně po jejím
vystavení zaslat Zákazníkovi způsobem sjednaným ve Smlouvě. Sjednáním elektronického zasílání faktur Zákazník souhlasí

s elektronickou fakturací. Zasílání vyúčtování listovní službou může být zpoplatněno.

6.5. Připadne-li poslední den splatnosti faktury na den pracovního volna nebo klidu, je dnem splatnosti faktury nejbližší následující pracovní

den.

6.6. V průběhu zúčtovacího období je Zákazník povinen platit Dodavateli pravidelné zálohy, jejichž výše, počet a splatnosti jsou stanoveny

v Platebním kalendáři. Zákazník platí měsíční zálohy, a to k 15. Kalendářnímu dni příslušného měsíce pokud se Dodavatel se Zákazníkem
nedohodnou ve Smlouvě jinak.

6.7. Všechny platby podle Smlouvy provádíse bezhotovostně na účet Dodavatele. Platba Zákazníka se považuje za splněnou, je-li řádně

identifikována (označena správným variabilním symbolem, popř. Dalšími platebními údaji) a připsána v předmětné částce na bankovní účet

určený Dodavatelem, okamžik takového připsání je okamžikem její úhrady. Ve Smlouvě lze sjednat následující možnostiplateb:
I. Příkaz -Zákazník hradí veškeré platby Dodavateli z vlastního podnětu bezhotovostním převodem ze svého bankovního účtu nebo

složením předmětné částky na účet Dodavatele.
II. Bankovní inkaso- Zákazník u svého peněžního ústavu sjedná souhlas s inkasem ve prospěch bankovního účtu Dodavatele, Podnět

k úhradě veškerých plateb realizuje Dodavatel.
III. SIPO- (pouze pro platbu záloh) Zákazník sjedná pro platby záloh u provozovatele poštovních služeb Soustředěn inkaso plateb

Obyvatelstva. Zákazník hradí zálohy dle platebního dokladu SIPO, který zasílá provozovatel poštovních služeb Zákazníkovi.
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6.8. V případě platby inkasem Zákazník souhlasí s tím, že Dodavatel je oprávněn vyúčtovanou částku nebo zálohu inkasovat. Pokud inkasní

platba neproběhne z důvodu na straně Zákazníka, není tím dotčena povinnost uhradit vyúčtování nebo zálohu nejpozději ke dni splatnosti.

6.9. Dojde-li ke změně ceny v souladu s ustanovením článku 3. VOPDP, ke změně odběru Zákazníka, popř. počtu odběrných míst nebo při

opakovaném nesplnění platebních povinností Zákazníkem, je Dodavatel oprávněn upravit Platební kalendář, a to jednostranným

oznámením doručeným Zákazníkovi. Zákazník je oprávněn písemně reklamovat Platební kalendář z důvodu jeho nepřiměřenosti,

nejpozději však do 14 dnů po jeho doručení.

6.10. Zákazník je oprávněn písemně reklamovat vyúčtování plateb. Reklamace musí obsahovat zejména identifikaci Zákazníka, číslo Smlouvy,

identifikační údaje faktury včetně variabilního symbolu, přesný popis reklamované skutečnosti včetně zdůvodnění reklamace a případné

dokumentace nezbytné pro ověření oprávněnosti reklamace. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost vyúčtovaných plateb, pokud

se Dodavatel se Zákazníkem nedohodnou jinak.

Opravné plynu důvodu chybně zadaného z Smlouvy6.11. vyúčtování z samoodečtu nebo důvodu chybně vyplněné Zákazníkem může být

zpoplatněno dle Ceníku vybraných služeb Dodavatele.

7. Smluvní sankce
7.1. Dostane-li se Zákazník do prodlení s placením jakékoliv dlužné částky na základě Smlouvy, je Dodavatel oprávněn účtovat Zákazníkovi

smluvní pokutu ve výšiurčené jako 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.
7.2. Trvá-li prodlení Zákazníka podle předchozího odstavce více než pět (5) kalendářních dní, Dodavatel ho písemně nebo prostřednictvím

SMS upomene o zaplacení dlužné částky. Dodavatel je oprávněn účtovat Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou písemnou

upomínku vystavenou dle tohoto odstavce.

7.3. Dodavatel je oprávněn účtovat Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč, a to za každé odběrné místo, pro nějž je porušena povinnost

Zákazníka dle odstavce 5.6. VOPDP.

7.4. Smluvní pokuty podle těchto VOPDP nevylučují ani neomezují nárok na náhradu škody ani se na ni nezapočítávají, náhrada škody

zahrnuje i náklady uplatněné vůči Dodavateli ze strany PDS.

8. Nesplnění z důvodu vyšší moci
8.1. Nebude-li smluvní strana schopna plnit povinnosti k dodání nebo odběru plynu z důvodu okolnosti mající povahu vyšší moci, bude tato

smluvní strana po dobu trvání této překážky, avšak pouze v rozsahu, v jakém jí tato překážka brání plnit povinnosti k dodání nebo odběru

plynu, oprávněna dočasně přerušit plnění této povinnosti. Po pominutí okolnosti mající povahu vyšší moci nebude smluvní strana povinna

dodatečně dodat nebo odebrat tu dodávku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z důvodu okolnosti způsobené vyšší mocí, a druhá

smluvní strana nebude povinna plnit odpovídající povinnost k odběru nebo dodání takové dodávky plynu. Předchozí věty tohoto odstavce

se uplatní pouze v případě, že smluvní strana, která se vyšší moci dovolává, splní povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost

k dodání nebo odběru plynu nevylučuje překážka mající povahu vyšší moci, která vznikla teprve v době, kdy povinná smluvní strana byla

v prodlení s plněním této své povinnosti.

8.2. Za okolnost mající povahu vyšší moci se považuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvních stran (včetně vztahu k provozovateli sítě, který

zajišťuje plnění povinností smluvní strany) jakákoli okolnost, která se objektivně vymyká kontrole smluvní strany, je touto smluvní stranou

neodvratitelná a která způsobuje neschopnost smluvní strany plnit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a která n vznikla v příčinné

souvislosti s vůlí povinného ani z jeho hospodářských poměrů.

8.3. Smluvní strana, která brání ve splnění svého závazku okolnost mající povahu vyšší moci vyjma stavu nouze dle Zákona, je povinna

neprodleně informovat druhou stranu o rozsahu a předpokládaném trvání nemožnosti plnit příslušnou povinnost a učinit veškerá komerčně

přiměřená opatření pro snížení rozsahu a odstranění příslušné okolnosti mající povahu vyšší moci a pravidelně o těchto opatřeních druhou

smluvní stranu informovat společně s případnou aktualizací odhadu předpokládaného trvání nemožnosti plnit příslušnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahájení a ukončení dodávky

9.1. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran a nabývá účinnosti v 6:00 hodin platného času dne uvedeného ve

Smlouvě a nahrazuje v rozsahu sjednaných odběrných míst případné předchozí smluvní vztahy mezi stranami.

9.2. Dodávka plynu Dodavatelem Zákazníkovi počíná požadovaným datem zahájení dodávky podle Smlouvy v 6:00 hodin platného času,

ledaže k tomuto datu nelze dodávku zahájit z příčin neležících na straně Dodavatele, v takovém případě dodávka plynu Dodavatelem

Zákazníkovi počíná nejblíže následujícím dnem v 6:00 hodin platného času, ke kterému takto lze dodávku zahájit.

9.3. Smlouva může být uzavřena buď na dobu neurčitou, nebo na dobu určitou s ukončením ke dni uvedenému ve Smlouvě.

9.4. Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji kterákoli smluvní strana jednostranně písemně vypovědět, a to s výpovědní lhůtou 3

měsíce od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi. Je-li smlouva uzavřena na dobu určitou, doba

trvání Smlouvy tímto dnem končí bez možnosti automatické prolongace.

9.5. Zákazník může od Smlouvy odstoupit v případě, že použije ustanovení odst. 3.2. nebo 11.1. VOPDP.

9.6. Každá smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit v případě hrubého porušení Smlouvy druhou stranou, a v případě jiného než

hrubého porušení tehdy, pokud takové porušení nebylo odstraněno nebo se opakuje i přes písemnou výzvu porušující straně k odstranění

závadného stavu. Odstoupení vyžaduje písemnou formu a je účinné ode dne uvedeného v odstoupení, ne však dříve než v den doručení

9.7. V

druhé

případě,

smluvní

že některá

straně.

ze smluvních stran:

I. se dostane do úpadku nebo je předlužena, a tuto situaci zjistí příslušný soud v rámci insolventního řízení, či oznámí pozastavení svých

plateb, nebo

II. uzná svou neschopnost plnit své splatné závazky či není dle zjištění příslušného soudu v rámci insolventního řízení schopna plnit své

závazky.

Může druhá smluvní strana od této Smlouvy kdykoli s okamžitou účinností písemně odstoupit.

9.8. Dodavatel má právo přerušit nebo ukončit dodávku plynu Zákazníkovi při neoprávněném odběru plynu dle Energetického zákona.

Přerušení nebo ukončení dodávky plynu provede PDS na žádost Dodavatele a na náklady Zákazníka. Při přerušení nebo ukončení

dodávky plynu podle tohoto článku Zákazníkovi nevzniká právo na náhradu škody a ušlého zisku. Zákazník se zavazuje uhradit Dodavateli

veškeré náklady spojené s přerušením, obnovením nebo ukončením dodávky při neoprávněném odběru plynu, které vůči obchodníkovi

uplatní PDS.
9.9. Zákazník má právo od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovením Energetického zákona, zákazník, který je spotřebitelem ve smyslu

Občanského zákoníku, rovněž v souladu s jeho ustanovenímio spotřebitelských smlouvách.

10. Řešení sporů

10.1. Případné spory se strany zavazují řešit nejprve smírnou cestou tak, že smluvní strana, která uplatňuje nárok, jej označí, vyčíslí jeho výši

(pokud jde o finanční spor) a uvededůkazy, o které svůj nárok opírá, a druhá strana sdělí a odůvodní své stanovisko k takovému nároku.

10.2. Veškeré spory vzniklé na základě Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnění závazků smluvních stran vyplývajících ze Smlouvy,

včetně otázek platnosti nebo účinnosti Smlouvy nebo porušení závazků vyplývajících ze Smlouvy, budou rozhodovány u obecných soudů

České republiky podle sídla Dodavatele, pokud k jejich rozhodování nejsou podle aplikované legislativy příslušné jiné orgány.
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11. 11. Závěrečná ustanovení

Dodavatel VOPDP důvodu změn11.1. má právo měnit z podmínek na trhu s energiemi, změny právních předpisů a technických norem, změny

na makroekonomické úrovni či změny za účelem oboustranně vyvážené optimalizace právních vztahů se Zákazníkem. O změně musí

Zákazníka informovat nejpozději 30 dnů přede dnem účinnosti nových VOPDP, a to na svých webových stránkách www.enwox.cz nebo

jiným vhodným způsobem. Zákazník má právo na odstoupení od Smlouvy v případě nesouhlasu se změnami VOPDP, a to v souladu a

v termínech podle Energetického zákona (§11a). Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti v termínech podle Energetického zákona

(§11a). Zákazník je povinen se seznámit s obsahem změněných VOPDP. Neodstoupí-li Zákazník od Smlouvy s účinností před změnou

VOPDP, platí, že Zákazník akceptuje od Smlouvyzměněné VOPDP. Odstoupení není možné z důvodu změny výlučně zapracovávající

změnu závazných ustanovení právních předpisů. Dodavatel je oprávněn při oznámení nových VOPDP omezit jejich platnost jen na určitý

vymezený okruh Zákazníků spadajících do kategorie Domácnost a Maloodběratel a/nebo na určité vymezené Smlouvy, pokud tak učiní,

shora uvedený postup se na ostatní Zákazníky/Smlouvy nedotčené novými VOPDP neuplatní a platí pro ně VOPDP dosavadní, a to až do

účinnosti nových VOPDP, které se na ně vztahují.

11.2. Právní vztahy založené Smlouvou se řídí právním řádem České republiky, zejména pak Energetickým zákonem a Občanským zákoníkem.

Pro případ, že se aplikují na Smlouvu též ustanovení o kupní smlouvě podle Občanského zákoníku, pak se ž ních budou na Smlouvu

aplikovat pouze ustanovení kogentní povahy a ve zbývajícím rozsahu ustanovení o kupní smlouvě podle Občanského zákoníku, není-li ve

Smlouvě dohodnuta odlišná úprava.

11.3. Zákazník uděluje Dodavateli souhlas se zpracováním svých osobních údajů v souladu s ustanovením zákona 101/2000 Sb. O ochraně

osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a zákona 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, ve znění pozdějších

předpisů pro účely smluvního vztahu založeného Smlouvou, a to na dobu trvání Smlouvy a dále do plného plnění práv a povinností

vzniklých na jejím základě, nejméně však na dobu dvou let od skončení účinnosti Smlouvy, a rovněž za účelem nabízení obchodu a služeb

Zákazníkovi Dodavatelem. Správcem údajů pro tyto účely je Dodavatel. Dodavatel je oprávněn poskytnout osobní údaje Zákazníka

operátorovi trhu a PDS a dále zpracovatelům osobních údajů Zákazníka, se kterými má Dodavatel uzavřenou smlouvu o zpracování

osobních údajů, případně dalším osobám v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů.
11.4. Pro písemný styk podle Smlouvy platí ustanovení aplikovatelných právních předpisů o možnosti komunikace elektronickými prostředky a o

elektronickém podpisu, vlastnoruční podpis zástupce Dodavatele na listinách lze provést faksimile tohoto podpisu. Veškerá sdělení,

oznámení a dokumenty mezi Dodavatelem a Zákazníkem mohou být doručovány prostřednictvím poskytovatelů poštovních služeb,

kurýrních služeb, osobním doručením, datovou schránkou a rovněž elektronickými prostředky (např. fax, email, SMS). Každá strana je pro

tento účel povinna druhé straně sdělit aktuální kontaktní údaje pro elektronickou komunikaci, a to při každé změně, jinak nese následky

nesplnění této povinnosti. Faktury a Platební kalendáře lze doručovat elektronickou formou.

11.5. Každá smluvní strana je oprávněna převádět práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu pouze s písemným předchozím

souhlasem druhé smluvní strany.

Žádná stran bez souhlasu druhé strany neposkytne11.6. ze smluvních písemného informace o obsahu Smlouvy, a to ani v dílčím rozsahu, třetí

straně s výjimkou osob ovládajících a osob ovládaných stejnou ovládající osobou případů, kdy tuto povinnost stanoví právní předpis.

11.7. Zákazník odpovídá za případnou ztrátu či neoprávněné zpřístupňování svých identifikačních údajů ze Smlouvy nebo přístupových údajů na

webový Zákaznický portál třetí osobě.

11.8. Jestliže se jakékoli ustanovení těchto VOPDP a/nebo Smlouvy stane nebo ukáže být neplatným, neúčinným, protiprávním nebo

nevymahatelným, platnost, vymahatelnostúčinnost a ostatních ustanovení tím nebude nikterak dotčena. Smluvní strany se zavazují takové

neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení nahradit dohodou ustanovením platným, zákonným, účinným a vymahatelným, se

stejným nebo co možná nejbližším účelem a smyslem.

11.9. Práva a povinnosti ze Smlouvy přecházejí i na právní nástupce obou smluvních stran.
11.10. Tyto VOPDP jsou platné a účinné pro smlouvy uzavřené ode dne 01. 11. 2016, pro dříve uzavřené smlouvy se použijí, jen pokud to bude

výslovně sjednáno.
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Příloha č. 3 Plná moc

PLNÁ MOC pro Dodavatele udělená Zákazníkem

Dodavatel / Obchodník

ENWOX

se sídlem Denisova

ENERGY

639/2,Moravská

s.r.o.
Ostrava, 70200, Ostrava; zapsaná v obchodním rejstříkuvedeném Krajským soudem v Ostravě, sp. zn. C 58294; Licence na obchod

jednající jednatelemselektřinou č.:141432588; licence na zemní plyn č.:24143258;IČ:02639564;DIČ:CZ02639564;

Zákazník

OVANETa.s.

Sídlo: Hájkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Přívoz

Korespondenční adresa: Hájkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Přívoz

Jednající / Zastoupená: Ing. Michal Hrotík IČ / Datum 25857568

Kontaktní osoba: Ing. Michal Hrotík Plátce

narození:

DPH, DIČ: CZ25857568

Telefonický kontakt: E-mail:

Bankovní spojení: Číslo účtu:

1.

2.

3.

V

0311/9610'
dne:

29 -11- 2016

Za Zákazníka

Stránka1z1


