Smiouva o zajistén/ podpory provozu pocitacového systému GINIS

Vyhotoveni: El.
Pocet stran: 12
Prilohy: 6

C.j. Poskytovatele: C.j. Objednatele:

Evidentni Eislo TR Evidenéni Eislo

Poskytovatele: GOVAPOO1B5FU Objednatele: 2025-0018

SMLOUVA

o

zajisténi podpory provozu pocitacového systému

Mésto Bohumin
se sidlem:

IC:,

DIC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:

GORDIC spol. s r.o0.
se sidlem:

IC:,

DIC:
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GINIS

(dale téz "Smlouva")
€l.1  Smluvni strany
Bohumin, Masarykova 158, PSC: 735 81

00297569
CZ00297569

Ing. Petr Vid a., sfarosta
dale oznacovany téz jako "Objednatel"

Jihlava, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01
47903783
CZ47903783

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:
Realizace:

GORDIC pobocka Ostrava, 28.fijna 1397/121a,
702 00 Ostrava
dale oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

€l.2 Preambule
1.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem zajisténi a poskytovani sluzeb specifikovanych v této smlouvé.

2. Nevylucné neprenosné pravo k uziti softwarovych Casti a databazové struktury pocitacového systému GINIS, v niz
jsou uchovavana data Objednatele, a které jsou uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy vyplyva ze smlouvy C.
objednatele 2008-1714 (C. poskytovatele GOVAP00097NJ) a smlouvy €. objednatele 2018-0754 (E. poskytovatele
GOVAPO0OOVU7C).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zalozeny touto smlouvou (dale téZ "Smlouva") se Fidi zakonem C¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale téz "OZ") a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale téZ "Autz").

€. 3 Vvyklad pojmt

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy (vCetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

takto:
Pojem | Vyznam pojmu pro Gcely Smlouvy
Administrétor Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti plnéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Aktualizovana verze APV

Posledni verze APV urcena Poskytovatelem k distribuci, vytvorena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicd.
Nova verze APVje podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocitacového systému GINIS specifikované v pFiloze €. 1 Smlouvy, ke
kterym ma Objednatel pravo k uziti na zakladé smlouvy specifikované, v Cl. 2 odst.
2 této Smlouvy.

Compatibility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktudlni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS

Databazova struktura pocitaCového systému,
Objednatele.

vniz jsou uchovavana data

HW/swW

Hardware/Software — prostiedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
Vv interakci.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi poCitacovy systém GINIS pomoci nastaveni (konfigurace)
standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele nebo jeji Casti;
tvorba dokumentace a Skoleni.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pInéni predmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami/ Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze €. 4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostfedky a zplsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami. osobni pfedani s potvrzenim prevzeti Opradvnené osoby piebirajiciho, pisemny
postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronicka posta s ovérenym elektronickym podpisem piijatéd potvrzenim zpravou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzdéleny elektronicky pfistup.

Legislativni compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo Casti norem,
které v daném obdobi urcuji zadvazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
legislativni prostredi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Oprévnéna osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pInéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby VSechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zékladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné Casti Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za Ucelem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavd.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi dilci problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k FeSeni vyhradné obecnych problém(, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné fesSeni znamych chyb.

Podpora 2. urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesi pozadavky, nevyresené
Podporou 1. drovrneé.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnuijici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek Kazda jednotliva Zadost na poskytnuti Gdrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 8:00 do 16:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manualll) a vyukové

materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS, a soubor opatfeni které je
nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Priloze €. 5 Smiouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP UloZisté nebo
pfiloha zdznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlaSené Zsvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikli Poskytovatele pfi feSeni pozadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zdvad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkiia operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://www.gportal.cz.

Servisn/ protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SIA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Uroven poskytovani, ktera je
specifikovana v PFiloze ¢. 3 Smlouvy.

Sluzby

VSechny formy Implementace, UdrZzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smlouva

Pisemna dohoda uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera je
podepsana jejich opravnénymi zastupci, v pfislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a vSechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucasti. Smlouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
PInéni, zplsob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojené zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimoradnych Update (zejména z dlivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluzby neni pInéni pro zavedeni vyssi verze APV do prostfedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funk¢énost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV vcetné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vsak
pro potteby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikli Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesll nebo jejich jednotlivych krok(i pred jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostredi
Poskytovatel realizuje vyhradné v rdmci sluzeb poskytovanych dle SLA4 3 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostiedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzddaleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pristupu k APVv prostfedi Objednatele ze strany
odbornych pracovnik(i Poskytovatele za Ui¢elem feSeni PoZadavku a/nebo pfistup na
FTP Ulozisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktn/ osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktn/ osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odliSné od vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, ptipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupl, nebo pravni vada dila.
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

€l.4 Predmét pInéni smlouvy

Pfedmétem pInéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se vyluéné
k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou i
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv vSak vylucné, nezahrnuji nize uvedena
pfipadna plnéni Poskytovatele, ktera budou Uc¢tovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnozstvi spotfebovaného materialu:
a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem,
b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
c)  opravu Produktda vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

V ramci plnéni pfredmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:
a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy;
b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku piekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle této Smlouvy;
c)  poskytovat druhé smluvni strané UpIné, pravdivé a v¢asné informace o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt ddleZité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;
d)  plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného pinéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smilouvy;

c)  umoznit Poskytovateli pristup do objekt{, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatetnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prosttedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze ¢. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g) zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zélohovat data za Ucelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZzadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Siuzby;

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb,

j) Objednatel se vyjadFi pisemné k predkladanym material&im poskytovatelem nejpozdéji do 3 Pracovnich
dnd od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:
a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;
b) Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o postupu praci;
c) poskytovat S/uZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;
d)  Poskytovatel se zavazuje konzultovat feseni v priibéhu poskytovani sluzeb na pozadani Objednatele.
Nejpozdéji do 3 Pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani feSeni Poskytovatel zorganizuje
toto projednani a zajisti Gcast svych odpovédnych pracovnikd.

strana 4 (celkem 12)



Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS

10.

e) Poskytovatel se zavazuje pisemné se vyjadrit k predkladanym materialiim Objednatele nejpozdéji
do 3 Pracovnich dnl od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak;

f) zajistit dostatecnou kapacitu povéfenych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Siuzeb,

g) dodrzovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

h)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarucni doby, (vCetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi FeSeni problémd souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbytecného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych skod, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych skod upozornil;

i) poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou dokumentaci a instalacni média;

i) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smiouvy;

k)  zajistit, aby veskera dokumentace vcetné navodu k obsluze ke kazdému predmétu plnéni byla v ¢eském
jazyce, aktualni a Uplng;

) poskytovat Objednateli Podporu v pripadé potteby i e-mailem nebo dopisem v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZbya APV'v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace S/uZeb formou SLA je uvedena v priloze €. 3 Smiouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (UpIné nebo Castecné),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pInéni z tohoto dlivodu bylo
povazovano za prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moznost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pfipadé preruseni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, ktera z tohoto dlivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné ndklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuseni a o dalsi pfimérenou dobu potiebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel mize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité Fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vi¢i Objednateli
odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani pInéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zdivodnit a dorucit nejpozd&ji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité véetné
zdlivodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této Ihlity za akceptovany. PInéni pfedmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim roce s ukoncenim realizace pfislusné Casti plnéni ve 12. (slovy:
dvanactém) meésici prislusného kalendarniho roku preda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy
tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SluZeb od Poskytovatele v pripadé, ze predavana cast dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nemUze slouZit svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni neprevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uziti.

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l. 6 Doba a misto plnéni
Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v ptiloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Siuzby.

Mistem pInéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele.

Cl.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb cini:
bez DPH 915 188,00 K¢, slovy: devét set patnact tisic jedno sto osmdesat osm korun ceskych,
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vCetné DPH 1 107 377,48 K¢, slovy: jeden milion jedno sto sedm tisic tfi sta sedmdesat sedm korun
ceskych ctyricet osm haléFi.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pFiloze ¢. 3 Smiouvy.

Cena za pInéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustna a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vietné dopravy a prace odbornych pracovnikll. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto ¢lanku a plnéni za SLA 3 tabulka 2 dle specifikace prilohy €. 3 Smiouvy.
Mimo uvedené vyjimky nejsou pipustné zadné dalSi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Poskytovatel je opravnén maximalné 1x rocné upravit cenu pinéni za poskytované sluzby s respektovanim téchto
zésad:

- vypoctem bude uren index pro prepocet ceny pinéni dle této smlouvy; index bude vypocitan na zakladé
rozdilu miry inflace zverejnéné Ceskym statistickym Uradem (dale jen "CSU") v pfedchozim rocnim obdobi,
pficemZ za rocni miru inflace se povazuje mira vyjadfena pfirGstkem prdmérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen uverejnéna pro prislusné rocni obdobi na webovych strankach CSU, Inflace - druhy,
definice, tabulky;

- pokud bude rocni vySe inflace do 10 % pak se navysSuje o tuto hodnotu a bude-li nad 10 % tak o 10 %
+ polovina vyse inflace nad tuto hodnotu;

- Poskytovatel nejpozdéji do 30.3. daného roku pisemné informuje Objednatele o Upravé ceny podle
vySe uvedenych zasad. Pisemné oznameni miize byt provedeno i prostfednictvim e-mailu zaslaného
odpovédnym pracovniklim Objednatele, zprava musi obsahovat minimalné stanoveny urceny rocni index
a prepoctenou (novou) cenu plnéni.

- Objednatel je opravnén do 10 (slovy: deseti) Pracovnich dnll ode dne doruceni pisemného oznameni o
Upravé ceny, tento vypocCet pisemnou formou rozporovat a pozadovat Upravu vypoctu.

- Po uplynuti Ihity 10 (slovy: deseti) Pracovnich dnll je pisemné oznameni povaZovano za akceptované a
Poskytovatel je opravnén fakturovat nové vypoctenou cenu pinéni.

- Tato inflacni dolozka bude uplatnéna Poskytovatelem poprvé pro Upravu ceny na rok 2026.

Inflacni dolozka se uplatni vidy od zacatku pfislusného kalendarniho roku a nejblize nasledujici splatnad cena
pInéni bude zahrnovat i Upravy ceny za predchazejici pinéni od pocatku pfislusného kalendafniho roku, ve kterém
se inflacni dolozka aplikuje.

Cena za Ctvrtleti, ve kterém nabude Smlouva Ucinnosti, u pfislusnych SLA dle prilohy €. 3 Smlouvy, je
stanovena jako pomérna Cast Ctvrtletni ceny pInéni odpovidajici poctu dni od nabyti Gc¢innosti Smlouvy do konce
Ctvrtleti.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€l. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé darovych doklad(l (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli zaslat fakturu v elektronickém vyhotoveni s rozepsanim
jednotlivych polozek dle predmétu Smlouvy. Faktury budou vystavovany vzdy za uplynulé kalendarni ctvrtleti
poskytovani sluzby.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vzdy za pfislusné uskutecnéné pinéni, a to vzidy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pInéni a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnij ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je:
a)  datum akceptace pfislusného pinéni Objednatelem,;
b) v pfipadé pravidelné se opakuijicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vzdy posledni
kalendafni den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo a datum vystaveni faktury; ndzev predmétu pinéni; Cislo Smlouvy a
datum jejiho uzavreni; predmét Smlouvy, jeho presnou specifikaci (nestaci odkaz na Cislo smlouvy); oznaceni
banky a Cislo UCtu, na ktery musi byt zaplaceno; |hiita splatnosti faktury; oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila
vCetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu; ICO Objednatele a ICO a DIC Poskytovatele a vSechny Udaje
uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a v § 435 zakona
C. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (dale téZ "OZ"), ve znéni pozdéjsich predpistl. Faktura bude mit naleZitosti
Ucetniho dokladu dle zékona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli. Nedilnou soucasti faktury
je Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 30-ti (slovy: t¥iceti) kalendafnich dn po jejich prokazatelném doruceni Objednateli na
emailovou adresu: faktury@mubo.cz.
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Nebude-li jakakoliv faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu pred uplynutim Ihlity splatnosti bez zaplaceni
vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plivodni Ihdita splatnosti. Nova Ih(ita splatnosti
béZi ode dne prokazatelného doruceni nové faktury.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované Castky z Uctu Objednatele. Zalohy na platby nejsou
sjednany.

€l.9 Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé pInéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele viastnické pravo k Produktdm dnem Uplného zaplaceni ceny takovych Produkt.

Veskeré diagnostické prostredky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Nebezpeci Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za jakost.
Zéruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktii bude posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidlni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyr) mésicl od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vySe uvedenou
dobu neprokdzou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicd od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: t¥icet) kalendarnich dni od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych material{, na kterych jsou uloZeny dodané
kopie dokumentl a souborl dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné véci
materialni povahy do 30 (slovy: ftficeti) kalendafnich dnl od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy piedal, jsou autorizovanymi kopiemi originalli prislusnych dokumentd
a soubor{l dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad
Reklamace budou Kontakinimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostiednictvim servisniho portalu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatriuje také pisemné
formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.
Objednatel soucasné s ohlasenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zavade (uvést v ¢em se projevuji vady véetné dikazl),

b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhiity pro odstranéni zavad jsou specifikovany v pFiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé Siuzby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

€l. 12 Sankéni ustanoveni
Neni-li konkrétné u kazdé SiuZby v priloze €. 3 Smlouvy specifikovana smiuvni pokuta, je Poskytovatel
v pfipadé prodleni s terminy pInéni pfedmétu Smlouvy zaplatit Objednateli sankci 2.000,00 (slovy: dva tisice)
K¢, a to za kazdy i zapoCaty kalendaini den prodleni za kazdy pfipad.

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych S/uZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v priloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Siuzby.
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V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni za kazdy i zapoCaty den prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
pripad. Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo zaplacenim droku z prodleni neni nijak dot¢eno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniZ by neposkytovani plnéni z tohoto diivodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez plnéni prerusi. V pfipadé preruseni plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou skodu, ktera z tohoto dlivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodluzuji o
dobu pFeruseni pInéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

€l. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpisti a této Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dné ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s plnénim zavazk{ druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ceskym
pravnim fadem.

Nahrada skody se plati v Ceskych korunach.
Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zavazkl Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych dlivodd tedy napiiklad
ale nikoliv vylu¢né: nasilné, pocitaCovymi viry a jinym Skodlivym kédem, zdsahem tretich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.
€l. 14 Reseni sport
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreSeni zejména prostrednictvim jednani Smluvnich
stran.
V pfipadé soudniho feseni sporli mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pfed vécné a mistné prislusnym
soudem dle zékona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni.
€l. 15 Okolnosti vylucujici odpovédnost
Z4dnéa ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluCujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti.
Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.
€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Kkomunikacnimi prostredky.
Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v ptiloze €. 4 Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktn/ osoby zménit,
pficemz zména je ucinna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného oznameni o takové zméné
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druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smiluvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx nebo *.pdf na Prenosovém médi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dn.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis, neni ustanovenim véty pfedchozi dotcena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni Gdaje").

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 mize Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni (listinnou Ci elektronickou formou, napf. prostiednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pfistup k osobnim Gdajlim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich (dajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich dajd,
c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatteni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpFistupnénych osobnich (dajd véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 natizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuije:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich Udajd,

b) osobni Udaje vyuZzivat pouze pro Ucely plnéni predmétu Smiouvy,
c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tifetim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gidaji v souvislosti s pInénim
predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich (dajli bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ci
pozménéni osobnich (dajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.4. Popis prostiedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, zZe je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpiistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji veskeré informace vzajemné poskytnuté
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v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZz i know-how, jimZz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢ ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace véetné manualll
souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou v

prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle viile prislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technickd opatieni zabrafujici jejich zneuziti i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trvé i po ukonceni Gcinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
poddodavateld.

€l. 18 Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potieby zajiSténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouZivat zpFistupnéné informalni systémy jinym zplisobem neZ pro potieby plnéni pfedmétu
Smlouvy,

b) realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikll uvedenych v bodu 3 &lanku
18 Smiouvy,

C)  zabranit pFistupu k informacnim systémdm zpfistupnénym Objednatelem pro potieby pinéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) Fedit poZadavky a problémy bezpe&nostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smiouvy,

e) v piipadé vzniku bezpegnostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v priib&hu plnéni predmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynd Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f)  po dobu pInéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpetnostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodl b) az e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUcastni bezpectnostniho Skoleni Objednatele, které se uskutecni do tfi tydnd od nabyti Gcinnosti této
Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpeCnosti informaci pro potreby plnéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v priloze ¢. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pristup k dotéenym systémim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup mize byt ze strany Objednatele dozorovan.

Ve

€l. 19 Ucinnost a ukonéeni Gcinnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Gcinnosti dnem 1.4.2025 za
predpokladu fadného uvefejnéni v registru smiuv.

V pfipadé pinéni predmétu této smlouvy pred Ucinnosti této smlouvy se povaZzuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z néj vzniklé se Fidi touto smlouvou.

Smlouva je uzavirena na dobu neurcitou.

Uinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
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vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doruc¢enym druhé
smluvni strané z dlivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s pInénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delSi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, ze druha smluvni strana pres pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihite, kterd nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset)
dnd, neodstranila.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

- ze strany Poskytovatele nedojde k zahajeni poskytovani Sluzeb od 1.4.2025,

- pii nedodrZeni reakéni doby nebo termind pro zahajeni oprav chyb, hlasenych vyhradné skrze oficialni
Service desk Poskytovatele,

- vlc¢i majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, pokud
to pravni predpisy umoziiuiji,

- insolven¢ni navrh na Poskytovatele byl zamitnut, protoZe jeho majetek nepostacuje k Uhradé nakladd
insolvencniho Fizeni,

- Poskytovatel je v likvidaci.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisesmné oznameno druhé smluvni strané a je Gc¢inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni
za pInéni poskytnuta pied ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni doby, ktera je 6 kalendarnich mésicli. Vypovédni doba zacina bézet
prvym dnem kalendarniho mésice bezprosttedné nasledujicim po mésici, v némz byla dorucena pisemna vypoveéd’
smlouvy druhé smluvni strané. Smlouvu miZe vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
dlvoda.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu Ize doplnit a meénit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl.
16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a dopInéni vzorQ Protokolii
uvedenych v priloze €. 5, kdy je opravnéna takovou zménu podepsat Opravnéna osoba dle specifikace v pFiloze
€. 4 Smiouvy.

Objednatel je opréavnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouveé a jejich prilohach byla jasné oznaCena prostrednictvim symbolu **
u takovych (dajd. Takto oznacené Udaje nepodléhaji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisd a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyrech) stejnopisech s platnosti originald, pficemZ Objednatel obdrZi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drZeni druha strana. Toto ujednani neplati v pfipadé elektronického vyhotoveni
Smiouvy.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se porizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace APV

b) Pfiloha €. 2: GINIS Compatibility list

c) Priloha €. 3: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny
d) Priloha ¢. 4: Kontaktni osoby

e) Priloha ¢. 5: Vzory Protokolid
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f) Priloha €. 6: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele
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Smlouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1

Specifikace APV
Kad Nazev Specifikace casti Pocet
1011 | 101 | GFE Navrhar formatl sestav klient - GFE 1
1051 | 009 | IDS - Aplika¢ni internetova brana server - AIB 1
1051 | 104 | IDS - Aplika¢ni internetova brana ISZR - registry 1
1051 | 106 | IDS - Aplika¢ni internetova brana ISIR - Insolvencni rejstiik 1
1100 | 302 | GINIS - ADM - jadro IS rozsiteni - rozhrani Insolvencni rejstrik 1
1100 | 303 | GINIS - ADM - jadro IS rozsireni - rozhrani ISZR 1
1100 | 306 | GINIS - ADM - jadro IS rozsifeni - registr platcl DPH 1
1100 | 323 | GINIS - ADM - jadro IS rozsSiteni - rozhrani IISSP - STAT (PAP) 1
1110 | 003 | ADM Zakladni administrace server - zdr.licence do 150 000 dok./rok 1
1110 | 101 | ADM Zakladni administrace klient - ADM 1
1110 | 111 | ADM Zakladni administrace klient - AKC 1
1110 | 313 | ADM Zakladni administrace rozsifeni - el. podpis, Cas. razitko 1
1120 | 101 | ADK Sprava kartotéky ext. subjektt klient - ADK 1
1130 | 005 | ADE Ekonomicka administrace server - zdr. licence neomezena 1
1130 | 101 | ADE Ekonomicka administrace klient - ADE 1
1140 | 101 | ADR Administrace Gctov. rozvrhd a Cis. klient - ADR Adm. (ct. rozvrhil 1
1140 | 111 | ADR Administrace Gctov. rozvrhd a Cis. klient - ADP Adm. predkontaci 4
1140 | 121 | ADR Administrace Gctov. rozvrhd a Cis. klient - ADS Adm. sestav 1
1210 | 005 | UCR Udetni a rozpoctové vystupy server - zdr. licence neomezena 1
1210 | 101 | UCR Ucetni a rozpoctové vystupy klient - UCR 15
1220 | 003 | BAR Navrh a balancovani rozpoctu server - zdr.licence do 1 000 zap.poz./rok 1
1220 | 101 | BAR Navrh a balancovani rozpoctu klient - BAR 1
1221 | 003 | ADA Plan akci server - zdr. licence do 1 000 zap/rok 1
1221 | 101 | ADA Plan akci klient - ADA 1
1240 | 002 | ROZ Porizovad rozpoctovych dokladt server - zdr.licence do 6 500 zép/rok 1
1240 | 101 | ROZ Porizovac rozpoctovych dokladd klient - ROZ 1
1250 | 005 | UCT Pofizovac Ucetnich dokladd server - zdr. licence neomezena 1
1250 | 101 | UCT Pofizovac Ucetnich dokladd klient - UCT 5
1260 | 005 | INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu server - zdr. licence neomezena 1
1260 | 101 | INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu klient - INU 3
1290 | 005 | FUC Finan¢ni uctarna server - zdr. licence neomezena 1
1290 | 101 | FUC Finanéni uctarna klient - FUC 2
1310 | 005 | BUC Komunikace s bankou server - zdr. licence neomezena 1
1310 | 101 | BUC Komunikace s bankou klient - BUC 2
1310 | 301 | BUC Komunikace s bankou rozsiteni - platebni karty (parovani) 1
1320 | 003 | KDF Kniha doslych faktur server - zdr.licence do 12 000 faktur/rok 1
1320 | 101 | KDF Kniha doSlych faktur klient - KDF 31
1320 | 302 | KDF Kniha doSlych faktur rozsiteni - e-fakturace 1
1330 | 003 | POU Poukazy server - zdr.licence do 12 000 poukaz{/rok 1
1330 | 101 | POU Poukazy klient - POU 19
1340 | 002 | KOF Kniha odeslanych faktur server - zdr.licence do 6 000 faktur/rok 1
1340 | 101 | KOF Kniha odeslanych faktur klient - KOF 8
1340 | 307 | KOF Kniha odeslanych faktur rozsiteni - vymahani pohledavek KOF v DDP 1
1370 | 004 | POK Pokladna server - zdr.licence do 24 000 doklad{/rok 1
1370 | 101 | POK Pokladna klient - POK 7
1370 | 301 | POK Pokladna rozsiteni - platebni karty 1
1380 | 003 | PPD PFiprava pokladnich dokladt server - zdr.licence do 12 000 doklad(l/rok 1
1380 | 101 | PPD Priprava pokladnich dokladd klient - PPD 5
1410 | 005 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky server - zdr.licence neomezend 1
1410 | 101 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky klient - DDP 9
1410 | 301 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky rozsSireni - penalizace a uroceni 1
1410 | 303 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky rozsireni - vymahani a vazba SSL 1
1410 | 305 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky rozsSiteni - vazba na modul ROB 1
1412 | 009 | PSI Evidence poplatkd ze psa server - zdr. licence neomezena 1
1412 | 101 | PSI Evidence poplatkd ze psa klient - PSI 2
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Kad Nazev Specifikace casti Pocet
1414 | 014 | RAP Portal obcana server - zdr.licence obec do 30000 obyvatel 1
1414 | 101 | RAP Portal obcana klient - SPO 1
1414 | 201 | RAP Portal obcana klient - RAP 2
1414 | 301 | RAP Portal obcana rozsifeni - interni formulare 1
1414 | 304 | RAP Portal obcana rozsiteni - platebni brana 1
1414 | 305 | RAP Portal obcana rozsifeni - napojeni na Portal ob¢ana MV 1
1414 | 307 | RAP Portal obcana rozsSiteni - pohledavky 1
1414 | 309 | RAP Portal obcana rozsifeni - el.podatelna 1
1440 | 003 | SML Smlouvy server - zdr.licence do 4 000 dokladi/rok 1
1440 | 101 | SML Smlouvy klient - SML 9
1440 | 332 | SML Smlouvy rozsifeni - obsluha udalosti 1
1550 | 005 | MAJ Evidence majetku server - zdr. licence neomezena 1
1550 | 101 | MAJ Evidence majetku klient - MAJ 18
1551 | 005 | INM Inventarizace majetku server - zdr. licence neomezena 1
1551 | 101 | INM Inventarizace majetku klient - INM 13
1610 | 003 | ROB Registr obyvatel server - zdr. licence do 30 000 obyv. 1
1610 | 101 | ROB Registr obyvatel klient - ROB 1
1610 | 111 | ROB Registr obyvatel klient - ROP - Prohlizeni ROB 4
1650 | 003 | REN Registr nemovitosti server - zdr. licence do 60 000 parcel 1
1650 | 101 | REN Registr nemovitosti klient - REN 3
1650 | 121 | REN Registr nemovitosti klient - RNP Prohlizeni 4
1710 | 101 | USU Univerzalni spisovy uzel klient - USU 12
1720 | 009 | POD Podatelna server - ePOD 1
1720 | 101 | POD Podatelna klient - POD 1
1720 | 111 | POD Podatelna klient - TPD Gen. podacich denikd 1
1730 | 009 | VYP Vypravna server eVYP - elektronickd vypravna 1
1730 | 101 | VYP Vypravna klient - VYP 1
1751 | 101 | EPK Elektronicka podpisova kniha klient - EPK 2
1838 | 002 | XRG - RSS Rozhrani na obecnou eSS licence XRG - do 6 000 dok./rok 1
1840 | 004 | ZUD Zpracovani udalosti server - zdr.licence do 50 000 dok./rok 1
1840 | 101 | ZUD Zpracovani udalosti klient - ADU Administrace udalosti 1
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Priloha ¢. 2

GINIS Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Smlouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 3

Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
Lo OBSAN 1
R U Voo TP 1
T =01 Y (o) 1 T (0] o PRSPPI 1
O 80047 | T (1=« ST STPUPPP PR 1
LT @)1 o1V Tl o1 [T ol I PO P UTRPTI 2
6.  DEfiNICE @ POPIS SLA....eeeieeeiiiiii e et r e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s e nnrrrRr e e e e e e e e e e e ae e narrrrrereeaaas 3
6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenarce...................ccccocooueviiiiiiieessiies et 3
6.2. SLA 2 - podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Patche ......................ccooceevivcveiiviiennnnnnn. 4
6.3. SLA 3 - poskytovani ostatnich sluZzeb a podpory na vyZadani.............cccceceeivieninien e, 5
6.4. SLA 4 - rozSiFend provozni POAPOKa............ccooveieeiiiieiiiiiie e siee s ssree e ssrre et sbe e ree s e nes 7
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve funkcionalité
dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem,;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni
produkénich testdl.

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.4. Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti, pokud neni
u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s
ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku preda Poskytovatel
Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12.
prislusného kalendarniho roku.

3.5. Vpripadé nejasnosti Objednatele o zafazeni pozadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s kone¢nou platnosti Poskytovatel.

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v ptiloze €. 1 Smlouvy
"' Specifikace APV".

4.2. V pripadé prekroCeni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy.
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5. Celkovy prehled cen

V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po Ctvrtleti a celkem.

V tabulce je u ceny SLA3 uvedena pouze pausalni ¢ast ceny; nezahrnuje ceny sluzeb, které jsou vazané na konkrétni
objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4 cglkem zd
Ctvrtleti
ey ‘i-’ I -'“’-“'.‘-r’F'---'"“'-‘“’"-':U-' L M—.ﬁ" “a AT .J--‘ﬁ""-"--: 5
leden, Unor, brezen i ,'H& ~" E{i:--_ e S‘ Y {:-‘.xa:f“ "““F:' )
E T

duben, kvéten, Cerven

Cervenec, srpen, zafi

fijen, listopad, prosinec

P
G =-':“-9-:-

celkem za b. r. [T T R IRRTE 91518800
tabulka 1: Ceny sluZeb v K¢ bez DPH
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6.

Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, ptipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchiik APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update,
b) vytvoreni a dodani Upgrade,
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche k
zajisténi Uprav stavajici funkénosti GINIS, v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy, na zakladé
legislativnich zmén - jednd se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly, pravnimi
normami a jejich zménami v oblastech:

o  podpory vedeni Gcetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a Ceskymi Gcetnimi standardy;

o podpory procesd navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu ve verejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakon(, Zakon 21/2006
Sb. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobeé,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vcetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podpory v dobé od 8:00 do 16:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 596 411 090.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je dolozeno Preddvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS za pfislusné obdobi. Poskytovatel preda protokol
za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti iCinnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenancevychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v priloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korunach je uvedena
v nasleduijici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

s

sluzba rok RFFEI’:“"J&} i
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby ) o

b) Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti poskytovani sluzby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktudlni ceny APV GINISk 1. dni ¢tvrtleti nésledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém
uvedend zména nabyla Gcinnosti.
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6.2. SLA 2 - podpora pri poskytovani Update, Upgrade, Patche

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) vytvoreni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
c) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni
dobu,

b) sluzba bude poskytnuta vzdy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne zadani pozadavku
(requestu) na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesk
Objednatelem;

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) po dodani Prenosového media obsahuijiciho Update, Upgrade nebo Patch zadat poZadavek (request)
na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesku;,

b) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

c) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

d) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, zméné jejich konfigurace, atd.);

i) s dostateCnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SL4;

j)  zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi splnéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) predani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pInéni této Smlouvy, resp.
tohoto SLA;
e) zaznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA4 je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznama:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho
provozu na formulafi Akceptacni protokol dle pFilohy €. 5 Smiouvy;

b) predavaci protokol o predani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV na formulafi
Akceptacni protokol dle prilohy €. 5 Smilouvy;

c) zaznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok
SLA 2 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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6.3. SLA 3 - poskytovani ostatnich sluZzeb a podpory na vyzadani

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb a podpory na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

c)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy vcetné
APV'v testovacim prosttedi.

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzeb asistence u rocni uzavérky a otevirani nového roku pro ekonomicky
subsystém GINIS a sluzeb na vyzadani v rdmci sjednaného rozsahu 20 hodin rocné dle specifikace
uvedené v tabulce SLA 3 tabulka 1.

Sluzba dale zahrnuje Cinnosti na zakladé objednani konkrétniho pozadavku v ramci Cinnosti
specifikovanych v tabulce SLA 3 tabulka 2.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)

b)
c)

d)

e)

g)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni
dobu,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouveé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mdZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnid od doruCeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |h(té, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zékladni analyzu PoZadavku, vytvori ndvrh feSeni a_ocenéni poZzadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ih{ité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnij ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzdélenym pristupem je 0,5 (slovy: pll) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako doplfujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovn/ dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4;

s dostatecnym piedstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

c)

d)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby nebo Podpory na vyZadani.
Podkladem pro akceptaci plnéni sluzeb specifikovanych v tabulce SLA 3 tabulka 1 bude zaznam o
provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

Akceptace plnéni sluzeb specifikovanych v tabulce SLA 3 tabulka 2 a néslednd fakturace bude
provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za
souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3 mésice.

Podkladem pro akceptaci plnéni sluzeb specifikovanych v tabulce SLA 3 tabulka 2 je vykaz o
poskytnutych sluzbach na formulati Dodacr list D nebo Dodaci list Cnebo zaznam v systému
ServiceDesk.
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6.3.6. Cena sluzby
a)

T [T . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

Asistence u rocni uzavérky a otevirani nového
roku pro ekonomicky subsystém GINIS
Podpora na vyzadani v rozsahu 20 hodin* rok
SLA 3 tabulka 1: Cena sluZeb

*Zahrnuje moznost prevodu nevycerpanych hodin pouze do nasledujiciho roku.

rok

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti poskytovani sluzby.

b) Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce SLA 3 tabulka 2.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka | bez DPHvV KC
Asistence, konzultace, konfigurace, instalace hod it el
Poskytovani metodické podpory hod e
Sprava databaze, konfigurace serverova hod

Diagnostika APV/DB, sprava DB hod

Export/import dat hod

Testovani hod

Cestovné km

Jiné sluzby sluzba

SLA 3 tabulka 2: Cena sluZeb

c) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, mize byt navysena
z dlvodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15 %.

d) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, programovani...) budou vzdy predmétem konkrétni nabidky
Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu. Cena
mizZe byt stanovena pausalni sazbou.

e) Cena sluzeb realizovanych v dobé& mimo Pracovn/ dobu na zakladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovrii dny o 50 %, v dobé mimo Pracovni dny o 100 % proti cendm stanovenym v
tabulce SLA 3 tabulka 2.

f) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pinéni
v terminu kratSim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100 %.
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6.4. SLA 4 - rozSifena provozni podpora

6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby pro zapoceti feSeni Zavad v garantovanych reakcnich dobach.

6.4.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99 % v Pracovn/
dobé,
b) zajisténi procesu zapoceti feSeni Zavad's garantovanymi LAdtami pro zahdjeni feseni zavadly,
c) poskytovani sluzeb Podpory.

6.4.3. Parametry sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.
b) Sluzba se nevztahuje na Zdvady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitace a sit'ovych prostiedkd, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APV'v rozporu s prisluSnymi licencnimi
podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrd APV vC. chybného
konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi (daji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v APV.

c) Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem ,hodina", resp. vyrazem ,hod" rozumi vzdy hodina v Pracovn/
dobé.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované cinnosti v ramci LAdty pro zahdjeni reSeni zavady je vzdy
pocitana od okamziku nahlaseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostiednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Poskytovatel Ceka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni
zapocitana do reakcni doby k zapoceti feSeni poZzadavku v ramci LAdt pro zahdjeni Feseni zavady.

g) Definice Urovné Zavad

() Vi
APV nelze z dlivodu zavady vlibec provozovat nebo ma zavada kriticky vliv na APV — kriticky stav
podporovaného systému, totalni vypadek, zavada vyzaduje okamzité reSeni

(ii) V2
Zavada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, avSak APV je mozné s omezenim provozovat.

(iii)V3
Nekritickd zavada, kterd nema na provozovani APV vyrazny vliv, APV Ize provozovat bez vyrazného
omezeni.

h)  Lhdty pro zahdjeni reseni zévady a souvisejici garantované cinnosti:

Garantovana cinnost Vi V2 v3
Zahajeni feSeni Zavady po do 8 hod Pracovni | do 2 Pracovnich anii | do 5 Pracovnich dnii
nahlaseni pozadavku doby

prostrednictvim SeviceDesk

SLA 4 tabulka 1: Lhidty pro zahdjeni reseni zavady

i) Poskytovani Podporyv Pracovni dobeé.
j)  Poskytovani sluzeb tohoto SLA bud’ osobni pfitomnosti pracovnik(i Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
k) Postup pfi realizaci sluzeb zahdjeni feSeni Zavad:
(i) Kontaktn/ osoba Objednatele zada prostfednictvim ServiceDesk PoZadavek vietné navrhu
specifikace kategorie Zavady;
(i) Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavku; vyhodnoti opréavnénost jeho FeSeni v ramci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledn€, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zarazeni do
kategorie dle Objednatele, zapocne v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.4.3. pism. h) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, oznami tuto skutecnost
spolu se zdivodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokraCovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit.
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Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné zahadji feSeni PoZadavku dle
nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.4.3. pism. h) tohoto SLA.

V pfipadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do plivodné stanovené kategorie,
pokraCuje Poskytovatel v postupu dle Casti (ii) pism. k) tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost feSeni PoZadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zd@vodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 3 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit; Poskytovatel je opravnén
pokracovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

6.4.4. Soucinnost Objednatele.

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA4;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této Smlouvy vcetné
zajisténi Vzaaleného elektronického pristupu,

d) jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadavku,

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovni dobe,

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napt.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyZadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a FeSeni Zdvad a
PoZadavkd,

i)  zajistit testovaci prostiedi.

6.4.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku nebo feSenim v prislusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho
z nize uvedenych kritérii:
a) Zahdjeni feSeni Zavady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplsobem bude Poskytovatel

Zavadu tesit;
b) informovani Objednatele, ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pInéni této Smlouvy, resp.
tohoto SLA.
6.4.6. Cena sluzby
T [T . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba mésic 5 000,00

SLA 4 tabulka 2: Cena sluzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vzdy za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty

V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihit dle parametr{

sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se zahajenim feSeni Zavady
v kategorii V1;

b) 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se zahdjenim feSeni Zavady
v kategorii V2;

Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicd.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
mésto Bohumin

1. Oprdvnéné osoby Objednatele

titul, jméno pffjment | funkce telefon | e-mail
1.1. 2 “.;'\.-:;"' I-.'!:'“ T ":.H“- F2 b 51';::.3-]“5.{ i SO, ._:?' R N N AR AT H--', J--" i'Fg_.._ &
'l-"\. - I

1> i LR T Rt e S T T SER S LN

1.3.

2. Kontaktn/'osobyObjednatele

tltul ]meno prumenl funkce | telefon
2.1 1:;:1_,:!_ 'e';..:r..-:-"i.l"a : * T A TR

] .?"'.-‘
e
2.2 r'"':; -J-.'r'.-ﬂ.-..-:-t'; i '?F%;r’ﬂ -C.-l"i-.'..

2.3

24

2.5

2.6

Zhotovitel
GORDIC spol. s r.o0.

3. Oprdvnéné osoby Zhotovitele

titul, jméno prfjment |funkce | telefon |e- mail

e e e AT e T,
g; il -‘-'1'-'5?-*‘--.*‘:1& SR r‘ Fﬁﬂf':&:{fi’#:f.‘fﬁﬁ:?ﬁ?':ﬁix i Fﬁf“ﬁi‘ﬁf‘“”& é-'!-i':w ri?:ﬁﬁﬁ’"if i

4. Kontaktn/'osobyZhotovitele

Titul, jméno, priimeni_ | funkce

4.1 -*r_ﬁ‘r?;:;-..-f-;iﬁ-ws‘.“-“**r?:'%'ﬂ"ﬂ:%g-:'.ﬁ:,.
PR s e S R
PR e A

4.4 | Aid “:;’"E- b AL

4.5

4.6

4.7
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Priloha ¢. 5

Vzory protokolii

1. Protokol o pfedani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Dodacilist D strana 4
4. Dodaci list C strana 5
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-& GORDIC

Smiouva: et nazvu smilouvy Wytisk &.: 1
Uzavliena dne: dd. mm. rmr Potet stran: 1
Identifikace: [cznafeni smilouvy die zakaznika, PID] COznadeni projekiu:  [die smiowey!] Poéet pfiloh: 1]
Ohbjednavka: Eislo objednavky/ze dne

WP [zakaznik]: titul, jméno, prijrmeni

VP GORDIC: titul, jméno, prijrmeni

PROTOKOL

0
piredani a pfevzeti

W ramci pinéni smlouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, prijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace predmétu plnéni
[provedeng pinéni ...]

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedensé skute€nosti

prevzal
s jeho fakturaci.

Fastupce
Zhotovitele
[Dodavatel:

datum, podpis

Zastupce
objednatele:

datum, podpis

GORDIC spol. sro. - Erbenova 21084, 58501 Jitiava, Ceska republika - wwwogordic.cz - gondicfirgordic.cz
IC: 47003733 « DIC: CZ472037E3 - Zapis v obehodnim rejstiiku u Kraiského soudu v Bmé, oddil C. wiodka 9312
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-& GORDIC

Smiouva: text nazvu smicuvy Wytisk &. 1
Uzawfena dne:  dd. mm. mr Podet stran: 1
Identifikace: [oznadeni smiouvy dle zikaznika, PID] Oznadeni projektu:  [die smiouwwy!] Podet priloh: ]
Ohbjednavka: Zislo objednavky/ze dne

VP [z3kaznik]:  titul, jméno, plijmeni
VP GORDIC: titul, jméno, piijmeni

PROTOKOL
0

akceptaci

W ramci pinéni smlouvyfobjednavky

Objednatel, kiery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce)
akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

provedené plnéni ...

a

souhlasi
5 jeho fakturaci.

Priloha €. 1
Pfiloha ¢. 2
£.3

Zastupce
zhotovitele:

datum, podpis

Zastupce
objednatele:

datum, podpis

GORDIC spol. sro. - Brbenova 21084, 585 01 Jihlava, Ceska republika - www.gordic.cz - gondicgrgordic.cz
IC: 47003733 - DIC: CZ4TR03TE3 - Zapis v cbehodnim rejstiiku u Kajského soudu v Bmé, oddil C. viodka 9312
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Eviddenni dide
ﬁ. GORDIC | Dodaci list - Decentralni D
F srmiloisy 10 oz Bmu

GORDIC spol. s r.o.
Erbencea 4, 386 01 lihlava

o Ditedindwka ! 20 dne i |DIIC

[ LTESY

Ol prasoornil TeL Uhce. sk

E-mal Fax (774 |ﬁ-:
|prEDMET DODAVKY] |PODLICENCE:

Pl Ppal Popls ZAK Jedn cena | Pedet | SI:: Cima Bz DPH
Ma podklads tatats dodaechs ity neplatts, s edntku Bude vy dafiavy doklad - lakiurs. Cana colkem Esz DPH 0,00k
Pomdmia
% (KL
% (K
Pty o alsle
Ve [ - sniberds sastss 41
Ceng cellosm 3 DPH

Oufbsiratel byl sepndmen i o ¥ & somihilasl 8 uveena LAnticy,

Patemoni iménedm dodawanei - GORDIC Deribator Poswraeni odbsbiat - pops, razii

(a1 ] !
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Evidanini trle
g - -
ﬁ GORDIC | Dodaci list - Centralni C
o 3 ko PID dotaciho BT
GORDIC spol. s r.o.
Erbenowa 4, 58501 Jiblava
i1 47903783; Dol CZ47903783
SHOAENDT j JEcing do cbchadaing sy vedandho
Korajiliprn woucdan v Bl coldl ©, wiedha 0318
wwwL.gordic.cz
Tvo Omsedndvia /2= dre I |D|C
[T i
. perascoreridi Tel Uie. s b
E-mal Fax 74 |u-=
[PREDMET DODAVKY] [PODLICENCE:
Pol Fpol Papis O Jedn. cena Fodet oFH Cema bex OPH
Ma podklads 1ahabs dodedihs Hitu neplafs, s ! Edurku buds vy dadavy daklad - lakiura Cena celksm bez DPH 0,00 K
Poandmia wiele dklach o wypoler
aiklain cazty DPH 21 i (e
Wit [ - rakacind sasha (K2
Virle ztklac pe wooder
Lnidoral 2ty OFH - e (KL
Peidadandoy o s e
Wil [F - sndhered waring 007
Cema celkem 3 DFM
Dufksratel byl seendmen 3 prove dergm| Snnosbmi 8 souhlas 3 Bakiurscl uwedend Lastiy,
Potamn i dodasanes - CORDIC Dzl Forwrzon | odbiand o - Dodpe faz i
Deurm l'.l_n: By
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Priloha C. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. PFistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

2. Urcenym pracovnikim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. ViyZaduje-li ¢innost prenos soubord, je vyuZito FTP/FTPS UloZisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

4. PFistup miiZze Poskytovatel pouZit pouze na zakladé poZzadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pfistup mlZe Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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