DODATEK ¢. 1
k SERVISNi SMLOUVE

uzaviené dne 14. 10. 2020 mezi nasledujicimi stranami:

Ceska republika — Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni slozka statu

IC: 00023817

se sidlem:  Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Katefinou Podrazilovou, Ph.D., feditelkou Statniho ustavu pro kontrolu
léciv

bankovni spojeni, €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

Axians Czech Republic s.r.o.

IC: 44846029

DIC: CZ44846029

se sidlem: V parku 2316/12, Chodov, 148 00 Praha 4
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.0.: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany“)

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.01 Dne 14. 10. 2020 uzaviel Objednatel s Poskytovatelem (jesté pod jeho puvodnim
nazvem S&T CZ s.r.0.) servisni smlouvu, jejimz pfedmétem je servisni podpora
Informacéniho systému pro vedeni elektronické spisové sluzby AthenA® (dale jen
~Smlouva“).

1.02 Timto dodatkem se Smlouva méni tak, jak je uvedeno v Clanku 2. tohoto dodatku.

Clanek 2.
Zména Smlouvy

2.01 Dosavadni znéni odst. 16.01 Smlouvy se vypousti a nahrazuje se nasledujicim
ustanovenim:
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2.02

Seznam komunikac¢nich kanalti Objednatele

,Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jedndni ve vécech plnéni této Smlouvy jsou tyto

osoby (kterakoli z uvedenych):
Za Objednatele

XXX

XXX

XXX

Za Poskytovatele:
XXX

Telefonni ¢islo Poskytovatele pro hlaseni zavad: XXX

E-mail Poskytovatele pro hldseni zavad: XXX

Dosavadni znéni ¢&asti Prilohy €. 1, nazvané ,Zplsob komunikace a helpdeskovy

systém* se vypousti a nahrazuje se nasledujicim ustanovenim:

,Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb vyuzivat helpdeskovy systém Objednatele, ke
kterému Objednatel poskytne Poskytovateli pfistup. Poskytovatel je povinen ptijimat rovnéz
pozadavky na poskytovani sluzeb zaslané Objednatelem prostfednictvim niZze uvedenych
emailovych adres Objednatele na emailovou adresu Poskytovatele ur¢enou pro hlaseni zavad

dle Cl. 16 Smlouvy.

HIaseni pozadavkl je Poskytovatel povinen také nepretrzité umoznit na minimalné jednom

stanoveném telefonnim disle.

Krizové kontakty, které jsou dostupné v rezimu 24x7:

a) Email: dohled@sukl.cz

b) Tel: XXX

e Kontakty Objednatele:

Jméno a pfijmeni Tel./mobil Email Poznamka
XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX

Smlouva servisni — SW aplikace — AthenA 2020

Vyse uvedeny Seznam komunikacénich kandld je Objednatel opravnén ménit jednostrannym

pisemnym oznamenim doruc¢enym Poskytovateli.
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Seznam komunikac¢nich kanalii Poskytovatele

e Krizové kontakty, které jsou dostupné v rezimu 24x7:

a) Email: XXX
b) Tel: XXX

e Kontakty Poskytovatele pro feseni pozadavk( Objednatele:

Jméno a pfijmeni Tel./mobil Email Poznamka
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

e Vyse uvedeny Seznam komunikacnich kanal(l je Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym
pisemnym oznamenim doruc¢enym Objednateli.”

Clanek 3.
Zavérecna ujednani

3.01 Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji timto dodatkem nedotCena.
3.02 Tento dodatek je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po

1 vyhotoveni.

3.03 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pozorné precetly a Ze je jim jeho obsah
jasny a srozumitelny. Prohlasuiji, Ze tento dodatek nebyl sjednan ani v tisni, ani za jinak

jednostranné nevyhodnych podminek.

3.04 Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv, které zajisti

Objednatel.

Na ddkaz toho, Ze cely obsah dodatku je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 20.11.2023

Objednatel:

Mgr. Katefina Podrazilova, Ph.D.

feditelka Statniho Ustavu pro kontrolu léGiv
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V Praze dne 2.10.2023

Poskytovatel:
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