ARDMCZ

ARDin CZ s.r.o.

Dodatek ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

DODATEK ¢. 2 ke

Smlouvé o poskytovani IT sluzeb

. Smluvni strany

Poskytovatel: ARDin CZ s.r.o.
ICO: 29273595 DIC: CZ29273595
se sidlem: Vétma 398/21, 664 49 Ostopovice

bankovni spojeni:

243478711/0300

zastoupena: Romanem Nesplrkem, jednatelem spole¢nosti
zapsana v obchod, rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka ¢. 70086
Roman Nes$pulrek

(dale jen ,poskytovatel*)

osoba opravnéna k podpisu této Smilouvy:

Zakaznik: TESPRAHodonin,s.r.o.
IC: 25512251
DIC: CZ699001303
sidlo / misto podnikani / bydlisté: Velkomoravska 3652/91, 695 01 Hodonin
bankovni spojeni: 1754460227/0100
osoba opravnéna k podpisu této Smlouvy: Ing. Ivo Zbofil, jednatel
(dale jen ,,objednatel®)

Il.
VySe uvedené smluvni strany se nize uvedeného dne dohodly na zrnéné Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne
16.11.2015 a jejich pfiloh v téchto bodech:

a) Dle bodu Xll. Smlouvy o Poskytovani IT sluzeb odstavec e) se opravuje bod VI. Odstavec a)kde bylo
nespravné uvedeno, Ze poskytovatel sluzeb neni platce DPH, Poskytovatel sluzeb je platce DPH.

b) Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani IT sluzeb bude nahrazena novou Pfilohou €. 1, ktera tvofi pfilohu tohoto
dodatku €. 2.

o

Tento Dodatek €. 2 nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami

V ostatnim zlstava plvodni Smlouva a jeji pfilohy v platnosti a beze zmény.

c. Smluvni strany prohladuji, Ze tento Dodatek €. 2 a znéni jeho pfilohy odpovida jejich pravé a
svobodné vli, Ze jeho obsahu porozumély, a tento Dodatek podepsaly nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

o

TESPRAHodonin, sro.

Velkomoravska 3652/91
695 01 Hodonin -3-

V Bmné dne 25512251 DIC CZ699001303

LA Zoer

Poskytovatel Objednatel

\ ARDin CZ, s.r.o. Vétrna 398/21 , 664 49 Ostopovice, [&: 29273595, spolecnost s ruenim
omezenym zapsana v obch. rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka C.70086
telefon 777 500 003, 606 022 026 e-mail: Info@ardin.cz, http://www.ardin.cz



HRDCZ ARDInCZ 510

Dodatek ke smiouvé o poskytovan servisnich sluZeb

Piiloha é. 1 dotatku &.2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenovd specifikace servisnich IT a dohledovych sluieb

Servisni sluzby STANDARD — sprava PC/ NTB 360 K¢ 28 10 080 K¢
Servisni s!uzby PREMIUM — sprava SER}IER 500 K& 1 500 K&
« dohledovy systém Customer Monitor pro Active Directory server

Servisni sluzby PREMIUM — sprava SERVER .

« dohledovy systém Customer Monitor pro aplikani server LS ! S00 K&
Servisni sluZby PREMIUM — sprava SERVER

+ dohledovy systém Customer Monitor pro databdzovy server duillts ! =L0lke
Servisni sluZby PREMIUM - spréva SERVER 500 K& 1 500 K&
» dohledovy systém Customer Monitor pro management server

Servisni sluzby PREMIUM — spréva SERVER 500 K& 1 500 Ké
= virtudl host

Servisni sluzby PREMIUM — sprava SERVER 500 K& 1 500 K&
 LINUX server — photobox

Servisni sluzby ARDin NET sprava internetového pfistupového routeru| 200 K& 2 400 K&
Servisni sluZby ARDIn NAS sprédva diskového pole 200 K¢ 2 400 K&
SR —— e T e e T e e T — T —
Mésitni poplatky IT spréva celkem bez DPH ) i | 13880k
JIE-T Vel s IRNCD SITF=ERasn_ 5, I e 1 — e |

Kalkulace mési¢nich poplatk{ IT sprévy se vypotitiva ze skute€nych poth vyuZivanych prostiedki a
zafizeni v daném mésici.

Servisni prace nad vymezeny rdmec pausalu jsou zpoplatnény dle niZe uvedeného ceniku.

Servisni sluzby IT 1 750 K

préce technika v pracovni dobé& (PO-PA 8:00-17:00)
vzdaileny servisni zasah (kaZdych zapocatych 15 min.)

Servisn{ sluzby IT 1 750 K&
prace technika v pracovni dobé (PO-PA 8:00-17:00
navitéva u klienta (kaZdych zapotatych 30 min.)

Urgentni poZadavky v pracovni dob@ se servisnim zésahem do 4 hodin 1 1050 K¢

Servisni sluzby IT 1 1500 K&
préce technika mimo pracovni dobu, svatky, SO+NE
vzdaleny servisni zdsah nebo ndvitéva u klienta (kaZdd zapocata hod.)

Urgentni poiadavky mimo pracovni dobu se servisnim zasahem do 4 hodin 1 1500 K¢
Dopravné;

Dopravné a ztrata ¢asu na cest& v rdmci CR (cena za 1 km) 10 Ke

Dopravné — Hodonin pau3él (cena za vyjezd) 750 K¢

ARDin CZ, s.r.o. V&tma 398/21, 664 49 Ostopovice, I&: 29273595, spoletnost s ruéenim
omezenym zapsand v obch, rejstiiku Krajského soudu v Bma, oddil C, vioZka &. 70086
telefon 777 500 003, 606 022 026 e-mail: info@ardin.cz, http:/iwww.ardin.cz



A R D C Z ARDin CZ s.r.o.

Dodatek ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Technicka specifikace servisnich IT a dohledovych sluzeb

Dohledovy  systém Customer Monitor

A. on-line dohled dostupnosti zafizeni

8. automatické aktualizace zakladnich aplikaci Windows
C. automatické aktualizace operaéniho systému Windows
D. kontrola aktudlnosti antivirového feSeni

Dohledovy systém Customer Monitor pro servery navic obsahuje

E. nastaveni akontrola funkénosti hlavnich sluzeb a aplikaci
F.  sprava adresarové struktury
G. sprava a aktualizace aplikaci (mimo ERPa IS systému)

Helpdesk

A. zadavani, evidence a schvalovani pozadavku
B. evidence pinéni aprehled pozadavkl

Technicka a uzivatelska podpora veetné diagnostiky poruchového  stavu

A. operaéni systém a aplikace (tisk, pfistup do internetu, pfistupova prava)
B. Microsoft Office (word, excel, outlook, powerpoint)
C. periférie (tisk, USB zafizeni atd.)

Instalace a konfigurace HW

A. vcenéneni instalace a konfigurace novych uZivatelskych stanic

B. vcenéneni instalace, reinstalace a konfigurace serverd

C. vcené neni instalace, novych periferii arozvojové projekty zakaznika
D. v cené neni zahrnuto, obnoveni dat

V pfipadé poruchového  hladeni kontrola stavu IT specialistou

Dohledovy systém Customer Monitor

A. stav pevného disku
stav komunikace s dohledovym  serverem dodavatele
stav zalohovani dat

B
C
D. stav aktualizaci opera¢niho systému
E. stav antivirové ochrany

F

sledovani chybovych stavu

Automatické aktualizace zakladnich aplikaci Windows

A. JAVA,Chromé, Flash,Flash IE, .NET 4.5.2, alr, shockwave, Adobe reader, 7zip, k-lite
codecs, PDF creator, ITunes

Operacni systém a legélni software podporovany vyrobcem na spravovaném zafizeni

Licence komeréniho antivirového  feSeni

Platformy: ~ Windows, Linux, Mac OS X

ARDiIn CZ, s.ro. Vétrna 398/21, 664 49 Ostopovice, IC: 29273595, spole€nost s rucenim
omezenym zapsana v obch. rejstfiku Krajského soudu v Bmé, oddil C, viozka ¢. 70086
telefon 777 500 003, 606 022 026 e-mail: info@ardin.cz, http://www.ardin cz




H R D C Z ARDin CZ s.r.o.

Dodatek ke smiouvé o poskylovani servisnich sluzeb

Nastaveni a dohled zilohovén( dle poiadavki a zadéni z8kaznika

Dohledovy systém Customer Monitor

A, kontrola reportd provedeni z&loh

Zalohovénl na dv& nezévislé zdlohovaci zafizeni s dostateénou kapacitou

Spréva internetového pfipojeni — routeru

A. dohled internetového pristupového routeru
8. konfigurace a spréva routeru a aktivnich sitovych prvki
€. nastaveni slulby VPN pro vzdéleny pfistup

vefejna IP adresa, router s podporou specifikovanych sluieb

Spréva NAS serveru — diskového pole

A. dohled dostupnosti diskového pole
B. dohled sitové zélohy diskového pole
C. pravidelné aktualizace O5 NAS

Zafizeni a OS5 NAS podporovany vyrobcem

Komplexn( iT feSeni zdkaznika a ndvrhy rozvoje infrastruktury

dokumentace o konfiguraci — pfehled konfigurace jednotlivych stanic a serveri
komunikace s dodavateli

dokumentace piistupovych prav

dokumentace pfistupovych Gdaji (hesel) zékaznika

planovand obnova HW zakaznika je 5 let

Obnoveni dat je zpoplatn&ne dle ceniku servisnich praci nezahrnutych v paudélu.

ARDin CZ, s.r.0, V&tma 398/21, 664 49 Ostopovice, IC: 20273595, spolaénost s rutenim
omezenym zapsand v obch. rejstiku Krajského soudu v Bmé, oddil C, vioZka &. 70086
telefon 777 500 003, 606 022 026 e-mall: info@ardin.cz, http:/iwww.ardin.cz



A R D CZ ARDin CZ s.r.o,

Dodatek ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

IESPRA Hodonin, s.r.o.

vemsdne z z {02 Velkomoravska 3652/91

695 01 Hodonin ->
ir' 9 512251 DI¢ CZ699001303

OsKylovate

ARDin CZ, s.r.o. Vétrna 398/21, 664 49 Ostopovice, 1C: 29273595, spole¢nost s ru¢enim
omezenym zapsana Vv obch. rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka ¢. 70086
telefon 777 500 003, 606 022 026 e-mail: info@ardin.cz, http://www.ardin.cz








