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ProhlaSeni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadné zalozenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Slovenské republiky a piedpisy EU a jakozto takovy je zptsobily tuto smlouvu uzaviit.



2. Objednatel prohlasuje, ze je organiza¢ni slozkou statu fadné zalozenou a existujici v souladu s
pravnim fddem Ceské republiky a predpisy EU a jakozto takovy je zplsobily tuto smlouvu
uzaviit.

3. Objednatel prohlasuje, Ze disponuje nevyhradni licenci k elektronickému fidicimu systému SBI
(déle jen ,,systém SBI*), k aktivovanym modultm: Jadro, Pfistupy, Dochazka, PZTS, EPS CCTYV,
External, Log, Enviro, Pocket, Sprava majetku, Automatizace a ke vSem zptsobtim uziti, na dobu
trvani autorskych prav k tomuto dilu a bez izemniho omezeni.

Systém SBI zahrnuje software. Software je pfedmétem ochrany ve smyslu zédkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych
predpist.

II.
Vymezeni pojmu

1. Nize uvedené vyrazy budou mit v této smlouvé nasledujici vyznam:

“Systém SBI”

- elektronicky fidici systém. Software je predmétem ochrany ve smyslu zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
predpisu,

- systém sestdva ze serveru a celkem 95 okruhil véetné 10 okruhit CCTV,

- HW (servery, infrastruktura IT, HW pfipojenych systéml — zejména ¢tecky, dochazkové
terminaly, PZTS, kamerové systémy apod.) pouzity pro provoz systému SBI a jeho
podpora nejsou predmétem této smlouvy.

“Pracovni doba”
- v pracovni dny doba od 8:00 hod do 17:00 hod.

“Pracovni hodina”
- kazda bézna hodina prace jednoho pracovnika dodavatele vCetné prace zapocaté trvajici
vice nez 30 min.

III1.
Ucel smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira pro poskytnuti sluzeb Objednateli spocCivajicich v udrzbé a servisu
Systému SBI v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Uéelem poskytovani téchto sluZeb je zajistit
Objednateli optimalni funkcnost a provozuschopnost Systému SBI za podminek touto smlouvou
sjednanych.

IV.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby servisni podpory
Systému SBI (dale jen ,,sluzby podpory®), které zahrnuji tyto sluzby:

a) udrzba - upgrade systému SBI;

b) zajisténi provozuschopnosti systému SBI;

c) feSeni provoznich problémt vzniklych pfi uzivani Systému SBI u Zakaznika nebo
Objednatele, vCetné odstranovani zavad software (dale jen ,feSeni provoznich
problémut);

d) sluzby Hot-line pro fteSeni technickych problému dle piilohy ¢. 1 — Podminky
poskytovani sluzby Hot line a Help desk;

e) vzdaleny pfistup pro spravu, analyzu a servisni zakrok (tento vzdaleny pfistup smi byt
Objednatelem plné monitorovan jakymikoliv SW nastroji);



f) zajisténi Help-desku, tj. pracovisté Poskytovatele, které bude poskytovat Objednateli Hot-
line sluzby, jiné informace vztahujici se k feSeni provoznich problémii Objednatele
vzniklych mu pfi uzivani Systému SBI, vcetné pfijimani reklamaci Objednatele,
zajistovani feSeni problémt, informovani Objednatele o zplsobu feSeni, pfipadné o
zpusobu vyfeSeni problémi. Podrobnéji je Cinnost pracovisté Poskytovatele uvedena
v ptiloze €. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot line a Help desk;

g) poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feSeni provoznich problémt
vzniklych pfi uzivani software Systému SBI prostfednictvim telefonu, e-mailu, modemu a
faxu, coz ptredstavuje:

o sluzby Hot-line v ptipadé feseni technickych potizi;
o vyzadané telefonické konzultace nad ramec sluzby Hot-line;

h) poskytovani rad a konzultaci pracovnikiim Objednatele pro spravné efektivni uzivani
software Systému SBI formou osobni konzultace/navstévy;

i) zajiStovani Skoleni pracovnikii Objednatele — tj. uzivateld a dalSich osob urenych
Objednatelem, pracovnikll podpory a administratord Systému (dale jen ,,Skolenci) pro
praci se Systémem, pokud o to Objednatel pozada, a to v rozsahu, urovni a terminu
pozadovaném Objednatelem. Objednatel si na zakladé nabidky Poskytovatele muze
objednat Skoleni jeho pracovnikli u Poskytovatele pisemné s piedstihem minimalné 1
(slovy jednoho) tydne od pozadovaného data Skoleni,

j) spolupraci s Objednatelem na dal$im rozvoji software Systému SBI, na provadéni
profylaxi a jinych sluzeb. Pfedmét tohoto plnéni bude presné specifikovan
v samostatnych objednavkach nebo smlouvach, které smluvni strany k tomuto plnéni
mezi sebou uzaviou na zakladé nabidek Poskytovatele a pozadavkd Objednatele
v terminech definovanych Objednatelem.

Sluzby ve smyslu bodu 1. pism. a) az g) budou poskytovany Poskytovatelem prubézné po dobu
ucinnosti této smlouvy v dohodnutych terminech a rozsahu funkcionalit Systému SBI a na zdkladé
plani vyvoje Poskytovatele.

Sluzby ve smyslu bodu 1. pism. h) az j) budou poskytovany na zakladé pisemné Objednavky
Objednatele a potvrzené Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné provedené sluzby a za podminek stanovenych
v této smlouvé sjednanou cenu.

Servisni podpora Poskytovatele Objednateli nezahrnuje HW (servery, infrastruktura IT, HW
pfipojenych systémi — zejména ctecky, dochdzkové terminaly, PZTS, kamerové systémy apod.)
pouzity pro provoz systému SBI a jeho podpora nejsou pfedmétem této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu smlouvy
v rozsahu uvedeném touto smlouvou a za poskytnuté sluzby fadn¢ uhradit nize uvedenou cenu.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu s odbornou péci.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zpdsobenou poruSenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto smlouvou. Objednatel odpovida Poskytovateli za Skodu zpiisobenou porusenim
povinnosti Objednatele stanovenych touto smlouvou.

V.
Zjisténi provedeného plnéni
Veskera plnéni poskytnuta povérenymi zaméstnanci Poskytovatele v ramci ¢innosti ve smyslu
bodu IV.1 pismena h) az j) této smlouvy budou evidovana tak, Ze ze zaznamu bude ziejmé,
kterého pracovnika Poskytovatele se zaznam tyka, struny popis Cinnosti, pocet Casovych
jednotek provedené prace a sazba predmétného pracovnika, v ptipadé skoleni bude obsahovat téz
seznam skutecnych ti¢astnikid Skoleni ze strany Objednatele.



Radné vyplnéna hlageni ve smyslu ¢l. V.1 této smlouvy budou potvrzovana Objednatelem
a Poskytovatelem. Na formulafi, ktery po potvrzeni Objednatelem slouzi jako doklad o prevzeti
zpracovaného pozadavku.

Radné vyplnéna hlaseni ve smyslu ¢l. V.1 této smlouvy odsouhlasené a potvrzené opravnénou
osobou ze strany Objednatele podle bodu V.1 a 2. této smlouvy jsou zavaznym podkladem
Poskytovatele pro vystaveni dafiového dokladu.

VL
Cena za sluzby poskytovatele a platebni podminky

Objednatel a Poskytovatel stanovuji dohodou cenu za poskytovani sluzeb udrzby a zakladniho
servisu Systému SBI dle ¢l. IV. odst. 1. pism. a) az g) této smlouvy v pausalni vysi 35 030,- K¢
(slovy: Tticetpéttisictiicet korun ceskych) bez DPH mésicné (déale jen ,,poplatek za upgrade,
udrzbu a servis®). Tento pauSalni mésicni poplatek sestava z: t?- } ‘."f* Ay f?-\'
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—  ceny za upgrade SYSIEMU ......coceeiiiiiienienieiie et ree st st
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- ceny za udrzbu a servis aplikace SBI .........ccccoiiiiiiiiiiiinieeed = *._J,jf: i-_.,,___ ”%T}fﬁ E{E )

Objednatel a Poskytovatel stanovi cenu bez DPH za realizaci zménovych pozadavku podle ¢l IV.
odst. 1. pism. h) — j) této smlouvy a tvorbu nabidek Poskytovatele sjednavaji smluvni strany
nasledujici ceny praci konzultantd Poskytovatele:

- Programaétor pro systém SBI, programovani .............ccccecueeenen. ey
— Skolitel pro systém SBI ..........ccoviueveeeerereeeeeeereeeeeeeeeeeneenene
- Implementator systému SBI..........cccceueueueiieriiieceeeeeees o

= KONZUltace .......ooiuieiiiiiiiiiee e I

= HOUIINE et L
- Hodina prace nad ramec pracovni doby........c.cccovevevevereverenenee. #’r :

- Hodina prace provadéna v sobotu, ned¢li a o svatcich w
- Naéklady spojené s piepravou (cenaza 1 km)..................... LT

Uhrady za konzultace poskytnuté prostiednictvim Hot-line jsou do rozsahu 4 hod. mési¢né
soucasti zakladniho servisu dle odst. 1 a nad 2 hod. jsou hrazeny sazbou dle odst. 2 ¢lanku VI.
této Smlouvy. Poskytnuté konzultace je povinen Poskytovatel evidovat v systému CGC Helios a
umoznit Objednateli pfistup ktéto evidenci. NevycCerpané hodiny budou pfevadény do
nasledujiciho mésice, pfi¢emz jednorazové vyrovnani precerpanych hodin bude provedeno pii
uzavieni 12 mésici, tedy fakturaci za brezen.

Cena za sluzby uvedené v odstavcich 1 az 5 bude fakturovana Poskytovatelem v mésicnich
splatkach, po akceptaci protokolu (kontaktni osobou Objednatele) o provedeni podpory
v pfislusném meésici formou danového dokladu, jehoz ptilohou bude vzdy kontaktni osobou
Objednatele podepsany vySe uvedeny protokol. Prvni danovy doklad v této souvislosti
Poskytovatel vystavi k dalSimu meésici po podpisu této smlouvy. Za uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den pfislusného meésice. Nesplnéni podminky o pfilozeni
protokolu je divodem pro vraceni daiiového dokladu.
Faktury budou obsahovat:
a) pausalni cenu 35030,- K¢ za zakladni servis dle ¢l. IV. odst. 1. pism. a) az g) pro mésice
leden aZ prosinec
b) cenu za realizované zménové pozadavky v daném mésici dle ¢l. IV. odst. 1. pism. h) aZ j);

¢) vyuctovani ceny za udrzbu a servis aplikace SBI v rozsahu nad 24 hodin roku dle ¢l. VI.
Odst. 3 za obdobi od 1.1. do 31.12. daného roku;



10.

Jednotlivé polozky musi byt ve faktuie uvedeny oddélené. Danovy doklad je splatny do 30 dnu
ode dne doruceni Objednateli. Urcujicim okamzikem je den jeho prokazatelného pfijeti
Objednatelem. Dny splatnosti se rozumi kalendaini dny. Prvni den lhity je den nasledujici po dni
doruceni danového dokladu. Pokud pfipadne posledni den splatnosti na sobotu, ned€li nebo
svatek, je dnem splatnosti nejbliz8i nasledujici pracovni den. Dnem zaplaceni ceny je datum
odepsani ceny zuc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele, jehoz cislo je uvedeno
v zéhlavi této smlouvy.

Nebude-li datiovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit jej ve lhaté péti (5) dnti od jeho obdrzeni Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. Divodem vraceni daiiového dokladu je
také skutecnost, ze k danovému dokladu nebyl v ptiloze pfilozen pfedvidany dokument dle clanku
VL, odst. 4. této smlouvy. V takovém piipadé se prerusi beh lhity splatnosti dafiového dokladu a
nova lhtta splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim doplnéného ¢i opraveného danového dokladu.

Vsechny danové doklady musi obsahovat nalezitosti danovych dokladd stanovené pravnimi
ptedpisy ke dni vystaveni dafiového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jednd o zakon ¢.
235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit), registratni ¢islo smlouvy Objednatele a cislo
nakupniho dokladu, které je uvedeno na objednavce, razitko a podpis opravnéné osoby za
Poskytovatele.

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou faktur dle této smlouvy je Objednatel povinen platit
Poskytovateli tirok z prodleni ve vysce 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty. Objednatel se zavazuje vypotradat DPH dle platnych
zakonnych norem v zemi Objednatele.

VIIL
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli po pfedchozi dohod€ na sviij ndklad nezbytnou
soucinnost pii plnéni této smlouvy, a to v nezbytném rozsahu a v pfimétené mire.

Za Ucelem provadéni servisnich sluzeb je Poskytovatel opravnén uzivat vyhrazené prostredky
Objednatele, na nichz se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni servisniho
zasahu nezbytné. Poskytovatel je vSak povinen zajistit bezpecnost dat a udaji pii provadéni
zasahu.

Objednatel zajisti pro Poskytovatele dalkovy ptistup k provadéni servisnich sluzeb.
Poskytovatel se zejména zavazuje:
- pfi poskytovani pInéni dle této smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo

dosazeno ucelu této smlouvy,

- zajistit pro plnéni této smlouvy dostate¢ny pocet pracovnikii tak, aby predmét smlouvy
byl naplnén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

- pfi poskytovani servisnich sluzeb brat zietel na provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle nafizeni a pfedpisti Objednatele tykajicich se zejména jeho podnikani, chovani,
bezpecnosti,

- pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani
dat,

- béhem poskytovani plnéni dle této smlouvy umoznit Objednateli potiebnou kontrolu
provadénych ¢innosti a jejich vystuptl, pokud tato kontrola je mozna,

- informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt za
né nebude odpovidat a o uplatnénych narocich tietich osob, které by mohly plnéni této
smlouvy ovlivnit,

- 1 bez pokyni Objednatele provadét nutné ukony, které ac¢ nejsou predmétem této
smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidatelné okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné



nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém piipadé ma Poskytovatel
pravo na nahradu nezbytnych a tcelné vynalozenych nakladd podle zasad stanovenych
v této smlouve,

- dodrzovat pfi plnéni této smlouvy obecné zavazné pravni piedpisy k zajiSténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarni piedpisy a ostatni predpisy platné pro pracoviste, kde
bude provadét Cinnosti na zakladé této smlouvy.

5. Zacelem provadéni servisnich sluzeb bude po ptedchozim povoleni Objednatele umoznén vstup
Poskytovateli do objekti Objednatele. Pozadavek na vstup do uréenych objektti je Poskytovatel
povinen oznamlt Ob nateh ne]mene 1 den pted vstupem telefonicky na ¢islechf st it M=

i{ﬁ;f ,:L ] BT ;,:‘_.,,, “"-E ;"",-E'-Objednatel je povinen fadné oznameny vstup Poskytovateli
zajistit a umozmt. Pfi vstupu do objektd Objednatele bude vzdy servisnimu zasahu pfitomen
zaméstnanec Objednatele

6. Smluvni strany jsou povinny informovat se piedem navzajem o veSkerych skutecnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy.

VIII.
Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby Objednatel:
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2. Kontaktm osoby — Poskytovatel
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IX.
Povinnost mlcenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat naprostou mlcenlivost o veSkerych udajich a informacich,
které se vzajemne dozveédély nebo dozvi, a které jim budou zpiistupnény v souvislosti s plnénim
této smlouvy, pticemz tyto informace nebudou mit povahu bézné vefejné pristupnych informaci.
Strany jsou si plné védomy, ze veskeré tyto skute¢nosti jsou povazovany za duvérné informace
nebo za predmét obchodniho tajemstvi s veskerymi pravnimi dasledky s tim spojenymi a plnou
pravni ochranou, kterou tyto udaje poZzivaji. Obchodni tajemstvi, se kterym budou smluvni strany
seznameny, nejsou zejména opravnény sdelit, zptistupnit, vyuzit pro sebe nebo pro jiny subjekt,
at’ jiz pajde o subjekt v konkurenénim postaveni k druhému ucastniku ¢i jinou osobu, a to jak v
pribéhu trvani Smlouvy, tak i po dobu 5ti let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby, které
poveéii tkoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této smlouvy a piipadné pozdé€jsi realizaci
dodavek tak, aby i tito byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro piipad
poruseni povinnosti mlcenlivosti témito osobami piebira pfislusnd smluvni strana plné
odpovédnost za tyto osoby a ptipadnou Skodu zpuisobenou témito osobami saim poskozené strané

nahradi.

3. Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o technickém vybaveni a osobnich idajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této smlouvy.



Povinnost mlcenlivosti zaloZena touto smlouvou je podle dohody obou stran G¢inna i po dobu péti
let od ukonceni platnosti této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sd¢lit na zédklad¢ zdkonem stanovené povinnosti.

X.
Prava k nehmotnym statkiim

Poskytovatel prohlasuje, ze plnénim zavazkl podle této smlouvy neporusuje prava tretich osob.

V ptipadé zaniku, nebo rozdéleni Poskytovatele na vicero pravnich subjektd, je mozna
prevoditelnost licenci na jiny pravni subjekt a to pouze na zakladé pisemného souhlasu
Poskytovatele.

XI.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, s ucinnosti od 1. imora 2025 do 31. ledna 2029, nebo do
vycerpani predpokladané castky 1 800 000 K¢ bez DPH.

Smlouva mize byt vypovézena s tiimési¢ni vypoveédni lhitou, ktera pocind bézet prvnim dnem
mesice nasledujicim po doruceni vypovédi. Vypovéd' je mozné podat bez udani divodu nejdrive
po uplynuti tfi mésict od nabyti u¢innosti smlouvy, tj. ne diive nez 1. kvétna 2025.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zakonem a pro podstatné poruseni
smluvnich povinnosti. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazuje
zejména prodleni Poskytovatele s plnénim dle této smlouvy del$i nez 60 dnd. Za podstatné
poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje zejména prodleni Objednatele s placenim
ceny del$im nez 60 dnt. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud v oznameni neni uvedena lhita pozdéjsi.

Odstoupenim od této smlouvy nebo jeji vypovedi neni dotena platnost ani u¢innost ustanoveni
této smlouvy, ktera se tykaji zaruk, autorskych prav, povinnosti ml¢enlivosti, naroku na nahradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feSeni spord.

XII.
Oddélitelnost ujednani

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nelcinné, zdstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy ucinna. Strany se zavazuji nahradit net¢inné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni ptuvodniho, net¢inného.

XI11.
Doruéovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskutecfiovano na
adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvé, pfipadné na adresu, kterou smluvni
strana pisemné druhé smluvni stran€é oznami, pfipadné faxem nebo e-mailem. V pripadé
dorucovani faxem nebo e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, ze druhd strana piijeti
zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povazuje téz pisemnost, kterou adresat odmitne
pievzit nebo se jako nedoru¢ena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této smlouvy nebo adresy
pozdé€ji oznamené.

Kontakt pro doruCovani Poskytovateli:

" Adresa: Drobného 27, 841 01 Bratislava, Slovenska Republika
Tel Hot line: td:feaim i o S
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3. Kontakt pro dorucovani Objednateli:

Adresa: HasiCsky zachranny sbor Jihomoravského kraje, Zubatého 685/1, 61400 Brno-
sever, Ceska republika

4. Kontaktni informace uvedené vyse v této smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé smluvni stran€, pokud
v oznameni neni uvedeno datum pozd¢jsi. Na adresu sidla smluvni strany je mozné dorucovat
vzdy.

XIV.
Zavérecna ujednani
1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto smlouvou.

2. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory mezi smluvnimi stranami
vzniklé z pravnich vztahii zalozenych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou feSeny
jednanim pii vynaloZeni veskerého usili ke smirnému feSeni, pfipadné bude feSeni sporti podléhat
jurisdikci soudt Ceské republiky.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vyluGujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpoveédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala a dale, ze by v dob¢
vzniku piekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodatskych
pomérd. Uéinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

4. Neni-li v této smlouve stanoveno jinak, tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Adresy, jména pracovnikd smluvnich stran,
telefonni a faxova Cisla 1ze ménit i jednostrannym pisemnym ozndmenim; smluvni strany se
zavazuji zmeény uvedenych tdaji neprodlené oznamovat druhé smluvni strané.

5. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢ ve formatu pdf. a elektronicky podepsana
obéma smluvnimi stranami.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vsech ¢lancich této smlouvy ptipojuji své podpisy.

7. Tato smlouva podléha dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv uvefejnéni v registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze névrh na uvetejnéni smlouvy v registru smluv poda objednatel.

Ptiloha ¢. 1 Podminky pro poskytovani sluzby Hot line a Help desk

V Brn¢ dne viz. el. podpis V Bratislavé dne viz. el. podpis
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Priloha ¢. 1 k,e Snv1lovuvé C. 62-2-9897/2025
O UDRZBE A SERVISU

ELEKTRONICKEHO RIiDICIHO SYSTEMU SBI

Podminky poskytovani sluzby Hot line a Help desk

1 HOT LINE

1.1 V ramci sluzby Hotline se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli opakované v ¢ase od
8:00 do 17:00 v pracovni dny podporu telefonickou nebo prostfednictvim e-mailu (dale jen
stelefonicka podpora®), vztahujici se k systému SBI v nasledujicim rozsahu:

e  Obecné konzultace
e  Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti Aplikace
e  Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

1.2 » Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v ¢lanku 1.1, tj.
feSeni mensich probléma, u kterych doba FeSeni nepfesahne 15 minut. Poskytnuti této sluzby
musi byt ze strany Dodavatele provedeno nejpozdéji do 4 (slovy: ¢tyf) hodiny od jejiho
vyzadani.

1.3 Sluzbu Hot-line mohou vyuzivat opravnéné osoby Objednatele, jejichz kontaktni udaje zasle
Objednatel Poskytovateli do 14 dnl od podpisu smlouvy. Pro komunikaci mezi Objednatelem

a Poskytovatelem byly stanoveny kontaktni (daje za Poskytovatele dle tabulky uvedené
v bodé 2.2.

2 HELP DESK

2.1 V ramci sluzby Help desk poskytuje Poskytovatel Objednateli v Pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hod. technickou podporu vztahujici se k softwaru . Sluzbu Help desk muze vyuzivat
Objednatel prostfednictvim jim povéfenych osob (dale jen ,opravnéné osoby Objednatele”),
jejichz kontaktni udaje zasle Objednatel Poskytovateli do 14 dnd od podpisu smlouvy.
V pfipadé zmén téchto osob oznami Objednatel Poskytovateli pfislusné zmény pisemnou
formou bez zbyte€ného odkladu.

2.2 Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem byly stanoveny nasledujici kontaktni
udaje Poskytovatele:

LT T B e S
P T
S R d}?—?.-_‘«._&-'r;.';il::}:.:._-.a- -

i "-_-‘-"."::-" L3

VPR
e R

2.3 Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Help desk obsazenou konzultanty s odpovidajicimi
znalostmi, ktefi jsou uvedeni v bodé 2.2. této prilohy, Poskytovatel ma pravo vyménit
jednotlivé konzultanty pouze po konzultaci a pisemném schvaleni Objednatelem.

2.4 Hlaseni probléml nebo pozadavkl bude provedeno opravnénym pracovnikem Objednatele
jeho zadanim do aplikace Poskytovatele na Web adrese uvedené v této pfiloze. V pfipadé
nedostupnosti uvedeného serveru vyplni opravnény pracovnik Objednatele zalozZni



2.5

(sekundarni) HiaSeni, jehoz vzor formulafe je popsan nize v této pfiloze smlouvy a zasle jej
faxem nebo jako pfilohu elektronické poSty Poskytovateli. V havarijni situaci lze vést
komunikaci nahradnim zpusobem. V pfipadé hlaseni s prioritou ,A — stav nouze® je problém
hlasen soucasné telefonicky — viz odstavec 4.5. Objednatel bude mit moznost zadat své
(externi ID) hlaseni a dale moznost sledovat prabéh feSeni daného hlaseni a vyuzivat reporty,
které jsou v aplikaci k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat garantovanou podporu po celou provozni dobu, tj. v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hod. Garantovana dostupnost aplikace v této provozni
dobé je 99,5 %. Do vypadku se zapocitavaji chyby priorit A a B dle definic v bodech 2.1 a 2.2
této pfilohy. V provozni dobé nedojde k vice jak dvéma neplanovanym vypadkdm priority A a
jednomu vypadku priority B za mésic.

3 DEFINICE PRIORIT / STUPNU NALEHAVOSTI

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

»A — stav nouze* znamena, ze systém havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, ze je
nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem (naru$eni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jedna se o
stav, kdy nelze pomoci dodaného Systému realizovat néktery z dalezitych podnikovych
proces(, pro které byl Systém dodan. To plati i pro snizeni odezvy Systému, tj. vice nez o
30%. Tento stav muze ohrozit bézny provoz pfipadné zplsobit vysoké financni &i jiné Skody.
Problém nelze obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

,B — vazny problém“ znamena neumoznéni provozu Systému pouze v urcité varianté procesu
nebo se jedna o chybu reportu. Patfi sem i znatelné opakujici se zpomaleni Systému, tj. vice
nez o 50%., funkénost Systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

,C — mensi problém“ znamena zanedbatelné naruseni funkci Systému nebo znepfijemnéni
prace uzivatele se Systémem. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A — stav
nouze“ ani ,B — vazny problém®.

,D — poZzadavek na zménu“ znamena zadost na zménu funkcionality, chovani nebo vlastnosti
Systému, eventuelné jina prace nespadajici do rozsahu poskytovanych sluzeb. Nejedna o
problém.

4 DOBA ODEZVY A ZPUSOB REAKCE

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel vyvine maximalni usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k odstranéni problému .
Doby odezvy a zplsoby reakce na jednotliva Hlaseni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Priorita HlaSeni Odpovéd do VyreSeno do
A — stav nouze 6 pracovnich hodin 22 pracovnich hodin
B — vazny problém 10 pracovnich 32 pracovnich hodin
hodin
C — menSi problém 1 pracovniho dne 7 pracovnich dnd
D - pozadavek na 5 pracovnich dnu Dle objednavky / dodatku nebo pfilohy
zménu smlouvy

»Odpovéd’ do“ znamena dobu, béhem které bude Objednateli doruéeno nasledujici:
e Informace o pfevzeti HlaSeni a ID Hlaseni

e Informace o pfijeti nebo odmitnuti Hiaseni

e Dodasné feseni (dale jen DR) formou rady &i doporugeni nahradniho postupu

¢ Informace o moznych dopadech na PM

»Vyreseno do“ znamena dobu, b&éhem které bude Objednateli doru¢eno nasledujici:
e  Odstranéni problému

e (hot)patche (opravného kédu) nebo nové verze Aplikace.



4.4

4.5

4.6

4.7

5.3

5.4

5.5

5.6

e V pfipadé neodstranéni problému do stanovené Ihiity se Poskytovatel zavazuje vyvinout
maximalni usili vedouci k jeho vyfeSeni.

e  Finalni FeSeni (dale jen FR) formou nové verze Aplikace.

Poskytovatel povede evidenci, ze které bude patrno, ve které verzi Aplikace byla Chyba
vyfeSena.

Pracovnik HelpDesku je o Hlaseni s prioritou ,A — stav nouze“ a ,B — vazny problém® vzdy
informovan opravnénym pracovnikem Objednatele na mobilni telefon. Pfimym kontaktem na
mobilnim telefonu za&ina b&zet das uvedeny jako "Odpovéd do" a "Reseni do". Vzhledem
k zavaznosti stavu ,A — stav nouze® a ,B — vazny problém* nebude pracovnik HelpDesku
odmitat neuplné HlaSeni a nebude zjisStovat, zda se opravdu jedna o stav nouze nebo vazny
problém

Lhiita na zahajeni praci vedoucich k odstranéni problému priority C a D se bude po¢itat od
nahlaseni problému na Help Desk.

Hlaseni je uzavieno pfedanim Finalniho feSeni Objednateli, prokazanim, Ze se nejedna o
problém, pfedanim vyjadfeni Poskytovatele, ze feSeni neni mozné nebo automaticky pfi
nedodani Poskytovatelem vyzadanych informaci do 3 pracovnich dnQ, prokazatelné
potfebnych k vyfeSeni Hlaseni (doba nutna k poskytnuti takovych informaci neni zapocitana
do doby Odpovéd do a Reseni do).

SANKCE

Pokud neni dohodnuto jinak, ma Objednatel v pfipadé prodleni ze strany Poskytovatele
s ,Odpovédi do“ narok na uziti nasledujicich sankci za nedodrzeni termin(:

o 1% za kazdou zapocatou hodinu prodleni ,Odpovédi do“ v pfipadé vady ,A“ a ,B®

Pokud neni dohodnuto jinak, ma Objednatel v pfipadé prodleni ze strany Poskytovatele
s ,Resenim do“ narok na uziti nasledujicich sankci za nedodrzZeni terminu:

e 2% za kazdou zapoé&atou hodinu prodleni ,Reseni do* v pfipadé vady ,A* a ,B*

Pokud neni dohodnuto jinak, ma Objednatel v pfipadé nedodrzeni garantované dostupnosti
aplikace dle bodu 1.5 tohoto dodatku narok na uziti nasledujicich sankci:

o 2% za kazdou zapoc€atou hodinu snizeni skute€né dostupnosti za dany mésic oproti
garantované dostupnosti aplikace dle bodu 1.5 tohoto dodatku.

Pokud neni dohodnuto jinak, ma Objednatel v pfipadé pfekroceni poctu vypadku priorit A a B
definovanych v bodé 1.5 tohoto dodatku za dany mésic pravo pro potfeby vypoctu pfipadné
sankce dle bodu 4.3 tohoto dodatku (garantovana dostupnost aplikace) pfipoCist 1 hodinu k dobé
feSeni vypadkul za kazdy pfipad prekroceni stanoveného poctu vypadka.

Jednotliva sankce za kazdy pfipad v kalendainim mésici se vypocte jako vySe uvedené %
(procento) z mésicni ceny sluzby uvedené v &lanku 4.1 smlouvy, nedohodnou-li se obé& smluvni
strany jinak. Sankce se mohou s¢itat, celkova vySe je omezena vysi mésicni ceny sluzby uvedené
v €lanku 4.1 smlouvy v kalendafnim mésici. Poskytovatel je povinen zaplatit Objednatel
vyuctované sankce ve Ih(té 15 dnl ode dne, kdy je k jejich zaplaceni Objednatelem vyzvan.

Uplatnénim sankce neni dotéeno pravo na nahradu Skody.



6 FORMULAR ZALOZNiHO HLASENI

Strucny popis problému:

Datum a c¢as
chybového hlaseni:

Cislo hlaseni:

Vyvojovy
Specifikace systému: Testovaci Nazev systému:
Produktivni
Spoleénost:
Zaznamenal:
Telefon (email): Oblast/tym:
Vysoka (1) Typ feseni: Oprava
Priorita: Stredni (2) ZlepSeni
Nizka (3) Nova funkcionalita

Podrobny popis problému:

Navrh reSeni:

Odhadovany termin splnéni:




