Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Uzaviend dle § 1746 z. ¢. 89/2012 Sh. obéansky zakonik

Evidenéni Cislo objednatele:

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Muzeum jizniho Plzenska v Blovicich, p. o.
Adresa: Hradisté 1, Blovice, 336 01

ICO: 00075710

DIC: CZ00075710

Bank. spojeni: Komeréni banka a. s.

Cislo uétu: 1936361/0100

Zastupce: PhDr. Radka K¥izkova Cervend, reditelka
Neni platce DPH.

(dale jen , objednatel”)

Poskytovatel:

EMC DATA, s.r. 0.

Adresa: Na Bofich 603/58, 326 00 Plzen

zapsana v OR C28653 vedeném u Krajského soudu v Plzni

ICO: 01630156

DIC: CZ01630156

Bank. spojeni: XXXXXXXXXXX
Cislo Gctu: XXXXXXXXXXXXXXX
Zastupce: Roman Prusak, jednatel
(dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2 Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti spravy, dostupnosti pocitacové
infrastruktury objednatele zahrnujici jednak sluzby v oblasti prevence (proaktivni technické podpory
provozu a rozvoje pocitatové infrastruktury objednatele) a jednak sluzby v oblasti feseni
problémovych stavll pocitacové infrastruktury objednatele (provozni technické a bezpecnostni
podpory) véetné koncovych stanic. Seznam zafizeni, na néz se sluzby dle tohoto bodu vztahuji, jejich
specifikace a pocty jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, seznam kritickych zafizeni v pfiloze ¢. 2.

Predmétem této smlouvy je také poskytovani konzultaci (HelpDesk), v oblastech definovanych
v bodech 2.1. tohoto ¢lanku, v ¢eském jazyce na ¢eském telefonnim &isle a pomoci e-mailu v rezimu
5x8xSBD — 5 dni v tydnu a 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do 17:00

Predmétem této smlouvy je také poskytovani technické podpory (HotLine) pro spravu sitovych
zafizeni uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy a pro systémy a ¢innosti uvedené v priloze ¢. 3 této
smlouvy v ¢eském jazyce na ceském telefonnim Cisle a pomoci emailu v rezimu 5x8xNBD

Pfedmétem této smlouvy je rovnéz reSeni servisnich pozadavkl objednatele v oblastech
definovanych v bodech 2.1. tohoto ¢lanku.
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3 Definice rozsahu sluzeb

Poskytovatel se zavazuje provadét dale specifikované Cdinnosti pfi spravé sitovych zafizeni
pouzivanych v pocitacové siti objednatele jednak v oblasti prevence (proaktivni technické podpory
provozu a rozvoje pocitacové sité objednatele) a jednak v oblasti feSeni problémovych stavl
pocitacové sité objednatele (vlastni provozni technické podpory).

Proaktivni technickd a bezpeénostni podpora provozu a rozvoje pocitacové sité objednatele zahrnuje:

1.

7.

Sledovani a analyzu vyznamnych provoznich trend( pocitacové infrastruktury objednatele
a upozoriovani na provozni anomalie s doporucenim, jak jim celit.

Konzultace planovanych zmén fyzické topologie Ci logické architektury pocitacové infrastruktury
objednatele.

Konzultace a kontrolu spravnosti planovanych konfiguraénich zmén IT infrastruktury.
Doporuceni vhodnych stabilnich verzi operacniho software (IOS, pripadné dalsich) pfi
planovaném povyseni IT infrastruktury.

Preventivni simulace vyznamnych konfiguracénich zmén prvkl v laboratornich podminkach pro
ovéreni jejich budouciho bezproblémového nasazeni v produkéni IT infrastrukture objednatele.
Konzultace v oblasti IT infrastruktury podle poZadavkl objednatele (planovani dalsiho rozvoje IT
infrastruktury, problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.).

Sprava PC koncovych zafizeni zejména PC, NB, tiskaren.

Provozni technicka a bezpecnostni podpora zahrnuje:

1.
2.

10.

PribéZznou spravu, zalohovani a aktualizaci konfiguraci IT prvkd objednatele.

Vedeni a provadéni pribézinych aktualizaci (minimalné 1x mésicné) technické dokumentace
vSech spravovanych HW i SW prostredku

Povyseni operacniho software (lIOS, pripadné dalSich) aktivnich prvkd (z bezpecnostnich
a provoznich davodu).

Rekonfiguraci IT prvkd podle poZzadavki objednatele.

PribéZnou analyzu chyb pouZitych verzi operaéniho software (10S, pfipadné dalsich) IT prvki
objednatele.

Analyzu podezfelych provoznich uddlosti IT infrastruktury objednatele a feSeni problémovych
stavd.

Analyzu chybovych stavl IT infrastruktury objednatele, jejich odstrariovani ¢i omezeni jejich
dlsledkd pro provoz sité.

Diagnostiku a lokalizaci poruch IT infrastruktury objednatele, sbér, konsolidaci a poskytovani
informaci pro eskalaci problému poskytovateli podpory aktivnich prvk.

Realizaci planovanych restartd IT infrastruktury objednatele vterminech dohodnutych
s opravnénou osobou objednatele.

Podpora PC koncovych zafizeni zejména PC, NB, tiskaren.

4 Kategorizace pozadavkul a uroven poskytovanych sluzeb (SLA)

Clenéni servisnich pozadavk( z hlediska pozadované dostupnosti poskytovanych sluzeb:

1.

Kritickd — mUZe nastat pouze na zafizenich zarazenych do seznamu kritickych zafizeni dle pfilohy ¢. 2 této
smlouvy. Zpravidla tento stav ohroZuje pfimo provozni ¢innost objednatele

Vysokd — nékteré sluzby pracuji omezené s vypadky (e-mail, internet, vnitfni sit objednatele), problém
neni mozné vyresit konzultaci. Toto omezeni nelze viak povaZovat za takové, které mize ohrozit provozni
¢innost objednatele

Standardni — nehrozi nebezpeci ohrozZeni provozni ¢innosti objednatele (rekonfigurace apod.)

Poskytovatel se zavazuje k feSeni servisnich pozadavkl s reakéni dobou dle priority nasledovné:

1.

Kritickd — nastup na fesSeni v misté instalace (on-site) nebo vzdalenym pristupem do 8 hodin od nahlaseni
provozniho problému v rezimu 5x8xNBD — 5 dni v tydnu a 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do
17:00
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2. Vysoka — nastup na feseni v misté instalace (on-site) nebo vzdalenym pfistupem do 12 hodin od nahlaseni
provozniho problému v rezimu 5x8xNBD — 5 dni v tydnu a 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do
17:00

3. Standardni — nastup na feSeni v misté objednavatele (on-site) nebo vzdalenym pfistupem do konce
nasledujiciho pracovniho dne v rozsahu 5x8xNBD — 5 dni v tydnu a 8 hodin denné, v pracovni dobé od
8:00 do 17:00

5 Opravnéné osoby a kontakty

Opravnéné osoby objednatele:
Ve vécech obchodnich: PhDr. Radka KFizkova Cervena
Ve vécech technickych: PhDr. Radka Kfizkova Cervend

Opravnéné osoby poskytovatele:
Ve vécech obchodnich: Roman Prusak, +420 731 446 146, prusak@emcdata.cz
Ve vécech technickych — osoba zodpovédna za sluzby dle bodu 2.1.:

Roman Prusak, +420 731 446 146, prusak@emcdata.cz
Hotline poskytovatele: +420 739 532 587
Helpdesk poskytovatele: +420 739 532 587, helpdesk@emcdata.cz

6 Misto a zpusob plnéni

Mistem plnéni je areal objednatele na adrese Hradisté 1, Blovice, 33601

V pripadé, Ze pro poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna osobni pritomnost pracovnikl poskytovatele
v misté plnéni, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

7 Cena a platebni podminky

Cena predmétu smlouvy je stanovena ve vysi minimalné 2 550 K¢ za 1 mésic bez DPH, tj. 3085,50 K¢
vcetné DPH.

Hodiny odpracované dle pozadavk(l objednatele nad ramec stanoveného pausalu (850 K¢ bez
DPH/hod., tj. 1028,50 K¢ vcetné DPH) budou vidy kposlednimu dni meésice predloZeny
k odsouhlaseni objednatelem a nasledné zapocteny do celkové ¢astky k fakturaci

Cena zahrnuje veskeré ndklady na splnéni predmétu zakazky, véetné ndkladi na dopravu a cas
strdveny na cesté.

Stanoveni ceny je uvedeno v pfiloze €. 3

Smluvni strany se dohodly na mési¢ni fakturaci. Celkova ¢astka zahrnujici pausalni platbu a pfipadné
odpracované hodiny nad ramec smluvniho pausalu za 1 mésic bude fakturovana za uplynuly mésic
vidy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice, pficemz dnem zdanitelného plnéni je posledni den
mésice.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 14 kalendarnich dn(.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a také registracni ¢islo smlouvy objednatele.

V pfipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti nebo cena nebude odpovidat
smlouvé, je objednatel opravnén zaslat je ve |hité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti; lh(ita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani
nalezité doplnénych ¢i opravenych doklada.

Faktura se povazuje za uhrazenou predanim neodvolatelného platebniho pfikazu ze strany
objednatele bance.
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8 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a zplisobem popsanym v ¢l. 7 této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné
informace, které jsou nezbytné pro radné plnéni predmétu této smlouvy, zejména:

1. UmozZnit poskytovali vzddleny pristup prostiednictvim sité Internet, resp. fyzicky pfistup
k servisovanym zafizenim po dobu nezbytné nutnou k uskutecnéni servisniho zasahu dle této
smlouvy

2. Zajistit ucast opravnéné osoby ve vécech technickych pti servisnim zasahu poskytovatele v misté
plnéni.

9 Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech stanovenych
touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluzby ve sjednané kvalité s ndlezitou odbornou péci
a prostifednictvim osob, které maji potifebnou kvalifikaci i zkuSenosti k provadéni cinnosti dle této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit fadnou obsluhu telefonické hotline pro vyzadovani sluzeb
definovanych touto smlouvou, a to 8 hodin denné, v pracovnich dnech

Poskytovatel je povinen zajistit fddnou obsluhu a dostupnost e-mailového a telefonického helpdesku
minimalné v pracovni dny, 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do 16:00

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou treti osobé v minimalni vysi 5.000.000 K¢. Tuto skutecnost doloZi poskytovatel
objednateli predlozenim kopie platné pojistné smlouvy.

10 Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel i objednatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou oni nebo jejich
zaméstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

Poskytovatel i objednatel se proto zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technicka opatfeni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto dlvérné informace svym
zaméstnancdm v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni smlouvy. Smluvni strany mohou sdélit
tyto dlvérné informace tretim osobam pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany. Takovy souhlas mlze byt vazan na povinnost smluvni strany zavazat treti osobu, aby nakladala
s témito informacemi jako s dlvérnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou
dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi
oznaCenymi témito predpisy za divérné. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zavazat k povinnosti
mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci dle této smlouvy své smluvni partnery, které si,
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, pfizve, byt i k parcidlnimu jednani nebo
které s dlvérnymi informacemi jinak seznami.
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Pro Ucely této smlouvy se za ,d0vérné informace” ve smyslu ustanoveni § 1730 zak. ¢. 89/2012,
obéanského zakoniku a pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zak. ¢. 89/2012
obcanského zakoniku pokladaji veskeré informace, které si smluvni strany o své ¢innosti i zamérech
pfed podpisem smlouvy idobudoucna vyméni ve formé pisemné C¢i Ustni pfip. technickymi
prostifedky a vyslovné oznaci jako ,d0vérné”. Za ,dlvérné informace” se dale pokladaji veskeré
informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktl, vyrobnich postupd, podnikatelskych plant a
zamérl, know-how, Gcetnich a danovych skutecnosti, obchodni a cenové strategie poskytovatele i
objednatele, organizace, struktury a zabezpeceni informacnich systém a technologii objednatele, a
dale takové informace, které Objednatel vyslovné jako divérné a chranéné oznadi.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

1. informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné zndmé,

2. informace, které se stanou verejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
pfipadd, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni zavazkd smluvni
strany podle této smlouvy,

3. informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

4. informace, které je smluvni strana povinna sdélit oprdvnénym osobam na zakladé obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

Ustanoveni predchozich odstavcl plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné zndmymi, maximalné vsak po dobu 5 let ode dne ukonceni platnosti této smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na informace uvedené v této smlouvé.

11 Sankce

V ptipadé, Ze poskytovatel nedodrzi c¢asové limity dle ¢lanku 4 této smlouvy pro reakci na zadany
servisni pozadavek s prioritou ,Kriticky”, aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti
a smluvnich zdvazk( ze strany objednatele nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni,
maximalné vsak do vySe 100% z ceny sluzby za dany meésic. O smluvni pokutu bude sniZena
poskytovatelem fakturovana cena sluzby v daném mésici.

V pripadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucet poskytovatele v terminu splatnosti bude
poskytovatelem uplatnén urok z prodleni ve vysi 0,01% z celkové fakturované &astky za kazdy den
prodleni.

Porusi-li jedna ze smluvnich stran ustanoveni ¢lanku 10 o ochrané davérnych informaci, je ji druha
smluvni strana opravnéna Uctovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy pripad tohoto poruseni.

Sankce, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

Poskytovatel i objednavatel souhlasi se vzdjemnou kompenzaci svych zavazk(i a pohledavek
vyplyvajicich z ustanoveni této smlouvy.

12 Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 2. 2025 do 31. 12. 2025.

Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni |hitou bez udani ddvodu.
Vypovédni Ih(ta za¢ind bézZet 1. den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti, tj. dnem doruceni vypovédi
poskytovateli, pokud je poskytovatel v prodleni s reakci na zadany servisni pozadavek s prioritou
»Havarijni“ o vice nez 7 dna.
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13 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k predmétu
smlouvy dle ¢lanku 2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dne 10. 2. 2024.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Tato smlouva mulze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zméndach smlouvy bez zbytec¢nych pratahd.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obcanského
zakoniku, jakoZ i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisG. Toto ustanoveni se tyka i
mistni pFislusnosti soudl v pfipadé soudniho sporu vedeného smluvnimi stranami ohledné vztah(
upravenych touto smlouvou.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vali a nepodepisuji ji v tisni za
napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na dlkaz
toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam dotcenych zafizeni, jejich specifikace a pocty
Ptiloha €. 2 — Seznam kritickych zafizeni

Pfiloha €. 3 — Cenotvorba poskytované sluzby

V Plzni, dne 29.1.2025 V Blovicich, dne 29.1.2025
Roman Prusdk, jednatel spole¢nosti PhDr. Radka K¥izkova Cervena
Za Poskytovatele Za Objednatele

(jméno, podpis, razitko) (jméno, podpis, razitko)




Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Seznam dotcenych zafrizeni, jejich specifikace a pocty

Zarizeni Pocet

Dell PowerEdge T350

HPe ProLiant ML30 Gen9
Switche rlznych znacek

PC znacky HP, Dell, Lenovo
NB znacky HP, Dell, Lenovo
Tiskarny riznych znaéek

1
1
4
20
6
4

Celkem

V Plzni, dne

Roman Prusak, jednatel spolecnosti

36

V Blovicich, dne

PhDr. Radka Kfizkova Cervena

Za Poskytovatele
(jméno, podpis, razitko)

Za Objednatele
(jméno, podpis, razitko)




Priloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Seznam kritickych zafizeni

Hostname Device Type Serial Number Poznamka
ESX03 Dell PowerEdge T350 JTABKZ3

VSechny virtualni servery

V Plzni, dne V Blovicich, dne
Roman Prusak, jednatel spole¢nosti PhDr. Radka KF¥izkova Cervena
Za Poskytovatele Za Objednatele

(jméno, podpis, razitko) (jméno, podpis, razitko)




Priloha ¢. 3 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenotvorba poskytované sluzby

4 hod pro spravu serverové, diskové infrastruktury, virtualiza¢ni platformy, pro spravu koncovych stanic PC,
NB, tiskaren, prace dle pozadavk{ objednatele 2 550 K¢ bez DPH/mési¢né, tj. 3085,50 K& véetné DPH.

Hodiny nad rdmec pausdlu 850 K¢ bez DPH/hod., tj. 1028,50 K& véetné DPH.

V Plzni, dne V Blovicich, dne
Roman Prusak, jednatel spolecnosti PhDr. Radka K¥izkova Cervena
Za Poskytovatele Za Objednatele

(jméno, podpis, razitko) (jméno, podpis, razitko)



