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Smlouva o poskytnuti sluzeb

uzavrend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zdakonik,

Smluvni strany:

Technologicka agentura Ceské republiky

se sidlem: Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

ICO: 72050365

Zastoupena: Martinem Bunéekem, Feditelem KancelaFe TA CR

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

Nazev: Mediatoring.com s.r.o.

Misto podnikani: Nadrazni 385/34, 702 00 Ostrava

ICO: 72050365

Bankovni spojeni: FIO banka

Cislo G¢tu: 2700972651/2010

Cislo G¢tu: 2700972651/2010

Zastoupena: Mgr. MgA. Michalem Kubickem, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel”) na strané druhé

(nebo téz spolecné jako ,,smluvni strany”)

Technologicka Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6 IC: 72050365
agentura +420 234 611 111 Datova schranka: afthoxp
Ceske republiky info@tacr.cz, www.tacr.cz
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uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ob€ansky zakonik”), tuto smlouvu
o poskytovani sluZzeb (dale jen ,,Smlouva”).

Clanek I.
Pfedmét Smiouvy

1. Dodavatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat sluzby v oblasti vyvoje, tvorby, Uprav a
servisni sluzby podpory webovych stranek Objednatele, a to na zakladé pokyn(
Objednatele (dale také ,,SluZba”). Objednatel vyuZije vystupy poskytnutych sluzeb v ramci
své Ccinnosti stanovené 8 36a zakona <& 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci z verejnych prostredkd, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZPVV") a dalSich pravnich predpis(.

2. Dodavatel se také zavazuje plnit nasledujici pozadavky Objednatele, které soucasné
predstavuji rozsah Dodavatelem provadéné cinnosti:

2.1. pravidelna udrzba

2.1.1.  4xrocné pravidelna aktualizace WordPress a modul(,

2.1.2. v pripadé zranitelnosti WordPress publikované na webu cve.org (s
urovni CVSS v3 6 a vyssi) Dodavatel aplikuje patche dle reakéni doby specifikované
v ¢lanku IX., odstavci 13 - konkrétné v kategorie zavaznosti typu C; Dodavatel je
povinen informovat objednatele o Upravach spojenych se zranitelnosti, a to v
rozsahu uvedeni zranitelnosti, popis FeSeni a popis dotCenych komponent,

2.1.3.  1xrocné prenos dat produkce -> test.

2.2. jednorazova migrace na novy server

2.2.1.  probéhne v roce 2025 kvuli podkladovému operacnimu systému
(Debian 10 -> 12),

2.2.2. oddéleni produkce od testu na urovni virtualniho stroje (v
soucasnosti jsou test i prod na stejném stroji),

2.2.3. prevedeni zdrojovych kédd do GIT Objednatele a zavedeni
nasazovani z GITu.

3. Dodavatel se zavazuje poskytovat definované sluzby na zadost objednatele na testovaci i
produkcni instanci Wordpress.
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4. Soucasti webovych stranek je i integracni rozhrani s internim systémem Objednatele
zabezpecujici automatizované zverejnovani informaci tykajicich se vykonu agendy
Objednatele.

Clanek Il.
Prava a povinnosti, zavazky Smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje pristupovat k plnéni Sluzby s naleZitou odbornou péci, aby
Objednatel mohl uzivat pfedmét Smlouvy v souladu s jeho UcCelem a zejména obecné
platnymi pravnimi predpisy, nebot' webové stranky Objednatele vzhledem ke svym funkcim
(elektronicka Uredni deska, informace k verejnym soutézim a pravidlim verejné podpory)
jsou povazovany za vyznamny informacni systém.

2. Objednatel pozadavky tykajici se predmétu Smlouvy pfedava Dodavateli prostrfednictvim
kontaktni osoby, a to pisemné (akceptuje se forma e-mailové komunikace), ve kterém bude
rovnéz uveden termin plnéni (pokud nebude termin stanoven, plati neprodlené) a dalsi
pozadavky Objednatele (vCetné napf. doby spravy nové microsite, rozsahu uUprav...).
Dodavatel je povinen pisemné potvrdit poskytnuti Sluzby a sdélit cenu dané sluzby. Pokud
Objednatel cenu pisemné akceptuje, Dodavatel zacne plnit v souladu s pokyny Objednatele.

3. Obé strany se zavazuji poskytovat si pFi plnéni této Smlouvy potfebnou soucinnost, mm,;.
k vzajemnému bezodkladnému poskytovani informaci nezbytnych pro realizaci plnéni dle
této Smlouvy.

4. Za Objednatele bude Dodavateli predavat, jakoZ i od né&j pfebirat informace nutné pro
realizaci této Smlouvy a vystupy povéreni zaméstnanci Objednatele nebo dalsi urcené
osoby (dle pokynu Objednatele).

Povérené osoby Objednatele jsou:

e Vladimir Kubicek, kubicek@tacr.cz
e Michaela Cermékova, michaela.cermakova@tacr.cz

Pro zaleZitosti tykajici se zranitelnosti, vypadkl ¢i pristupl bude Dodavatel vyuZivat

kontakt ajtaci@tacr.cz.
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5. ZaDodavatele bude Objednateli pfedavat, jakoz i od Objednatele prebirat informace nutné
pro realizaci této Smlouvy a vystupy poveéreny zameéstnanec Dodavatele nebo povérena
osoba.

Povérena osoba Dodavatele je - Michal Kubicek, michal@kubicek.ai

6. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli odménu podle ¢l. lll. této Smlouvy, sdélovat
Dodavateli v€as vSechny skutecnosti a pfedkladat listiny potfebné k Fadnému poskytovani
Sluzby.

7. Dodavatel je povinen vést pisemnou prikaznou evidenci poskytnutych Sluzeb a jejich
rozsahu jako podklad pro vyuctovani odmeény dle ¢l. lll této Smlouvy.

8. Dodavatel je povinen sdélit Objednateli seznam poddodavatell, ktefi se podileji nebo
podileli na pInéni této Smlouvy, a neprodlené hlasit veSkeré zmény. Objednatel je opravnén
si tento seznam vyzadat po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

9. Veskeré povinnosti Dodavatele se vztahuji i na jeho poddodavatele. Dodavatel je povinen
tyto povinnosti zajistit smluvnim vztahem s poddodavatelem, pficemz Objednatel je
opravnén vyzadat si doloZeni tohoto zajisténi.

10. Dodavatel je opravnén jednat za Objednatele pouze v pfipadé vyslovného povéreni.

11. Dodavatel se zavazuje v pfipadé osobni pritomnosti v sidle Objednatele, jakoz i v pfipadé
pfitomnosti vjinych prostorach vyuzivanych Objednatelem, dodrzovat vSechny
bezpecnostni predpisy Objednatele vydané za Ucelem zajiSténi bezpelnosti osob a
majetku.

12. Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo v zavislosti na charakteru poskytované Sluzby jiné
smluvnimi stranami dohodnuté vhodné misto.

13. VeSkera dokumentace Cinnosti Dodavatele a technicka komunikace Smluvnich stran podle
této Smlouvy bude probihat v nastroji Objednatele (dale jen ,GitLab”). Dodavatel se
zavazuje vyuzivat veSkeré funkcionality poskytnutého nastroje vzhledem k poskytované
Sluzbé. Objednatel poskytne Dodavateli pozadovany pocet Gctl nutnych pro praci vtomto
prostredi, a dale mu poskytne pFistup v takovém rozsahu, aby bylo vyuzivani funkcionalit
mozné.

14. VeSkeré vyvojarské cinnosti Dodavatele probihaji v nastroji Objednatele GitLab.
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Clanek IIl.
Cena Sluzby

1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe ceny za Sluzby dle této Smlouvy neprekroci
castku 1 200 000 K¢ bez DPH.

2. Cena Sluzby se stava z pravidelnych pausalnich ¢astek (mésicni sazba za servisni podporu
a spravu webu, mésicni sazba za servisni podporu a spravu novych webovych stranek ci
microsite) a jednorazovych castek (dle hodinové sazby za vyvojové prace, upravy webovych
stranek Ci tvorbu novych webovych stranek ¢i microsite).

3. V souladu s podminkami poptavkového fizeni se smluvni strany dohodly, Ze sazba za
servisni podporu a spravu webu je stanovena ve vySi 19000 K¢ za mésic. Mési¢ni pausalni
¢astka se v prlbéhu smluvniho vztahu mdze navySovat o mésicni sazbu za servisni podporu
a spravu novych webovych stranek ¢i microsite, ktera cini 2500 K¢ za mésic. V pfipadé
ukonceni spravy microsite bude meésicni ¢astka za servisni podporu a spravu o tuto castku
neprodlené snizena.

4. V souladu s podminkami poptavkového Fizeni se smluvni strany dohodly, Zze hodinova
sazba za vyvojové prace, Upravy webovych stranek ci tvorbu novych webovych stranek ci
microsite je stanovena ve vySi 650 K¢.

5. Uvedené castky zahrnuji veSkeré vedlejSi vydaje a pripadné dalsi naklady, jsou konecné a
neprekrocitelné.

6. Cena Sluzby bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Dodavatelem, a to do 15 dnt od
prokazatelného doruceni této faktury druhé Smluvni strané. Fakturu je Dodavatel povinen
zaslat spolecné s evidenci poskytnutych Sluzeb.

7. Faktura bude vystavena k poslednimu dni kalendarniho mésice. Fakturu je Dodavatel
povinen vystavit a dorucit Objednateli do patnacti dnli od uskutecnéni zdanitelného pInéni.

8. Platba bude provadéna bezhotovostné na jeden bankovni Ufet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této Smlouvy.
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9. Bude-li faktura obsahovat vady branici jejimu proplaceni, termin jeji Uhrady se posouva a
faktura bude uhrazena az po zhojeni téchto vad v terminu dohodnutém Smluvnimi
stranami, ne v3ak kratSim nez 15 dn0.

Clanek IV.
Licen€ni ujednani

1. U&elem tohoto ¢lanku je zajistit, aby Objednatel mohl s webem pracovat samostatné&, mohl
jej v pfipadé potreby samostatné upravovat, spravovat a pozménovat jej jako celek nebo
nekteré jeho Casti. Aby k takové aktivité mél pfislusna prava a opravnéni, zahrnujici zejm.
zdrojové kody, které takové zasahy umoznuji. Tedy zajistit z pohledu bezpecnosti informaci
jejich dlvérnost, dostupnost a integritu.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze se pfimérené (podle druhu dané Sluzby) pouZziji ustanoveni
tykajici se poskytovani digitalni obsahu podle § 2389a a nasl. obfanského zakoniku, tedy ze
veskera prava k digitalnimu obsahu vzniklému podle této Smlouvy nebo v jeji souvislosti
budou nalezet Objednateli a tvorba ¢i Uprava digitalniho obsahu bude co se tyce kvality a
funkcnosti v souladu s oddilem 6 pododdil 1 a pododdil 3 obcanského zakoniku. Stejné tak
se pfimérené pouZiji ustanoveni 8 2165 obclanského zakoniku tykajici se prav z vadného
plnéni.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze zajisti, Zze vici Objednateli nebudou uplatnény Zadné opravnéné
naroky majiteld autorskych prav ci jakékoli oprdvnéné naroky jinych tretich osob v
souvislosti s uzitim vyslednych dokument( (prava autorskd, prava pribuznd pravu
autorskému, prava patentova, prava k ochranné znamce, prava proti nekalé soutézi, prava
osobnostni Ci prava vlastnicka aj.). Cena za poskytnuti této licence je zahrnuta v odmeéné
dle ¢lanku Ill. této Smlouvy.

4. Dodavatel poskytuje Objednateli licenci k uziti kazdého vysledného dokumentu nebo dat
jako licenci vyhradni a Casové a mistné neomezenou, s tim, Ze nesmi tuto licenci poskytnout
zadné treti osobég, a Ze je bez pisemného souhlasu Objednatele povinen se sam zdrzet
vykonu prava uzit vysledné dokumenty v rozsahu prevadénych prav na Objednatele, a to
po celou dobu trvani a i po ukonceni platnosti této Smlouvy. Objednatel ma pravo
poskytnout opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo zc¢asti tfeti osobé (podlicence) nebo
postoupit licenci tfeti osobé.
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Clanek V.
Doba trvani Smlouvy

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 3 let od pocatku ucinnosti smlouvy
nebo do vyCerpani celkového financniho limitu, ktery je uveden v Cl. Il této smlouvy, podle
toho co nastane drive. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem 1. 2. 2024 podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

Clanek VI.
Zanik Smlouvy

1. Smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo vycerpanim maximalniho
financniho limitu uvedeného v této Smlouvé.

2. Smlouva rovnéz zanika dohodou obou Smluvnich stran, nebo vypovédi jedné ze Smluvnich
stran. Vypovéd muZe byt dana bez udani divodu. Vypovéd nabyva ucinnosti dnem
doruceni druhé Smluvni strané, pricemz vypovédni Ih(ta cini dva kalendarni mésice a
zacind plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po dodani vypovédi druhé Smluvni
strané.

3. Odstoupit od Smlouvy Ize z dGvodl podstatného poruseni podminek Smlouvy jednou ze
Smluvnich stran nebo dle zakona.

4. Objednatel miZe odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze dojde k vyznamné zméné kontroly
nad Dodavatelem, pficemz kontrolou se zde rozumi zejména ovladani Ci fizeni podle § 74 a
nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ¢i ekvivalentni postaveni. Takovou
vyznamnou zménou se rozumi napriklad skutecnost, Ze kontrolu pfevezme osoba nebo
osoby, které se vyskytuji na sankénich seznamech nebo v rdmci varovani organ(
dozorujicich kybernetickou i fyzickou bezpecnost.

5. Smluvni vztahy zalozené na zakladé akceptace pokynu Objednatele (zejm. vyvojové prace,
Upravy webovych stranek ci tvorbu novych webovych stranek ¢i microsite) zanikaji za
stejnych podminek, jako smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou, neni-li v jednotlivych
pokynech uvedeno vyslovné jinak. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou dochazi k ukonceni trvani jednotlivych pokynl objednatele (nestanovi-li
Objednatel vyslovné v pokynu jinak), uhrada probéhne na zakladé prislusné faktury.
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6. Ve vSech vySe uvedenych pripadech Objednatel i Dodavatel se zavazuji prislibit sou¢innost
vedouci k zajiSténi kontinuity fungovani systému ¢i pfechodu do jiného systému:

6.1. k datu, které Objednatel stanovi, nejpozdéji k okamziku ukonceni
smlouvy, predat Objednateli v elektronické podobé (otevieném a strojové Citelném
formatu dat) veSkera data dostupna Dodavateli ¢i uzivatelské udaje obsazené ve sluzbé
vytvorené a/nebo provozované Dodavatelem na zakladé této smlouvy,

6.2. na zadost Objednatele poskytnout soucinnost s treti stranou, predanim
veskerych uzivatelskych dat obsazenych v pfedmétném systému ve formatu ur¢eném
Objednatelem, aby mohlo dojit k zajisténi migrace do jiného systému, nebo

6.3. poskytnout konzultace potfebné pro migraci.

VySe uvedené zajisti Dodavatel také od svych poddodavateld.

7. Ve vsech vySe uvedenych pripadech se Objednatel i Dodavatel zavazuiji pfislibit soucinnost
vedouci k zajisténi kontinuity fungovani webovych stranek. Tedy Dodavatel je v pfipadé
ukonceni smlouvy povinen k datu, které Objednatel stanovi (nejpozdéji k okamziku
ukonceni smlouvy) pro veskeré dodané sluzby dle pokynu Objednatele, pfedat Objednateli
v elektronické podobé (otevieném a strojoveé Citelném formatu dat) veSkera data dostupna
Dodavateli ¢i uzivatelské Udaje obsazené ve sluzbé vytvorené a/nebo provozované
Dodavatelem na zakladé této smlouvy, nebo na Zzadost Objednatele poskytnout soucinnost
k migraci téchto dat, a to i v(ci tfetim strandm urcenym Objednatelem, tedy napriklad:

7.1. pfedat Objednateli kompletni aktualni technickou dokumentaci a
specifikaci systému,

7.2. predat Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi
autentizacni prostredky, které Objednateli umoZzni administratorsky pristup k vesSkerym
datim, databazim, systémdm a dalSim technickym prostfedkim potfebnym pro
poskytovani sluzeb,

7.3. predat Objednateli vSechny konfiguracni soubory potfebné pro provoz
sluzeb,
7.4. poskytnout konzultace Objednateli a pfipadnému novému dodavateli

spojené zejména s pripravou nového dodavatele na vykon sluzeb.

VySe uvedené zajisti Dodavatel také od svych poddodavateld.
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Clanek VIlI.
Povinnost mi€enlivosti a ochrana osobnich tdajt

_—

Dodavatel se zavazuje zachovavat mli¢enlivost o davérnych informacich ve smyslu § 1730
odst. 2 obCanského zakoniku a zdrzet se veSkerych aktivit, které by mohly poskodit dobré
jméno ¢i zajmy Objednatele.

2. Dale se Dodavatel zavazuje nevyuzit skutecnosti, o nichZz se dozvédél v dusledku jeho
vztahu k Objednateli zaloZzeného touto Smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit
jejich vyuziti tfetim osobam.

3. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni trvani této Smlouvy nebo pokyn( podle této smlouvy, a
to po dobu tfi let.

4. Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout pfistup do databazi ¢i licencovanych
produktd Objednatele nezbytnych k poskytnuti Sluzby za Ucelem poskytnuti Sluzby a na
dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti Sluzby. Dodavatel se zavazuje nezneuzit takto
poskytnuté pristupy. Licence i dalsi Sluzby neni Dodavatel opravnén pouzit k osobnim
Ucellim ¢i k ucellim, které jsou v rozporu s definovanou ¢innosti dle této Smlouvy.

5. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde do styku
s osobnimi Udaji ve smyslu zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich Udaji"), ucini veSkera opatreni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajam, k jejich zméng,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuziti. Dodavatel nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni
této povinnosti z jeho strany.

6. VesSkeré informace, které Dodavatel béhem plnéni predmétu smlouvy od Objednatele
obdrzi jsou povazovany za data. Dodavatel se zavazuje veSkera data zlikvidovat, a to
neprodlené po pominuti jejich nezbytnosti pro Fadné naplnéni ucelu pfredmétné smlouvy
nebo jiz neexistuje pro jejich zachovani jiny zakonny dlvod. Likvidaci se rozumi skartace i
zniceni veSkerych dokumentl a dat, které si pro svou potrebu vytiskne, okopiruje, ofoti Ci
naskenuje ze systému Objednatele, i které od Objednatele dostane, a které nebudou po
ukonceni platnosti této Smlouvy vraceny Objednateli. Uvedeny postup bude Dodavatel
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aplikovat také na zakladé pisemného pokynu Objednatele. Likvidace bude provedena v
rozsahu a dle Prilohy €. 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

7. Dodavatel se zavazuje vratit Objednateli v pripadé ukonceni tohoto smluvniho vztahu
veskeré poskytnuté pisemnosti a nosice informaci, které pisemné (protokolarné) prevzal,
pripadné zabezpecenou vypocetni techniku, pokud mu byla zap(lj¢ena, a to nejpozdéji k
datu ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

8. Dodavatel nese plnou odpovédnost za Skodu, kterou zpUsobi Objednateli i tfeti osobé
v dlsledku poruseni shora uvedenych smluvnich zavazkl k zachovani mlcenlivosti, k
ochrané davérnych informaci a k nezneuZiti osobnich Udajd nebo jinych svych povinnosti
uvedenych vtomto c¢lanku Smlouvy. Povinnosti Dodavatele vyplyvajici z ustanoveni
prislusnych pravnich predpist o ochrané utajovanych skutecnosti a osobnich tdajl nejsou
ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

9. Smluvni strany se zavazuji jednat v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich dajd) (dale jen
Lnarizeni GDPR").

Clanek VIIl.
Stiet zajma
1. Dodavatel se zavazuje v pripadé, Ze identifikuje jakykoliv hrozici stfet zajmu, tento stret
zajmU okamZzité ozndmit Objednateli.

2. Dodavatel se zavazuje vyvarovat jakémukoliv jednani naplnujicimu definici stfetu zajma.
Stfetem zajmu se rozumi jakékoliv jednani, kdy osobni zadjmy mohou ovlivnit objektivnost a
nezavislost subjektu pfi vykonu svych povinnosti, pfedevsim pak jednani, ktera mohou
Objednavatele poskodit z dlvodu uprfednostnéni zajmu treti osoby ¢i poskytnuti citlivych
informaci, které se béhem trvani této Smlouvy dozvédél.

~

lanek IX.

Dalsi ujednani
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1. Dodavatel se zavazuje pfi tvorbé dodrzovat pravidla pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci podle & 4 az § 6 zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Dodavatel se zavazuje dodrZet vizuaIni identitu Technologické agentury CR, zveFejnénou
na webovych strankach Objednatele pod nazvem ,Vizualni identita”.

3. Dodavatel se podpisem této smlouvy stava vyznamnym dodavatelem Objednatele podle
8 2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Objednatel v této souvislosti provadi u
Dodavatele hodnoceni rizik. Zjisti-li Objednatel hrozby, zranitelnosti nebo rizika, stanovi
bezpecnostni opatfeni, kterymi je povinen Dodavatel se fidit.

4. Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi
bezpecnostniho incidentu, ktery souvisi s pInénim nebo predmétem Smlouvy a vznikl na
strané Dodavatele, a to v rozsahu stanoveném v § 22 odst. 2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Na
zakladé zadosti Objednatele je povinen sdélit informace o vzniklych nasledcich, prijatych
napravnych opatfenich a plnéni téchto opatreni.

5. Dodavatel je povinen bezodkladné Objednateli pisemné oznamit vyznamné zmeény v
ovladajicich osobach Dodavatele. Ovladanim se zde rozumi zejména ovladani ¢i fizeni podle
8 74 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ¢i ekvivalentni postaveni,
v€etné oznameni zmény skute¢ného majitele v evidenci skutecnych majitel podle § 118b
a nasl. zakona ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob a o
evidenci svérenskych fonda.

6. Dale je Dodavatel povinen bezodkladné informovat o zménach vlastnictvi zakladnich
aktiv, a to téch ktera jsou urcitym zplsobem zasadni pro realizaci smluvniho zavazku, ktera
obsahuji informace povinné osoby ¢i umoznuji vstup do systému Objednatele, nebo jestlize
jejichz vlastnictvim mUlze byt pfimo ¢ nepfimo ovlivnéna bezpecnost dotceného
informacniho systému a informaci v ném obsazenych.”

7. Objednatel mize poZadovat od Dodavatele informace o zpUsobu fizeni rizik a o
zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy podle zdkona €. 181/2014 Sb. Dodavatel
je povinen tyto informace predat neprodlené.

8. Dodavatel, stejné jako jeho poddodavatelé, je povinen v pribéhu smluvniho vztahu
respektovat aktualni bezpecnostni politiky dostupné na webu Objednatele.
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9. Objednatel dale bere védomi, Ze neni-li smluveno jinak, Dodavatel nenese odpovédnost
za funkcnost datové sité, funkcnost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni
Objednatele, za zalohovani dat Objednatelem, za stav programového vybaveni Objednatele
a za pripadné zasahy tretich osob do takového programového vybaveni.

10. Dodavatel se zavazuje s ohledem na pfedmét Smlouvy aktivné podilet na pInéni
povinnosti uvedenych v 8 8 a 8 16 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., které musi spInit Objednatel.
Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu pinéni dle Smlouvy poskytnout
adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany prislusnych dozorujicich
organu.

10.1. Dodavatel umozni Objednateli na vyzadani po dobu ucinnosti Smlouvy a
pak tfi (3) roky po ukonceni smlouvy provedeni auditu kybernetické bezpecnosti, tento
audit zahrnuje Dodavatele a jeho poddodavatele. Audit provede Objednatel a mUze
vyuzit sluzby tretich stran, a to bud' v misté sidla Dodavatele pripadné i vzdalené. Audit
bude uskutecnén v rozsahu § 16 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. pfimérené k predmétu
Smlouvy.

10.2. Dodavatel je povinen nejméné jedenkrat rocné, pripadné na vyzadani
Dodavatele, provést audit tykajici se plnéni této Smlouvy (pfedmét auditu je dan
jednotlivymi povinnostmi vyplyvajicimi z této Smlouvy), a Objednateli zaslat zpravu, a to
nejméné v rozsahu:

10.3. Datum, ¢as a misto provedeni auditu.

10.4. |dentifikace osob provadéjicich audit nebo auditniho tymu.
10.5. Cile, kritéria, zjiSténi a zavéry auditu.

10.6. Prijata reSeni pripadnych nalezl z auditu.

11. Objednatel je povinen pripadnou vadu software bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
Dodavateli (vCetné elektronické formy takového oznameni). Oznameni podle predchozi
véty musi obsahovat popis vady software.

12. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili smérujici k predchazeni Skod vzniklych
v dusledku vad, které se vyskytnou v ddsledku Uprav webd. Zavazek Smluvnich stran podle
predchozi véty bude realizovan tim zplsobem, Ze Dodavatel upraveny software pred jeho
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uvedenim do béZného provozu ddkladné a komplexné vyzkousi (vCetné testovani
interoperability Uprav webU s ostatnimi pocitacovymi programy).

13. Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na odstranovani a odstranéni vad dle jejich zavaznosti
nasledné, a to od jejich zjisténi nebo od nahlaseni vady Objednatelem:

Kategorie Popis kategorie zavaznosti zavady Pfedmétu | Reakéni doba (limitni | Doba  vyreSeni
zavaznost plnéni IhGta pro zahajeni | (limitni lhata
i zavady odstraniovani zavady) | pro odstranéni
zavady)
A Zavazna zavada nebo selhani funkce webl do 4 hodin od do 8 hodin
predstavujici havarijni poruchu. nahlaseni zavady

Dodavatel m& moznost v ramci Ihlty pro
vyreSeni obejit takovou(é) zdvadu(y) webl
docasnym nahradnim FeSenim
(workaroundem) a pracovat s maximalnim
usilim na Uplném vyreSeni.

B Zavazné selhani a zavady funkce web, ktera do 4 hodin od do 3 pracovnich
¢ini normalni vyuzivani web( Objednatelem nahlaeni zavady dni
obtiznym a nespolehlivym.

Objednatel ma moznost v ramci lhdty pro
vyreSeni obejit takovou(é) zdvadu(y) webl
docasnym nahradnim feSenim
(workaroundem) a pracovat s maximalnim
usilim na Uplném vyreSeni.

C Méné zavazné zavady a selhani funkce webd, do 8 hodin od do 5 pracovnich
které znemoznuji Objednateli plné wvyuZiti nahlaeni zavady dni
vSech funkdi.

Objednatel ma moznost v rdmci lhdty pro
vyreseni obejit takovou(é) zavadu(y) webl
docasnym nahradnim reSenim
(workaroundem) a pracovat s maximalnim
usilim na Uplném vyreSeni.
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Reakcni doba i doba pro vyreseni je stanovena v ramci pracovni doby od 8:00-17:00 hod.

Clanek X.

Sankce

Za neposkytnuti sluzeb dle pokynu Dodavatele v dohodnutych terminech, rozsahu nebo
kvalité je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve
vySi 0,5 % z ceny sluzeb, se kterymi je Dodavatel v prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Za kazdy den prodleni Objednatele se zaplacenim faktury mdze Dodavatel poZadovat Urok
z prodleni v zakonné vysi.

Pokud Objednatel porusi povinnost uhradit sjednanou odménu v souladu s ¢l. Il odst. 6 je
povinen uhradit pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni ze sjednané odmeény.

V pripadé ze Dodavatel neohlasi zmény nebo porusi povinnosti stanovené v Cl. Il odst. 8, ¢l.
VI odst. 6, €l. VII, €l. VIII a €l. IX je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

Splatnost smluvni pokuty je 15 dni ode dne doruceni vyzvy k Uhradé Dodavateli. Za kazdy
den prodleni Objednatele se zaplacenim faktury m(ze Dodavatel pozadovat Urok z prodleni
v zakonné vysi. V pfipadé, Ze poskytovatel neni platce DPH, pocitéd se smluvni pokuta z
celkové odmeény bez DPH.

Uplatnéni sankci podle této Smlouvy nevylucuje pravo smluvni strany pozadovat nahradu
Skody. Sankce slouzi jako smluvni postih vedle narokl na ndhradu Skody. V pripadé ze v
dasledku poruseni povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a Objednateli bude v
ddsledku tohoto poruseni udélena pokuta ze strany dozorujicich organ(i, mize Objednatel
tuto pokutu, pripadné jeji cast odpovidajici zavinéni, uplatnit v ramci vymahani vzniklé
Skody.
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Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

—_—

O neupravenych skutecnostech touto Smlouvou, plati obecna ustanoveni obcanského
zakoniku.

2. Tato Smlouva mU(ze byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

3. Pripadna neplatnost nebo neulplnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezpUsobuije
neplatnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny takové
neplatné nebo neuplné ustanoveni nahradit neprodlené ustanovenim, jez se nejvice blizi
ucelu sledovanému takovym neplatnym nebo nedplnym ustanovenim, a to formou
pisemného dodatku k této Smlouve.

4. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona C.
340/2015 Sb., o zvladStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zverejnéni provede Objednatel.

5. Smluvni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, jakoZ i dalSimi souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

6. V souladu se zdkonem o zpracovani osobnich Udaji a Narizenim GDPR Dodavatel
prohlasuje, Ze souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajd v evidenci
Objednatele. Zpracovani a uchovani osobnich Gdajl bude slouZit pro vnitfni potrebu
Objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro realizaci této Smlouvy.

7. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany prevadét na jinou osobu.

8. Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce Objednatele.

9. V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji pokusit
se takovy spor vyresit nejprve smirné jednanim.

10. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden
Dodavatel, s vyjimkou prfipadu, kdy je Smlouva uzavirana ve formé elektronického
dokumentu, na kterém budou zaznamenany elektronické podpisy zastupcl Smluvnich

stran.
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11. Tato Smlouva byla sepsdna podle jejich pravé asvobodné vile, nikoliv vtisni a za
nevyhodnych podminek. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho pripojuji své podpisy.

Objednatel Dodavatel

Martin Buncek

reditel Kancelare TA CR Michal Kubicek

jednatel Mediatoring.com
S.r.o.
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