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CCS Ceska spole&nost pro platebnikarty s.r.o., se sidlem Voctarova 2500/20a, Praha 8, ICO: 27916693 (dale jen ,Poskytovatel* nebo,CCS®), zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudemvPraze od.C.,vl. 126337, umoznizakaznikovi zapodminek stanovenychtémito Obchodnimi podminkamivyuZivat sluzbu CCS Carnet(déle jen
,»Sluzba“) podle parametr vymezenych ve smlouvé o vyuzivani sluzby CCS Carnet se zakaznikem (dale jen ,,Smlouva®) a zakaznik za poskytnuti Sluzby uhradi CCS poplatky v souladu
se Smlouvou, Cenikem CCS Carnet a témito Obchodnimi podminkami (jinde také jen,,OP*).

I. SluzbaCCS Carnet

1. Sluzbouserozumisouborsluzebsouvisejicichs poskytovanimsoftwarovéhosystemuCCSCarnet

2. Systemem CCS Carnetserozumi softwarovy system obsahujici mapova data. jehoz ucelem je sledovani vozidel zakaznika. zavedenych do systemu CCS Carnetdle Smlouvy. prostiednictvim
site Internet a internetového prohlizec¢e vytvoreneho na renderovacim jadru prohlizee Blink, napi. Google Chrome 28+, ktery umoziuje zakaznikum zobrazeni posledni zname polohy
vozidla. jednotlivych jizd, generovani knihy jizd. tvorbu vnitropodnikovych dokumentu a statistickych vystupu apod. prostrednictvim systemu GPS/GSM

3. Nositelem autorskych prav k systéemu CCS Carnet je Poskytovatel. Poskytovatel poskytuje zakaznikum na dobu trvani Smlouvy k uzivani systemulicenci CCS Carnet. Zakaznik neni opravnén
poskytnout licenci dalSimu subjektu

4. Podminky pro vyuzivani Sluzby
« Bytdrzitelem hardwarovychjednotek (dale jen . HW"). HW muze zakaznik zakoupit od Poskytovatele nebo musimit HW, unichz Poskytovatel schvalil vyuZitelnost pro Sluzbu. Pokud zakaz-

nik kupuje HW od Poskytovatele, obdrzi spolu s nimi montazni protokol. Pokud vyuZije zakaznik jinych HW, zasle mu Poskytovatel montazni protokol na vyzadani
- BytdrzZitelem zaktivovane SIMkarty tuzemskeého mobilniho operatora s tarifem DATA&SMS (nebo jinym tarifem. ktery umozriuje prenos GPRS, datove volania SMS).
« Montaz HW svlozenou SIM kartou a antenami do vozidla azajisténi jeho napajeni. Poskytovatel doporucuje vyuZzitk montazi HW autorizovanych servisnichmist Poskytovatele. Autorizovana
servisni mista Poskytovatele poskytuji zaruéni i pozarucni servis HW.

« UzivaniSluzby v souladuse Smlouvou a uzZivatelskymi navody. ktere zakaznik ziska pfi pfinlaseni do systému CCS Carnetve sloZzce Napoveda.
« Pripojeni na Internet s minimalni doporu¢enourychlosti 128 kbit/sec. Pfi pomalej$im pfipojeni mohou néktere operace trvat dele.

5. Zakaznik je povinen zajistit si montaz HW do vozidla, nechat vypinit do montazniho protokolu véechny povinné udaje a po uskutecnéni montaze predat Poskytovateli jedno vyhotoveni mon-
tazniho protokolu.

6. Zakaznikobdrzi uzivatelskéjmeno aheslo pouzavieni Smlouvy

7. Dostupnost Sluzeb je hodnota urcujici dobu, po kterou Poskytovatel fadne poskytuje zakaznikovi Sluzby prostiednictvim GPS centra v prubéhu jednoho kalendarniho roku. Dostupnost Sluzeb v
rozsahu 98 % az 100% predstavuje fadné pinéni Smluvnich vztahu ze strany Poskytovatele. Na Dostupnost Sluzeb nema vliv. pokud zakaznik nemuze uzivat Sluzby z duvodu vady HvV.

1l. Objednavka Sluzby CCSCarnet

1. Zakaznik je povinen uvést v objednavce Sluzby CCS Carnet (déle jen ,Objednavka”). ktera je navrhem na uzavreni Smlouvy, pravdiveé udaje a pfilozit doklady pozadovane ve formulafi Objed-
navky. Zakaznik muze Objednavku vyplniti v elektronicke podobé na internetovée strance Poskytovatele na adrese www.ccs.cz dle instrukei tam uvedenych. V takovém pripade se za doruceni
Objednavky na adresu Foskytovatele bere okamzik odeslani Objednavky Foskytovateli kliknutim na pole ,,Odeslat do CCS*. Po dobu trvani Smlouvy musi zakaznik bezodkladné pisemné oznamit
Poskytovatelijakoukoli zménu udaju uvedenych v Objednavce, zejména zménu obchodnifirmy, ICO, sidla. jména, pfijmeni. r.&.. bydlisté. bankovniho spojeni azmény skute¢nosti zapisovanych v
Obchodnim rejstiiku dolozit aktualnim vypisem z Obchodniho rejstfiku

2. Zakaznik je opravnen objednatdalsi HWV formou pfiobjednavky. ktera se stava soucasti Smlouvy okamzikem predani priobjednanych HW zakaznikovi. Pfiobjednavkou se rozumijakykoli pisemny
projev vule podepsany zakaznikem. ktery jiZ ma uzavienu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zakladé predchozi radné vyplnéné Objednavky. Za pisemny projev vule se povazuje i e-mail
zaslany Poskytovatelizakaznikem

3. Jakékoli zmény Smluv uzavienych na dobu neurcitou jsou mozne pouze na zaklade pozadavku zakaznika doru¢eneho Poskytovateli na Zménovem formulari, ktery je k dispozici na strankach
www.ccs.cz. Poskytovatel nenipovinen zadosti zakaznika vyhovét

Il b. Roéni poplatek za Sluzbu CCS Carnet

1. Objednat Sluzbu CCS Carnet s rocnim poplatkem muze zakaznik jakoukoli formou sdeleni Poskytovateli. zejména pak v Objednavce nebo v montaznim protokolu. pokud splfiuje podminky pro
vyuzivani Sluzby uvedene vbode I/4 vy$e. Ro¢nipoplatek je nevratny a hradi se dopredu ve vy$i stanovené platnym Cenikem CCS Carnet. Za uzavieni Smlouvy se pro tento ¢lanek OP povazuje
okamzik uhrazeni ro¢niho poplatku

2. Sluzbu CCS Carnet s ro¢nim poplatkem poskytuje Poskytovatel vzdy pro cely kalendarni rok s tim, ze za prvni rok poskytovani Sluzby se bere pomérna ¢ast kalendainiho roku od okamziku
zprovoznéni Sluzby dokonce kalendarniho roku, ve kterembyla Sluzba zprovoznéna.

3. Poskytovatel nejpozdeéji do dvou pracovnich dnu po obdrzeni sdéleni zakaznika a montazniho protokolu zprovozni pro zakaznika Sluzbu. Zakaznik hradi Sluzbu od prvniho dne mésice nasledu-
jiciho po dni zprovozneni Sluzby. Vyse ro¢niho poplatku pro obdobi do konce kalendarniho roku, ve kterem byla Sluzba zprovoznéna. se stanovi jako 1/12 ro¢niho poplatku vynasobena poctem
celych kalendarnich mesicu zbyvajicich od mésice zprovozneni Sluzby do konce kalendarniho roku. Poskytovatel vystavi na vy$e uvedenym zpusobem vypoctenou ¢astku roéniho poplatku
fakturu—danovy doklad se 14 denni splatnosti. Pokud zakaznik ve lhuté splatnosti fakturu neuhradi, Poskytovatel Sluzbu zablokuje.

4. Pokud zakaznik neoznami Poskytovateli do konce kalendarniho roku. Ze pro nasledujici kalendarni rok nepozaduje Sluzbu s ro¢nim poplatkem. vystavi Poskytovatel zakaznikovi pocatkem
noveho kalendarniho roku fakturu — danovy doklad na ro¢ni poplatek dle platného Ceniku CCS Carnet se splatnosti 14 dnu. Pokud zakaznik ve lhuté splatnosti fakturu neuhradi, Poskytovatel
Sluzbu zablokuje.

5. Vpfipadechvyslovné neupravenychtimto ¢lankemse provztah Poskytovatele a zakaznika pfimérené pouZziji ustanoveni OP

1. SIM karty od Poskytovatele

1. Pronajem SIM karty se fidi ttmito Obchodnimi podminkami. platnym Cenikem CCS Carnet a prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku v platnem znéni o najemni smlouvé. Poskytovatel
ma postaveni pronajimatele a zakaznik postaveni najemce. Najemni smlouva na SIM kartu je uzavfena okamzikem prevzeti SIM karty a kon¢i okamzikem vraceni SIM karty Poskytovateli nebo
prevedenim prav a povinnosti z najemni smlouvy na tfeti osobu trojstrannou dohodou mezi Poskytovatelem, Zakaznikem a novym Zakaznikem. Zakaznik neni opravnén dat pronajatou SIM
kartu do podnajmu tfeti osobé. Poskytovatel pronajme zakaznikovi vzdy maximalné jen tolik SIM karet, kolik ma zakaznik v systému CCS Carnet zavedenych vozidel. Na pronajem SIM karty
neni pravni narok a Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu o pronajmu SIM karty se zakaznikem neuzavfiti bez udani duvodu.

2. Zakaznik je opravnén objednat dal$i SIM karty od Poskytovatele formou priobjednavky. ktera se stava soucasti Smlouvy okamzikem vzniku najemni smlouvy k pfiobjednanym SIM kartam.
Priobjednavkou se rozumi jakykoliv pisemny projev vule podepsany zakaznikem. ktery jiz ma uzavienu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zaklade pfedchozi fadné vypinéné Objednavky.
Zapisemny projev vule se povazuje i e-mail zaslany Poskytovateli zakaznikem. Zakaznik. ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu na dobu neurcitou a ma uzavienu najemni smlouvu na
SIM kartu, muze v pfipadé ukonceni Smlouvy ke konkretnimu HW poZzadat Poskytovatele o uzavreni trojstranné dohody o pfevedeni prav a povinnosti z najemni smlouvy k SIM karte na treti
osobu

3. Kazda SIM karta je nastavena dle standardu Poskytovatele. Pokud bude chtit zakaznik jine nastaveni. je opravneén o to Poskytovatele pozadat a pokud Poskytovatel zakaznikovi vyhovi. zavazuje
sezakaznik uhraditveskere naklady. ktere s takovymjinym nastavenim vzniknou.

. SIMkarta je zabudovana v HW a zakaznik neni opravnéen s ni jakymkoli zpusobem manipulovat. Misto, kterym se SIM karta do HWV vklada. je pfelepeno bezpecnostni samolepkou.

5. Pfedani SIM karty
a) SIMKkartaje zakaznikovi pfedana zabudovana v HW. ktery zakaznik koupil primo od Poskytovatele
b) Vpripad€. kdy sizakaznik objedna pronajem SIM karty od Poskytovatele. pficemz mavlastni HW. je povinen dohodnout sitermin a postup zabudovani pronajaté SIM karty do HW s Poskytovatelem.

6. Prevzeti SIM karty
a) Pokudzakaznik pfebira HW osobné od Poskytovatele, bere se za okamzik pfevzeti SIM karty zakaznikem okamzik podpisu dodaciho listunebo jiného dokladu o prevzeti
b) Pokudsiobjednazakaznik predani HW zaslanim na adresu zakaznika. bere se za okamzik pfevzeti SIM karty zakaznikem okamzik prevzeti HW od dorucitele zasilky
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Zakaznik je povinen zajistit pfi pfevzeti SIM karty kontrolu neporusenosti bezpecnostni samolepky prekryvajici misto. kterym se vklada SIM karta do HW. V pripadé poruseni bezpetnostni
samolepky, je zakaznik povinen toto neprodleng oznamit Poskytovateli na tel. 266 108 108. Pokud zakaznik neoznami poruseni bezpecnostni samolepky nejpozdéji do uplynuti dne prevzeti
SIMkarty. povazuje se SIM karta za bezvadné predanou.

Vraceni SIM karty

SIM karta je po celou dobu trvani najemni smlouvy majetkem Poskytovatele. Zakaznik je povinen v piipadé ukonéeni najemni smlouvy s Poskytovatelem neprodleng vratit SIM kartu. SIM karta
je vracena Poskytovateli:

a) Fyzickymdorucenim SIM karty Poskytovateli a vystavenim potvrzenio prevzeti SIM karty ze strany Poskytovatele.

by Dorucenim oznameni zakaznika o ukonéeni pouZivani SIM Karty. jeji ztraté ¢i odcizeni. Oznameni je mozno ucinit telefonem. emailem. dopisem, osobné nebo jinym vhodnym zpusobem

Je-li oznameni ucinéno telefonicky. je nezbytné. aby takove oznamenibylo neprodleng do 24 hodin od na- hlasenizakaznikem potvrzeno pisemné. Poskytovatel bezodkladné zablokuje pouziti

takove SIM karty . Zakaznik odpovida za naklady SIM karty uskute¢nené na SIM kartu do doby 24 hod. po obdrzeni pisemného oznameni nebo pisemneho potvrzeni oznameni u¢inéného

jinym zpusobem o ukonceni pouzivani SIM karty, jeji ztraté ¢i odcizeni.

Naklady SIM karty

a) Zakaznik. ktery ma sjednany tarifu néhoZ jsou komunikaéni poplatky v ramci CR a prongjem SIM zahrnuty v cené tarifu se zavazuje uhradit Poskytovateli die dale uvedenych pravidel a plat-
neho ceniku CCS Carnetpoplatky zaroamingové sluzby a uzivatelské SMS.

1) Poplatky za roamingove sluzby (resp. uZivatelske SMS) se rozumi poplatky za pfenosy dat ze zahrani¢i za zuctovaci obdobi. ktere se vypocitaji jako nasobek mnozstvi prenesenych dat
za zuttovaci obdobi (resp. Poctu uzivatelskych SMS) a ceny za prenos dat dle platného Ceniku CCS Carnet. Zuétovacim obdobim se rozumi kalendarni mésic a mnozstvim pfenesenych
dat mnozstvi dat vyuctovane mobilnim operatorem Poskytovateli za prislusnou SIM kartu za zuctovaci obdobi. Poplatky se uctuji dle téchto OP poprveé za mésic, ve kterem byla uzaviena
Smlouva a naposledy za mesic. ve kterém byla SIM karta vracena Poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, Ze pii roamingovych sluzbach se muze doba vyuctovani mobilnim operatorem
prodlouzita zavazuje se dodate¢né uhradit Poskytovateli i veSkere takto zpozdéné vyuctované platby za pfenosy dat

by Uzbylychtarifuse Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli dle dale uvedenych pravidel a platneho Ceniku CCS Carnet veSkeré naklady spojené s uzivanim SIM karty. zejména pronajem SIM
karty, komunikaéni poplatky a komunikacni pausal.

1) Prongjem.

Cena pronajmu a jeji splatnost se ridi Cenikem CCS Carnet platnym v den prevzeti SIM karty zakaznikem a zahrnuje pronajem na celou dobu trvani najemni smlouvy.

Komunikacni pausal.

Komunika¢ni pausal je pravidelny mésicni poplatek. ktery v sobé zahrnuje cenu za vypis pfenosu dat prostfednictvim SIM karty a dal$i sluzby poskytované mobilnim operatorem. Cena
Komunika¢niho pausaluje zavislana cenachmobilniho operatoraafidise platnym Cenikem CCS Carnet. Komunikacnipausal se Uctuje poprvé za mésic. ve kterémbylauzavienaSmlouva a
naposledy zamésic. ve kteréembyla SIM karta vracena Poskytovateli.

1) Komunika¢ni poplatky
Komunika¢nimi poplatky se rozumi poplatky za pfenosy dat za zuctovaci obdobi. které se vypocitaji jako nasobek mnozstvi pfenesenych dat za zuc¢tovaci obdobi a ceny za prenos dat dle
platného Ceniku CCS Carnet. Zuctovacim obdobim se rozumi kalendarni mésic amnozstvim prfenesenych dat mnozstvi dat vyuctované mobilnim operatorem Poskytovateli za prislusnou
SIM kartu za zuctovaci obdobi. Komunikaéni poplatky se uctuji dle téchto OP poprvé za mésic. ve kterém byla uzaviena Smlouva a naposledy za mesic. ve kterém byla SIM karta vracena
Poskytovateli. Zakaznik bere na v&édomi, ze v nékterych pripadech, zejména pak pfi roamingovych sluzbach se muze doba vyuctovani mobilnim operatorem prodlouzit a zavazuje se
dodatecne uhradit Poskytovatelii veskere takto zpozdéné vyuctovane platby za prenosy dat

Poskytovatel vystavi zakaznikovi vyuctovani Nakladu SIM karty (danovy doklad) vzdy bezprostfedné pote. co se od mobilniho operatora dozvi o vy$i nakladu SIM karty za zuctovaci obdabi.
Danovy doklad bude splatny mésicne, vzdy vmeésici nasledujicim po mesici vystaveni danoveho dokladu. Zakaznik vyslovne souhlasi s tim, aby se platby nakladu SIM karty uskutecriovali spolu s
platbouza Sluzbudle &l. V. OP nize

Poskytovatel je opravnén v pfipadé poruseni platebnich povinnosti zakaznika i bez pfedchoziho upozornéni zablokovat SIM kartu. Po uhrazeni véech splatnych dluhu zakaznika vuci Poskyto-
vateli bude SIM karta opét odblokovana.

2

. Trvanismlouvy

Radnym vyplnénim Objednavky. véetné viech jejich pfiloh. navrhuje zakaznik Poskytovateli uzavieni Smilouvy. Na uzavieni Smilouvy neni pravni narok. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout Objednavkuzakaznikabezudaniduvodu.V pripadé. Ze byla Objednavka odmitnuta. informuje o tom Poskytovatel zakaznika dopisem. telefonicky neboemailem

Smlouva nabyva ucinnosti dnem thrady ceny HW, nebo dnem predani HW zakaznikovi, nebo dnem, kterym Poskytovatel vydal pisemne potvrzeni o pfijeti Objednavky Sluzby podle toho. ktera
skuteCnostnastane drive.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, kterou mohou obé& smluvni strany vypovedet i bez udani duvodu. Smlouva bude ukoncena k poslednimu dni mésice. ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strane. pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zakaznik muze pozadovat i pouze zruseni konkrétniho HW v systému. potom se pro tento HW bere Smlouva za ukon¢enou k
poslednimu dni mésice. ve kterem byl poZzadavek Zakaznika dorucen Poskytovateli. Smlouvy uzavieng na dobu urcitou pred platnosti téchto OP zustavajii nadale platné a zpusob jejich ukonceni.
resp.dal$ihotrvani se fidi ustanovenimi OP a Ceniku platnymi pfi nabytijejich G¢innosti. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze zakaznik neuhradi 3 po sobéjdouci vyuctovani
nebo bude proti zakaznikovi zahajeno insolvencni fizeni. V takovém piipade zasle Poskytovatel zakaznikovi zaverecné vyuctovani se 14denni splatnosti. Pokud zakaznik neuhradi ¢astku uvedenou v
zaverecnémvyuctovani fadne avcas. je Poskytovatel opravnen uctovat zakaznikovi smluvni pokutuve vys$i 0.1 % zdluzne Castky zakazdy denprodleni

Zaokamzik dorucenise povazuje bud prevzeti vypovédi, resp. odstoupeni. nebo uplynuti 5 dnu od odeslani. podle toho. ktera skute¢nost nastane dfive.

V pripadech. kdy sizakaznik v objednavce zvoliSluzbus prislusnym HW se zavazkemna 12mésicu, na24 mésicu ¢i na 36 mésicu. uzavirasesmluvnivztah na dobuuréitou. Dobatrvanismluv-
niho vztahu je stanovena ve Smlouvé resp. priobjednavce pro kazdou Sluzbu zvlast. Neoznami-li kterakoli strana Smlouvy alespon 30 dnu pred uplynutim doby urcite pro konkrétni Sluzbu, Zena
dalsim

trvani smluvniho vztahu pro tuto Sluzbu nema zajem. méni se smluvni vztah pro tuto Sluzbu k poslednimu dni doby urité na smluvni vztah na dobu neurcitou za podminek OP. kterou muze

vypovédét zakazniki CCSpodle bodulV.3 CenaSluZbyzustava i poceloudobuneurditounezménéna. pokud se smluvnistrany nedohodnoujinak.

CCS je opravnena odstoupit od Smlouvy na dobu ur¢itou v pripadé. Ze je zakaznik v prodleni s thradou svych splatnych zavazku dle Smlouvy po dobu del$i nez 3 mesice. Odstoupeni je ucinne
okamzikem doruceni zakaznikovi. Zakaznik je opravneén pred¢asné ukoncit smluvni vztah na dobu uréitou. a to i ¢astecne pro konkrétni Sluzbu. pisemnou vypovedi v 1 mésicni vypoveédni lhute.
kterapocina bézet prvého dnemesice nasledujiciho po mésici. ve kterem byla vypovéd dorucena CCS. V pripadé odstoupeni od Smlouvy na dobu urcitou ze strany CCS ¢i pfedcasného ukonéeni
smluvniho vztahu na dobu urcitou vypovedi ze strany zakaznika je zakaznik povinen uhradit CCS smluvni pokutu ve vysi. ktera se stanovi jako pocet kusu Sluzeb, kterych se odstoupeniresp.
vypoved tyka, vynasobeny poctem kalendarnich mesicu zbyvajicich do uplynuti sjednane doby urcite pro prislusnou Sluzbua ¢astkou prislusneho mési¢niho poplatku.

V. Cena Sluzby a platebni podminky

1.

Cena Sluzby se fidi platnym cenikem CCS Carnet (dale jen ,,Cenik™). pokud si smluvni strany nedohodly néco jingho a je splatna mésicné. vyjma ceny HW a/nebo aktivace vozidla a/nebo rotniho
predplatného. cozjsoujednorazove platby splatné samostatné. ato na zaklade faktury neboinkasniho pfikazu. Zakaznik prohlasuje. ze byl seznamen s Cenikem a s cenami vném uvedenymi sou-
hlasi. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit Cenik. Se zménou Ceniku bude zakaznik seznamen pisemné, doru¢enim nového Ceniku nebo jeho zvefejnénim v sidle CCS nebona
internetove strance www.ccs.cz. Okamzikzverejnéni Cenikuse povazuje za okamzik oznamenizakaznikovi. Mésicni poplatky za Sluzbuse uctuji od21.dne po dni expedice HW Poskytovatelem
uvedenémna vydejce. Pokud neniexpedovano HW Poskytovatelem, uctuji se mésicni poplatky za Sluzbu od 21.dne po uzavieni Smlouvy. Prvnimésicni poplatek je U¢tovan vzdy pomernou ¢asti
zaobdobi od okamziku. od kterého se prodany pripad Uctuji poprvé Mésicni poplatky dokonce kalendarniho mesice. V pripadech. kdy sizakaznik v objednavce zvoli Sluzbus pfislusnym HW se
zavazkem na12
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meésicu.na24meésicucina3émesicuberenavedomiasouhlasistim.zemésicnipoplatekseridicastkoudle CenikuneboaktualniakéninabidkyplatnychvdenuzavreniSmlouvykpfislusneSluzbé a
zmény Ceniku nebo aktualnich akenich nabidek v prubéhutrvani Smlouvy k pfislusne Sluzbé nemaji na mésicni poplatky k této prislusne Sluzbé vliv. V pfipadech. kdy si zakaznik v objednavce
zvoli Sluzbus prislusnymHW se zavazkemna 12meésicu. na24 mesicucina 36 mesicu. naposledy se zakaznikovi uctujemésicniplatbaza Sluzbuzakalendarnimésic. ve kteremuplyne 12.24. resp.
36 mesicu od mésice. za ktery byla zakaznikovi u€tovana Sluzba poprve.

Danovydoklad zavyuzivani Sluzby vystavuje Poskytovatel. atovzdy za uplynuly kalendarnimesic. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli cenuSluzby v souladus dal$imiustanovenimitéchto
Obchodnich podminek

Zakaznik souhlasi. aby se veskere platby z titulu teto Smlouvy uskute¢novaly formouinkasa z uctu zakaznika, coz doklada ve formulafi Potvrzeni o zpfistupnéni u¢tu potvrzenim banky nebo ¢est-
nym prohlasenim nebo u pravnickych osob prohlasenim sveho statutarniho zastupce o tom, jakou formou a od kdy bylo inkaso z U¢tu zakaznika povoleno. Poskytovatel predklada prostrednictvim
své banky bance zakaznika okamzité splatny inkasni pfikaz v CZK vzdy po prvnim dni v mésici. ktery bude zahrnovat ¢astku odpovidajici mesi¢énim poplatkum za Sluzbu za predchozi kalendarni
meésic, popfipadé za naklady SIM karty dle ¢l. lll. OP. Zakaznik se zavazuje udrzovatna svem bankovnim uctu dostatek prostfedku tak. aby Poskytovatel mohl Uplné a véas inkasovat veskere
splatne Castky. Zakaznik odpovidéa zato. ze da rovnéz pfikaz bance, aby proplacelainkasni pfikazy predlozene Poskytovatelem a tento prikaz neodvola po dobu platnosti Smlouvy a neodvola jej
ani po jejim skon&eni pokud trvaji pohledavky Poskytovatele. Pro ucely platby za Sluzbu, popripadé zanaklady SIM karty se za okamzik uhrazenipfisluéné platby povazuje okamzik pfipsani
uplne Castky na ucet Poskytovatele. TotovSakneplatiu plateb. kterébyly zaslany s chybnymitdaji platby(napr. nespravné ¢islo bankovniho uctuPoskytovatele a/nebo nespravny variabilnisymbol
nebonespravna castka). V tomto pfipadé dochazi k uhradé prislusne platby v den identifikace takovéto platby ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pred dodanim hardwarovych
jednotek vybrat od zakaznika formou inkasa penézitou ¢astku. jako zajistovaci deposit k zajisténi budoucich plateb zékaznika ve vySi maximalngé 4 mésicnich poplatku dle platného ceniku pro pfislusny
HW. Zajistovaci depozit neni zdanitelnym pInénim. neni urocen a slouzi Poskytovateli k zajisténi Uhrad plateb zakaznika pro pfipad nedostatku financnich prostiedku na jeho uctu. V pfipadé
ukoncenismluvniho vztahubude zajistovaci depozitnebojeho zustatek vracen zakaznikovido 3 mésicu od ukonéenismluvnihovztahu.

V pfipadé, ze OP platné pfi nabyti U¢innosti puvodni Smlouvy upravuji zpusob platby a dobu splatnosti odlisné od téchto OP . fidi se zpusob platby a doba splatnosti podle OP platnych pri nabyti
u¢innosti puvodni Smlouvy.

Poskytovatel ma v pripadé poruseni platebnich povinnosti nebo jiného poruseni Smlouvy pravo zablokovat bez predchoziho upozornéni vyuzivani Sluzby pro zakaznika. Po uhrazeni viech dluhu
vuci Poskytovateli bude Sluzba pro zakaznika opét zpfistupnéna. Za poruseni platebni povinnosti se povazuje rovnéz pfikaz bance zakaznika zrusit opravneni k inkasum ve prospech Poskytovatele.
Zakaznik timto zmocnuje Poskytovatelektomu, aby u bankovéfovala, zda opravnénikinkasuPoskytovatele z Uctu zakaznikatrva.

Pro pfipad prodleni s uhradou inkasnich pfikazu nebo jinych podkladu pro placeni si strany sjednavaji urok z prodleni ve vysi 0.1 % z dluzne Castky za kazdy den prodleni. ktery je Poskytovatel
opravnén zakaznikovi vyuctovat.

Poskytovatel je opravnénzablokovat zakaznikovi Sluzbui odstoupit od Smlouvy. ziska-liinformace, z nichZ Ize opravnéné dovodit. Ze je ohrozena platebni schopnost zakaznika. zejméena, ne vak
pouze. pokud je na zakaznika podaninsolvencninavrh. je proti zakaznikovi vedenoinsolvenénifizeni. zakaznik je zafazen do nektereho z informacnich center poskytujicich servis o osobach
neplni- cich své povinnosti, zakaznik nekomunikuje s Poskytovatelem anebo neuhradil Poskytovateli jing zboZi a sluzby, které od Poskytovatele odebral. Poskytovatel oznami zablokovani Sluzby
neprodlene zakaznikovi faxem, emailem nebo SMS zpravou

Reklamace vyQctovani Sluzby

Zakaznik je povinen bezprostiedne po obdrzeni kazdého danoveého dokladu provest kontrolu a v pfipadé jakychkoli nedostatku zaslat Poskytovateli reklamaci provedeného vyuctovani ve lhuté
3meésicuodobdrzeni pfislusnych danovych dokladu

Reklamace musi byt podana pisemné. a to zaslanim doporu¢enou postou na adresu Poskytovatele nebo predana osobneé v sidle Poskytovatele oproti potvrzeni nebo emailem na adresu
support@ccs.cz Jestlize zakaznik v uvedené lhuté vyuctovani nereklamuje. ma se za to. Ze s danovymi doklady souhlasi. Zakaznikem uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k
zaplaceni vyuctovane Sluzby.

Poskytovatel sdeli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve lhuté do 30 pracovnich dnu od obdrzenireklamace Poskytovatelem.

V pfipadé. Ze Poskytovatel po provéreni uzna zakaznikovu reklamaci. bude nasledujici vyuctovani Sluzby a inkasni pfikaz snizen o reklamovanou ¢astku. nebo bude na reklamovanou ¢astku
vystaven dobropis.

. Danové doklady

Danove doklady na nakup HW a na uhradu ceny pronajmu SIM karty od Poskytovatele vystavuje Poskytovatel v papirove podobe a zasila je zakaznikovi postou. Ostatni danove doklady vyply-
vajici ze Smlouvy vystavuje Poskytovatel v elektronicke podobé opatiene elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢. 227/2000 Sb.. o elektronickem podpisu, s ¢imz zakaznik souhlasi
Danove doklady v elekironické podobé jsou ukladany po provedeni vyuctovani v souladu s témito obchodnimi podminkami na uzivatelské konto zakaznika zfizené na zakaznickem servisu
umisténém na adrese www.ccs.cz. UloZenim na toto konto se povazuje dafovy doklad za odeslany zakaznikovi. V papirove podobé jsou danové doklady vystavovany a zasilany Zakaznikovi
pouze v pfipadé. kdy tato povinnost vyplyva ze Smlouvy nebo OP platnych v dobé uzavieni puvodni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén tuto sluzbu zpoplatnit podle platneho ceniku.

VIIl. Odpovédnost a garance

1.

Poskytovatel poskytuje zakaznikovi podporu prostrednictvim Kontaktniho centra ve viednidny od 7 do 19 hodin, kde je mozné ziskat aktualni polohu vozidla. pokud je to technicky mozné a technickou
podporu Sluzby v pracovnich dnech od pondéli do ¢tvrtka v dobé od 8.00 do 18.00 a v patek od 8.00 do 16.00 hod.

Zakaznik bere na veédomi. ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pfipadech, ktere nejsou v jeji moci. predevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich asti a
sluzeb poskytovany ch mobilnim operatorem. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaveni, dale za vypadky GPS signalu a zhorSeni
presnostiurceni polohy vlivem provozovatele systemu GPS a podle obecné platnychpravidel pro piijem GPS signalu.

Zakaznik pIné zodpovida za vSechny dusledky, ktere plynou z jeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni a konfigurace) a dale pfi poruseni Podminek pro vyuzivani Sluzby. uvedenych
vyse.

Smluvni strany se dohodly. ze na HW nakupovany od Poskytovatele poskytuje Poskytovatel pfi spinéni zaru¢nich podminek uvedenych v zaru¢nim listu zaruku v délce trvani dva roky ode dne
prodeje HW zakaznikovi. Zarueni list obdrzi zakaznik spolu s HW. V pripade. ze se kdykoli béhem dvouleté zaru¢ni doby objevi na HW vada. za kterou Poskytovatel odpovida, zavazuje se
Poskytovatel ve lhuté 30 dnu ode dne obdrzeni fadné uplatnénée a opravnéne reklamace, dle vlastniho uvazeni bud vymeénit stavajici HW za jiny funkéni kus HW, nebo stavajici HW opravit
Pravo z odpovédnosti za vady HW (reklamaci) je zakaznik povinen uplatnit vzdy pisemné. a to doporu¢enym dopisem odeslanym do sidla CCS nebo emailem zaslanym na e-mailovou adresu
support@ccs.cz. jina forma reklamace nebude uznana. V pfipadé. ze se po odborném posouzeni reklamovaného HW technikem vyrobce ukaze reklamace jako neopravnéna z duvodu, Ze s
HW bylo nakladano v rozporu s pfibalovym navodem k obsluze a montazi mobilni jednotky nebo byl vystaven mechanickému poskozeni nebo nepfiméfenym teplotnim, chemickym nebo
biologickym vlivum, zavazuje se zakaznik uhradit Poskytovateli naklady spojene s opravou HW a ukony s feSenim uplatnéné reklamace.

V pfipadé nedostupnosti Sluzby je Poskytovatel povinen zjistit pricinu nedostupnosti. Zjisti-li Poskytovatel. Ze nese za vypadek Sluzby odpovédnost. je povinen bez zbyte¢neho odkladu zahajit
jeho odstranovani.

Poskytovatel je opravnén bez dalSiho vyuzivat vyluéné anonymizovane informace o pohybu vozidla zékaznika ziskana na zakladé Smlouvy z HW jednotek a dale je predavat tfetim osobam
za Ucelem jejich vyuziti pro analyzy prujezdnosti. poskytovani informaci o hustoté dopravniho provozu a fizeni dopravniho provozu. Zakaznik toto opravnéni Poskytovatele bere na védomi.
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7. Pripojeni GPS jednotky na sbérnici Can Bus ve vozidle, jinak nez pomoci bezkontaktnino pripojent. je realizovano vZdy pouze na vyslovne pfani zakaznika a Poskytovatel timto vyslovné informuje
zakaznika, Ze i bezvadneé pfipojeni muze mit u nékterych vozidel vliv na poskytovani zaruky ze strany vyrobce &i prodejce. Poskytovatel nemuze tento fakt ovlivnit a pro pfipad. ze se tak stane si
smluvni strany sjednavaji. Ze Poskytovatel splnil svou informacni povinnost a protoze zakaznik i presto trval na pfipojeni. nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost za pfipadné omezeni &i
zrusenizaruk uvozidla.

8. Zakaznik je povinen zajistit. aby ve vztahu k veskerym osobam, u nichz zakaznik umozni. aby byly dotéeny poskytnutim Sluzby dle Smlouvy (zejména uzivatelé vozidel s nainstalovanymi
HW jednotkami). bude existovat platny pravni titul pro zpracovani osobnich udaju téchto osob, a Ze tak nedojde k neopravnénemu zasahu do jejich prav v dusledku poskytnuti Sluzby
Zakaznik je zejména povinen zajistit platny pravni titul pro monitorovani pohybu vozidel s nainstalovanymi HWV jednotkami fizenych zéakaznikovymi zaméstnanci. Zakaznik bere na védomi
Ze pristup k datum o polohach soukromych jizd a sledovani soukromych jizd zaméstnance pro jinou osobu nez dotéeného zaméstnance nelze bez dalSiho v ramci Sluzby umoznit. CCS
umozni piistup na zakladé vyslovne zadosti zakaznika o zpfistupneni téchto dat. kdy je zakaznik povinen zajistit a doloZit vyslovny souhlas véech dotéenych zaméstnancu. nebo v pfipadé
pfideleni tohoto pristupoveho opravnéni zameéstnancem treti osobé prostrednictvim k tomu uréene funkcionality v softwarovem systéemu CCS Carnet. Zakaznik je dale povinen zajistit, aby
uzivani Sluzby z jeho strany bylo ve vztahu k jeho zaméstnancum &i dalSim osobam, u kterych umozni. aby byly dot¢eny poskytnutim Sluzby. piné v souladu s pravnimi pfedpisy a vzajemnymi
ujednanimi zakaznika a danymi zamestnanci ¢i osobami. CCS nenese v tomto ohledu zadnou odpovédnost za jakekoli pfipadné porudeni prav uvedenych zaméstnancu zakaznika i jinych
osaob dotéenych poskytnutim Sluzby na zaklade Smlouvy.

IX. Zména VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto Obchodni podminky, a to zejmeéna v souvislosti s technickym a softwarovym vyvojem Sluzby. Poskytovatel ma dale pravo jednostranne formou
uvefejnéni na Internetovych strankach provest zménu podminek a/nebo zménu Ceniku v t&chto pfipadech
« pokud je takova zména vyvolana zménou pravni upravy. nebo
« pokud je takova zména vyvolana zménounatrhu, inflaci, zvySenim nakladu Provozovatele nezbytnych pro fadné pinéni Smluvnich vztahu. nebo
« pokudjetakova zménapodminek dle uvazeni Poskytovatele vyvolana potfeboujejich aktualizace z jinych nez shora uvedenych duvodu. zejména pro zlepseni vymahatelnosti prav Poskyto-

vatele pri poskytovaniSluzeb.

Znéni aktualnich Obchodnich podminek bude zvergjnéno umisténim v sidle Poskytovatele a na internetove strance www.ccs.cz. Okamzik zvefejnéni Obchodnich podminek se povazuje za
okamzik oznameni zakaznikovi. Pokud zakaznik nesouhlasi se zmenami OP. je povinen zaslat Poskytovateli vypovéd ze Smlouvy. Vypovédi ze smlouvy neni dot¢eno pravo Poskytovatele na
smiuvni pokutu podle puvodné platnych OP. Pokud zakaznik nedoruci vypoved Smlouvy Poskytovateli nejpozdéji do konce mesice. ve kterém byly OP zverejnény. ma se za to, ze se zménami
OPsouhlasiazavazujesejenadaledodrzovat

b

. Zpracovani udaju

1. Okamzikem podpisu Objednavky nebo dorucenim jeji elekironicke podoby Poskytovateli je ze strany Poskytovatele zahajeno zpracovani osobnich Udaju. které se fidi Zasadami ochrany
osobnich udaju zverejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.ccs.cz/ochrana-udaju.

2. Zakaznik bere na vedomi, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s Poskytovatelem, nevznese-li zakaznik pfi jeho zahajeni zadnou vyhradu. muze byt zaznamenavan technickymi prostredky
umoznujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci.

3. Zakaznikrovnezbere navédomi. Zze vrozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy budou v pfipadé potreby zaznamy jeho telefonickych hovoru s Poskytovatelem pouZzity jako dukazni
prostfedek v kteremkoli soudnim ¢i spravnim fizeni ¢i pfed jinymi organy. nebo pokud to Poskytovatel povaZuje za nutne. pro ochranu svych opravnénych zajmu nebo zajmu zakaznika. Zakaznik bere
navedomi, Ze telefonickeé zaznamy, pisemneé zaznamy a logy dat ze systému Poskytovatele budou obéma stranami povaZovany za zcela hodnovérne zaznamy o skute¢nostech. o nichZ vypovidaji.
pokud se neprokaze jinak

4. Zakaznik zaroven bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnen uchovavat data o zakaznikovi v elektronicke podobé a je opravnen provadét obvyklé reserSe ke stanoveni jeho bonity pro

vypracovani kreditniho hodnoceni. Pro stanoveni kreditniho hodnoceni zakaznika je Poskytovatel také opravnen vyzadat si piislusne ucetni vykazy

=

. Zavére€na ustanoveni

1. Smlouva se fidi ceskym pravem.

2. Smluvni strany se dohodly. Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred zadnym ustanovenim zakona. a to ani pfed ustanovenim zakona. jez nema donucujici ucinky.

3. Smluvni strany se dohodly. Zze zmena okolnosti neni duvodem k ukonceni smluvniho vztahu. Zakaznik na sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obCanskeho zakoniku

4. Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou sjednana jako oddeélitelne ¢asti ve smyslu § 576 obCanskeho zakoniku. Bude-li nékteré ustanoveni
shledano prislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym. neplatnym. neucinnym nebo nevymahatelnym, bude takove ustanoveni povazovano za vypusténe a ostatni ustanoveni budou
nadale trvat. pokud lze predpokladat. ze by smluvni strany do smluvniho vztahu vstoupily i bez takového ustanoveni. pokud by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly
v€as. Smluvni strany v takovem pripadée bez zbyte¢neho odkladu uzaviou takoveé dodatky. které umozni dosazeni vysledku stejneho, a pokud to neni mozné. pak co nejblizsiho tomu. jakeho
mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym. nebo nevymahatelnym ustanovenim.

5. Smluvni strany se dohodly. Zze pro smluvni vztahy upravené v teéchto Obchodnich podminkach se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obCanskeho zakoniku. ktera upravuji odkazy na
obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelneé nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

6. Tyto OP pIné nahrazuji vSechny predchozi OP pro vyuzivani sluzby CCS Carnet a pocinaje dnem jejich zvefejnéni se vztahuji i na Smlouvy uzavienée pred jejich U¢innosti, pokud tyto OP
nestanovuji jinak.



PRIPRAVENOST ZAKAZNIKA K MONTAZISYSTEMU

GPS SLEDOVANICARNET Carnet

€CS service

Objednatel se zavazuje zajistit k montazi vyde uvedeného systému nasledujici:

- Pristavit vozidlo v€as na sjednané misto a hodinu.

m Vozidlo musi byt pojizdné a plné funkcni.

m Zajistit montaznimu servisu vhodné podminky pro instalaci vzhledem k aktualnimu pocasi, pokud se instalace
realizuje mimo sidlo montazniho servisu. Pro praci s elektronikou a plasty interiéru vozidla musi okolni teplota
dosahovat minimalné 10°C. Misto musi byt zastfeSené a osvétlené.

V pfipadé nedodrzeni téchto bodli je zhotovitel opravnén tctovat navic prostoje ve vysi 700K¢ bez DPH za

kazdou i zapocatou hodinu a pfitomného mechanika, kdy budou tyto podminky nesplinény.

Podminky pripravenosti jsem €etl(a) a souhlasim s nimi.



