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Rémcové smlouva o poskytovém’ psychoterapeuticky’ch sluieb

Tato rémcové smlouva (da’le jen ,,Smlouva”) byla uzavrena mezi:

(1) Hedepy s.r.o.

Se sidlem: V Ti§iné 474/3, 160 00 Praha

ICO: 09206281

DICE: CZO9206281

bankovm’ spojenl': Fio banka, a.s., Eislo bankovniho OEtu: 2801819429 / 2010

Zapsané v obchodm’m re'strl’ku vedeném Méstska soudem v Praze pod sp. zn. C 332559

Zastoupenv'=—
(déle jen ”Uchazeé/Poskytovatel”)

(2) fil’zenl' letového provozu Ceské republiky, stétm’ podnik (fiLP CR, s.p.)

Se sidlem: Navigaém’ 787, 252 61 Jeneé

Iéo: 49710371

Skupinové DIE: CZ699004742

bankovni spojenl’: KB Praha 1, Eislo bankovnl'ho fiEtu: 1162200106/0100

Zastoupem'l:—

(déle jen "Zadavatel/Objednatel")

za téchto podminek:

Vzhledem k tomu, ie:

(A) Uchazeé je provozovatelem internetového serveru Hedepy, kterV je verejnosti

dostupm'l z internetové adresy (URL) www.hedepy.cz (déle jen ,,Server”). Server mé za Uéel

slouiit stm uiivatelflm jako (i) informaém’ platforma se zamérenl'm na psychoterapii a

poradenstvn’, (ii) komunikaéni platforma pro poskytovém’ vyiédanVch individuélnl'ch konzultaci

(déle jen ,,Konzu|tace”) na délku poskytovanVch poradci, a to za podminek uvedenVch ve

V§eobechch podminkéch Uchazeée (dostupnych na adrese https://hedepy.cz/0bchodni-

podminky/ (déle jen ,,VP”), které jsou souEa'stI' této Smlouvy;

(B) Zadavatel mé zéjem prostrednictvim Uchazeée objednat na své néklady Konzultace se

zaméFem’m na osobnl’ rozvoj prostrednictvim konzultaci s odbornl'ky, psychoterapeuty, pro své

zaméstnance (déle jen ,,Klienti" nebojednotlivé ,,Klient”) a Uchazeé mé zéjem Konzultace zajistit

prostrednictvim spolupracujl’cich poradcfl na Serveru (déle jen ,,Poradci” nebo jednotlivé

,,Poradce“).

se Smluvm’ strany bez ohledu na jakékoliv odliéné ustanovenl’ VP dohodly nésledovné:

1. Co je predmétem této Smlouvy? A co 2 ni vyply'vé po prévni strénce?

1.1. Uchazeé se zavazuje poskytnout Zadavateli sluiby spoéivajici v poskytnuti

Konzultaci Poradci Klientl‘im v éeském jazyce s garancivolm'lch termini] maximélné do 48

hodin. Jednotlivé druhy Konzultaci znabl'dky Uchazeée vidy aktuélné dostupné na
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Serveru, pro které se tato Smlouva vztahuje, budou vidy upFesnény dohodou Smluvnich

stran prostrednictvim e-mailu nebo nastaveni’m Landing Page. Smluvni strany sjednévaji,

2e poskytnuté Konzultace se mohou that vyhradné osobnich i pracovnich témat, které

mohou mit dopad na pracovnikaon zaméstnancfi klienta. V pFI’padé, 2e Klient bude mit

zajem o Konzultaci mimo vy'lée uvedenf/ rozsah, Zadavatel nebo Uchazeé Klienta na tuto

skuteEnost upozorni, s tim, ie na poskytnuti takové Konzultace se nevztahuje tato

Smlouva a Konzultaci si bude muset uhradit 5am Klient.

1.2. Zadavatel se zavazuje, 2e sjednanou odménu za ve§keré Narokované

konzultace (jak jsou definovény niie) uhradi Uchazeéi v souladu s touto Smlouvou. Pro

vylouéeni pochybnosti jsou veékeré Konzultace poskytovény Zadavatelovi a Klienti

nevstupuji do iédného smluvniho vztahu s Uchazeéem ani Poradci.

1.3. Uchazeé dale vytvori pro Zadavatele vstupni stranku na Serveru (dale jen

,,Landing Page”), kde bude, mimo jiné, branding Zadavatele, k éemui doda Zadavatel

Uchazeéi potFebné podklady a poskytne potFebna’ oprévném’, a (:asto kladené dotazy

(dale jen ,,FAQ”) pripravené na miru Zadavatelovi, kEemui Zadavatel poskytne

souéinnost. Klienti budou moci prostrednictvim registrace a na’sledného prihla'éeni

prosti’ednictvim Serveru objednat Konzultace od Poradci]. Registrace a prihlééeni Klienta

na Serveru bude probihat tak, ie Klient na Landing Page zada svou pracovni e-mailovou

adresu, klikne na tlaéi’tko ,,Ziskejte vyhody”, Poskytovatel nasledné zaéle Klientovi

ovéFovaci e-mail a po jeho potvrzeni ze strany Klienta bude Klientovi umoinéno éerpat

Konzultace.

1.4. Za Narokovanou konzultaci se povaiuje Konzultace, které byla zapoéata nebo

kterou Klient zru§i| méné nei 24 hodin pred jejim terminem (dale jen ,,Nérokované

konzultace”).

2. Jaké je odména za Na’rokovanou Konzultaci a jak bude hrazena?

2.1. Zadavatel se zavazuje uhradit Eastku za plnéni dle této Smlouvy tak, jakje tato

stanovena v Priloze 1 této Smlouvy (dale jen ,,Odména”). Odména bude vaétovana

Zadavatelovi do 10. dne kalendérniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly

poskytnuty sluiby. Odména je splatné do 30 dm‘] ode dne doruéeni dafiového dokladu

Zadavateli, jehoi podkladem je vaEtovani, které musi bY/t oboustranné odsouhlasené

obéma smluvnimi stranami. Zadavatel se zavazuje odsouhlasit vyflétovéni nejpozdéji do

3 pracovnich dnfi, jinak se vleIEtovénI' povaiuje za schvalené. Jaky'lkoliv nesouhlas

svydétovénim musi th Zadavatelem odfivodnén. Zadavatel se zavazuje schvéleni

vyliétovéni bezdflvodné neodpirat. Kaidé faktura s odvola’mim na éislo smlouvy

Zadavatele a oboustranné odsouhlasem’lm vyL'iEtovanim musi th zaslana v listinné

podobé na adresu sidla Objednatele nebo eiektronickou poétou z e-mailové adresy

UchazeEe —na e-mailovou adresu Objednatele:—

jinak bude vrécena Poskytovateli zpét. Smluvni strany maji prévo po pFedchozim

pisemném upozornéni zménit elektronické adresy pro (1?:er fakturace, komunikace

ohledné zmény elektronické adresy pro 1'16er fakturace bude probihat mezi kontaktnimi

osobami Smluvnich stran uvedeani vodst. 6.1 této Smlouvy, a to obdoanm

zpfisobem, kterv je popsén v odst. 8.10 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ie pro
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Liéely plném’ dafiové povinnosti je Uchazeé povinen s oleéné s mésiénim v L’Jétovénim

poskytnutych sluieb a fakturou zaslat naemaily:fi

jména zaméstnancfi, kteFI’ éerpali sluiby psychoterapeutické péée a to do posledniho dne

kalendérniho mésice, za ktery’l se plati. Objednatel je srozumén s tim, ie by 0 této

skuteénosti mél své zaméstnance informovat a ubezpeéit je jinak o anonymnim a

bezpeéném vyuiivani sluiby a zéroven bere na védomi, 2e tato skuteénost mCIie mit vliv

na éerpéni Nérokovy’lch Konzultaci ze strany zaméstnancfl firmy. Faktury budou

vystavovany mésiéné zpétné a musi mit naleiitosti L'Jéetnich nebo dafiovy’lch dokladfi v

souladu se zékonem o L'iéetnictvi nebo zékonem o DPH.

2.2. Uchazeé mé prévo ovéFit, zda se Klientem zadané e-mailové adresa pFi

registraci na Server prostFednictvim Landing Page shoduje se-mailovou adresou ze

seznamu oprévném'lch e-mailchh adres, které Poskytovateli poskytl Zadavatel podle

odst. 4.1. této Smlouvy. Pokud se e—mailova adresa neshoduje, informuje Uchazeé

Zadavatele e-mailem a do doby rozhodnuti’ Zadavatele, jak vtakovémto pripadé

postupovat, neni Uchazeé povinen poskytovat v daném piipadé sluiby dle této Smlouvy

a poskytnout tomuto Klientovi Konzultaci.

3. Jaké VVhody pfinééi Zadavateli na§e spolupréce?

3.1. Uchazeé garantuje Zadavatelovi, 2e Klienti se budou moci v pripadé dotazfl

obratit na zékaznickou linku Uchazeée denné v Ease od 8:00 do 20:00 hodin, véetné

vikendu.

3.2. Uchazeé bude spravovat strénky Landing Page a FAQ tak, aby zohlednovaly

aktuélni poiadavky Zadavatele a bude poskytovat Zadavateli obsah pro pravidelnv

mailing dle Prilohy 2 2a UEeIem zajiéténi moinosti Klientfi dbat o stJ rozvoj v ramci

pracovnich éinnosti pro Zadavatele.

4. Jaka souéinnost je oéeka’va’na od Zadavatele?

4.1. 0d Zadavatele se dale oéekavé, mimo jiné, 2e bude za iiéelem podpoFenI’

spoluprace a L'Jéelu této Smlouvy plnit povinnosti pro néj stanovené v Pi‘iloze 2 Smlouvy.

Uchazeé k tomu poskytne Zadavateli ve§kerou nezbytnou souéinnost.

4.2. Zadavatel se zavazuje poskytnout Uchazeéi nejpozdéji vden L’Iéinnosti

Smlouvy seznam e-mailon/ch adres Klienti], ktery’tm ma’ zajem umoinit éerpéni

Konzultaci podle této Smlouvy. Jakékoli zményje Zadavatel povinen oznamit Uchazeéi e-

mailem do 5 pracovnich dnfl.

5. Mohou th Smluvni strany za poru§eni této Smlouvy néjak sankciovény?

5.1. Dohodli jsme se, ie Grok z prodleni s dhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy

je stanoven v zékonné vyéi.

5.2. Kaidé ze Smluvnich stran odpovida za 11ij a §kodu, které vznikne druhé

Smluvni strané poru§enim jejich povinnosti stanovem’rch touto Smlouvou nebo v

souvislosti 5 hi nebo nepravdivy'lm prohlééenim uéiném'lm dle této Smlouvy nebo

v souvislosti s nim. Uchazec": v§ak neodpovidé za poruéeni Smlouvy nebo neni v prodleni

s jejim plnénim v pripadech zpfisobem'lch poruéenim VP ze strany Klienta, zpflsobem'lch

treti stranou nebo vy§§i moci.
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6. Jak se budeme informovat?

6.1. Ve§keré szvy, sdélem’ nebo oznémeni podle této Smlouvy budou

oznamovany doporuéean dopisem, kurVrem, osobné s potvrzenim o revzeti nebo e-

mailem s potvrzenim o doruéeni (e-mail Zadavatele:

  

     

 
 

   

-mai| Uchazeée:

6.2. Fakturace za sl "b bude zasilana na e-mail: 'ako osoba

odpovédné bude uvedena_

6.3. Obé smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbyteéného odkladu o

jakékoliv zméné kontaktnich L'idajfi.

7. Reference

7.1. Dohodli jsme se, 2e Uchazeé bude oprévnén umistit na Server logo Zadavatele,

jakoito partnera Uchazeée a Serveru a Zadavatel timto udéluje Uchazeéi veékeré

souhlasy a opra’vném’ k tomu potFebna, a to bezplatné na dobu trvéni Smlouvy s tim, ie

V pripadé potieby poskytne Zadavatel Uchazeéi za timto (iéeiem logo v nezbytném

rozliéeni, piipadné potrebném formatu.

8. Co Fici zévérem?

8.1. Obsah této Smlouvy je dfivérnv a ani jedna 2e Smluvnich stran tak neni

opravnéna sdélovat detaily o této Smlouvé a jeji’ ujedna’ni tFetim strana’m nad nezbytnou

miru danou jejich povinnosti dle této Smlouvy. Uchazeé proh|a§uje, 2e informace sdélené

Klientem v ramci Konzultace Poradci podléhaji mléenlivosti Poradce Ei v souladu

s pFisluéani kodexy a Poradci jsou smluvné véza’ni mléenlivosti. Uchazeé nemé piistup

ktémto informacim a iéngm zpCIsobem neumoini jakaoliv zéznam Konzultaci vyjma

pripadt‘] schvélenVch Poradcem a Klientem.

8.2. Tato Smlouva naby'Iva’ platnosti a L’iéinnosti dne 1. 2. 2025. Zmény a doplnky

Smlouvy mohou by’lt provedeny vVhradné pisemné formou dodatku, kterv musi th

podepsan obéma Smluvnimi stranami.

8.3. Problematika zpracovéni osobnich UdajCI ve vztahu ke—mailovy'Im adresém

Klientfl se ridi ujednanim v Priloze E. 3 této Smlouvy.

8.4. Pro vylouéeni’ pochybnosti Smluvni strany uva’déji, 2e vsouvislosti

sposkytovénim samotm'Ich Konzultaci nedochézi ke zpracovéni osobnich Udajfi pro

Zadavatele. Zpracovéni osobnich Udajfi Klienti] na Serveru nasiedné prova’di sam

Uchazeé v reiimu spravce osobnich UdajCI vsouladu se stmi Zésadami zpracovéni

osobnich ddajfi. Spravcem osobnich ddajfi v souvislosti s poskytnutim Konzultacije také

Poradce.

8.5. Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou od 1. 2. 2025 do 14. 1. 2029, nebo do

dosaieni éastky 500.000 Ké bez DPH, podle toho, které skuteénost nastane drive.

Platnost a L’Jéinnost ustanoveni, které jsou relevantni i po ukonéeni této Smlouvy

zfistévaji vplatnosti i po ukonéeni Smlouvy (zavazek uhradit Odménu, mIEenIivost

apod.).
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8.6. Uka’ie-Ii se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplathm, nedEinan nebo

nevymahateanm, nemé tato skuteEnost vliv na platnost, L’IEinnost a vymahatelnost

szvajicich ustanoveni Smlouvy. Pozbude-Ii East této Smlouvy vdfisledku zmény

prévnich predpisfl nebo nové interpretace zékona svou platnost, Smluvni strany se

zavazuji’ tuto Ea’st neprodlené doplnit v souladu s principy a smyslem této Smlouvy.

8.7. Poté, co si tuto Smlouvu pFeEetly, Smluvni strany prohlaéuji, ie obsah této

Smlouvy, prohlaéeni, zaruky, préva a zavazky v m obsaiené jsou projevem jejich pravé a

skuteEné ville, 3 ie tato Smlouva byla uzavrena na zékladé vzajemné dohody, nikoli pod

natlakem nebo za napadné nevVhodnY/ch podminek. Na dCIkaz vvée uvedenVch

skuteEnosti Smluvni strany tuto Smlouvu podepisuji.

8.8. Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uverejnit tuto Smlouvu

ve smyslu zakona E. 340/2015 5b., 0 zvléétnich podminkéch UEinnosti nékteerh smluv,

uveiejnovéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjéich pFedpisfi. Poskytovatel bere dale na védomi, 2e Objednatel je povinen

poskytnout informace podle zékona E. 106/1999 5b., 0 svobodném pFistupu k

informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfi.

8.9. Vzhledem k tomu, ie V ra’mci plnéni predmétu této Smlouvy dochazi ke

zpracovavéniosobnich Udajfl a dale vzhledem ktomu 2e, 0d 25. 5. 2018je UEinné nai’izeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané

fyzicchh osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto

Udajfi a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich fldajfl), (dale

jen ,,naFizeni GDPR”), prohlaéuji smluvni strany, 2e pi'i zpracovani osobnich UdajCI na

zékladé této smlouvy bude postupovéno v souladu s narizenim GDPR. Poiadavky narizeni

GDPR (tj. informace thajici se zpracovéni osobnich L’idajfi zpracovatelem, jak vyiaduje

El. 28 odst. 3 naFizenI' GDPR; a pripadné ekvivalentni poiadavkyjim'Ich prévnich pFedpisfl

na ochranu osobnich L'Jdajfl) jsou do této Smlouvy implementovany formou prilohy

E. 3 této Smlouvy.

8.10. Kontaktni L'Jdaje povéFence pro ochranu osobnich ddajCI/osoby odpovédné za

ochranu osobnich Udajfl predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v

odst. 6.1této Smlouvy. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou by'It Eas ocl Easu ménény,

nicméné kaidé takova’ zména musi th druhé smluvni strané neprodlené oznémena

prostrednictvim kontaktnich osob uvedem'Ich v odst. 6.1této Smlouvy. Komunikace

ohledné kontaktnich Udajfi povérence pro ochranu osobnich ddajL'J/osoby odpovédné za

ochranu osobnich Cidajfl bude mezi uvedem’Imi kontaktnimi osobami probihat

eiektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde prilohy musi th

pi‘evedeny do formétu .pdf a podepsény uznavaan elektronicka podpisem v souladu

se zakonem E. 297/2016 5b., 0 sluibéch vytvarejicich dCivéru pro elektronické transakce,

ve znéni pozdéjéich predpisCI,Ei datovou schrénkou nebo listinnou formou, a to

prostFednictvim driitele poétovni licence.

8.11. Pokud poskytovatel jakoito zpracovatel (nebo subzpracovatei) nezniEI’ osobni

ddaje nebo jejich kopie dle podminek stanovem’lch v pFI’loze E.3této Smlouvy,

je objednateljakoito sprévce oprévnén poiadovat zapiaceni smluvni pokuty ve
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vV§i50.000,- KE (slovy: padesa’t tisic korun Eeschh) za kaidé poruéeni povinnosti vymazat

osobni Udaje.

8.12. Objednatel je od této Smlouvy oprévnén odstoupit v pripadé, 2e Poskytovatel

poruéil pravidla pro zpracova’mi osobnich Udajfi a neprovedl népravu ani po szvé

Objednatele stanovujl’ci primérenou lhfitu k napravé.

Seznam pfiloh:

Priloha 1 — Specifikace Odmény

Priloha 2 — SouEinnost Zadavatele

Priloha 3 — GDPR
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Pfiloha 1 — Specifikace Odmény
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Priloha 2 - SouEinnost Zadavatele

Zadavatel:

1/ umoini Poskytovateli zasilat newsletter thajici se Konzultaci a obsahu dostupného na Serveru

zaméstnancflm, kteFI’ budou mit moinost vyuiit Konzultace nebo mit pristup na Server na zékladé této

Smlouvy; pokud toto Zadavatel Poskytovateli neumoini, je Zadavatel povinen tento newsletter zasilat

dotEem'Im zaméstnancflm sém pripadné jim jej zpristupnit jinou formou (napi'. prostrednictvim

Intranetu), a to vidy nejpozdéji do 10. dne v mésici, minimélné vsakjednou mésiEné. Newsletter bude

zasilén na e—mailovou adresu:
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Pfiloha 3 — GDPR



Piiloha 6.3 - ,,Zajiéténi ochrany osobnich fldajfl dle nai‘izeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich Udajfl

a o volném pohybu téchto L'idajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich

lZIdajCi), (délejen ,,nai'izeni GDPR“)“

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

3.2

3.3

Definice poij‘I

,,osobnimi L'Idaii“ se pro 06er této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt L'IdajIZI“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou lze primo Ei neprimo identifikovat,

zejména odkazem na urEity identifikétor, napriklad jméno, identifikaéni Eislo, lokaEni Odaje, sit’ovy

identifikétor nebo na jeden Ei vice zvlaétnich prVkCI fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spoleEenské identity této fyzické osoby.

,,zpracovénim“ se pro 1'16er této pfilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, jaka’koliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Udajfl, kteryje provédén pomoci Ei

bez pomoci automatizovany’lch postupfl, jako je shromaidéni, zaznamenéni, uspofédani,

strukturovéni, uloieni, pfizpflsobeni nebo pozménéni, vyhledéni, nahlédnuti, pouiiti,

zpristupnéni prenosem, éifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serazeni Ei zkombinovéni,

omezeni, vyimaz nebo zniEeni.

llsgrévcem“ se pro 00er této pFilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo pravnické

osoba, organ veFejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sa’m nebo spoleéné s jinymi uréuje

1'10er 3 prostiedky zpracovéni osobnich UdajCl; jsou—Ii 1'10er a prostredky tohoto zpracovéni

uréeny prévem Unie Ei Elenského sta’tu, mflie toto prévo urEit dotEeného sprévce nebo zvléétni

kritéria pro jeho urEeni. Sprévcem ve smyslu této pfilohyje RLP CR, s.p.

"Zpracovatelem“ se pro 1'16er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

prévnické osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovévé osobni Udaje

pro sprévce. Zpracovatelem ve smyslu této prilohyje Hedepy s.r.o.

,,subzpracovatelem“ se pro 1'10er této pfilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, fyzické nebo

prévnické osoba, orgén verejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovévé osobni L'Jdaje na zékladé povéreni Zpracovatelem pro sprévce.

,,poruéenim zabezpeéeni osobnich fldgjg“ se 1’16er této pfilohy rozumi, ve smyslu nai‘izeni

GDPR, poruéeni zabezpeéeni, které vede k néhodnému nebo protiprévnimu zniEeni, ztrété,

zméné nebo neoprévnénému poskytnuti nebo zpristupnéni pfenééenych, uloienYch nebo jinak

zpracovévanych osobnich Udajfl.

Predmét zpracovéni

Predmétem zpracovéni osobnich Udajfi je: poskytovéni psychoterapeutické péEe zaméstnancflm,

vEetné vedeni souvisejici dokumentace a evidence v souladu s predmétem plnéni smlouvy.

Doba trvéni zpracovéni

Osobni udaje budou zpracovévény po dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a

objednatelem, a nasledné po dobu stanovenou platny'Imi prévnimi piedpisy pro archivaci

dokumentl‘].

Povaha a UEel zpracovéni

Povaha a uEel zpracovéni osobnich Udajfl jsou vymezeny nésledovné: poskytovani sluZeb v

souladu s predmétem plnéni smlouvy.



4.1

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Typ zpracovévanSIch osobnich fldajfi

Zpracovévané osobni fldaje jsou tohoto typu:

- Jméno a Pfijmeni

. Emailové adresa

Kategorie subjektu zpracovévanYch osobnich L'Idajfi

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Udajl‘l jsou nésledujici:

o Zaméstnanci objednavatele, ktefi vyuiivaji sluieb v souladu s pfedmétem plnéni

smlouvy.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelné prévni pfedpisy na ochranu UdajCi, zejména

pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovévat osobni L'idaje poskytnuté sprévcem jinym zpfisobem a za jinym

UEelem nei dle dokumentovanYch pokynfi sprévce, pokud zpracovéni nevyiaduji platné prévni

predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje

sprévce o tomto prévnim poZadavku jeété pi’ed zpracovénim téchto osobnich Udajl‘ll.

Zpracovatel neprodlené informuje sprévce v pFipadé, 2e podle jeho nézoru urEity pokyn poruéuje

narizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo Elenského stétu tykajici se ochrany

osobnich L’Idajfl.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opra’vnéné zpracovavat osobni Udaje zavézaly k mlEenlivosti,

pokud se na né jii nevztahuje zékonné povinnost mlEenlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a l'JEeIOm

zpracovéni i k rfizné mire pravdépodobnosti a rflzné zévaZnYm rizikfim pro prava a svobody

subjektl‘fi Udaji‘ii, provedou spra’vce a zpracovatel vhodné technicka a organizaEni opatreni, aby

zajistili droven zabezpeEeni odpovidajici danému riziku véetné opatfeni uvedenych v El. 32

narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona E. 134/2016 Sb., 0 zadévéni

verejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich predpisfl, pfedem pisemné informuje o Umyslu vyuZit

subzpracovatele, kterého neoznémil v prflbéhu zadévaciho i'izeni, vEetné jeho identifikace a

detailfl Einnosti, které mé subzpracovatel provédét a popisu zpracovévanYch osobnich L'idaji‘].

ldentifikaEni L'idaje subzpracovatelt‘], kteri se po uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni verejné

zakézky, pfedmét Einnosti, které ma subzpracovatel provédét a zpracovévané osobni L'idaje, je

zpracovatel povinen sprévci sdélit pred zahéjenim plnéni ze strany dotyEného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedné 5e subzpracovatelem provédéni Einnosti nebo zpracovéni osobnich

L'IdajCI ve smyslu této pfilohy, je povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny prévni

akt, jei zaklédé stejné préva a povinnosti ve vztahu ke zpracovévanym osobnim L'JdajCIm jako

jsou stanovené v této priloze. Jedné se zejména o poskytnuti dostateEnych za’ruk pro provedeni

vhodnS/ch technickych a organizaEnich opati’eni tak, aby zpracovéni odpovidalo poiadavkflm

narizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany L'idajfl,

zpracovatel zflstévé plné odpovédny sprévci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, zpracovatel:

 

Strénka 2 z 4



7.4

7.5

7.3.1. vynaloii veskeré primérené L’isili, aby provéfil, ie subzpracovatel poskytuje Cirover'i

ochrany osobnich L'Idajl‘ii, jei je vyiadovéna touto pfilohou;

7.3.2. zajisti, aby pri retézeni subzpracovatelfl byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich Udajfl upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které

nabizeji alespofi stejnou L'irover'i ochrany osobnich L'idajt’i jako ty, kteréjsou uvedeny v této

priloze resp. ve smlouvé, a splfiuji poiadavky Elanku 28 narizeni GDPR;

7.3.3. pokud zpracovéni osobnich Udajfl provédi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a zérovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaéena za zemi poskytujici

dostateénou Urovefi ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzavfené s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

7.3.4. poskytne na vyiédéni sprévci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou bylt upraveny za UEelem odstranéni dfivérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy, které se

vztahuji na zpracovéni osobnich L'Jdajfl provédéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou

smlouvy namisto zpracovatele.

Spra’vce je oprévnén do péti pracovnich dnL°i od doruéeni oznémeni zpracovatele o nutnosti vyuiit

nového subzpracovatele namitnout, 2e vyuiiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo 2e vyuZiti nového subzpracovatele znamené pro sprévce bezpeénostni riziko a nasledné

zpracovateli vyuiiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pripadé musi zpracovatel

prokézat nezbytnou potfebu vyuiiti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuiiti jiného

subzpracovatele. Jestliie spravce tuto potrebu shledé dfivodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpeEnostni riziko, povoli zpracovateli vyuiiti tohoto nového

subzpracovatele.

8. vykon prév subjektu L'Idajfi

8.1 Zpracovatel

8.1.1. neprodlené informuje sprévce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) oberi 0d subjektu

Udajfi Zédost smérujici k vykonu pra’v subjektu L’idajfl dle GDPR; a

8.1.2. zajisti, ie on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na iédosti smérujici

k vykonu prév subjektu Udajfl dle GDPR jinak nei dle pisemnych pokynfl sprévce a/nebo

do té miry, jak je vyiadova’no v souladu s aplikovatelnou prévni Upravou. V takovém

pripadé véak zpracovatel informuje sprévce o tomto prévnim poiadavku jeété pied tim,

nei zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iédost.

9. Poruéeni zabezpeéeni osobnich L'Idajfi

9.1

9.2

Zpracovatel informuje sprévce bez zbyteéného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakYkoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeEeni osobnich Udajfl a poskytne sprévci dostateEné

informace, které umoini splnéni véech povinnosti hlésit nebo informovat subjekty osobnich Udajl']

o poruéeni zabezpeEeni osobnich Udajfi podle platnych prévnich predpisfl o ochrané osobnich

Udajfl.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se sprévcem a prijmout finanEné pfiméi’ené kroky, které

naridi sprévce za Uéelem népomoci pFi vyéetrovéni, zmirfiovani a népravé kaidého takového

poruéeni osobnich Udajfi.
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10. Zniéeni osobnich fldajfi

10.1

10.2

10.3

10.4

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo v pfipadé ukonEeni zpracovéni osobnich Udajfi dle smlouvy

(déle jen ,,datum ukonéeni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnfl vymaZe véechny

osobni L'idaje (véetné jejich kopii).

Sprévce mflie zpracovateli pisemné oznémit do 5 dnfi od data ukonEeni, 2e poiaduje, aby

zpracovatel:

10.2.1. vrétil veékeré osobni Udaje (véetné kopii) sprévci zabezpeéenym pfenosem souborfi ve

strojové béiné Eitelném formétu; a

aby odstranil a zajistil vymazéni véech ostatnich osobnich Udajfl (véetné kopii)

zpracovavanych jakYmkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné iadosti do

10 dnfl 001 data ukonEeni’.

Kaidy zpracovatel (a subzpracovatel) ml‘Jie nad rémec stanoveny smlouvou zpracovévat osobni

Udaje v rozsahu poiadovaném pfisluénYmi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, které

je témito prévnimi pfedpisy vyiadovéna. Zpracovatel déle zajisti, 2e tyto osobni Udaje budou

zpracovévény pouze v rozsahu a pro (16er uvedené v pfisluénS/ch prévnich predpisech, a 2e

5 nimi bude naklédéno jako s dflvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne sprévci pisemne’ potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazéni

osobnich L'idajCi (véetné kopii).

11. Kontrola

11.1 Zpracovatel zpfistupni na vyiédéni vsechny informace nezbytné pro prokézéni souladu s touto

pfilohou a umoini a bude népomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéfenym

sprévcem. Takovou souéinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svy'Ich subzpracovatelfl.

Informaéni préva a préva na kontrolu zpracovém’ osobnich L'idajl‘fi spravce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou sprévci poskytovény tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorské prava, které by splnovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpisfl

(véetné pfipadného ustanoveni El. 28 odst. 3 pism. h) nai’izeni GDPR).

S primérenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich Udajfi informuje sprévce

zpracovatele o této kontrole. Sprévce dale vynaloii primérené Usili, aby provédénim kontroly

nedoélo ke vzniku ékody, nadmérného naruseni prostor, zarizeni, personélu a Einnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoinit pristup do svych prostor pouze

v pripadé, 2e.

11.3.1. osoba provédéjici kontrolu nepfedloii doklad totoZnosti a povéreni k provedeni kontroly;

11.3.2.je kontrola provédéna mimo béinou pracovni dobu, leda 2e kontrola pro splnéni svého

UCelU vyiaduje provedeni prévé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici predem

(v béinou pracovni dobu) oznémil zpracovateli, 2e se jedna o takovy pi'ipad.
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