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15060/2024/RLPCR

AT RO

Ramcova smlouva o poskytovani psychoterapeutickych sluzeb

Tato ramcova smlouva (dale jen ,,Smlouva“) byla uzaviena mezi:

(1) Hedepys.r.o.
Se sidlem: V TiSiné 474/3, 160 00 Praha
ICO: 09206281
DIC: CZ09206281

bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢islo bankovniho tc¢tu: 2801819429 / 2010

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 332559
zasoupery:

(dale jen "Uchazed/Poskytovatel")

(2)  Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec
ICO: 49710371
Skupinové DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: KB Praha 1, ¢islo bankovniho Gétu: 1162200106/0100

zastoupeny:

(dale jen "Zadavatel/Objednatel")
za téchto podminek:

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) UchazeC je provozovatelem internetového serveru Hedepy, ktery je verejnosti
dostupny z internetové adresy (URL) www.hedepy.cz (dale jen ,Server”). Server ma za ucel
slouzit svym uZivateldm jako (i) informacni platforma se zaméfenim na psychoterapii a
poradenstvi, (ii) komunikacni platforma pro poskytovani vyzadanych individualnich konzultaci
(dale jen ,Konzultace”) na dalku poskytovanych poradci, a to za podminek uvedenych ve
Vseobecnych podminkach Uchazece (dostupnych na adrese https://hedepy.cz/obchodni-
podminky/ (déle jen ,VP“), které jsou soucasti této Smlouvy;

(B) Zadavatel ma zajem prostrednictvim Uchazece objednat na své naklady Konzultace se
zamérenim na osobni rozvoj prostiednictvim konzultaci s odborniky, psychoterapeuty, pro své
zaméstnance (déle jen ,Klienti“ nebo jednotlivé , Klient”) a Uchaze¢ ma zajem Konzultace zajistit
prostfednictvim spolupracujicich poradc na Serveru (dale jen ,Poradci“ nebo jednotlivé
,Poradce”).

se Smluvni strany bez ohledu na jakékoliv odliSné ustanoveni VP dohodly nasledovné:
1. Co je predmétem této Smlouvy? A co z ni vyplyva po pravni strance?

1.1. UchazeC se zavazuje poskytnout Zadavateli sluzby spocivajici v poskytnuti
Konzultaci Poradci Klienttim v ¢eském jazyce s garanci volnych termini maximalné do 48
hodin. Jednotlivé druhy Konzultaci z nabidky Uchazece vidy aktualné dostupné na
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Serveru, pro které se tato Smlouva vztahuje, budou vzdy upresnény dohodou Smluvnich
stran prostfednictvim e-mailu nebo nastavenim Landing Page. Smluvni strany sjedndvaji,
Ze poskytnuté Konzultace se mohou tykat vyhradné osobnich i pracovnich témat, které
mohou mit dopad na pracovni vykon zaméstnanct klienta. V pfipadé, Zze Klient bude mit
zajem o Konzultaci mimo vySe uvedeny rozsah, Zadavatel nebo Uchazec Klienta na tuto
skutecnost upozorni, stim, Ze na poskytnuti takové Konzultace se nevztahuje tato
Smlouva a Konzultaci si bude muset uhradit sam Klient.

1.2. Zadavatel se zavazuje, Ze sjednanou odménu za vesSkeré Narokované
konzultace (jak jsou definovany nize) uhradi Uchazeci v souladu s touto Smlouvou. Pro
vylouceni pochybnosti jsou veskeré Konzultace poskytovany Zadavatelovi a Klienti
nevstupuji do Zzddného smluvniho vztahu s Uchazeéem ani Poradci.

1.3. Uchazec dale vytvori pro Zadavatele vstupni stranku na Serveru (dale jen
,Landing Page”“), kde bude, mimo jiné, branding Zadavatele, k ¢emuz dodda Zadavatel
Uchazeci potfebné podklady a poskytne potfebnda opravnéni, a ¢asto kladené dotazy
(dale jen ,FAQ) pfipravené na miru Zadavatelovi, k cemuz Zadavatel poskytne
soucinnost. Klienti budou moci prostfednictvim registrace a nasledného pfihlaseni
prostfednictvim Serveru objednat Konzultace od PoradcU. Registrace a prihlaseni Klienta
na Serveru bude probihat tak, Ze Klient na Landing Page zada svou pracovni e-mailovou
adresu, klikne na tlacitko ,Ziskejte vyhody“, Poskytovatel nasledné zasle Klientovi
ovérovaci e-mail a po jeho potvrzeni ze strany Klienta bude Klientovi umoznéno cerpat
Konzultace.

1.4. Za Narokovanou konzultaci se povaZzuje Konzultace, kterd byla zapocata nebo
kterou Klient zrusil méné neZz 24 hodin pred jejim terminem (dale jen , Narokovana
konzultace”).

2. Jaka je odména za Narokovanou Konzultaci a jak bude hrazena?

2.1. Zadavatel se zavazuje uhradit ¢astku za plnéni dle této Smlouvy tak, jak je tato
stanovena v Pfiloze 1 této Smlouvy (dale jen ,,O0dména“). Odména bude vyuctovana
Zadavatelovi do 10. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly
poskytnuty sluzby. Odména je splatna do 30 dnd ode dne doruceni dariového dokladu
Zadavateli, jehoz podkladem je vyuctovani, které musi byt oboustranné odsouhlasené
obéma smluvnimi stranami. Zadavatel se zavazuje odsouhlasit vyuctovani nejpozdéji do
3 pracovnich dn(, jinak se vyuctovani povazuje za schvalené. Jakykoliv nesouhlas
s vyuctovanim musi byt Zadavatelem odlvodnén. Zadavatel se zavazuje schvaleni
vyuctovani bezdUvodné neodpirat. Kazda faktura s odvolanim na dCislo smlouvy
Zadavatele a oboustranné odsouhlasenym vyuctovanim musi byt zasldana v listinné
podobé na adresu sidla Objednatele nebo elektronickou postou z e-mailové adresy
Uchazece _na e-mailovou adresu Objednatele: _
jinak bude vracena Poskytovateli zpét. Smluvni strany maji pravo po predchozim
pisemném upozornéni zménit elektronické adresy pro ucely fakturace, komunikace
ohledné zmény elektronické adresy pro tcely fakturace bude probihat mezi kontaktnimi
osobami Smluvnich stran uvedenymi vodst. 6.1 této Smlouvy, a to obdobnym
zpUsobem, ktery je popsan v odst. 8.10 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze pro
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ucely plnéni danové povinnosti je Uchazec povinen spolecné s mési¢nim vyuctovanim
poskytnutych sluzeb a fakturou zaslat na emaily:

jména zaméstnanc, ktefi Cerpali sluzby psychoterapeutické péce a to do posledniho dne

kalendarniho mésice, za ktery se plati. Objednatel je srozumén s tim, Ze by o této
skutecnosti mél své zaméstnance informovat a ubezpecit je jinak o anonymnim a
bezpecném vyuzivani sluzby a zaroven bere na védomi, Ze tato skute¢nost mize mit vliv
na Cerpani Narokovych Konzultaci ze strany zaméstnancl firmy. Faktury budou
vystavovany mési¢né zpétné a musi mit naleZitosti ucetnich nebo darnovych doklad( v
souladu se zakonem o Ucetnictvi nebo zakonem o DPH.

2.2, Uchaze¢ ma pravo ovérit, zda se Klientem zadana e-mailova adresa pfi
registraci na Server prostfednictvim Landing Page shoduje s e-mailovou adresou ze
seznamu opravnénych e-mailovych adres, které Poskytovateli poskytl Zadavatel podle
odst. 4.1. této Smlouvy. Pokud se e-mailova adresa neshoduje, informuje Uchazec
Zadavatele e-mailem a do doby rozhodnuti Zadavatele, jak v takovémto pfipadé
postupovat, neni Uchazec povinen poskytovat v daném pfipadé sluzby dle této Smlouvy
a poskytnout tomuto Klientovi Konzultaci.

3. Jaké vyhody pfinasi Zadavateli nase spoluprace?

3.1. Uchaze¢ garantuje Zadavatelovi, Zze Klienti se budou moci v pfipadé dotaz(
obratit na zakaznickou linku Uchazece denné v ¢ase od 8:00 do 20:00 hodin, véetné
vikendu.

3.2 Uchaze¢ bude spravovat stranky Landing Page a FAQ tak, aby zohledrnovaly
aktualni poZadavky Zadavatele a bude poskytovat Zadavateli obsah pro pravidelny
mailing dle Pfilohy 2 za Ucelem zajisténi moznosti Klientl dbat o sv{j rozvoj v ramci
pracovnich ¢innosti pro Zadavatele.

4. Jaka soucinnost je ocekavana od Zadavatele?

4.1. Od Zadavatele se dale ocekava, mimo jiné, Ze bude za Ucelem podporeni
spoluprace a ucelu této Smlouvy plnit povinnosti pro néj stanovené v Pfiloze 2 Smlouvy.
Uchazec¢ k tomu poskytne Zadavateli veskerou nezbytnou soucinnost.

4.2. Zadavatel se zavazuje poskytnout Uchazedi nejpozdéji v den uGcinnosti
Smlouvy seznam e-mailovych adres Klientll, kterym ma zajem umoznit Cerpdni
Konzultaci podle této Smlouvy. Jakékoli zmény je Zadavatel povinen oznamit Uchazedi e-
mailem do 5 pracovnich dn.

5. Mohou byt Smluvni strany za poruseni této Smlouvy néjak sankciovany?

5.1. Dohodli jsme se, Ze tGrok z prodleni s Ghradou jakékoliv platby dle této Smlouvy
je stanoven v zakonné vysi.

5.2. Kazda ze Smluvnich stran odpovida za Ujmu a skodu, kterd vznikne druhé
Smluvni strané poruSenim jejich povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo v
souvislosti s ni nebo nepravdivym prohldsenim ucinénym dle této Smlouvy nebo
v souvislosti s nim. Uchazec vSak neodpovida za poruseni Smlouvy nebo neni v prodleni
s jejim plnénim v pripadech zplsobenych porusenim VP ze strany Klienta, zplsobenych
treti stranou nebo vys$si moci.
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6. Jak se budeme informovat?

6.1. Veskeré vyzvy, sdéleni nebo oznameni podle této Smlouvy budou

oznamovany doporuc¢enym dopisem, kuryrem, osobné s potvrzenim o prevzeti nebo e-
mailem s potvrzenim o doruceni (e-mail Zadavatele:

-mail Uchazece:

6.2. Fakturace za sluzby bude zasilana na e-mail: jako osoba
odpovédnd bude uvedena_

6.3. Obé smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbytecného odkladu o

jakékoliv zméné kontaktnich udaja.
7. Reference

7.1. Dohodli jsme se, Ze Uchaze¢ bude opravnén umistit na Server logo Zadavatele,
jakoZto partnera Uchazece a Serveru a Zadavatel timto udéluje Uchazeci veskeré
souhlasy a opravnéni k tomu potiebna, a to bezplatné na dobu trvani Smlouvy s tim, Ze
v pfipadé potieby poskytne Zadavatel Uchazeci za timto ucelem logo v nezbytném
rozliSeni, pfipadné potfebném formatu.

8. Co fici zavérem?

8.1. Obsah této Smlouvy je dlvérny a ani jedna ze Smluvnich stran tak neni
opravnéna sdélovat detaily o této Smlouvé a jeji ujednani tfetim stranam nad nezbytnou
miru danou jejich povinnosti dle této Smlouvy. Uchazec prohlasuje, Ze informace sdélené
Klientem vrdmci Konzultace Poradci podléhaji mlcenlivosti Poradce ¢i v souladu
s prisluSnymi kodexy a Poradci jsou smluvné vazani mlcenlivosti. Uchaze¢ nema pfistup
k témto informacim a zadnym zpUsobem neumozni jakykoliv zaznam Konzultaci vyjma
pfipadl schvalenych Poradcem a Klientem.

8.2 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1. 2. 2025. Zmény a doplriky
Smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemné formou dodatku, ktery musi byt
podepsan obéma Smluvnimi stranami.

8.3. Problematika zpracovani osobnich tGdaji ve vztahu k e-mailovym adresam
Klientl se fidi ujednanim v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

8.4. Pro wvylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v souvislosti
s poskytovanim samotnych Konzultaci nedochazi ke zpracovani osobnich Udajd pro
Zadavatele. Zpracovani osobnich udaja Klientd na Serveru nasledné provadi sam
UchazeC v reZzimu spravce osobnich Udaju v souladu se svymi Zasadami zpracovani
osobnich Udaju. Spravcem osobnich Udajl v souvislosti s poskytnutim Konzultaci je také
Poradce.

8.5. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 2. 2025 do 14. 1. 2029, nebo do
dosaZeni ¢astky 500.000 K¢ bez DPH, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
Platnost a Ucinnost ustanoveni, kterd jsou relevantni i po ukonceni této Smlouvy
zUstavaji v platnosti i po ukonceni Smlouvy (zavazek uhradit Odménu, mléenlivost
apod.).
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8.6. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na platnost, ucinnost a vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Pozbude-li c¢ast této Smlouvy v disledku zmény
pravnich predpisli nebo nové interpretace zdkona svou platnost, Smluvni strany se
zavazuji tuto ¢ast neprodlené doplnit v souladu s principy a smyslem této Smlouvy.

8.7. Poté, co si tuto Smlouvu precetly, Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této
Smlouvy, prohlaseni, zaruky, prava a zavazky v ni obsazené jsou projevem jejich pravé a
skutecné vile, a Ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vzajemné dohody, nikoli pod
natlakem nebo za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz vySe uvedenych
skutecnosti Smluvni strany tuto Smlouvu podepisuiji.

8.8. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen uverejnit tuto Smlouvu
ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisd. Poskytovatel bere dale na védomi, Ze Objednatel je povinen
poskytnout informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.9. Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni predmétu této Smlouvy dochazi ke
zpracovavani osobnich Gdajd a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je Gcinné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (déle
jen ,natizeni GDPR"), prohlasuji smluvni strany, Ze pfi zpracovani osobnich Gdajd na
zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu s nafizenim GDPR. PoZadavky nafizeni
GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich Udajl zpracovatelem, jak vyZaduje
¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni poZadavky jinych pravnich predpist
na ochranu osobnich Udajl) jsou do této Smlouvy implementovany formou pfilohy
¢. 3 této Smlouvy.

8.10. Kontaktni Gdaje povéfence pro ochranu osobnich Gdajii/osoby odpovédné za
ochranu osobnich udaji predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v
odst. 6.1 této Smlouvy. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény,
nicméné kazda takovd zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené ozndmena
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 6.1 této Smlouvy. Komunikace
ohledné kontaktnich tidajl povérence pro ochranu osobnich tidajii/osoby odpovédné za
ochranu osobnich Udaji bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt
prevedeny do formatu .pdf a podepsany uzndvanym elektronickym podpisem v souladu
se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisl, ¢i datovou schrankou nebo listinnou formou, a to
prostfednictvim drZitele postovni licence.

8.11. Pokud_poskytovatel jakoZto zpracovatel (nebo subzpracovatel) neznici osobni
Udaje nebo jejich kopie dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.3této Smlouvy,
je objednatel jakoZto spravce opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
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vysi50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé poruseni povinnosti vymazat
osobni Udaje.

8.12. Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé, Zze Poskytovatel
porusil pravidla pro zpracovani osobnich Udajli a neprovedl ndpravu ani po vyzvé
Objednatele stanovujici pfimérenou Ihdtu k napraveé.

Seznam priloh:
PFiloha 1 — Specifikace Odmény
Pfiloha 2 — Soucinnost Zadavatele

Pfiloha 3 — GDPR

za Hedepy s.r.o. -

Datum: 2025.01.28 10:10:11

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

28.01.2025 14:05:29
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Priloha 1 - Specifikace Odmény
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Pfiloha 2 — Soucinnost Zadavatele

Zadavatel:

1/ umoini Poskytovateli zasilat newsletter tykajici se Konzultaci a obsahu dostupného na Serveru
zaméstnanctm, ktefi budou mit moznost vyuZit Konzultace nebo mit pfistup na Server na zdkladé této
Smlouvy; pokud toto Zadavatel Poskytovateli neumozni, je Zadavatel povinen tento newsletter zasilat
dotéenym zaméstnancim sam pfipadné jim jej zpfistupnit jinou formou (napf. prostfednictvim
Intranetu), a to vidy nejpozdéji do 10. dne v mésici, minimalné viak jednou mési¢né. Newsletter bude
zasilan na e-mailovou adresu:
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Priloha 3 — GDPR



Pfiloha ¢.3 - ,ZajiSténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), (dale jen ,nafizeni GDPR*)"

1. Definice pojm

1.1 ,osobnimi udaji* se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaji*);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvku fyzicke, fyziologické, genetické, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

1.2 ,zpracovanim‘ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich tdajd, ktery je provadén pomoci €i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

1.3 ,spravcem" se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje
Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajl; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, maze toto pravo uréit dotéeného spravce nebo zviastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pFilohy je RLP CR, s.p.

14 ,zpracovatelem® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy je Hedepy s.r.o.

1.5 ,subzpracovatelem® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

1.6 ,porusSenim zabezpeceni osobnich udaju“ se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

2. Predmét zpracovani

2.1 Predmétem zpracovani osobnich Udajl je: poskytovani psychoterapeutické péce zaméstnanciim,
véetné vedeni souvisejici dokumentace a evidence v souladu s predmétem plnéni smlouvy.

3. Doba trvani zpracovani

3.1 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
objednatelem, a nasledné po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy pro archivaci
dokumenta.

3.2 Povaha a ucel zpracovani

3.3 Povaha a ucel zpracovani osobnich Udajl jsou vymezeny nasledovné: poskytovani sluzeb v
souladu s predmétem plnéni smlouvy.



4, Typ zpracovavanych osobnich udaju

4.1  Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu:
» Jméno a Pfijmeni

* Emailova adresa

5. Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udaja

5.1 Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Gdaju jsou nasledujici:

e Zameéstnanci objednavatele, ktefi vyuzivaji sluzeb v souladu s pfedmétem plnéni
smiouvy.

6. Povinnosti zpracovatele

6.1  Zpracovatel musi dodrzovat vSechny aplikovatelné pravni predpisy na ochranu (dajl, zejména
pak nafizeni GDPR.

6.2 Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zpusobem a za jinym
Uucelem nez dle dokumentovanych pokynl spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pfed zpracovanim téchto osobnich udaja.

6.3 Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaju.

6.4 Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

6.5 S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektd udajl, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatreni, aby
zajistili uroven zabezpeleni odpovidajici danému riziku v€etné opatfeni uvedenych v ¢&l. 32
nafizeni GDPR.

7. Subzpracovatelé

7.1 Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisli, predem pisemné informuje o Umyslu vyuZzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho identifikace a
detailt Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udaj.
Identifikacni Udaje subzpracovatell, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni vefejné
zakazky, pfedmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni Udaje, je
zpracovatel povinen spravci sdélit pred zahajenim plnéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

7.2 Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni ¢innosti nebo zpracovani osobnich
udaju ve smyslu této pfilohy, je povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni
akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajim jako
jsou stanovené v této pfiloze. Jedna se zejména o poskytnuti dostateEnych zaruk pro provedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo poZzadavkim
nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany udajd,
zpracovatel zUstava plné odpovédny spravci za pInéni téchto povinnosti subzpracovatele.

7.3 Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:
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7.4

7.5

7.3.1. vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, ze subzpracovatel poskytuje Uroven
ochrany osobnich udaju, jez je vyzadovana touto pfilohou;

7.3.2. zaijisti, aby pfi fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udaju upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany osobnich Gdaju jako ty, které jsou uvedeny v této
priloze resp. ve smlouvé, a spliiuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

7.3.3. pokud zpracovani osobnich udaji provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zarovenn zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznatena za zemi poskytujici
dostatec¢nou Uroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

7.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za ucelem odstranéni divérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy, které se
vztahuji na zpracovani osobnich Gdaji provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl stranou
smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnli od doru¢eni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecénostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuZiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuziti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda diivodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpecnostni riziko, povoli zpracovateli vyuziti tohoto nového
subzpracovatele.

8. Vykon prav subjektu tdaju

8.1

Zpracovatel

8.1.1. neprodlené& informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrZi od subjektu
udaji zadost sméfujici k vykonu prav subjektu udaju dle GDPR; a

8.1.2. zaijisti, ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti sméfujici
k vykonu prav subjektu Udaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynu spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto Zadost.

9. Poruseni zabezpeceni osobnich udaji

94

9.2

Zpracovatel informuje spravce bez zbytecného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vS§ech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich udajl
o poruseni zabezpedeni osobnich Udaju podle platnych pravnich predpisti o ochrané osobnich
udaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfiméfené kroky, které
nafidi spravce za ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirfovani a napravé kazdého takového
poruSeni osobnich udaja.
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10. Zniceni osobnich udaju

10.1

10.2

10.3

10.4

V pripadé ukonceni smlouvy nebo v pfipadé ukonceni zpracovani osobnich udaji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukonceni*) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnl vymaze vSechny
osobni Udaje (v&etné jejich kopii).

Spravce muze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnli od data ukonceni, ze pozZaduje, aby
zpracovatel:

10.2.1. vratil veSkeré osobni udaje (v€etné kopii) spravci zabezpeCenym prenosem souborl ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich udaju (vCéetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti do
10 dnu od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
Udaje v rozsahu poZzadovaném pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi predpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Ze tyto osobni Udaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely uvedené v pfisluSnych pravnich predpisech, a ze
s nimi bude nakladano jako s divérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaju (v€etné kopii).

11. Kontrola

11.1

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéfenym
spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych subzpracovateld.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udaju spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpist
(v€etné pfipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfimérenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich udaja informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfiméfené Usili, aby provadénim kontroly
nedoSlo ke vzniku Skody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a cinnosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

11.3.1. osoba provadejici kontrolu nepredlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni kontroly;

11.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spinéni svého
UCelu vyZzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v béZnou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, ze se jedna o takovy pfipad.
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