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UVODNIi USTANOVENI

Tato Metodika statni pfispévkoveé organizace Narodni technicka knihovna, se sidlem
na adrese Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6 - Dejvice, ICO: 61387142, DIC:
CZ61387142 upravuje vzajemna prava a povinnosti Stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé Smlouvy uzavirané mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Ustanoveni odchylna od ustanoveni Metodiky je mozné sjednat ve Smlouvé.
Metodika je nedilnou soucasti Smlouvy.

Tato Metodika je oznacena jako ,Verze 1°.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZze a ve Smlouvé uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢&l. 1.1 s tim, Ze
v Metodice i v textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(@) ,Akceptaéni kritéria“ znamenaji podminky anebo vlastnosti vystupu poskytovani
Sluzeb, které musi byt spinény, aby byl vystup poskytovani Sluzeb Objednatelem
prevzat a takovy vystup poskytovani Sluzeb byl proveden, pficemz Akceptacni
kritéria jsou uvedena ve/v:

() Smlouve;
(i) Metodice;
(i) prokazatelné pisemné dohodé Stran (tzn. v€etné Objednavky); nebo

(iv) neobsahuje-li ani jeden z vySe uvedenych dokumentd/dohody v uvedeném
poradi pfednosti kritéria tykajici se konkrétniho vystupu poskytovani Sluzeb,
pak se jedna o vlastnosti, které musi vystup poskytovani Sluzeb mit, aby byl
plné zpusobily slouzit svému ucelu, a dale vlastnosti pro takovy vystup na
trhu obvyklé;

(b) ,Akceptacni protokol‘ ma vyznam uvedeny v ¢l. 13.4;
(c) ,Akceptacni fizeni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 13.1;
(d) ,Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona;

(e) ,Autorsky zakon“znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

(f) ,Cena pausalnich sluzeb“ ma vyznam uvedeny v €l. 9.1;

(9) .Cena sluzeb na objednavku“ ma vyznam uvedeny v €l. 9.2;

(h) ,Cena“ znamena Cenu pausalnich sluzeb a Cenu sluzeb na objednavku;

(i) ,Cas nahlaseniincidentu” predstavuje éasovy Gdaj, vyjadtujici datum a &as, kdy
byl Incident nahlaSen Poskytovateli stanovenym zpusobem;
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() ,Clovékoden* znamena osm (8) Clovékohodin, i nikoliv po sobé jdoucich, ugelné
vykonané prace jednoho (1) Clovéka na poskytovani Sluzeb, pfiemz pro ucely
hrazeni Ceny se jedna o skuteéné odvedenych (8) hodin prace;

(k) ,Clovékohodina“ znamena $edesat (60) minut, i nikoliv po sobé& jdoucich, téelné
vykonané prace jednoho (1) Clovéka na poskytovani Sluzeb, pfiemz pro ucely
hrazeni Ceny se jedna o skuteéné odvedenou jednu (1) ¢lovékohodinu;

()  ,DalSi zpracovatel® ma vyznam uvedeny v Priloze €. B Metodiky;

(m) ,Databaze“ znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona a jakoukoliv
jinou nechranénou databazi;

(n) ,Doba odezvy“ je doba od dokoné&eni on-line operace uzivatelem v Informaénim
systému do doruceni reakce na operaci uzivateli;

(0) ,Doba vyfeseni incidentu® je doba od Casu nahlaseni incidentu do poskytnuti
funkéniho ResSeni a odstranéni Incidentu;

(p) .Dokumentace” znamena Ccast specifikace Informaéniho systému, ktera
predstavuje jednotlivé dokumenty popisujici Informacni systém a zachazeni s nim,
jako jsou zejména bezpecCnosti, provozni — administratorska, provozni -
uzivatelska dokumentace, a také jakakoliv jina dokumentace, ktera je vystupem
poskytovani Sluzeb, napf. manualy, pfiru¢ky, servisni katalogy, jakoz i dalSi
dokumenty, jez je Poskytovatel povinen dodat v ramci poskytovani Sluzeb.
Jakakoliv Dokumentace anebo jeji ¢ast musi byt vzdy vyhotovena a pfedana
Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podobé, pak
Poskytovatel pfeda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace);

(q) ,Dostupnostznamena stav Informacéniho systému, v prubéhu kterého je mozné
vyuzivat Informaéni systém v celém jeho rozsahu a ve smluvenych parametrech
(tj. vSichni uzivatelé Informaéniho systému mohou provadét vSechny operace).
Informacni systém se nepovazuje za nedostupny, je-li nedostupnost zpusobena
(technickym) problémem zpisobenym Objednatelem;

(n ,DPH*znamena darn z pfidané hodnoty ve smyslu Zakona o DPH,;
(s) ,Dusevni vlastnictvi“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 14.1;

(t) ,Davérné informace“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 16.1;

(u) ,Faktura“ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.9;

(v) ,Hodnocené body“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 11.2;

(w) ,Hodnocené zkusSenosti“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.2;

(x) ,Incident® pfedstavuje neplanované preruSeni fungovani Informaéniho systému,
omezeni kvality fungovani Informaéniho systému, anebo jinou prokazatelnou
nefunk&nost Informacéniho systému. Incident se projevuje zejména selhanim oproti
funkénosti a funkcionalité Informacniho systému specifikované v Dokumentaci
tykajici se Informacniho systému anebo jeho <&asti, v€etné nasledné
aktualizovanych verzi. Dale se Incidentem mysli jakykoliv pfipad, kdy se
Informacni systém nechova v souladu se specifikaci Informaéniho systému, anebo
v souladu s obvyklym stavem v jeho aktualni verzi, Ci jakykoliv pfipad vCetné
Vypadku, a to v8e bez ohledu na to, zda jde o vadu ¢&i nikoliv. Vada je vzdy
Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident;

(y) ,Informaéni systém“ ma vyznam uvedeny ve Smlouvé, a znamena i jakékoli dalsi
zmeény Informacniho systému, &i jakékoliv jiné zasahy ze strany Poskytovatele dle
Smlouvy €i dle Objednavky, které vedou k pozménéni Informaéniho systému;
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(z) ,Insolvenéni zakon“znamena zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho
feSeni (insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

(aa) ,IT prostredi Objednatele“ znamena pro ucely Smlouvy hardware ve vlastnictvi
Objednatele a software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potiebnych
opravnéni anebo hardware a software uzivany Objednatelem na zakladé jiného
pravniho titulu, neZz je Smlouva (napf. licence). Jedna se zejména o servery,
diskové pole a stanice, operacni systémy, virtualizaéni nastroje, databaze,
aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche,
VPN linky apod.);

(bb) ,Kli€ové pozice“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.1;

(cc) ,Kontaktni osoby“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 22.2;

(dd) ,Kvalifikované osoby“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.1;

(ee) ,Licence® ma vyznam uvedeny v ¢l. 14.4;

(ff) ,Licence treti osoby“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 14.7;

(gg) .Metodika“ ma vyznam uvedeny na titulni strané této Metodiky;

(hh) ,Minimalni kvalifika¢ni predpoklady“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.1;

(i)  ,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.6(b);

(il .Nabidka na Verejnou zakazku“ ma vyznam uvedeny ve Smlouve;

(kk) ,Nahradni kvalifikovana osoba“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 11.1;

() ,Nafizeni® znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udajd);

(mm) ,Obéansky zakonik“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

(nn)

(00)
(PP)

(qq)

()

(ss)

(tt)

pozdéjSich predpisy;
,Objednatel“ ma vyznam uvedeny ve Smlouvé;
,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 8.6(d);

,Osobni udaje“ znamena osobni udaje ve smyslu Nafizeni v€etné (i) zvlastnich
kategorii osobnich udaju ve smyslu €l. 9 Nafizeni a (ii) rozsudkl ve smyslu ¢l. 10
Nafizeni;

,OSS“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 14.11;

,Pausalni sluzby“ znamena proaktivni podpora provozu Informaéniho systému a
jeho servis vsouladu se Smlouvou a Metodikou a za podminek v nich
stanovenych; Pausalni sluzby jsou specifikovany zejména v ¢€l. 5.1 a podminky
poskytovani Pausalnich sluzeb jsou rovnéz stanoveny ve Smlouveé a Pfiloze €. A
Metodiky;

.Planovana odstavka systému“ znamena planované preruseni provozu
Informacniho systému nebo jeho €asti, z divodu nezbytné udrzby;

.Loddodavatel” znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou, ktera je uvedena ve Smlouvé.
Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlasSuji, ze realizaci poddodavek dle
pfedchozi véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze
strany tfetich osob;
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(uu) ,Poruseni zabezpeceni osobnich udaja“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. B
Metodiky;

(vw) ,Poskytovatel ma vyznam uvedeny ve Smilouvé;
(ww) ,Pravo vykonu“ ma vyznam uvedeny v €l. 14.2;

(xx) ,Reakce* znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu
nebo na jiny pozadavek;

(yy) .Reakéni doba“ je doba od Casu nahladeni incidentu anebo poZadavku do
doruc€eni Reakce Objednateli;

(zz) ,Realizaéni tym“ znamena osoby (napf. zaméstnanci Poskytovatele ¢&i
Poddodavatele), prostfednictvim nichz Poskytovatel plni Smlouvu;

(aaa) ,Reseni“ predstavuje odstranéni Incidentu a uvedeni Informaéniho systému do
provozuschopného stavu, ktery jej dovoluje dlouhodobé fadné uzivat v celém
rozsahu;

(bbb) ,Service Desk® znamena software majici vlastnosti stanovené v &l. 6 slouzici
zejména na nahlaSovani Incidentu;

(ccc) ,Servisni okno* ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. A Metodiky;

(ddd) ,Sluzby“ znamena Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku, nebo kazda z nich
samostatng, a jakékoliv plnéni dle Smlouvy tykajici se primarné Informacniho
systému;

(eee) ,Sluzby na objednavku“ znamena obdobné sluzby jako Pausalni sluzby, které
jsou v8ak poskytované nad ramec Pausalnich sluzeb a jsou poskytovany na
zakladé jednotlivych Objednavek, zahrnujici zejména Skoleni nad ramec Smlouvy,
rozvoj, zmény a upravy stavajicich funkcionalit Informacniho systému &i jakékoliv
dalsi zmény a upravy Informaéniho systému nad ramec PauSalnich sluzeb
v souladu se Smlouvou a jednotlivymi Objednavkami;

(fff) ,Smlouva“ znamena smlouva o podpofe a rozvoji informacniho systému uzaviena
mezi Stranami;

(9g99) ,Spravce” ma vyznam uvedeny v Priloze ¢. B Metodiky;
(hhh) ,Spravni fizeni“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. B Metodiky;

(i) ,Standardni software“ znamena software, ke kterému se bézné nevydavaji
zdrojové kody a je distribuovan pod standardnimi licenénimi podminkami vice
tretim osobam;

(i) .Strana“ma vyznam uvedeny ve Smlouvé;

(kkk) ,Subjekty udaja“ znamena Subjekty udaju_1 a Subjekty udaji_2;
()  ,Subjekty udaju_1“ ma vyznam uvedeny v €l. 17.1;

(mmm) ,Subjekty udaji_2“ ma vyznam uvedeny v Priloze €. B Metodiky;
(nnn) ,UO0U* znamenéa Urad pro ochranu osobnich Gdaiju;

(000) ,Verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny ve Smilouveé;

(ppp) »Vykaz“ znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych Sluzeb
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly Sluzby poskytovany, jehoz
obsahové nalezitosti jsou uvedeny v PFiloze ¢. A Metodiky;

4/50



N T Czech Academic and Research

50

8'14.083°N

Discovery Services

1672326, 364 €

Nérodai techmicks knibovea

Notiosal Liteary of Technelogy CARDS

1.2

(qqq) ,Vypadek® znamena neplanované preruseni provozu Informacniho systému Cci
jakékoliv jeho podstatné casti, pfi kterém je Informacni systém jako celek Ci
v podstatné Casti nedostupny pro uzivatele (bez Dostupnosti). Za Vypadek se pro
Uucely Smlouvy nepovazuje Vypadek zplsobeny pouze a jenom z duvodu
zpusobenych tfetimi osobami, jejichz soucinnost anebo bezvadné poskytovani
sluzeb je povinen zajistit Objednatel;

(rrr) ,Zadavaci dokumentace“ znamena zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;

(sss) ,Zakonik prace“ znamena zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpisy;

(ttt) ,Zakon o DPH® znamena zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu;

(uuu) ,Zakon o zpracovani OU“ znamena zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju;

(vwv) ,Zaruéni doba“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 18.1;

(www) ,ZOK“ znamena zakon ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleCnostech a
druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu;

(xxx) ,Zpracovatel“ ma vyznam uvedeny v Pfiloze €. B Metodiky;

(yyy) ,ZRS" znamena zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu;

(zzz) ,ZZVZ* znamena zakon €. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisU;

(aaaa) ,Zadost* ma vyznam uvedeny v &l. 8.6(a).

Pro vyklad Smlouvy a Metodiky plati nasledujici pravidla:

(@) pojmy definované ve Smlouvé a Metodice v mnozném c¢isle maji shodny vyznam
i v jednotném Cisle a naopak;

(b) odkazy na ,Preambuli®, ,élanky (€l.)* a ,Pfilohy* se vykladaji jako odkazy na
pFislusné ustanoveni preambule, ¢lanky a pfilohy Smlouvy a Metodiky;

(c) odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny;

(d) odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé& soboty a
nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle obecné
zavaznych pravnich predpisu Ceské republiky;

(e) pojem listinny“ nebo ,listinné“ znamena dokument vyti§tény na papife, seSity
zpusobem snizujicim moznost rozeSiti a opatfeny vlastnoru¢nimi podpisy osob
jednajicich za jednotlivé Strany;

() pojem ,vada“ znamena jakoukoliv vadu, v€etné vady pravni, jak je specifikovana
zejména v § 1916, § 1920 a § 2615 ObZanského zakoniku, napfiklad rozpor mezi
skute€nymi vlastnostmi Informacniho systému a vlastnostmi, jeZz jsou po néj
stanoveny pfislusnymi PFilohami, Dokumentaci, Metodikou nebo Smlouvou, jez jsou
napfiklad zpudsobeny poskytovanim Sluzeb, vady Sluzeb nebo jejich casti
zpusobujici vady Informacniho systému nebo ztéZujici uzivani Informacniho
systému, a podobné;

(g) pojem ,ujma“ znamena vzdy Ujmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1
Obc&anského zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2
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2.2

2.3

Obc¢anského zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovhym ujednanim o povinnosti Stran
od¢init nemajetkovou Ujmu v pFipadech porusSeni povinnosti dle Smlouvy a
Metodiky;

(h) PFilohy k Smlouvé jsou nedilnou soucasti Smlouvy a odkazy na Smlouvu zahrnuiji
i odkaz na tyto Prilohy;

(i) Prilohy k Metodice jsou nedilnou soucasti Metodiky a odkazy na Metodiku zahrnuiji
i odkaz na tyto P¥ilohy;

() pokud neni stanoveno jinak, veSkeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech pfipadnych zmén a
dodatkd;

(k) pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou
odkazem na platné a u€inné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho
predpisu tento predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizSi pravni sily,
ktere pfislusny pravni pfedpis provadéji;

() pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem v jednotlivych PFilohach maiji stejny
vyznam jako v téle Smlouvy a téle Metodiky, neni-li v konkrétni PFfiloze vyslovné
uvedeno jinak;

(m) neni-li zkratka &i pojem uvedeny s velkym pismenem v Pfilohach Smlouvy nebo
Pfilohach Metodiky anebo jinych ¢astech dokumentace k Vefejné zakazce, vyjma
téla Smlouvy a téla Metodiky, definovanym pojmem ve smyslu ¢l. 1.1, ma takova
zkratka &i pojem vyznam obvykle mu pfikladany v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, nevyplyva-li z okolnosti jinak.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a v€as
pInéni sestavajici zejména z/ze:

(@) Paudalnich sluzeb dle €l. 5.1; a
(b) Sluzeb na objednavku dle ¢l. 8;

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
dohodnutou Cenu dle ¢l. 9.

Ugelem Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace, tj. zejména
podpora legislativnich a organiza¢nich zmén a udrzba Informacniho systému a dale
stanoveni podminek, za nichz budou Strany sjednavat jednotlivé Sluzby na objednavku
dle pozadavku Objednatele a v souladu se Smlouvou a uzavienymi Objednavkami.
Ugelem Smlouvy je tak spinéni zadani Vefejné zakazky a vdech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby a vystupy poskytovani Sluzeb musi mit
vlastnosti v souladu s pozadavky uvedenymi v:

(a) Objednavce;

(b) PFilohach Smlouvy s vyjimkou Metodiky;
(c) téle Smlouvy;

(d) PFilohach Metodiky;

(e) téle Metodiky;

(f) predchozich vystupech poskytovani Sluzeb; a
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3.2
3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

(g) Zadavaci dokumentaci.

Ustanoveni Smlouvy, Metodiky, jejich PFiloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni
jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi dokumenty uvedenymi v tomto ¢l. 2.3
a nestanovi-li Smlouva jinak, maji dané dokumenty pfi vykladu prav a povinnosti Stran
prednost v pofadi od ¢€l. 2.3(a) do ¢l. 2.3(g), pficemz bez ohledu na pofadi dokumentt
musi Informaéni systém vzdy splfiovat pozadavky platnych a ucinnych pravnich
predpist Ceské republiky.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani Pausalnich sluzeb je Poskytovatel povinen zahajit dnem ukondéeni prevzeti
podpory a neni-li pfevzeti podpory realizovano, tak ucinnosti Smlouvy, a je povinen
poskytovat Pausalni sluzby po dobu trvani Smiouvy.

Sluzby na objednavku je Objednatel opravnén objednavat po dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby zejména vzdalenym pfistupem (off-site), a pokud
to povaha pInéni Smlouvy umoZziuje a neni to v rozporu s poZadavky Objednatele, tak
také na misté (on-site). Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pro
poskytovani Sluzeb vzdalenym pfistupem.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti, neni
Poskytovatel v prodleni s dotéenymi ¢astmi poskytovani Sluzeb; jednotlivé doby a Ihity
dle Smlouvy a Metodiky, které jsou bezprostfedné a pfimo dotéené takovym prodlenim
Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna k poskytnuti Sluzeb po skon&eni této
prekazky u Objednatele.

PREVZETi PODPORY

Poskytovatel je povinen provést prevzeti podpory pouze v pfipadé, ze Poskytovatelem
je osoba odlisna od pfedchoziho poskytovatele podpory Informacniho systému a dalSich
sluzeb obdobnym Sluzbam. V opaéném pfipadé, tj. pokud Poskytovatelem je osoba
shodna anebo finan&né &i osobné propojena s pfedchozim poskytovatelem ve smyslu
pfedchozi véty, nebude prevzeti podpory realizovano a dalSi odstavce tohoto &l. 4 se tak
neuplatni a Poskytovatel zahaji rovhou poskytovani PauSalnich sluzeb v jejich plném
rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje provést pievzeti podpory nejpozdéji do jednoho (1) mésice
ode dne nabyti u€innosti Smlouvy, nebude-li Poskytovatel schopen ukoncit pfevzeti

vvvvvv

Ugelem prevzeti podpory je zejména predani znalosti Poskytovateli, praktické
seznameni se Poskytovatele s podminkami poskytovani Sluzeb a ovéfeni schopnosti
Poskytovatele poskytovat Pausalni sluzby.

Strany jsou povinny poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby bylo v€as
dosazeno ucelu prevzeti podpory. Pro vylou€eni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze doba
prevzeti podpory, tj. doba pfed samotnym zahajenim poskytovani Pausalnich sluzeb, je
poskytovana ze strany Poskytovatele pro Objednatele tak, aby mél v dobé& po uzavfeni
Smlouvy dostateény Casovy prostor se pfipravit na fadné a v€asné poskytovani
Pausalnich sluzeb. Odména za pfevzeti podpory je zahrnuta v ramci Uplaty za pInéni dle
Smlouvy, tj. v ramci Ceny a Poskytovateli nevznika zadny narok na uhradu jakékoliv
dal$i odmény nad ramec Ceny.
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NevyluCuje-li to povaha prevzeti systému, uplatni se na ni pfiméfené ustanoveni
0 Paus$alnich sluzbach. Dal8i podminky pro provedeni Sluzby pfevzeti systému mohou
byt uvedeny ve Smlouvé.

PAUSALNI SLUZBY

Pausalni sluzby sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

(a) provozovani Service Desku (v€etné pfislusného technického FeSeni) majiciho
minimalné funkce dale stanovené ve Smlouvé a Metodice;

(b) udrzovani aktualni Dokumentace Informacniho systému;

(c) provadéni kompletni diagnostiky a optimalizace Informaéniho systému, které budou
provadény nejméné jednou (1) za rok po dobu trvani Smlouvy;

(d) provadéni spravy Informacniho systému, do které nalezi zejména:
(i) sprava serveru a prubézna profylaxe za podminek dle Smiouvy;
(i) aktualizace spravovaného Informacniho systému za podminek dle Smlouvy;

(i) proaktivni kontrola log zaznamu z provozu Informacéniho systému za podminek
dle Smlouvy;

(e) lokalizace a odstrafiovani Incident(i ve formé& Reseni;

(f) neprodlené informovani Objednatele o jakychkoliv kybernetickych bezpecnostnich
incidentech majicich vliv na fungovani Informacniho systému a jejich odstranovani
ve formé ReSeni v souladu s Prilohou €. A Metodiky;

(g) zabezpecovani pozadované Dostupnosti;

(h) podavani pravidelnych Vykazi o provozu Informacniho systému (napf. plnéni
podminek Pau$alnich sluzeb);

(i) pravidelné informovani predem a poskytovani Objednateli veSkerych patch,
aktualizaci a updatu Informaéniho systému a zabezpeceni Objednateli opravnéni
vyuzivat dané patche, aktualizace a updaty Informacniho systému;

() maintenance a upravy Informacniho systému, vCetné zajisténi, implementace a
podpory pfi instalaci aktualizaci, patchd anebo jinych updatt Informaéniho systému;

(k) sledovani souladu Informacniho systému s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
informovani Objednatele o pfipadném nesouladu Informacéniho systému s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a udélovat v tomto sméru Objednateli odborné rady
k dosazeni souladu Informacniho systému s legislativou;

() pravidelné informovani Objednatele o zpUsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele
a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy a nasazovanim Reseni;

(m) provedeni Ci provadéni dalSich Cinnosti, které jsou vyslovné uvedeny v pfislusné
Pfiloze Smlouvy a Pfiloze €. A Metodiky;

(n) navrhovani provedeni plnéni, které neni ve Smlouvé ani Metodice vyslovné
uvedeno, ale dle odborného posouzeni Poskytovatele je nezbytné anebo vhodné
provést pro dosazeni pozadovanych vysledk(; provedeni takového plnéni je
podminéné pisemnym souhlasem ze strany Objednatele; a

(o) provedeni dalSich €innosti stanovenych ve Smlouvé a Metodice.

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb ve smyslu €l. 5.1(e), .
v ramci lokalizace a odstranovani Incidentl, zejména zabezpecovat dodrzeni Reakéni
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doby a dodani Re$eni za podminek stanovenych ve Smlouvé a Metodice a ve sjednané
Dobé vyfeSeni incidentu.

Vykaz. Poskytovani Sluzeb a stav plnéni jednotlivych Objednavek je Poskytovatel
povinen evidovat zpétné za kazdy mésic poskytovani Sluzeb v ramci Vykazu, pficemz
podrobné pozadavky na obsah Vykazu jsou stanoveny v Priloze €. A Metodiky. Vykaz
je Poskytovatel povinen vzdy pfedloZit (dorucit) Objednateli spole¢né s Fakturou, v niz
jsou fakturovany Paus$alni sluzby za mésic, ktery je pfedmétem daného Vykazu. Pokud
pfi posouzeni obsahu Vykazu vzniknou na strané Objednatele jakékoli pochybnosti
0 bezchybnosti uvedenych udajd, je Objednatel opravnén:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskuteénéni osobni schizky v sidle Objednatele,
telefonického jednani anebo schiizky prostfednictvim jinych nastroji komunikace na
dalku, které je Poskytovatel povinen se bez zbyteéného odkladu ve vzajemné
odsouhlaseném terminu zucastnit; anebo

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Vykazu, vysvétleni jednotlivych polozek
uvedenych ve Vykazu, anebo odstranéni nedostatki Vykazu, a to i opakovane,
dokud bude Vykaz obsahovat vady €i nedostatky.

Vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele v elektronické
podobé umoznujici editaci a vyhledavani, a téz v podobé neumoznuijici dal$i editaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pausalni sluzby proaktivné a pribézné po dobu
trvani Smlouvy, bez nutnosti zaslani jakékoliv vyzvy ze strany Objednatele.

SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji ode dne ucinnosti Smlouvy zaloZit a po celou dobu
trvani Smlouvy udrZovat v provozu Service Desk a Objednateli (jeho autorizovanym
osobam) udélit nalezitd opravnéni k pfistupu do Service Desku a sdélit mu pfislusné
pfihlasovaci identifikatory a hesla. Service Desk bude postaven na principu Single Point
of Contact — autorizované osoby ze strany Objednatele maji k dispozici jeden univerzalni
kontakt pro ohlasSeni pozadavkul. Service Desk je dostupny prostfednictvim kontaktnich
udajd uvedenych Poskytovatelem ve Smlouveé.

Poskytovatel je opravnén kontaktni udaje Service Desku uvedené ve Smlouvé ménit bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouveé, a to pisemnym oznamenim o zméné doru¢enym
Objednateli, a to i prostfednictvim elektronické komunikace.

Poskytovatel je povinen zabezpedit dostupnost Service Desku a moznost nahlasit
pozadavek nebo Incident nepfetrzité (24/7).

Service Desk zahrnuje mimo jiné pfijem, evidenci, aktualizaci, eskalaci a moZnost
stornovani Incidentl, Reakci, pozadavkl, Objednavek a dalSich zprav, potvrzovani
jejich pfijeti, pfedavani jednotlivych Ukolu, sledovani stavu a priibéhu vyfizeni Incidentd,
poZadavkud, Objednavek a dalich zprav a informovani Objednatele o stavu Reseni.

Service Desk musi umoziiovat autorizovanym osobam ze strany Objednatele vidét stav
vSech svych pozadavkl a stav pozadavku ostatnich autorizovanych osob Objednatele.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby Service Desk informoval pfisluSnou
autorizovanou osobu Objednatele v momenté zalozeni Incidentu, pozadavku nebo
Objednavky a v momenteé jejich vyfeSeni.

Poskytovatel je opravnén vyuzit také Service Desk Objednatele nebo na Service Desk
Objednatele napojit vlastni feSeni — Objednatel bude v takovém pfipadé pro zadavani
pozadavkl pouzivat viastni ServiceDesk.
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Poskytovatel je povinen zabezpedit pro Objednatele sluzbu HotLine v bézné pracovni
dobé (8x5, od 9 00 do 17 00 v pracovni dny) pro odborné poradenstvi k vykonu agend
realizovanych prostfednictvim Informaéniho systému a poskytnout Objednatel
telefonicky kontakt na HotLine.

NAHLASENi A RESENI INCIDENTU

HlaSeni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno ohlaSovatelem (autorizovanou
osobou Objednatele), a to pfimym zadanim Incidentu do Service Desku, odeslanim
emailu nebo telefonatem na kontaktni Cislo Service Desk, pficemz ohlaSovatel je povinen
uvest popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a) cislo Incidentu, kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti Informacniho systému, které se Incident tyka;

(c) popis Incidentu a pravodnich jevl a vS§ech vyznamnych souvisejicich informaci;
(d) kategorii Incidentu (dle Smlouvy, napf. A, B, C);

(e) identifikaci ohlaSovatele véetné jeho lokality (pracovisté).

V pripadé, ze néktera z nalezitosti dle ¢l. 7.1 chybi anebo je nedostate¢na, muze si
Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni od ohlasovatele; tato skuteCnost vSak nema vliv na
urCeni Casu nahlaseni incidentu.

Proces feeni a vyfeSeni Incidentu zpravidla zahrnuje otestovani navrhu Reseni pied
jeho nasazenim a nasazeni Re$eni pouze se souhlasem Objednatele; pokud méa navrh
Reseni vady, je Objednatel opravnén jej vratit Poskytovateli k dopracovani/opravé.
Uspé&sny prabéh testd a dodani Reseni budou Objednatelem potvrzeny prostiednictvim
Service Desku, &imz dojde ke koneénému dodani Reseni.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah Sluzeb na objednavku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména z nasledujicich
Cinnosti, nikoliv vSak vyluéné:

(&) vyvoje, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Informaéniho
systému, zmény a Upravy stavajicich funkcionalit Informacéniho systému ¢i jakékoli
dal§i zmény a upravy Informacniho systému nad ramec Paus$alnich sluzeb;

(b) sluzby, které jsou poskytované nad ramec Pausalnich sluzeb;

(c) skoleni dle pozadavkl Objednatele, konzultaéni sluzby, reporting a jednorazové
analyzy nad ramec Pausalnich sluzeb;

(d) aktualizace Informacniho systému zpusobené zménami pfisluSnych obecné
zavaznych pravnich predpisu (legislativni update);

(e) komunikace s tretimi osobami provozujicimi Ci poskytujicimi sluzby udrzby
informaénim systémum napojenym na Informaéni systém, které nejsou
Poddodavateli, v rozsahu dle potfeb Objednatele;

(f) jakychkoliv dalSich sluzeb, které Objednatel bude pfi poskytovani Sluzeb vyZzadovat.
Sluzby na objednavku jsou blize popsané i ve Smlouvé.

Maximalni rozsah Sluzeb na objednavku za celou dobu trvani Smlouvy je stanoven ve
Smiouve.

Kazda Objednavka se fidi Smlouvou. Pro pfipad rozporu mezi Smlouvou a Objednavkou
se pouzije ¢l. 2.3. Kazda Objednavka nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavieni, ledaze
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Objednavka stanovi jinak. Podléha-li Objednavka povinnosti zvefejnéni v ZRS, nabyva
ucinnosti nejdfive uvefejnéném v registru smluv dle ZRS.

Objednatel neni povinen uzavfit byt jedinou Objednavku anebo objednat jakékoliv
Sluzby na objednavku.

Uzavirani Objednavek. Sjednani Objednavek bude zpravidla probihat nasledovné:

(@) Objednatel je v dobé trvani Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doru€eni pisemného
pozZzadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele, datovou zpravou doru¢enou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, prostfednictvim e-mailu
nebo prostfednictvim Service Desku (,Zadost*). Soudasti Zadosti mohou byt rovnéz
zakladni Akceptaéni kritéria a specifikace Sluzeb na objednavku. Zadost neni
navrhem na uzavieni smlouvy.

(b) Neurgi-li Objednatel v Zadosti Ihiitu del$i, nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od dorudeni Zadosti
Poskytovateli dorucit v elektronické podobé, tzn. e-mailem podepsanym uznavanym
elektronickym podpisem ¢&i elektronicky podepsanou datovou zpravou doru¢enou
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim
Service Desku nabidku na realizaci Zadosti, ktera musi obsahovat:

(i) predmét SluZzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(i) termin plnéni (harmonogram);

(iii) oznaceni jednotlivych ¢lent Realizacniho tymu podilejicich se na plnéni
pfedmétu Sluzby na objednavku;

(iv) dopad na Informacni systém anebo IT prostfedi Objednatele;
(v) pozadavky na soucinnost Objednatele;

(vi) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu
(1) Clov&kohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené
v prislusné Priloze Smlouvy, ktera bude uréena na zakladé poctivé a v dobré
vife Poskytovatelem uskuteénéného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku;

(vii) konkrétni dopad do Dokumentace;

(viii) informaci o tom, zdali bude mit Sluzba na objednavku dopad na Cenu
paudalnich sluzeb, tedy zda je Poskytovatel opravnén na zakladé Pfislusné
Sluzby na objednavku zvysit Cenu pausalnich sluzeb dle &l. 9.17 az 9.20,
pfiemz takovy dopad je mozny pouze za Cast Sluzeb na objednavku
spocivajici v ¢innostech dle ¢l. 9.18; v pfipadé, ze tato informace nebude
Poskytovatelem vyslovné uvedena, nebude Poskytovatel opravnén Cenu
pausalnich sluzeb na zakladé pfislusné Sluzby na objednavku zvysit;

(,Nabidka®).

(c) Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnG ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

(d) Na zakladé objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
doru¢ené na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele, datovou zpravou doruc¢enou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, prostfednictvim e-mailu
nebo prostiednictvim Service Desku (,Objednavka“), se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objednavku.
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(e) Objednavka je uzaviena a Poskytovatel je povinen Sluzby na objednavku
poskytovat i v pfipad&, Ze mezi Stranami nedojde ke shodé na poé&tu Clovékodnd
nezbytnych k provedeni Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce a Objednatel
presto doruc¢i Poskytovateli Objednavku, kterou objedna Sluzby na objednavku dle
Nabidky s vyhradou odmitnuti Poskytovatelem navrhovaného poétu Clovékodn,
resp. na zakladé poétu Clovékodnl vypodtené Ceny sluzeb na objednavku. Pro
takovy pfipad se Strany dohodly, ze uzavrely Objednavku bez uréeni ceny (jedna-li
se o ¢ast cenové nabidky, tak ve vztahu k této €asti). Za Stranami ujednany pocet
Clovékodnd, dle kterého bude vypoétena Cena sluzby na objednavku, se v takovém
pfipadé povazuje:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

podet fadné vykazanych Clovékodn(, bude-li v plném rozsahu akceptovany
Objednatelem v ramci Akceptacniho fizeni. Pokud nedojde k akceptaci rozsahu
Clovékodnui vynalozenych na poskytnuti Sluzby dle postupu uvedeného v tomto
odstavci, bude

pocet Clovékodnt uréeny dohodou Kontaktnich osob Stran. Nebude-li shoda
ani na urovni Kontaktnich osob Stran, pak se za Stranami ujednany pocet
povazuje

poet Clovékodn(i, které predstavuji obvyklou pracnost dané Sluzby na
objednavku v dobé& uzavieni Objednavky za obdobnych podminek podle
posouzeni odbornika v oboru, ktery bude k tomuto posouzeni ur€en na zakladé
dohody Stran. Nedohodnou-li se Strany jinak, naklady na posouzeni
odbornikem z oboru budou nést pomérné obé Strany, a to podle poméru
odchylek jejich tvrzeni o rozsahu Clovékodn(i odpovidajicimu pracnosti dané
Sluzby na objednavku od poétu Clovékodnii podle posouzeni odbornika v
oboru. Nedohodnou-li se Strany na osobé odbornika z oboru, nebo budou-li
rozporovat tento odborny nazor, tak se za Stranami ujednany pocet poté
povaZzuje

pocet Clovékodnd vypodteny podle obvyklé pracnosti dané Sluzby na
objednavku v dobé& uzavieni Objednavky za obdobnych smluvnich podminek
stanoveny na zakladé znaleckého posudku zpracovaného soudnim znalcem v
oboru: Ekonomika, odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocefiovani produktl
a sluzeb vinformaénich technologiich, nebo obdobné specializace.
Nedohodnou-li se Strany jinak, bude osoba znalce vybrana tak, Zze Objednatel
navrhne tfi (3) znalce ze seznamu znalct a Poskytovatel z tohoto seznamu
vybere jednoho (1) z nich. Nevybere-li Poskytovatel osobu znalce dle pfedchozi
véty do deseti (10) dnli od doruceni pisemného navrhu osob tfi (3) znalcu ze
strany Objednatele, ur€i osobu znalce Objednatel. Naklady na posouzeni
znalcem budou nést pomérné obé Strany, a to podle poméru odchylek jejich
tvrzeni o rozsahu Clov&kodnd odpovidajicimu pracnosti dané Sluzby
na objednavku od po&tu Clovékodn( podle posouzeni znalce.

PFi vypoctu Ceny sluzby na objednavku se bude vzdy vychazet ze sazby za
jeden (1) Clovékoden uvedené v pfislusné Pfiloze Smiouvy.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
v Zadosti & Objednavce, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k Fadné a véasné
realizaci pfislusné Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti
poskytnuti takovych pIinéni védél anebo mél védét; pro vylou€eni pochybnosti, Cena jiz
zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu FeSeni,
implementacni analyzy anebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad
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k dalSimu poskytovani Sluzeb na objednavku, pak, nedohodnou-li se Strany jinak, po
skoncéeni Akceptaéniho fizeni a provedeni takového dokumentu musi veSkeré dalsi
vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle pfislusné Objednavky splfiovat rovnéz
veskeré dalSi podminky a kritéria stanovena v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li
se jich.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pausalni sluzby rovnéz k vystupum Sluzeb na
objednavku ode dne jejich provedeni.

CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za poskytovani PausSalnich sluzeb je stanovena ¢astkou ve vySi dle Smlouvy za
jeden (1) mésic (,Cena pausalnich sluzeb®). Cena pausalnich sluzeb bude
Objednatelem hrazena pouze za mésice, v nichz byly Pau$alni sluzby skuteéné
poskytovany, tj. po€inaje Cenou pau$alnich sluzeb za mésic, v némz bylo zahajeno
poskytovani Pausalnich sluzeb dle €l. 3.1. Pokud doba poskytovani Pausalnich sluzeb
neza¢ina ¢i nekon&i prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platba Ceny
paudalnich sluzeb za pFislusny mésic snizena o alikvotni ¢ast.

Cena za poskytnuti SluZzeb na objednavku zahrnujici vesSkeré plnéni obsazZené
v takovych Sluzbach na objednavku a v jednotlivych Objednavkach bude vypoc&tena jako
sougin poétu Uéelné vynaloZzenych Clovékodni na poskytovani Sluzeb na objednavku
dohodnutého v Objednavce a sazeb za jeden (1) Clovékoden dle Smlouvy (,Cena
sluzeb na objednavku®). Nejmensi mérnou jednotkou, ktera mize byt Poskytovatelem
ustovana jsou dvé (2) Clov&kohodiny, tedy d&tvrtina vy$e sjednanych sazeb za
Clovékoden.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni Ceny:
(a) akceptaci pfislusného Vykazu u PauSalnich sluzeb pro dany mésic dle ¢l. 13.5(a);

(b) provedenim pInéni u Sluzeb na objednavku v souladu s AkceptaCnim Fizenim
(tj. akceptovanim, provedenim a dokon&enim ve smyslu ¢&l. 13.9).

V pfipadé Pausalnich sluzeb je Poskytovatel opravnén vystavit Fakturu jiz den
nasledujici po uplynuti mésice, v némz byly Pausalini sluzby poskytovany s tim, Zze Vykaz
bude doru¢en Objednateli spole¢né s Fakturou a jeho akceptace bude probihat po
obdrzeni Faktury Objednatelem. Bude-li Objednatelem odmitnuta akceptace Vykazu,
nebude Objednatel v prodleni s Uhradou odpovidajici vystavené Faktury na zaplaceni
Ceny pausalnich sluzeb a Ihita splatnosti této Faktury pocne bézet znovu od pocatku
od okamziku akceptace Vykazu. Cena sluzeb na objednavku bude hrazena v ramci
jedné Faktury spoleCné s Cenou pausalnich sluzeb za mésic, ve kterém vzniklo
Poskytovateli pravo na zaplaceni Ceny sluzeb na objednavku.

Cena nezahrnuje DPH, pfiemz pokud se ve vztahu k Cené uplatni, bude DPH
uplatnéna ve vysi dle pravnich pfedpist platnych a ucinnych ke dni zdanitelného pinéni.

Cena je stanovena jako maximalni mozna a neprekrocitelna ¢astka, neni-li ve Smlouvé
nebo Metodice stanoveno jinak.

Cena zahrnuje veSkeré Cinnosti obsazené ve Sluzbach a ¢innosti, které jsou pfedmétem
Smlouvy a Metodiky, odménu za udéleni nebo zabezpefeni Objednateli opravnéni dle
¢l. 14, jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnénim Smlouvy a
Metodiky vzniknou €i mohou vzniknout. Strany se dohodly na vylouceni aplikace § 2436
Obcanského zakoniku upravujiciho uhradu hotovych vydaju a povinnost poskytnout
odpovidajici zalohu.

Neni-li ve Smlouvé nebo Metodice vyslovné stanoveno jinak, neni Poskytovatel
opravnén pozadovat béhem poskytovani Sluzeb zaplaceni ¢asti Ceny po provedeni ¢asti
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Sluzeb dle § 2610 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ani pozadovat béhem poskytovani
Sluzeb pfiméfenou ¢ast odmény ve smyslu § 2611 ObCanského zakoniku.

Cena anebo jeji ¢ast a pfipadné i jakékoliv dalsi platby plynouci ze Smlouvy a
Objednavky budou hrazeny na zakladé danového dokladu — faktury, ktera musi
obsahovat udaje vsouladu s §29 Zakona o DPH, § 435 Obcanského zakoniku,
oznaceni Smlouvy, pfipadné pfislusné Objednavky a dalsi naleZitosti stanovené
Smlouvou, Metodikou nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (,Faktura®).

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany
na Fakture.

Poskytovatel je povinen spolec¢né s Fakturou predat Objednateli podklady k fakturaci,
a to Akceptacni protokoly a Vykaz.

Lhata splatnosti Faktury je ftficet (30) dnG ode dne doruceni pfislusné Faktury
Poskytovatele Objednateli. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim
dnem, posouva se termin splatnosti na nejbliz§i nasledujici pracovni den. Ke splnéni
dluhu Objednatele dojde odepsanim pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu uvedeného na Fakture.

Objednatel ma po dobu splatnosti Faktury narok na posouzeni toho, zda je bezchybné
vystavena (splfiuje podminky Smlouvy, Metodiky a pfipadné Objednavky a odpovida
Vykazu) a splfiuje vSechny nalezitosti dariového dokladu ve smyslu platnych a u€innych
pravnich predpist Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nesplriuje vSechny nalezitosti dariového dokladu ve smyslu
platnych a Gginnych pravnich predpist Ceské republiky anebo k ni nebyly pfiloZzeny
podklady dle €l. 9.11. Vracenim takové Faktury se doba splatnosti a doba pro posouzeni
bezchybnosti Faktury preruSuje a po dodani opravené Faktury zacina bézet doba nova.

Ziska-li Poskytovatel v prubéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s § 106a Zakona
o DPH anebo se Objednatel dozvi o jinych skute¢nostech rozhodnych pro zakonné
ruCeni Objednatele za odvod DPH ve smyslu §109 Zakona o DPH, je Objednatel
opravnén uhradit DPH z poskytnutych SluZzeb ve smyslu § 109a Zakona o DPH pfimo
pfislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradit Poskytovateli Cenu
poniZenou o takto zaplacenou dan, pficemz uhrada DPH se bude povazovat za uhradu
pfislusné Casti Ceny Poskytovateli. Poskytovatel je povinen na Faktufe uvést ucet
zverejnény spravcem dané zplUsobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109
odst. 2 pism. c) Zakona o DPH. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny
ucet, nez je ucCet stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét
Poskytovateli k opravé, kdy €l. 9.13 se uzije obdobné&. Poskytovatel prohlasuje, ze je
majitelem a beneficientem U¢tu uvedeného Objednateli dle tohoto €l. 9.14, a to na
zakladé smlouvy uzaviené s bankou se sidlem v Ceské republice, jejiZ je Poskytovatel
ucastnikem jako majitel uctu.

Vyzada-li si Objednatel od Poskytovatele kromé& Faktury a podkladd dle €l. 9.11 i dalsi
dokumenty pro ucely spravného uctovani na strané Objednatele, je Poskytovatel
povinen tyto dokumenty Objednateli bez zbyteéného odkladu poskytnout.

Poskytovatel je povinen poskytovat veSkeré plnéni na zakladé Smlouvy a Metodiky za
obvyklou cenu ve smyslu § 2 odst. 6 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Aktualizace Ceny pausalnich sluzeb

Poskytovatel je opravnén s ucinnosti ke dni uvedenému ve Smlouvé Cenu pausalnich
sluzeb dle Smlouvy vzdy jednou ro¢né zvySovat zplisobem stanovenym nize, a to na
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zakladé zvyseni pracnosti Pausalnich sluzeb z divodu rozsifeni Informaéniho systému
na zakladé rozvoje.

Mésicni Cena pausalnich sluzeb se zvysi o ve Smlouvé uvedeny procentualni podil ze
souctu Cen sluzeb na objednavku vSech Sluzeb na objednavku spocivajicich ve vyvoji,
vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit Informacniho systému, zménach
a upravach stavajicich funkcionalit Informacniho systému Ci spocivajicich v jakychkoliv
dalSich zménach a upravach Informacniho systému nad ramec PauSalnich sluzeb
(nespocivajicich v analytickych pracich, projektovém managementu, Skoleni apod.)
provedenych v pfedchozim kalendafnim roce.

Poskytovatel oznami Objednateli novou vySi Ceny pausalnich sluzeb formou pisemné
vyzvy nejdéle do jednoho (1) mésice od uplynuti kalendarniho roku. V pfipadé, ze
Poskytovatel tuto svou povinnost v dané Ihaté nesplni, jeho narok na zvySeni Ceny
pausalnich sluzeb dle této dolozky v daném roce zanika.

Pro pfipad upravy Ceny pau$alnich sluzeb dle této dolozky neni tfeba uzavirat mezi
Stranami dodatek ke Smlouvé a postadi pisemné oznameni zménéné Ceny pausalnich
sluzeb zaslané Poskytovatelem Objednateli. Zména Ceny pausalnich sluzeb bude
u¢inna vzdy kprvnimu (1.) dni kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemného oznameni Objednateli dle pfedchoziho ¢&l. 9.19.

DALSIi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v€as, zejména v souladu
s dohodnutym harmonogramem a pozadavky, dokumenty a specifikacemi ve smyslu ¢l.
2.3.

Poskytovatel se zavazuje souCasné s pFedanim vystupu poskytovani Sluzeb
k Akceptacnimu fizeni pfedat Objednateli souvisejici (aktualizovanou) Dokumentaci.

Poskytovatel je povinen zabezpedit, Ze ke dni provedeni vystupu poskytovani Sluzeb &i
jeho Casti bude vystup ¢&i jeho provadéna €ast v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky (zejména v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a Autorského zakona), nedohodnou-li se Strany jinak.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby se znalosti a péci, ktera miize byt oCekavana
od Poskytovatele, ktery ma veSkeré dostupné pozadované znalosti a nejnovéjsi
relevantni zkuSenosti v oblasti ICT technologii a poskytovani podpory informacnich
systému a technik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby objektivnim, nestrannym a profesionalnim
zpUsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem
Poskytovatele i kohokoliv z jeho personalu anebo Poddodavatell, bez navaznosti na
obdrzZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim Smlouvy od jiné osoby, nez je
Objednatel.

Poskytovatel je povinen vykonavat vSechny Cinnosti a Sluzby v souladu se Smlouvou,
Metodikou a pokyny Objednatele, pfipadné jeho Kontaktnich osob. Poskytovatel je pfi
poskytovani Sluzeb povinen dodrzovat obecné& zavazné pravni predpisy, postupovat
podle dohodnutého rozsahu, odevzdavat své vystupy v€as a v odpovidajici kvalité.
Poskytovatel nesmi v ramci plnéni svych povinnosti plynoucich ze Smlouvy a Metodiky
naruSovat provoz Objednatele a je povinen dodrzovat vnitfni pfedpisy Objednatele,
budou-li Sluzby poskytovany v prostorach Objednatele, zejména predpisy o bezpecnosti
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a ochrany zdravi pfi praci a jiné vnitfni pfedpisy zavazné pro zaméstnance Objednatele,
s nimiZ Objednatel Poskytovatele skutecné seznamil.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti, nebo pfi vynalozeni odborné péce mohl zjistit, ze
informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem jsou chybné nebo nevhodné (zejména
ekonomicky nevyhodné, nerealizovatelné, realizovatelné s dopadem na zménu Ceny
nebo harmonogramu), je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele bez
zbyte€ného odkladu upozornit. V pfipadé, Ze tak Poskytovatel neucini, odpovida za
pfipadné vzniklou ujmu.

Poskytovatel je povinen zabezpecit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle Smlouvy, budou pfi plnéni Smlouvy
dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecénosti prace a o pozarni bezpecCnosti, pfedpisy o vstupu do
objektl Objednatele a budou se Fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanci
Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje:

(a) poskytovat Sluzby s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym ve Smlouvé
a Metodice a chranit zajmy Objednatele;

(b) pfi poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s veSkerymi oborovymi standardy;

(c) pocinat si pfi poskytovani Sluzeb tak, aby dle nejlepSiho védomi Poskytovatele
nedoSlo kinfikaci IT prostfedi Objednatele virem ¢&i jinym Skodlivym kddem
(malware, cryptoware apod.) zpuUsobujicim naruSeni zabezpeceni IT prostiedi
Objednatele za ucelem jeho poskozeni ¢&i jiného narudeni jeho béhu, a to zejména
nasledujicimi zpUsoby:

(i) provadénim penetra¢niho testovani Informacniho systému minimalné jednou
(1x) ro€né a implementaci opatfeni na zakladé zjisténych nalezu;

(i) zabezpec€enim, Ze Informacni systém bude v souladu se Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatienich k
zajisténi vysoké spolecné urovné kybernetické bezpecnosti v Unii a o zméné
nafizeni (EU) €. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice
(EU) 2016/1148 (smérnice NIS 2) jako komplexniho ramce pro zvyseni
odolnosti proti kybernetickym rizikim;

(ii) pravidelnou spolupraci s manazerem Kkyberbezpecnosti Objednatele
prostfednictvim pribézné komunikace a pravidelnych schuzi, které se budou
konat minimalné jednou (1x) za Ctvrtleti;

(d) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smlouvy;

(e) pisemné anebo prostfednictvim Service Desku projednavat s Objednatelem postup
praci, je-li to nutné, a oznamit Objednateli vzdy, jaka je pozadovana jeho soucinnost;

() informovat Objednatele dopfedu o i) vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem, pfi¢emz kontrolou se rozumi vliv, ovladani &i fizeni dle § 74 a nasl.
ZOK ¢&i ekvivalentni postaveni, ii) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv vyuzivanych
Poskytovatelem k pInéni Smlouvy, a iii) zméné opravnéni nakladat se zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy;

(g) informovat Objednatele na jeho Zzadost o prubéhu plnéni Smlouvy, resp.
Objednavky;
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(h) zabezpedit, aby pInénim Smlouvy nedos$lo k poruSeni pravnich pfedpist a
rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o
skute€nostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych
ve vété prvni tohoto ¢l. 10.9(h);

(i) informovat Objednatele, pokud na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva
k plnéni Smlouvy, vcetné Poddodavatelll dopadaji, pfimo ¢&i zprostfedkované,
mezinarodni sankce dle pfisluSnych pravnich predpist a rozhodnuti, kterymi jsou
Ceska republika nebo Objednatel vazani, nejpozdséji nasledujici pracovni den poté,
co to zjisti, a do &trnacti (14) dnld od vyzvy Objednatele zjednat napravu a takovou
osobu nahradit;

() zabezpecit, aby se osoba, na kterou primo Ci zprostfedkovanée dopadaji mezinarodni
sankce dle prislusnych pravnich predpisi a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska
republika nebo Objednatel vazani, nestala osobou ovladajici Poskytovatele;

(k) umoznit audity ze strany Ministerstva 3kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské
republiky a poskytovat vedkerou k tomu potfebnou soudinnost, a to i po zaniku
Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu ¢&i nahradu nad ramec uhrazené Ceny
dle Smlouvy. K soucinnosti minimalné ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen
smluvné zavazat viechny své pfipadné Poddodavatele.

10.10Budou-li  Sluzby poskytovany v prostorach Objednatele, zabezpeci Objednatel
Poskytovateli v nezbytné nutném rozsahu elektrickou energii a pfipojeni k internetu,
pfipadné dalsi nezbytné véci po pfedchozi dohodé Stran. Neni-li v Objednavce sjednano
odlidng, Objednatel neni povinen Poskytovateli zajistovat pro poskytovani Sluzeb
v prostorach Objednatele jakykoliv software anebo hardware nad ramec IT prostredi
Objednatele.

10.11Vlastnické pravo k hmotnym vystupim poskytovani Sluzeb anebo hmotnym zachycenim
nehmotnych vystupl poskytovani Sluzeb pfechazi na Objednatele dnem pFedani
takového vystupu k Akceptacnimu fizeni.

10.12Strany jsou pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat v souladu s internimi pfedpisy
Objednatele. Podpisem Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit
s internimi pfedpisy Objednatele, pokud je jejich seznam uveden ve Smlouvé, a dale
bere na védomi, Ze interni pfedpisy mohou byt pfiméfenym zplsobem jednostranné
ménény ¢i jinak dopliovany Objednatelem, pfiemz kazda nova verze je pro
Poskytovatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou
moznost se s ni seznamit. Rozsah internich pFedpisi muze byt Objednatelem
jednostranné rozsifen o dal8i dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pfiemz maji-
li takto zménéné interni pfedpisy za nasledek objektivni potfebu zmé&ny Smlouvy, zahaji
Strany v dobré vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku ke Smlouvé.

10.130bjednatel je povinen pfedem seznamit ¢leny Realizaéniho tymu za Poskytovatele i jeho
Poddodavatele s internimi pfedpisy Objednatele. Clenové Realizaéniho tymu za
Poskytovatele i Poddodavatelé potvrdi podpisem seznameni se s témito internimi
predpisy a jsou povinni dodrzovat interni pfedpisy.

10.14Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti sou€innosti jako osoba povinna spolupUsobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisu a dle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to i po zaniku Smlouvy, bez naroku na jakoukoliv odménu &i
nahradu nad ramec Ceny dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout kontrolnim
organim veskerou nutnou soucinnost a po dobu deseti (10) let od zaniku Smlouvy
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uchovavat veskerou souvisejici dokumentaci. K soucinnosti minimalné ve stejném
rozsahu je Poskytovatel povinen smluvné zavazat vSechny své pripadné
Poddodavatele.

10.15Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Objednatel je v souladu
s principy socialné odpovédného vefejného zadavani opravnén provést platby pfimo
konkrétnimu Poddodavateli, a to dle § 106 ZZVZ. Pfedpokladem provedeni pfimé platby
Poddodavateli je Cestné prohlaSeni Poddodavatele o tom, ze Poskytovatel je v prodleni
s uhradou ceny za poddodavatelské plnéni provedené na zakladé Smlouvy o vice nez
Sedesat (60) dni, pficemz pfFilohou ¢estného prohladeni bude pfisludny danovy doklad
(faktura) vystaveny Poddodavatelem a potvrzeni o jeho doruceni Poskytovateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze Objednatel se provedenim pfimé platby
Poddodavateli nemlze dostat do prodleni s platbou Ceny, nebot provedenim pfimé
platby Poddodavateli zavazek Objednatele vrozsahu ¢astky fakturované
Poddodavatelem Poskytovateli zanika splnénim.

10.16 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
zabezpedit dodrzovani veskerych pravnich predpisl, zejména pak pracovnépravnich
(napf. v oblasti odménovani, pracovni doby, doby odpoginku mezi sménami, placené
pfesCasy), dale predpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, tj. zejména zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpist, a Zakoniku prace, a to vic¢i vSem osobam, které se na plnéni
Vefejné zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢&innosti provadény
Poskytovatelem &i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zabezpedit, Ze
v8echny osoby, které se na plnéni Vefejné zakazky podileji (a bez ohledu na to, zda
budou c¢innosti provadény Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v pfisludnych registrech, jako naptiklad v registru pojisténca €CSSZ, a maji pfisluna
povoleni k pobytu v CR.

10.17V pfipadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle
¢l. 10.16 této Metodiky organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani
prestupku, spravniho deliktu &i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel
povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto, vcCetné jejich realizace, pisemné
informovat Objednatele, a to v pfiméfené Ihaté stanovené po dohodé s Objednatelem.
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho
poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze spachani
prestupku €i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho jednani, v Fizeni
dle tohoto ¢lanku Metodiky.

10.180bjednatel mj. i v souladu s principy socialné odpovédného vefejného zadavani
zavazuje Poskytovatele provadét tfidéni odpadu na i) papir, ii) pet lahve a umélé hmoty,
iii) sklo a iv) ostatni smésny odpad. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou zabezpe€it v souvislosti s jejim pInénim
dodrzovani pravnich pfedpisu z oblasti prava Zivotniho prostfedi, pfedevsim zakona &.
17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.190bjednatel je opravnén sledovat, zda Poskytovatel fadné a v€as vykonava &innosti dle
Smlouvy, Sluzby dosahuiji sjednané urovné, a zaroven prubézné vyhodnocovat, zda pro
Objednatele setrvani v zavazcich s Poskytovatelem nemuze pfedstavovat zvySené
riziko, a to mimo jiné prostfednictvim auditu a kontrol &innosti Poskytovatele.

10.20Poskytovatel je povinen plné spolupracovat pfi kontrolach na misté a auditech
provadénych ze strany Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky,
Objednatele anebo Objednatelem urené tfeti strany, a za timto ucelem umoznit
Ministerstvu $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, Objednateli anebo
Objednatelem uréené tieti strané neomezeny pfistup:
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(@) ke vSem relevantnim dokumentim, datim, souborim, nahravkam, rozhodnutim a
veskerym dalSim informacim ve vztahu k €innostem vykonavanym dle této Smlouvy.
Objednatel ma rovnéz pravo pofizovat kopie pfislusné dokumentace;

(b) k evidenci zavazku Poskytovatele s Poddodavatelem, na které v pfipadé, ze tato
Smlouva nezakazuje, Poskytovatel smluvné pfenesl své zavazky nebo tak hodla
ucinit; a

(c) do vSech relevantnich prostor (napf. sidlo a provozni stfediska bez ohledu na to,
v jakém staté), v€etné pfisluSnych zafizeni, systémd, siti, informaci a dat
pouzivanych pfi poskytovani Sluzeb; a

(d) k souvisejicim finanénim informacim, personalu a externim auditorim
Poskytovatele.

10.21Za ucelem provedeni kontrol a auditu je Objednatel povinen Poskytovateli poskytnout
podrobnosti o rozsahu, postupech, které bude uplatiiovat, a ¢etnosti téchto kontrol a
auditd.

10.22Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpelnostni politiku Objednatele, byl-li s ni
seznamen.

10.23Poskytovatel je povinen fidit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani predmétu
pinéni této Smlouvy.

10.24Poskytovatel je povinen v minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a predlozit Objednateli
zpravu o fizeni kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

(a) vyhodnoceni stavu kybernetické bezpe€nosti za hodnoceny rok;
(b) identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét plnéni;

(c) realizovana bezpelnostni opatfeni;

(d) nepokryta bezpec¢nostni rizika a navrh opatreni;

(e) vyhodnoceni bezpe&nostnich udalosti a incidentd.

10.25Poskytovatel se zavazuje zabezpec€it adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou
potfebné k poskytovani pfedmétu plnéni Smlouvy a pravidelné kontrolovat a testovat, ze
je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané urovné Sluzeb.

11. REALIZACNIi TYM

11.1 V pfipadé, Ze Objednatel v Zadavaci dokumentaci stanovil poZadavek, aby Poskytovatel
pro plnéni Vefejné zakazky disponoval Realizacnim tymem s minimaini kvalifikaci dle §
79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Sluzby vyluéné
prostfednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu uvedenych ve Smlouvé. KliCové pozice pfi
poskytovani Sluzeb, definované ve Smlouvé (,Kli€ové pozice®), musi byt zastavany
vyluéné osobami, jez splfiuji minimalni technické kvalifikacni pfedpoklady kladené na
prislusnou Kli€ovou pozici dle Zadavaci dokumentace (,Minimalni kvalifikaéni
predpoklady®). KliCové pozice pfi pInéni Smlouvy musi byt zaroven zastavany osobami,
které prokazaly Minimalini kvalifikacni pfedpoklady v zadavacim Fizeni na Vefejnou
zakazku (,Kvalifikované osoby“), pfipadné osobami, které je za podminek dle Smlouvy
a Metodiky nahradi (,Nahradni kvalifikované osoby").

11.2 Osoby na Kli¢ové pozici musi po celou dobu poskytovani Sluzeb udrzovat v platnosti
certifikaci, byla-li tato pro dotéenou Kli€ovou pozici pozadovana jako kvalifikacni
pozadavek v Zadavaci dokumentaci. V pfipadé, kdy byly na zakladé Zadavaci
dokumentace praxe a zkuSenosti Kvalifikované osoby predmétem hodnoceni dle
Zadavaci dokumentace ve smyslu § 114 a nasl. ZZVZ (,Hodnocené zkusenosti“), je ve
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Smlouvé uveden pocet bodl odrazejicich vySi jeji odborné kvalifikace, v jaké tato
Kvalifikovana osoba svou odbornou kvalifikaci v ramci Hodnocenych zkuSenosti
prevySuje Minimalni kvalifikaéni pfedpoklady podle toho, jak byla tato odbornost
hodnocena v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (,Hodnocené body").
Hodnota nula (0) Hodnocenych bodd znamena, Ze dana Kvalifikovana osoba pro ucely
hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnila pouze Minimalni
kvalifikani pfedpoklady.

Kazdy ¢len Realizaéniho tymu zastavajici Klicovou pozici bude pfi plnéni Smlouvy
osobné vykonavat €innosti dle jejich odbornosti (kvalifikace), které odpovidaji tomu, pro
jakou pozici prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, a v rozsahu, ktery takové pozici
bézné odpovida. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby Sluzby byly na dotéenych
Kliovych pozicich poskytovany pfednostné Kvalifikovanymi osobami, jejichz zkuSenosti
a certifikace byly pfedmétem hodnoceni dle Zadavaci dokumentace. Bude-li kapacita
Kvalifikovanych osob, jejichz zkuSenosti a praxe byly pfedmétem hodnoceni dle
Zadavaci dokumentace, prokazatelné kompletné vytizena na c&innosti, pro které je
nezbytnd odbornost pfisludnych Kvalifikovanych osob, je Poskytovatel opravnén na
poskytovani Sluzeb zapoijit na jednotlivych Kli€ovych pozicich dalSi osoby, jez spliuji
Minimalni kvalifikacni pfedpoklady kladené na dotéenou Kli¢ovou pozici v Realizaénim
tymu.

Nominuje-li Poskytovatel za podminek stanovenych v ¢l. 11 na Kli€ovou pozici dalsi
osoby, jez neprokazovaly kvalifikaci v zadavacim Ffizeni na Vefejnou zakazku,
podminkou pro zapojeni kazdé takové osoby na pIinéni Smlouvy je predlozeni dokladu
prokazujicich splnéni Minimalnich kvalifikaCnich pozadavk( pro pfislusnou Kli€ovou
pozici.

Cinnosti, pro jejichz realizaci neni nezbytna odbornost pfislugnych Kvalifikovanych osob
vymezena Minimalnimi kvalifikaCnimi pfedpoklady, Smlouvou a Metodikou, je
Poskytovatel opravnén zabezpedit prostrednictvim dalSich osob, u nichz neni nezbytné
napinéni Minimalnich kvalifika¢nich pfedpokladd.

Kazda Kvalifikovana osoba se bude na plnéni Smlouvy podilet po celou dobu
poskytovani Sluzeb a v rozsahu dle své pozice uvedené ve Smlouvé a Metodice. Zména
osoby C¢lena Realizaéniho tymu na KliCové pozici je mozna pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen do dvou (2) tydnl od doru€eni pisemné vyzvy Objednateli
potvrdit a dolozit, Ze kterakoliv konkrétni osoba podilejici se na plnéni Smlouvy ma
kvalifikaci a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani pfislusnych Sluzeb
podilela, a aby byly Sluzby poskytovany v€as a s fadnou a odbornou péci.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné podilet na poskytovani Sluzeb v rozsahu
stanoveném Smlouvou a Metodikou, napf. v dusledku ukon&eni jeji spoluprace
s Poskytovatelem, nebo pokud spolupraci brani objektivné zavazné prekazky,
s vyjimkou prekonatelnych objektivné zavaznych prekazek dle €l. 11.14, je Poskytovatel
povinen neprodlené, nejpozdéji vdak do tfi (3) pracovnich dni ode dne, kdy takova
situace nastala, informovat Objednatele o této skute¢nosti.

Poskytovatel nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnG od doru€eni oznameni dle
predchoziho €l. 11.8 zabezpecdi a prokaze Objednateli, ze namisto Kvalifikované osoby
se bude na poskytovani Sluzeb podilet adekvatni nahrada v podobé Nahradni
kvalifikované osoby. Nedohodnou-li se Strany pisemné jinak, musi Nahradni
kvalifikovana osoba splfiovat Minimalni kvalifikani pFfedpoklady a Hodnocené
zkuSenosti tak, aby ji podle zpisobu hodnoceni v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou
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zakazku byl pfidélen nejméné stejny poCet Hodnocenych bodl za Hodnocené
zkuSenosti jako Kvalifikované osobé, kterou Nahradni kvalifikovana osoba nahrazuje.

11.10Bude-li Nahradni kvalifikované osobé& v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou
osobou, jez se uCastni poskytovani Sluzeb, postupem hodnoceni nabidek podle
Zadavaci dokumentace pfidéleno méné Hodnocenych bodu, pouzije se smluvni pokuta
dle Smlouvy.

11.11Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, ze bude-li Nahradni kvalifikované osobé
pridéleno vice Hodnocenych bodl v porovnani s nahrazovanou Kvalifikovanou osobou,
Objednatel neni povinen Poskytovateli narist odborné kvalifikace a zkusenosti jakkoliv
kompenzovat ani vzdat se jiz vzniklych narokd na smluvni pokutu dle ¢l. 11.10.

11.12PoruSeni povinnosti zabezpedit a prokazat Objednateli, ze Nahradni kvalifikovana osoba
splfiuje alespori Minimalni kvalifikaCni pfedpoklady stanovené pro Kvalifikovanou osobu,
kterou nahrazuje (v€etné pfipadu, kdy Poskytovatel vibec nezajisti a neprokaze
nahradu za Kvalifikovanou osobu), je Objednatelem povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

11.13Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zabezpe€enim Nahradni kvalifikované osoby
a prokazanim Minimalnich kvalifikaénich pfedpokladd nese vylu¢né Poskytovatel.

11.14Za prekonatelné objektivné zavazné prekazky pro potfeby ¢l. 11.8 se povazuje
kratkodoba nemoc, doCasna pracovni neschopnost nebo karanténa Kvalifikované
osoby, to vSe v délce nejvyse jednoho (1) mésice, jeji kratkodoba nepfitomnost v délce
nejvySe dvou (2) tydnl spocivajici v dovolené ve smyslu § 211 a nasl. Zakoniku prace,
oznamena Poskytovatelem Objednateli bez zbyte€ného odkladu jak se o takové budouci
nepfitomnosti Kvalifikované osoby Poskytovatel dozvédél a udalosti vyvolané vys$si moci
znemoznujici poskytnuti jeji soucinnosti. Za prfekonatelné objektivné zavazné prekazky
se nepovazuje zejména: (i) dlouhodoba nemoc Kvalifikované osoby, dlouhodoba
pracovni neschopnost, karanténa nebo jina dlouhodoba nepfitomnost Kvalifikované
osoby v délce vzdy pfesahujici jeden (1) mésic nebo souhrnné tfi (3) mésice v prubéhu
jednoho (1) kalendarniho roku; a (ii) dovolena, studijni nebo jiné obdobné volno ve
smyslu pfislusnych ustanoveni Zakoniku prace nebo jiné osobni pfekazky Kvalifikované
osoby branici ji v poskytovani Sluzeb déle nez dva (2) tydny nebo v souhrnu déle nez tfi
(3) mésice v prubéhu jednoho (1) kalendarniho roku.

11.15PFi zméné Realiza¢niho tymu uvedeného ve Smlouvé, neni nutné uzavirat pisemny
dodatek ke Smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény Objednatelem povinen
vypracovat a pfedat Objednateli v pisemné podobé aktualizované znéni pfislusné
Pfilohy Smlouvy. Schvélenim aktualizovaného znéni pfislusné PFilohy Smlouvy
Objednatelem dojde automaticky k nahrazeni znéni pfislusné Pfilohy Smlouvy jejim
novym znénim.

11.16Kazda osoba na KliCové pozici je zejména povinna:

(a) pfi plnéni Smlouvy osobné vykonavat €innosti dle jeji odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovala kvalifikaci ve Vefejné zakazce, a v
rozsahu, ktery takové pozici bézné odpovida;

(b) zucastnit se vSech porad a jednani se zastupci Objednatele v ramci poskytovani
Sluzeb, které se tykaji €innosti Kli€ovou pozici zastavanych dle Smlouvy a v ramci
plnéni Smlouvy v detailu konzultovat stav konkrétni Casti plnéni Smlouvy a
adekvatné reagovat na dotazy Objednatele dle své odbornosti a zastavané pozice
a z toho plynoucich povinnosti.

11.17VSichni ¢lenové Realiza¢niho tymu jsou povinni postupovat v ramci svych pracovnich
povinnosti a pozic dle nejlepSiho védomi a s naleZitou odbornou péci, tak aby byl
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co nejlépe naplnén predmét a ucel Smlouvy. Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby
vSichni ¢lenové Realizacniho tymu méli pfiméfené pfedchozi zkudenosti. Poskytovatel
je povinen nemeénit ¢leny Realizacniho tymu bezdlvodné tak, aby tim bylo ohrozeno
pinéni Smlouvy nebo harmonogram.

11.18Poskytovatel je povinen do patnacti (15) pracovnich dni zménit ¢lena Realizacniho tymu
na odlvodnénou zadost Objednatele zejména v pfipadé, ze €len Realizacniho tymu
objektivné dlouhodobé &i opakované podava podprimeérné vykony pfi plnéni Smiouvy,
jeho faktické kvality neodpovidaji jeho pozici v Realizanim tymu, opakované nebo
dlouhodobé porusuje interni predpisy Objednatele anebo svou cinnosti zpUsobil
Objednateli ujmu.

11.19V pfipadé, Ze jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, u kterych neni znalost jazyka
specificky vyZadovana Zadavaci dokumentaci, neovladaji dostate¢né Cesky jazyk, je
Poskytovatel povinen zabezpeclit pro jejich komunikaci s Objednatelem
prekladatele/tlumodnika, kterym muze byt i jiny ¢len Realizaéniho tymu. Jakékoliv
naklady na prekladatele/ttumoénika ve smyslu tohoto ¢l. 11.19 hradi v plné vysi
Poskytovatel.

12. PODDODAVATELE

12.1 Poskytovatel k pInéni ¢asti pfedmétu Smlouvy smi vyuzit Poddodavatele. Ve Smlouvé
jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat k poskytovani Sluzeb,
v&etné informaci o ¢astech Sluzeb, pro které budou pfislusni Poddodavatelé vyuzivani.

12.2 Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele €i rozsahu jeho vyuZiti podléha
prfedchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.

12.3 Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci.

12.4 U Poddodavatel, jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce, maze
byt pfedchozi pisemny souhlas Objednatele dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakazce
minimalné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. S kazdou zménou
Poddodavatele Poskytovatel doru€i Objednateli zménéné znéni pfislusné
PFilohy Smlouvy bez nutnosti uzavirat pisemny dodatek ke Smlouvé. Schvélenim
aktualizovaného znéni pfislusné Pfilohy Smlouvy Objednatelem dojde automaticky
k nahrazeni znéni pfislusné Pfilohy Smlouvy jejim novym znénim.

12.5 Poskytovatel je povinen bez zbyteCného odkladu zménit Poddodavatele na
odlivodnénou zadost Objednatele, zejména v pfipadé, Ze Poddodavatel pfedstavuje pro
Objednatele ohrozeni bezpecnosti informaci, Poddodavatel opakované nebo
dlouhodobé poruSuje interni pfedpisy Objednatele, nebo svou c¢&innosti zpUsobil
Objednateli ujmu. Soucasti zmény Poddodavatell je i provedeni jakychkoliv €innosti
Poskytovatelem, které s takovou zménou souvisi.

12.6 Poskytovatel pIné odpovida za fizeni Poddodavatel(l a dozor nad nimi. Poskytovani ¢asti
SluZzeb Poddodavatelem v8ak nezbavuje Poskytovatele zadnych jeho povinnosti vugi
Objednateli, zejména co se tye v€asného a fadného poskytovani Sluzeb.

12.7 Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢asti pfedmétu Smlouvy Poddodavatele, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnil sdm. Poskytovatel je rovnéz povinen seznamit
Poddodavatele s internimi pfedpisy a dalSimi pravy a povinnostmi, které se tykaji anebo
mohou tykat jeho poddodavek a dohlizet na jejich pInéni Poddodavatelem, jakoz i
zavazat Poddodavatele dodrzovat v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a
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12.8

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Poskytovatelem a micenlivosti a jinymi vhodnymi zplsoby tak, aby nebyly ohrozeny
povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzavrit jakékoliv smlouvy s pfisluSnymi Poddodavateli tykajici
se pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, zZze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouc€i ¢ neomezi opravnéni Poddodavatel vstoupit do smluvnich
vztahu s Objednatelem, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
Poddodavatelll s Objednatelem &i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.

r v s

AKCEPTACNI RIZENi

Pfedani a prevzeti jakychkoliv vystupl poskytovani Sluzeb a dokument( souvisejicich
s poskytnutymi Sluzbami probiha na zakladé akceptacéniho fizeni popsaného v tomto €l.
13, tj. postupnym provedenim akceptacnich procesu a podepsanim Akceptacniho
protokolu pro jednotlivé vystupy poskytovani Sluzeb (,Akceptaéni fizeni“). Objednatel
je opravnén pro konkrétni pfipad stanovit, ze urcité vystupy poskytovani Sluzeb nebudou
podléhat Akceptacnimu fizeni.

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti vystupt Sluzeb s pfisluSnou
specifikaci dle Smlouvy a Metodiky, resp. Objednavky, jejich pfilohami a pfislusSnymi
Akceptacnimi kritérii.

Vystup poskytovani SluZzeb podléhajici Akceptaénimu Fizeni je proveden UspésSnym
skonc¢enim Akceptacniho fizeni.

Po provedeni Akceptacniho Fizeni se Strany zavazuji podepsat pfislusny pisemny
protokol potvrzujici provedeni vystupu poskytovani Sluzeb, ktery je povinen vyhotovit
Poskytovatel (,Akceptacni protokol“). Akceptani protokol musi obsahovat zejména:
() specifikaci poskytnutého vystupu poskytovani Sluzeb podléhajici pfislusnému
Akceptacnimu Fizeni; (ii) pfisluSsna sjednana Akceptacni kritéria, je-li to s ohledem na
jejich charakter mozné; a (iii) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni
Akceptacniho Fizeni vystupu poskytovani Sluzeb. Je-li to mozné a neni-li Smlouvou
nebo Metodikou stanoveno jinak, Poskytovatel se zavazuje Akceptacni protokol predlozit
Objednateli v den zahajeni Akceptaéniho fizeni, tedy v momenté pfedani pfislusného
vystupu poskytovani Sluzeb Objednateli k provedeni Akceptacniho fizeni.

Akceptacni fizeni dle tohoto €l. 13 se uzije i na akceptaci Vykazu (provedeni Pausalnich
sluzeb) a ReSeni. Akceptaéni Fizeni v3ak bude v takovém pfipadé probihat pouze
nasledovné:

(a) Akceptace Vykazu (provedeni Pausalnich sluzeb):

() Vykaz (Pau$alni sluzby) se povazuje za akceptovany (i) dorucenim
Poskytovateli sdéleni Objednatele, Ze Objednatel jej povazuje za uplny
a spravny, a souhlasi s vystavenou Fakturou nebo (ii) marnym uplynutim Ihity
pro posouzeni uplnosti a spravnosti Faktury, ktera se tyka stejného obdobi jako
Vykaz, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

(b) Akceptace Reseni
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13.6

13.7

13.8

13.9

() postup pro akceptaci Reseni je stanoven v &l. 7.3, ptiemz Akceptaéni fizeni
dle tohoto ¢l. 13 v takovém pripadé uplatni pouze pfimérené s tim, ze zde
stanovené Ihlity se z divodu nutnosti rychlého nasazeni ReSeni neuziji; a

(i) Akceptacni fizeni probiha prostfednictvim Service Desku, nedohodnou-li se
Strany jinak.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi realizaci Akceptacniho Fizeni dle tohoto €&l. 13.5
vypracovavan Akceptacni protokol.

Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) dni po provedeni vSech testl a ovéreni
kvality vystupu poskytovani Sluzeb v ramci Akceptaéniho Fizeni Poskytovateli podepsat
Akceptaéni protokol a schvalit pfislusny vystup poskytovani Sluzeb, nebo oznamit
Poskytovateli vady takového vystupu poskytovani Sluzeb, které brani jeho prevzeti
a provedeni:

(@) V pripadé spinéni vSech Akceptacnich kritérii a pokud vystup poskytovani Sluzeb
nevykazuje zadné vady, je Objednatel povinen vyznacit na Akceptaénim protokolu
vyrok ,prevzato®.

(b) V pfipadé splnéni Akceptacnich kritérii a pokud vystup poskytovani Sluzeb vykazuje
nepodstatné vady, které nebrani Ffadnému uzivani vystupu poskytovani Sluzeb bez
vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména organizacnich, Casovych,
nakladovych, uzivani software apod.), anebo pokud vystup poskytovani Sluzeb
v souhrnu nevykazuje vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, je Objednatel
opravnén vyznacit na Akceptacnim protokolu vyrok ,prevzato s vyhradou®.

(c) V jinych pfipadech je Objednatel opravnén vyznacit na Akcepta&nim protokolu vyrok
,heprevzato“ a uvede vSechna Akceptacni kritéria, ktera povazuje za nesplnéna
s uvedenim, v ¢em spociva jejich nesplnéni.

V pfipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,prevzato s vyhradou®
odstrani Poskytovatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve Ih(té stanovené
Objednatelem v pfislusném Akceptacnim protokolu, a pokud tato Ihata neni
Objednatelem stanovena, pak bez zbyteéného odkladu. Do odstranéni vad branicich
prevzeti je vystup poskytovani Sluzeb povazovan za nepfevzaty (nikoliv akceptovany).
Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Poskytovatel preda znovu
vystup Sluzeb Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich odstavcu
tohoto ¢l. 13.

V pfipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,neprevzato“ odstrani
Poskytovatel vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve Ihaté stanovené Objednatelem
v pfislusném Akceptacnim protokolu, a pokud tato Ihdta neni Objednatelem stanovena,
pak bez zbyteCného odkladu. Do odstranéni vad branicich pFevzeti je vystup
poskytovani Sluzeb povazovan za nepfevzaty (nikoliv akceptovany). Po odstranéni vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu Poskytovatel pfeda znovu vystup Sluzeb
Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich odstavcl tohoto ¢l. 13.

Podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem s vyrokem ,pFevzato“ anebo dnem
odstranéni vyt€enych vad v pfipadé vyznaceni ,prevzato s vyhradou“ na Akceptacnim
protokolu a potvrzenim odstranéni takovych vyt€enych vad Objednatelem v novém
Akceptacnim protokolu Akceptacni Fizeni kon&i a pfislusny vystup je akceptovan,
proveden a dokoncen.

13.10Akceptaci Ci pfevzetim vystupu poskytovani Sluzeb k Akceptaénimu fizeni nejsou nijak

dotCeny naroky Objednatele z odpovédnosti za vady.
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13.11Podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s vyrokem ,pfevzato® dochazi

14.
14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

14.7

k pfechodu nebezpeéi na pfedaném vystupu poskytovani SluZeb z Poskytovatele na
Objednatele.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel timto s uCinnosti ke dni pfedani Objednateli pfevadi na Objednatele
veskera sva prava k duSevnimu vlastnictvi (zejména k pfedmétim dusevniho vlastnictvi
chranénych Autorskym zakonem a veskerému primyslovému vlastnictvi) a jinym
vystupim poskytovani Sluzeb, které jsou prfedmétem pravni ochrany nehmotnych
statkl, zejména know-how, vytvofenym nebo dodanym Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy a Metodiky (,DuSevni vlastnictvi‘), ktera nenalezi Objednateli na zakladé
obecné zavaznych predpist. Objednatel se zavazuje DuSevni vilastnictvi pfevzit do
svého vlastnictvi.

V rozsahu, vjakém neni mozné prava Poskytovatele k DuSevnimu vlastnictvi na
Objednatele objektivné platné prevést v souladu s ¢l. 14.1, timto Poskytovatel na
Objednatele postupuje vykon veSkerych majetkovych prav k DuSevnimu vlastnictvi,
zejména, nikoli v8ak vyluéné, majetkovych autorskych prav a prav pofizovatele Databaze
(,Pravo vykonu®). Objednatel Pravo vykonu pfijima. Jedna-li se o DuSevni vlastnictvi ve
smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, Strany sjednavaji, ze Objednatel bude
s ucinnosti ke dni pfedani Objednateli vykonavat svym jménem a na svuj u¢et majetkova
prava (Pravo vykonu) Poskytovatele, a Objednatel je opravnén postoupit tato prava
(Pravo vykonu) na jakoukoli dalsi tfeti osobu dle volby Objednatele, s ¢imz Poskytovatel
vyslovné souhlasi. Souc€asti Prava vykonu je rovnéz vyhradni opravnéni Objednatele a
osob opravnénych Objednatelem DuSevni vilastnictvi zvefejfiovat, upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢&i zaradit do dila souborného, dokonCovat, vytvaret a uzivat
odvozena dila, zpracovavat vCetné pfekladu (napfiklad do jiného programovaciho
jazyka) a sdélovat DuSevni vlastnictvi vefejnosti pod jménem Objednatele, s ¢imz
Poskytovatel vyslovné souhlasi.

U Databazi pfislusi prava pofizovatele k takové Databazi Objednateli.

Poskytovatel s u€innosti ke dni pfedani Objednateli timto udéluje Objednateli v rozsahu,
v jakém nebyla z objektivnich davodu, ani pfi vynalozeni veSkerého usili Poskytovatele,
prava k DuSevnimu vlastnictvi na Objednatele pfevedena ani postoupena dle ¢l. 14.1 a
14.2, pfipadné v jakém nenabyl Pravo vykonu, vyhradni vyluéné opravnéni DuSevni
vlastnictvi uzit v pavodni i zménéné podobé, v neomezeném Uzemnim a mnozstevnim
rozsahu, pro jakykoliv zpUsob uZiti a k jakémukoliv ucelu, v Easovém rozsahu na dobu
trvani majetkovych prav pfislusného pfedmétu DuSevniho vlastnictvi (zejména prav
autorskych a zvlastniho prava pofizovatele Databaze) a v souladu s dal§imi podminkami
tohoto €l. 14 (,Licence®).

Licence zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele a osob opravnénych Objednatelem
DuSevni vlastnictvi zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym dilem &i zafadit do dila
souborného, dokoncovat, vytvaret a uZivat odvozena dila, zpracovavat v€etné pfekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka) a sdélovat DuSevni vlastnictvi vefejnosti
pod jménem Objednatele, s &imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Pokud by Licenci nebylo mozné Objednateli z jakéhokoli divodu udélit jako vyhradni,
Strany se dohodly, Ze Licence byla udélena jako nevyhradni. Pokud by Licenci nebylo
mozné platné udélit ani jako nevyhradni, Strany se dohodly, Ze Poskytovatel udélil
Objednateli k Dusevnimu vlastnictvi podlicenci, popf. jiné smluvni opravnéni, v rozsahu
(nevyhradni) Licence.

Poskytovatel je opravnén uzit k vytvofeni DuSevniho vlastnictvi nebo jeho Casti
Autorského dila, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova autorska prava (napf.
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14.8

14.9

Standardni software); v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje zabezpedit si
opravnéni k uziti od opravnénych tfetich osob, v€etné prava poskytnout k témto
Autorskym diliim podlicenci a licenci postoupit. V takovém pfipadé Poskytovatel ve
vztahu ktémto Autorskym dilim tfetich osob udéli Objednateli podlicenci
(nepfevoditelna licence) nebo na Objednatele pfevede licenci ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek, za jakych Poskytovatel (pod)licenci od tfetich osob ziskal (,Licence
treti osoby”). Ustanoveni tohoto Cl. 14.7 se nepouZije na osoby, které Poskytovatel uzil
k pInéni svych povinnosti ze Smlouvy a Metodiky. Je-li to mozné, musi byt Licence treti
osoby udélena v rozsahu Licence.

V pfipadé, ze Poskytovatel do vystupu poskytovani Sluzeb zacleni Standardni software,
je Poskytovatel za ucelem vylouc€eni vzniku proprietarniho uzaméeni Objednatele (tzv.
vendor lock-in) povinen pouzit vyluéné takovy Standardni software, u kterého jsou
splnény nasledujici podminky:

(@) jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny, {j.
nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespofi dvéma (2) na sobé& nezavislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat, a
ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produkénim prostredi
nejméné u péti (5) na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektu
(virtualizované prostiedi umisténé na stejném hardware se povazuje za jedno
produké&ni prostiedi); nebo

(b) software, u kterého je sohledem na jeho: (i) marginalni vyznam,
(i) nekomplikovanou propojitelnost & (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
v Informaénim systému bez nutnosti vynakladani vétSich prostfedk( (vice nez
50.000,- Ké&/rok) zajisténo, ze dalSi rozvoj Informacniho systému jinou osobou nez
tvarcem/distributorem takového software nebo Poskytovatelem je mozné provadét
bez toho, aby tim byla dot€ena prava autort takovéhoto softwaru, nebot nebude
nutné zasahovat do zdrojovych koda takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad
na strané Objednatele; nebo

(c) software, jehoz API (,Application Programming Interface®) pokryva vSechny moduly
a funkcionality Informaéniho systému, je dobfe dokumentované, umoziuje
zapouzdieni software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi
Objednatele a Informacéniho systému bez nutnosti zasahu do zdrojovych koédu
softwaru, a Poskytovatel poskytne/je opravnén poskytnout Objednateli pravo uzit
toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu, jako software;

v dobé vyuziti Standardniho software, a u kterého Ize zaroven duvodné predpokladat,
Ze tento stav zUstane zachovan minimalné po dobu trvani Smlouvy. Objednatel je
opravnén pisemné stanovit, Ze na konkrétni Standardni software se ustanoveni tohoto
¢l. 14.8 nepouZije.

V pfipadé, ze Poskytovatel do vystupu poskytovani Sluzeb zacleni Standardni software,
ktery do deseti (10) let od nabyti u€innosti Smlouvy nebude anebo pFestane splfiovat
podminky stanovené v ¢l. 14.8 anebo prestane byt podporovan vyrobcem anebo bude
nahrazen novym produktem anebo dojde ke zméné jeho licenénich podminek
zpUsobujici nemoznost uziti Standardniho software Objednatelem nebo zmenS$eni
rozsahu opravnéni Objednatele k Standardnimu software dle Smlouvy a Metodiky, bude
mit Poskytovatel povinnost, po dohodé s Objednatelem, a v pfipadé, Ze tato dohoda
nebude mozna, pak dle volby Poskytovatele, v souladu s €l. 14.10:
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(@) na vlastni naklady dodat Objednateli zdrojovy kéd pfedmétného Standardniho
software a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni software
véetné zdrojového kédu (vEetné dalSich zplsobl nakladani) v rozsahu udélovanych
opravnéni dle tohoto €l. 14 (bez naroku na dodateénou odménu); nebo

(b) na vlastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software jinym Standardnim
software, ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zpusobilost jako nahrazovany Standardni software a zaroven splfiovat podminky
stanovené v ¢l. 14.8, a poskytnout k tomuto Standardnimu software Objednateli
opravnéni v rozsahu udélovanych opravnéni dle tohoto &l. 14 (bez naroku na
dodate¢nou odménu); nebo

(¢) na vilastni naklady nahradit pfedmétny Standardni software vlastnim softwarem,
tj. pfeprogramovat ¢ast vystupu plnéni Smlouvy pFedstavovanou pfedmétnym
Standardnim softwarem za vyuziti vlastniho software vytvofeného na miru
Objednateli, ktery bude mit alespon srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zpusobilost jako nahrazovany Standardni software, a poskytnout k tomuto
vlastnimu softwaru Objednateli opravnéni v rozsahu udélovanych opravnéni dle
tohoto ¢l. 14 (bez naroku na dodate¢nou odménu).

Dodani Zdrojového kodu dle €l. 14.9(a) a nahrazeni Standardniho software zplsoby
uvedenymi v €l. 14.9(b) a 14.9(c) vySe podléha samostatnému Akceptacnimu fizeni.

14.10Pokud v ramci Akceptacniho fizeni vyjde najevo, ze Standardni software nesplfiuje
podminky ¢l. 14.8, je Objednatel opravnén Akceptacni fizeni preruSit, dokud
Poskytovatel nenapravi tento nedostatek pfedmétného Standardniho software jednim
ze zpusobu uvedenych v ¢l. 14.9. Bez ohledu na to, zda doSlo k uplynuti deseti (10) let
od nabyti uc€innosti Smlouvy dle &l. 14.9 &i nikoliv, v pfipadé, Ze Standardni software,
ktery je soucasti vystupu pInéni Smlouvy, pfestane splfiovat podminky ¢&l. 14.8 b&hem
doby trvani Smlouvy a tato skute€nost by zarovern mohla ohrozit uzivaci prava
(respektive rozsah opravnéni k Standardnimu softwaru) Objednatele k pfedmétnému
Standardnimu software anebo soutéz v ramci jakéhokoli nového zadavaciho fizeni
ohledné Systému, je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele napravit tento
nedostatek predmétného Standardniho software jednim ze zplsobl( uvedenych v ¢l.
14.9 v terminu dohodnutém Stranami, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

14.11Pokud je soucasti vystupu poskytovani Sluzeb open-source software ve smyslu
distribuce pod jednou z vefejnych licenci (,0SS") je Poskytovatel povinen zabezpecit
Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na takovou
¢ast DuSevniho vlastnictvi vztahuji, pfi¢emz konkrétni rozsah licence Ize ur€it odkazem
na soubor pfedavany v ramci poskytovani Sluzeb anebo jiném oznaceni takové licence
ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci, v€etné odkazu na kompletni znéni
aktualnich licen€nich podminek vefejné licence. Ostatni ustanoveni tohoto &l. 14 se
uplatni pfiméfené do té miry, do jaké je Ize aplikovat na OSS.

14.12Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zaélenit
do vystupu Sluzeb OSS, na zakladé jehoz licenCnich podminek by Objednateli nebo
Poskytovateli vyvstala jakakoli povinnost (i) zvefejnit, byt i ¢ast, zdrojového kédu
Informacéniho systému nebo DuSevniho vlastnictvi anebo (ii) vydat, byt i East, zdrojového
kodu Informacniho systému nebo DuSevniho viastnictvi tfeti osobé anebo (iii) nabizet
odvozené dilo pod stejnou (copyleft) licenci jako dilo plvodni anebo jehoz licenéni
podminky omezuji nebo vylu€uji moznost Objednatele Informaéni systém nebo DuSevni
vlastnictvi uzivat pro podnikatelské ucely. Poskytovatel se zejména zavazuje nepouzit
OSS s nasledujicimi licenénimi podminkami (nezavisle na verzi licenénich podminek):

(a) GNU General Public License (GNU GPL),

27/50



N T Czech Academic and Research
e . Discovery Services
Netioas) Libesry of Tochetogy CARDS

(b) European Union Public License (EUPL),
(c) Mozilla Public License (MPL),

(d) Open Software License (OSL),

(e) IBM Public License,

(f) Affero General Public License.

14.13Spolu se Standardnim Software a pfipadné spolu s OSS, které jsou souéasti DuSevniho
vlastnictvi, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli vzdy kompletni dokumentaci, {j.
zejména uzivatelskou, administratorskou a provozni dokumentaci k takovému
Standardnimu software ¢i k OSS a dokumentaci jejich API. V pfipadé, Ze je tato
dokumentace dostupna bez omezeni verejné, mize ji Poskytovatel predat Objednateli i
odkazem na jeji vefejné dostupnou verzi. Poskytovatel je dale povinen zabezpecit
poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) k veSkerému Standardnimu
software a OSS, které jsou soucasti DuSevniho vlastnictvi, tj. zabezpedit poskytovani
nejnovéjSich verzi Standardniho software a OSS a dalSich sluzeb v souladu s jeho
standardnimi licenénimi podminkami, a to alespori na dobu trvani Smlouvy.

14.140bjednatel neni povinen Pravo vykonu ani Licenci vyuZit. Poskytovatel vyslovné
souhlasi s pfevodem, postoupenim a (pod)licencovanim DusSevniho vlastnictvi, Prava
vykonu, Licence jakoz i vSech jinych majetkovych prav Objednatele tykajicich se
DuSevniho vlastnictvi, na jakoukoli tfeti stranu podle volby Objednatele a bez jakéhokoli
omezeni. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele DuSevni vlastnictvi uzivat & poskytnout opravnéni k DuSevnimu vlastnictvi
tfeti osobé.

14.15Poskytovatel je povinen zabezpedit souhlasy vSech osob, které uZil k plnéni jeho
povinnosti ze Smlouvy a Metodiky, nezbytné k vykonu prav k Du$evnimu vlastnictvi ze
strany Objednatele v souladu s timto ¢l. 14. Poskytovatel je taktéz povinen zabezpecit
na vyzvu Objednatele veSkera opravnéni €i souhlasy tfetich osob, které jsou potfebné
pro fadné uzivani DuSevniho vlastnictvi nebo jinych vysledku Sluzeb.

14.16Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli zdrojové kody, pfipravné a koncepéni
materialy a jakékoliv dalSi souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné
zpracované specifikace, referenénich pfiru¢ek, pracovnich dokumentd, komentard,
analyz, protokolld o provedenych testech, dokumentace ke spravné kompilaci &i jiné
manipulaci se zdrojovym koédem tak, aby z néj byl vytvofen zcela funkéni program,
véetné parametrl nastaveni kompilatoru apod.) v editovatelné elektronické podobé,
pfipadné ve formatu daného vyvojového prostfedi, a to nejpozdéji v den predani
DuSevniho vlastnictvi, aby Objednatel mohl libovolné takové DuSevni vlastnictvi
upravovat a ménit v souladu s timto ¢l. 14.

14.17Poskytovatel je povinen pfi vytvafeni zdrojového kdédd a materiald dle ¢&l. 14.16
postupovat dle pokyni Objednatele a zdrojovy kdéd pravidelné ukladat v repozitéafi
uréeném Objednatelem.

14.18K zadosti  Objednatele  zabezpeli Poskytovatel i po ukonleni Smlouvy
vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentl, které by mohly byt potfebné
k pfiznani pravnich ucinku tohoto ¢l. 14 a jeho ucelu.

14.19Poskytovatel prohlasuje, ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné nepfiznivé
doteny tim, Zze Objednatel nebude Licenci vibec i z€asti uzivat. Bez ohledu na tuto
skuteCnost Strany timto sjednavaji, Zze vznikne-li Poskytovateli pravo na odstoupeni
nebo omezeni dle § 2378 ObcZanského zakoniku, neni Poskytovatel opravnén toto pravo
uplatnit pfed uplynutim deseti (10) let od udéleni Licence.
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14.20Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynosl z opravnéni pfevedenych,

postoupenych, udélenych nebo zabezpelenych Objednateli ze strany tfetich osob dle
tohoto ¢&l. 14 nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obcganského zakoniku, tedy Zze odména za jejich pfevedeni, postoupeni, udéleni nebo
zabezpeceni Objednateli ze strany tfetich osob nemulze byt ve zfejmém nepoméru
k vynosim vyplyvajicim z vyuziti takovych opravnéni a vyznamu pfisluSného
Autorského dila pro dosazeni takovych vynos(.

14.210dména za pfevedeni, postoupeni, udéleni nebo zabezpeceni Objednateli ze strany

15.
15.1

15.2

15.3

16.
16.1

tietich osob opravnéni dle tohoto €l. 14 je soucasti Ceny, pfiCemz Strany zohlednily
zejména ucel opravnéni, zplsob a okolnosti uziti Autorského dila, velikost tvlrciho
pfispévku autora auzemni, C€asovy a mnozstevni rozsah opravnéni. Bude-li
z jakéhokoliv divodu nezbytné nebo ucelné urcit vysi odmeény za prevedeni, postoupeni,
udéleni nebo zabezpedeni Objednateli ze strany tfetich osob opravnéni dle tohoto &l.
14, pak se Poskytovatel zavazuje k veskeré soucinnosti potfebné k uréeni jeji vySe, resp.
jejiho podilu na Cené zaplacené za pInéni Smlouvy. Pro vylou€eni vSech pochybnosti
Strany sjednavaji, Ze ustanoveni tohoto ¢l. 14.21 slouzi pouze pro pfipadny matematicky
vypocCet odmény za prevedeni, postoupeni, udéleni nebo zabezpe&eni Objednateli ze
strany tfetich osob opravnéni dle tohoto ¢l. 14 z celkové Ceny, Poskytovateli ale
nevznika zadny narok na uhradu jakékoliv dalSi odmény nad ramec Ceny.

DusSevniho vlastnictvi.

NAROKY TRETICH OSOB

Poskytovatel je povinen poskytovat veSkeré Sluzby bez pravnich vad. Poskytovatel ve
vSech pfipadech odpovida za pfipadné poruseni prav dusSevniho vlastnictvi tfetich osob
Objednatelem v disledku fadného uzivani vSech vystupu dle Smlouvy. Uplatni-li
k jakémukoliv vystupu Smlouvy pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se Poskytovatel
nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto zpasobenou, jakoz i naklady vynalozené na
obranu prav Objednatele. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na svij
naklad poskytnout Objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav;
zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani
neopravnénosti naroku tfeti strany.

V pfipadé naroku dle predchoziho ¢l. 15.1, nebo je-li divodné predpokladat, ze takovy
narok bude uplatnén, zabezpedi Poskytovatel Objednateli moznost dale pfislusny vystup
uzivat bez naroku na uplatu nad ramec sjednany ve Smiouvé.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku
pro poruSovani prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti se Smlouvou.
Pfipadné fizeni pfed soudnimi, spravnimi €i jinymi organy povede vzdy Objednatel,
ledaZe se Strany dohodnou jinak.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Kazda Strana je povinna utajit veSkeré informace, které se dozvédéla v ramci uzavirani
a plnéni Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, materialy, autorska dila, soubory nebo
jiné dokumenty, které jedna Strana sdéli druhé Strané nebo které jinak vyplynou z pinéni
Smilouvy (,Duvérné informace®). Duvérné informace jsou pro ucely Smlouvy
povazovany za obchodni tajemstvi Strany dle § 504 ObZ&anského zakoniku. Tim nejsou
doteny povinnosti Stran stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pro nakladani
s informacemi ozna¢enymi témito predpisy za duvérné.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Zadna Strana nesdéli Diivérné informace tfeti stran& a pfijme takova opatfeni, ktera
znemozni pfistup k Davérnym informacim tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na Duvérné informace:

(a) které byly v dobé jejich zvefejnéni vSeobecné znamymi;

(b) které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti zvefejiujici Strany, jejich poddodavatell, poradci nebo konzultantl
vyplyvajicich ze Smlouvy;

(c) které byly zvefejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
predpisy nebo na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného
rozhodnuti organu statni spravy; a

(d) k jejichz zverejnéni dala druha Strana vyslovny pisemny souhlas.

Kazda Strana je opravnéna, je-li to nezbytné k pInéni jejich povinnosti dle Smlouvy a
Metodiky, sdélit Divérné informace tfetim osobam, které uzije k plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy a Metodiky a svym odbornym poradcim.

Pokud Strana uZije k plnéni svych povinnosti jakékoliv tfeti osoby, které seznami
s Davérnymi informacemi, zabezpeci, aby takové osoby dodrzovaly pravidla ochrany
Duavérnych informaci alesporni v takovém rozsahu, v jakém jsou chranény Duvérné
informace dle Smlouvy a Metodiky, jinak odpovida za jakoukoliv Ujmu, ktera vznikne
v souvislosti s porusenim povinnosti dle tohoto ¢l. 16.

Zjisti-li Strana, Zze doslo nebo mlze dojit k prozrazeni, resp. ziskani Duvérnych informaci
neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skute€nosti druhou
Stranu a podniknout veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku ujmy nebo k jejimu
maximalnimu omezeni.

Poskytovatel neprodlené na Zzadost Objednatele, a vzdy v pfipadé zaniku Smlouvy, vrati
Objednateli vSechny pisemné dokumenty obsahujici Dlvérné informace a jakékoliv dalsi
materialy obsahujici anebo odvozujici jakékoliv Duvérné informace a dale informace
nevefejného charakteru; Poskytovatel rovnéz zabezpeci, ze totéz ucini vSechny dalsi
osoby, kterym byly Divérné informace Poskytovatelem zpfistupnény. Poskytovatel se
zavazuje, ze si v takovém pfipadé neponecha zadné kopie, vypisy anebo jiné celkové
nebo Castetné reprodukce C&i zadznamy Duavérnych informaci. VSechny dokumenty,
memoranda, poznamky a ostatni pisemnosti vyhotovené Poskytovatelem anebo jinymi
osobami na zakladé Duvérnych informaci je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu znicit. Poskytovatel se vyslovné zavazuje zni€it materialy ulozené v pocitaCich,
textovych editorech anebo jinych zafizenich obsahujicich nevefejné informace. Toto
znieni a odstranéni materialll bude Objednateli pisemné potvrzeno vedoucim
zaméstnancem Poskytovatele, ktery byl zni€enim a odstranénim materialll povéren.

Objednatel je vyslovné opravnén zpfistupnit jakékoliv vystupy poskytovani Sluzeb
(zejména Informacni systém, DuSevni vlastnictvi a Dokumentaci) tfetim osobam. Takové
zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruSeni jakychkoli povinnosti
Objednatele tykajicich se duvérnych informaci i poruSeni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén zpfistupnit €i predat tfeti osobé text Smlouvy a Metodiky v&etné
jejich PFiloh a text Objednavek.

Strany prohlasuji a berou na védomi, ze veSkera data pfedana Ci zpfistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni Smlouvy a veSkera data
uloZzena v Informacnim systému nalezi vzdy Objednateli. Poskytovatel je opravnén tato
data pozivat pouze pro plnéni Smlouvy a zpUsoby potfebnymi pro plnéni Smlouvy.
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17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.
18.1

18.2

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Samostatni spravci osobnich udaju

Na zakladé Smlouvy bude dochazet ke zpracovani Osobnich udaji Stran, ¢imz se
rozumi téz Osobni Udaje zaméstnancl, pracovniki a dalSich osob (,Subjekty
udajia_1“), které jedna Strana obdrzi od druhé Strany v souvislosti s uzavienim ¢i
plnénim Smlouvy.

Strany berou na védomi, ze v souvislosti s pfedavanim Osobnich udaja dle ¢l. 17.1 jsou
v pozici samostatnych spravct Osobnich Udaji a kazda Strana je povinna dodrzovat své
povinnosti vyplyvajici z/ze (i) Smlouvy, (ii) Metodiky a (iii) Nafizeni.

V souladu se zasadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informacéni povinnost
v rozsahu ¢lankd 13 a 14 Nafizeni a kazda ze Stran je povinna a zaroven opravnéna
vyfizovat prava Subjektl udaju_1 dle ¢lanku 15 a nasl. Nafizeni na zakladé Zadosti
Subjektu udaju_1 dorucené dané Strané a tykajici se zpracovani provadéného danou
Stranou zvlast, aniz by musela mit souhlas druhé Strany.

Strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajum, kjejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti Osobnich udaju.

Spravce a zpracovatel

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislosti s plnénim Smlouvy,
mit povahu Osobnich Udajd a bude-li dochazet ke zpracovani Osobnich udajd ve smyslu
¢lanku 28 odst. 3 pism. A) Nafizeni, je Poskytovatel povinen zpracovavat Osobni udaje
v souladu s Nafizenim a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju,
Prilohou ¢é. B Metodiky a Smlouvou.

Pokud v souvislosti se zménou parametr(i zpracovani Osobnich Udaji vznikne potfeba
uzavfit dodatek Smlouvy, zejména Prilohy €. B Metodiky nebo pfislusné PFilohy
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel Objednateli poskytnout veSkerou soucinnost
nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku a uzavfit jej v terminu uréeném
Objednatelem bez naroku na zménu/upravu Ceny.

Pokud bude Objednateli, jako disledek poruSeni povinnosti Poskytovatele spojené se
zpracovanim osobnich Gdajd, uloZzena povinnost zaplatit pokutu ulozenou UOOU &i
jinym dozorovym ufadem/organem v oblasti ochrany osobnich udaji nebo nahradit ujmu
Ci poskytnout penézité zadostiucinéni Subjektu Udajli_1 nebo Subjektu udaju_2,
Poskytovatel Objednatele odSkodni ve vySi odpovidajici ulozené pokuté nebo povinnosti
k nahradé ujmy &i poskytnuti penézitého zadostiu€inéni.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Poskytovatel udéluje Objednateli zaruku za jakost vystupu Sluzeb a v8ech jejich ¢asti po
dobu dvou (2) let ode dne provedeni a akceptace takovych vystupu SluzZeb, tj. akceptace
Vykazu u Pau$alnich sluzeb dle €l. 13.5 a provedeni vystupu Sluzeb dle 13.9 (,Zaruéni
doba“). Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup Sluzeb
v dobé provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zarucni dobé dle tohoto
¢l. 18.1, a zavazuje se, vedle dalSich naroki Objednatele, je bezplatné a bezodkladné
odstranit.

Poskytovatel je odpovédny za formalni, ekonomickou a vécnou spravnost poskytnutych
Sluzeb a jejich vystupl. Poskytovatel neodpovida za vady, pokud byly prokazatelné
zpusobeny vyluéné zasahem do Informacéniho systému, resp. do vystupl Sluzeb ze
strany Objednatele anebo jim povéfené osoby po jejich provedeni ze strany Objednatele.
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18.3
18.4

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Objednatel je povinen podat Poskytovateli zpravu o vyskytu vady kdykoliv v pribéhu
Zaruéni doby dle ¢l. 18.1, a to v pisemné formé anebo e-mailem s uvedenim
konkretizace vytykanych vad a preferovanym zplsobem jejich odstranéni.

Prava z vadného plnéni nevylucuji narok Objednatele na nahradu Gjmy.

Po dobu trvani Smlouvy a dobu poskytovani Pausalnich sluzeb je Poskytovatel povinen
vady odstranovat v ramci Pausalnich sluZzeb za podminek dle SLA specifikovanych
v Pfiloze €. A Metodiky a Smlouvé.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zpUlsobenou jejim porusenim
Smlouvy nebo Metodiky v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, Smlouvou a
Metodikou. Nedohodnou-li se Strany jinak, bude pfipadna Ujma nahrazena v penézich.

Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni wvzniku ujmy
a k minimalizaci pfipadné vzniklé Gjmy.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici Ci
vzniklé ujmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k
jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim
Objednateli vznikla.

Za ujmu se povazuje i pokud je v disledku poruseni Smlouvy nebo Metodiky ze strany
Poskytovatele udélena pokuta nebo jina sankce organem vefejné moci nebo pokud vici
Objednateli uplatni uspésSné narok z poruseni prav DuSevniho vlastnictvi jakakoli tfeti
osoba.

Poskytovatel nahradi Objednateli Ujmu pfipadné vzniklou na zakladé ztraty &i poSkozeni
dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe vCetné regresni nahrady pfipadnych
pfiznanych naroku tfetich osob vuci Objednateli. To neplati, doSlo-li k danym dusledkim
vyhradné &innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych, pfipadné jinych
dodavatelt Objednatele.

Zadna ze Stran neni povinna k nahradé pfipadné Gjmy, ktera vznikne druhé Strané
v souvislosti s plnénim Smlouvy, pokud tato bude zplUsobena okolnostmi vylu€ujicimi
povinnost k nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Je-li nékteré
ze Stran zabranéno plnit své povinnosti z divodu existence okolnosti vylu€ujici
povinnost k nahradé ujmy, je tato Strana povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
Strané tuto skutec¢nost.

Za okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy se v3Sak nepokladaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich nebo hospodafskych pomért povinné Strany, a dale prekazky
pinéni, které byla pfislusna Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle Smlouvy a
Metodiky, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisu, jakoz i
okolnosti, které se projevily az v dobé&, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé ujmy dle Smlouvy a
Metodiky, podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veSkeré kroky, které |ze po takovéto
Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni Cinnosti v souladu se
Smlouvou a Metodikou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které okolnost
vyluéujici povinnost k nahradé ujmy zpuUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy, bez
zbyte¢ného odkladu poté, co bude objektivhé mozné takovouto komunikaci uskuteénit.
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20. POJISTENI
20.1 Poskytovatel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojiSténi Poskytovatele

20.2

20.3

20.4

21.
21.1
21.2

21.3

21.4

21.5

pro pfipad zplsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem ¢&innosti, které jsou pfedmétem
Smlouvy s limitem pojistného pInéni nejméné ve vysi stanovené ve Smlouvé ze vSech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou. Spoluucast Poskytovatele z jedné pojistné
udalosti nesmi byt vy8Si nez 5 % z pojistného plnéni, nejvySe do vySe ur€ené Smlouvou,
a podminky pojisténi nesmi byt horSi nez obvyklé podminky tohoto druhu pojisténi
poskytované osobam poskytujicim pfedmétné ginnosti v Ceské republice. Poskytovatel
je povinen na zadost Objednatele kdykoliv v pribéhu platnosti Smlouvy prokazat, ze
pojisténi udrzuje v platnosti.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zpusobem
zménit podminky pojistnych smluv dle €l. 20.1 bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto u€elem plnit povinnosti
vyplyvajici pro n&j z pojistnych smluv dle ¢l. 20.1, zejména platit pojistné a plnit
oznamovaci povinnosti.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat v platnosti pojisténi vyzadované Smlouvou a
Metodikou, mize Objednatel svym jménem kdykoli sjednat a udrzovat jakékoli pojisténi
pokryvajici rizika spojena s vykonem c¢innosti Poskytovatele, které jsou pfedmétem
Smlouvy a Metodiky, a platit jakékoli pojistné, které je pfiméfené pro takové ucely, a
zapocitavat takto placené Castky na jakékoliv platby Poskytovateli, které jsou splatné
nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto ¢astky jako splatny dluh Poskytovatele.

SANKCNIi UJEDNANI
Konkrétni smluvni pokuty upravuje Smlouva.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dot€eno pravo Strany na nahradu djmy v plné vysi ani
splnéni povinnosti, jejiZ spInéni smluvni pokuta utvrzuje.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnl ode dne doru€eni pisemné vyzvy K jejimu
uhrazeni. Objednatel je opravnén zapodist narok na zaplaceni smluvni pokuty na narok
Poskytovatele na zaplaceni Ceny nebo jakékoliv jeji €asti, a to i pfed uplynutim doby
splatnosti pfislusné smluvni pokuty. Namisto smluvni pokuty je Objednatel opravnén
pozadovat slevu z Ceny.

Slevy z Ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z Ceny uplatnit pisemnou vyzvou formou smluvni pokuty.

Strany dale pro zamezeni pochybnostem vyslovné sjednavaji, ze:

(@) vySe slevy zCeny mize ve vztahu k Pau$alnim sluzbam prevySit vysi Ceny
pausalnich sluzeb za kalendaini mésic, ve kterém vzniklo pravo na uplatnéni slevy
z Ceny; tedy v takovém mésici budou pfislusné Pausalni sluzby poskytnuty zdarma
a ve zbyvajicim rozsahu se sleva zapocte na nasledujici platbu Ceny pau$alnich
sluzeb a neni-li to mozné, je Poskytovatel povinen toto sankcni ujednani uhradit
Objednateli v penézich; jedna se tak o formu smluvni pokuty.
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22.
221

22.2

22.3

23.
23.1
23.2

23.3

KOMUNIKACE STRAN, KONTAKTNIi OSOBY

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v &eském
jazyce, pripadné slovenském jazyce. Dokumentaci a jiné vystupy poskytovani Sluzeb
poskytne Poskytovatel Objednateli v Eeském jazyce, nedohodnou-li se Strany jinak.

Veskera komunikace Stran na zakladé Smlouvy, resp. Objednavky, bude probihat
primarné prostfednictvim Service Desku a dale prostfednictvim kontaktnich osob, resp.
jejich stanovenych zastupcl, uvedenych v pfislusné Prfiloze Smilouvy (,Kontaktni
osoby®). Kontaktni osoba Objednatele, resp. jeji zastupce, je zejména opravnéna
jménem Objednatele zasilat Poskytovateli pokyny tykajici se poskytovani Sluzeb, zasilat
Objednavky, uzavirat a vyjednavat o obsahu Objednavek, &init jakakoliv pravni jednani
ve véci Objednavek a Smlouvy, udélovat Poskytovateli pokyny k fadnému spinéni jeho
povinnosti a k veSkeré komunikaci s Poskytovatelem; v obdobném rozsahu je
opravnéna jednat rovnéz Kontaktni osoba Poskytovatele, resp. jeji zastupce.

Obsah pfislusné Pfilohy Smilouvy dle €l. 22.2 muze byt Stranami ménén bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé, a to pisemnym oznamenim o zméné této Pfilohy Smlouvy
doru¢enym druhé Strané, a to i prostfednictvim elektronické komunikace.

TRVANi A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva je uzaviena na dobu ujednanou ve Smiouvé.

Smluvni vztah zalozeny Smlouvou muze byt ukon€en vyluéné nasledujicimi zpusoby:
() uplynutim doby trvani Smlouvy;

(b) pisemnou dohodou Stran;

(c) pisemnou vypovédi, stanovi-li tak Smlouva nebo Metodika (napf. &l. 25.2);

(d) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(e) pisemnou vypovédi Objednatele nebo pisemnym odstoupenim od Smlouvy
Objednatelem na zakladé § 223 ZZVZ.

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

(a) odstoupeni od Smlouvy doru&i odstupujici Strana druhé Strané v pisemné podobé
formou doporu¢eného dopisu nebo datové zpravy doruCené prostrednictvim
informacniho systému datovych schranek;

(b) odstoupeni od Smlouvy je u€inné a Smlouva zanikd dnem doru€eni pisemného
odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsSi datum.
Od Smlouvy je mozné odstoupit pouze s Ucinky ex nunc (do budoucna);

(c) Strany se dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2 ObZanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né Ihity stanovené k plnéni ma za nasledek
odstoupeni od Smlouvy bez dalsiho;

(d) Strany mohou odstoupit od Smlouvy jako celku anebo jejich jednotlivych &asti
za spInéni podminek pro odstoupeni dle ¢l. 23.4 pro Objednatele a ¢&l. 23.5
pro Poskytovatele, a to takto:

(i) Poskytovatel je v pfipadé poruseni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit
od Smlouvy pouze jako celku; a

(i) wvznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mize podle své volby
odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu €i jen od nékteré ¢asti Sluzeb urcené
Objednatelem, které se poruseni tyka.
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23.4 QOdstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy

zejména jestlize:

(@)

(b)

(c)

(d)

(€)

(f)

9

(h)

(i)

()
(k)

()

(m)

(n)

(0)

Poskytovatel je v prodleni s jakoukoliv ¢asti Sluzeb déle nez tficet (30) dnu
a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dnl od doruc¢eni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni;

nastane néktery ze zakonem stanovenych pfipadd a zejména v pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych ve Smlouvé nebo
Metodice, pfip. Objednavce, kterymi se zejména, nikoliv vSak vylu¢né, rozumi, ze
Poskytovatel je opakované v prodleni s poskytnutim Sluzeb &i jejich ¢asti;

Poskytovatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy nebo Metodiky, resp.
Objednavky, jinym nez podstatnym zplsobem a ve |lhaté &trnacti (14) dnd od
doruceni pisemného oznameni Objednatele toto své poruSeni nenapravi;

Poskytovatel vice nez tfikrat (3x) v pribéhu jednoho (1) kalendafniho mésice
poskytne vadné plnéni, které mlze realné zpUsobit Vypadek;

Poskytovatel celkem vice nez ftfikrat (3x) v prabéhu jednoho (1) kalendafniho
mésice nedodrzi sjednané Reak¢ni doby anebo Doby vyfeSeni incidentu;

v pfipadé podstatného poruseni povinnosti mi¢enlivosti o Davérnych informacich
anebo podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaiji
Poskytovatelem;

pfesahne-li soucet vSech smluvnich pokut, na které vznikne Objednateli pravo, 50 %
(padesat procent) ¢astky odpovidajici nabidkové cené predlozené v Nabidce na
Vefejnou zakazku;

Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho
zakona, nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na
Poskytovatele do Sesti (6) mésicl od zahajeni insolvenéniho Ffizeni, nebo
insolvenCni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona;

je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma
pFipadu slouceni nebo splynuti);

Poskytovatel se stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH;

okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé ujmy Poskytovatele trva déle nez tficet (30)
dna;

bylo pfislusnym organem vefejné moci vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni Smlouvy, nebo bylo nafizeno opatfeni, které neni slucitelné s dalSim trvanim
zavazkl ze Smlouvy;

by pInénim Smlouvy doslo k poruseni pravnich pfedpist a rozhodnuti upravujicich
mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;

zjisti-li Objednatel, Ze na Poskytovatele ¢i Poskytovatele ovladajici osoby dopadaiji,
pfimo Ci zprostfedkované, mezinarodni sankce dle pfisluSnych pravnich predpisu
a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani;

Poskytovatel porusi povinnost informovat Objednatele dopfedu o i) vyznamné
zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfi¢emz kontrolou se rozumi vliv, ovladani €i
fizeni dle § 74 a nasl. ZOK &i ekvivalentni postaveni, ii) zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv vyuzivanych Poskytovatelem k pInéni Smlouvy, a iii) zméné opravnéni
nakladat se zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy;
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23.5

23.6

23.7

23.8
23.9

(p) Objednatel vyjadfi nesouhlas s i) vyznamnou zménou kontroly nad Poskytovatelem,
pficemZ kontrolou se rozumi vliv, ovladani €i fizeni dle § 74 a nasl. ZOK i
ekvivalentni postaveni, ii) zménou vlastnictvi zasadnich aktiv vyuzivanych
Poskytovatelem k pIlnéni Smlouvy, a iii) zménou opravnéni nakladat se zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni Smlouvy, a to tficeti (30) dn ode dne,
kdy se o dané okolnosti Objednatel dozvédél,

(q) nezjedna-li Poskytovatel napravu dle ¢l. 10.9(i);

(1) stane-li se osoba, na kterou pfimo Ci zprostfedkované dopadaji mezinarodni sankce
dle pfislusnych pravnich pfedpist a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska republika nebo
Objednatel vazani, osobou ovladajici Poskytovatele;

(s) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona ¢&.
418/2011 Sbh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Odstoupeni_od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od

Smlouvy pouze v pfipadé, ze:

(a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli ¢asti Ceny, a toto své poruSeni
nenapravi do tficeti (30) dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napraveé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od
Smlouvy;

(b) Objednatel porusi jinak pfimo Smlouvu nebo Metodiku podstatnym zplsobem, a
toto své poruSeni nenapravi do tficeti (30) dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k
napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele
odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé nevhodnych pfikazu
Objednatele ¢&i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obd&anského
zakoniku.

Poskytovatel nema pravo odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti Sluzeb, za kterou mu
jiz bylo Objednatelem zaplaceno.

Odstoupenim neni dot€eno pravo Strany na nahradu ujmy v plné vysi.

Nestanovi-li Smlouva nebo Metodika jinak, Poskytovatel neni opravnén Smlouvu
vypovedét.

23.100bjednatel je opravnén kdykoliv po uplynuti dvanacti (12) mésict od ucinnosti Smlouvy

rozhodnout o ukon&eni poskytovani Pausalnich sluzeb s ucinnosti ke konci kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo doru¢eno oznameni o ukoncCeni
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen ukon it poskytovani PauSalnich sluzeb ke dni
ucinnosti rozhodnuti dle pfedchozi véty a Objednatel neni dale povinen platit Cenu
pausalnich sluzeb. | po ukonceni poskytovani Pausalnich sluzeb je vSak Poskytovatel
povinen nadale poskytovat Sluzby na objednavku a umoznit zasahy do Informaéniho
systému ze strany Objednatele nebo osob Objednatelem povéfenych. Pro vylou€eni
pochybnosti se Strany dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni poskytovani Pausalnich sluzeb
je Objednatel opravnén prevzit Informacni systém do vlastni spravy, pfipadné povérit
spravou tfeti osobu, pfiéemz v takovém pfipadé se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 24.

23.11Smluvni vztahy zalozené Objednavkami zanikaji za stejnych podminek, jako smluvni

vztah zaloZzeny Smlouvou, neni-li v jednotlivych Objednavkach uvedeno vyslovné jinak.
V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou dochazi k ukon&eni trvani
jednotlivych Objednavek, nestanovi-li Objednatel, ze na spInéni konkrétnich uzavienych
Objednavek trva; v takovém pfipadé takové Objednavky nadale trvaji a Fidi se
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ustanovenimi Smlouvy. Dojde-li k pfed€asnému ukon€eni Objednavky, tato skuteénost
nema vliv na trvani Smlouvy.

23.12Casteéné ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Objednavek
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Objednavek splnit.

23.13V pfipadé jednostranného ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Objednavky,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo v3ech Objednavek trva.
V takovém pfipadé zuUstavaji takové Objednavky platné a Gc&inné, pfiemz prava a
povinnosti Stran v Objednavkach neupravené se budou fidit znénim ustanoveni
Smlouvy a Metodiky.

23.14Zanik smluvniho vztahu zalozeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztah( zalozenych jinymi Objednavkami a Smlouvou. Smlouva a jednotlivé Objednavky
nepfedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

23.15Zanik smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou nema vliv na ustanoveni Smlouvy a
Metodiky, ktera dle své povahy maji trvat i po jejim skonéeni, zejména: &l. 14 (Prava
duSevniho vlastnictvi), ¢l. 15 (Naroky tretich osob), €l. 16 (Ochrana Duvérnych
informaci), ¢l. 18 (Prava z vadného pinéni), ¢l. 19 (Odpovédnost za ujmu), ¢l. 21
(Sankéni ujednani), ¢l. 22 (Komunikace Stran, Kontaktni osoby), ¢l. 24 (Povinnosti
souvisegjici s ukonéenim Smlouvy), €l. 26 (Rozhodné pravo a reSeni sport), €l. 27
(Zavérecna ustanoveni), ¢l. 7 Smlouvy a tento &l. 23.15.

24. POVINNOSTI SOUVISEJICi S UKONCENIM SMLOUVY

24.1 V pfipadé jednostranného ukonéeni Smlouvy anebo jejiho zaniku jinym zpusobem, nez
uplynutim doby trvani nebo spinénim, ma Objednatel, neni-li sjednano jinak, pravo:

(a) vratit veskerée €i pouze nékteré dodané vystupy Sluzeb na objednavku Poskytovateli;
nebo

(b) ponechat si veSkeré &i pouze nékteré vystupy Sluzeb na objednavku.

24.2 Pro vylou&eni pochybnosti si Strany sjednavaji, Ze ustanoveni &l. 24.1 se pouzije pro ty
vystupy Sluzeb na objednavku, které dosud nebyly provedeny, i pro ty vystupy Sluzeb
na objednavku, které jiz byly provedeny.

24.3 Rozhodne-li se Objednatel vratit vystupy Sluzeb na objednavku, musi je vratit bez
zbyte¢ného odkladu.

24.4 Za vystupy Sluzeb na objednavku, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani
ma Poskytovatel narok na zaplaceni pfislusné dilCi ¢asti Ceny; neni-li dil¢i ¢ast Ceny
ziejma, dilci ¢asti Ceny navrzené za podminek dle €l. 9.15 Poskytovatelem a schvalené
Objednatelem. Za vystupy Sluzeb na objednavku, které Objednatel vrati Poskytovateli
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou ¢ast Ceny, byla-li jiz uhrazena.

24.5 Nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovatel je povinen v pfipadé ukon€eni Smlouvy
jako celku Ci jeji asti nejpozdéji do patnacti (15) dnd po skonceni trvani Smlouvy predat
Objednateli veSkera data, které v souladu se Smlouvou nalezeji vyhradné Objednateli,
tykajici se ukon€ované ¢asti Smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové
¢itelném a interoperabilnim formatu, a po pfevzeti danych dat Objednatelem takové data
nejpozdéji do tficeti (30) dnu po skonc&eni trvani Smlouvy smazat zpusobem, ktery je v
souladu s pouzitelnymi pravnimi pfedpisy a regulatornimi pozadavky, a to ve
vSech systémech Poskytovatele.

24.6 Nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovatel je povinen v pfipadé ukonceni Smlouvy
jako celku smazat pfihlaSovaci udaje do IT prostfedi Objednatele.

24.7 Exit. Strany spole¢né vytvofi a prabézné budou aktualizovat exit strategii, ktera bude
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249

obsahovat:
(a) cile, kterych ma exit strategie dosahnout;
(b) definici kritérii pro spusténi exit strategie;
(c) definici situaci pro spusténi exit strategie, napfiklad:
(i) insolvence, rozpad nebo ukonceni Cinnosti Poskytovatele;
(i) nesoulad Smlouvy s pravnimi €i regulatornimi pozadavky;
(i) uplynuti doby, na kterou byla Smlouva uzaviena;
(iv) neshoda s Poskytovatelem pfi jednanich o zméné Smilouvy;
(d) definici moznych variant feSeni migrace;

(e) analyzu dopadl zaméfenou na naklady a lidské zdroje nutné k uUspéSnému
provedeni exit strategie;

(f) rozdéleni roli a zodpovédnosti v priubéhu exit strategie a transferu systému k jinym
poskytovatelim;

(g) uréeni dat nutnych pro Uspésné zvladnuti exit strategie véetné urceni formatu a
rozsahu téchto dat;

(h) definici opatfeni k zajiSténi sou€innosti Poskytovatele pfi pfedani dat;
(i) urCeni doby pro provedeni exit strategie;

() definici parametra uspéchu pfi provadéni exit strategie; a

(k) opatfeni pro zajisténi uspésného provedeni exit strategie.

Nestanovi-li exit strategie jinak, zavazuji se Stany nejpozdéji devadesat (90) dna pred
ukon&enim Smlouvy a neni-li toto objektivné mozné (napfiklad z divodu, Ze tento
okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do patnacti (15) dni od zaniku Smlouvy
zahdjit proces exitu dle spoleéné dohodnuté exit strategie.

Ustanoveni €l. 24.8 se uplatni obdobné i v pfipadé CasteCného zaniku Smlouvy, a to
vzdy ve vztahu k zanikajici Casti.

24.10Nestanovi-li exit strategie jinak, je Poskytovatel povinen dle pokyni Objednatele a za

25.
25.1

podminek dle Smlouvy a Metodiky poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, uc€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi
osobami za ucelem plynulého a fadného ukonéeni vSeho pinéni dle Smlouvy v pfipadé
jejiho ukonc&eni. Poskytovatel se zejména zavazuje Objednateli v takovém pfipadé
pfedat veSkera data Objednatele v kvalité a formé dle ¢l. 24.5.

ZMENY PRAVNICH PREDPISU

V pfipadé zmény pfislusnych pravnich predpist majicich dopad na Smlouvu nebo pfijeti
novych pravnich pfedpist majicich dopad na Smlouvu (Sluzby) zahaji Strany v dobré
vife vzajemna jednani o uzavieni dodatku ke Smlouvé anebo jednani o uzavieni zvlastni
smlouvy (napf. zohlednéni bezpec&nosti informaci, kybernetické bezpecnosti apod.),
pficemz Strany se v takovém pfipadé zavazuji poskytnout si vesSkerou soucinnost
nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a dohodnout se na
uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy do Sedesati (60) dnu ode dne zaslani vyzvy
k uzavfeni takového dodatku €i smlouvy kteroukoliv Stranou v¢etné dohody ohledné
harmonogramu uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy. Uzavieni jakéhokoliv
dodatku k Smlouvé musi vzdy prob&hnout v souladu se ZZVZ a ustanoveni ZZVZ maji
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25.2

26.
26.1

26.2

27.
27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

v takovém pfipadé prednost pfed ustanovenimi upravujicimi uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

Pokud se Strany ve stanovené Ihité dle ¢l. 25.1 na uzavieni dodatku nebo zvlastni
smlouvy nedohodnou, pak je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou tfi (3) mésicu, ktera zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla doru¢ena, a konCi posledni den posledniho mésice vypovédni doby
(ustanoveni €l. 23 se uplatni pfiméfené). Do skonéeni vypovédni doby postupuji Strany
podle Smlouvy v jejim dosavadnim znéni, ledaze Objednatel stanovi, Ze na dalSim
plnéni Smlouvy nema zajem. V takovém pfipadé Poskytovatel pferusi poskytovani
Sluzeb.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
Obcganskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zzadnymi
ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji feSit vedkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodari vyresit pfedmétny spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, mize takovy
spor byt pfedlozen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto
sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(&) Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace
vylou€ené z povinnosti uvefejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je v€etné jejich
PFiloh zplsobila k uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s
uverejnénim Smlouvy, v€etné jejich Pfiloh, souhlasi; vyjimkou jsou Osobni udaje v
podobé& jmen a kontaktnich udaju osob uvedenych ve Smlouve, které budou
znecitelnény, a obchodni tajemstvi a divérné informace oznacené Poskytovatelem
ve smyslu ZZVZ; a

(b) uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Ustanoveni €l. 27.2 se uziji pfiméfené i na Objednavky, podléha-Ili konkrétni Objednavka
povinnosti zvefejnéni v ZRS.

Nestanovi-li Smlouva nebo Metodika jinak, mohou byt mé&nény nebo zruSeny pouze
v pisemné podobg, a to v pfipadé zmén Smlouvy Cislovanymi dodatky, které musi byt
podepsany véemi Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo Metodiky zdanlivym, neplatnym,
nevymahatelnym nebo pokud ustanoveni Smlouvy nebo Metodiky nespravné reflektuje
pozadavky ucinnych pravnich pfedpist, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy a Metodiky, Strany se zavazuji nahradit zdanlive,
neplatné, nevymahatelné nebo nespravné reflektujici ustanoveni novym ustanovenim,
jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému puvodnim ustanovenim a Smlouvou
jako celkem.

Pro pfipad uzavirani Smlouvy, jakychkoli jejich dodatkli a Objednavek Strany vyluCuji
uzavieni smluvniho zavazku tehdy, kdy nedojde k upIné shodé projeva vile Stran.
Poskytovatel potvrzuje, Ze vSechny dolozky obsazené ve Smlouvé a Metodice jsou mu
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27.8

27.9

srozumitelné, nejsou pro néj nevyhodné a Smlouva ani Metodika se neodchyluje od
obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Smlouvu, Objednavku anebo jakékoliv své
pohledavky vuci Objednateli ze Smlouvy &i Objednavky na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Jakékoliv zapoc&teni pohledavek Poskytovatele vidi
pohledavkam Objednatele muze byt realizovano pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel timto souhlasi s tim, aby Objednatel byl
opravnén postoupit Smlouvu ¢i Objednavku, nebo jakékoliv své pohledavky vici
Poskytovateli ze Smlouvy &i Objednavky na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele. Objednatel je opravnén zapocCist jakékoliv své pohledavky vuci
pohledavkam Poskytovatele bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Metodiky nebo Objednavky,
pak takové jednani nezaklada vzdani se takove povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo
nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zadné takové vzdani se prava nebude
povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Strany timto vyslovné vyluduji aplikaci Upravy obsazené v § 1740 odst. 3, § 1799 a §
1800 Obcanského zakoniku na Smlouvu a jakoukoliv Objednavku (resp. Objednavku).

27.10Poskytovatel na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 a §

2620 odst. 2 Obéanského zakoniku.

27.11Nedilnou soucasti Metodiky jsou nasledujici pfFilohy:

(a) Priloha €. A: Specifikace Pausalnich sluzeb;
(b) Priloha €. B: Ochrana Osobnich udaja.
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PRILOHA C. A
SPECIFIKACE PAUSALNICH SLUZEB

GARANTOVANA DOSTUPNOST SYSTEMU

Poskytovatel je povinen zabezpecit Dostupnost Informacéniho systému minimalné ve vysi
dle Smlouvy.

Vypocet Dostupnosti Informaéniho systému:
(@) Pro vypocet dostupnosti Informaéniho systému se pouzije nasledujici vzorec:
Dostupnost Informacéniho systému v % = [(Td — Tn) / Td] * 100

(b) Td — znamena dobu, po kterou mél byt Informacni systém dostupny podle hodnoty
Dostupnosti Informaéniho systému uvedené ve Smlouvé po odecteni dob, které se
dle této Prilohy €. A nepovaZuji za nedostupnost Informaéniho systému;

(¢) Tn — znamena dobu, kdy Informacéni systém byl v rozporu s touto PFilohou €. A
nedostupny;

(d) Doby Td a Tn se pocitaji na celé minuty. Dostupnost Informaéniho systému se
vyjadfuje procentni hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinna mista.

Monitoring Dostupnosti Informacniho systému bude provadét Objednatel, pficemz
Objednatel se v této souvislosti zavazuje prostfednictvim Kontakini osoby zaijistit
nastaveni tohoto monitoringu na pfislusnych entitach pfi Planované odstavce
Informacéniho systému ve smyslu bodu 2 této Prilohy €. A.

Za nedostupnost Informaéniho systému se podle dohody Stran nepovazuji doby
nedostupnosti zplsobené:

(a) provadénim Planovanych odstavek Informacniho systému v souladu s bodem 2 této
Prilohy €. A;

(b) mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na
vuli Poskytovatele,

(c) prodlenim Objednatele anebo jinym ddavodem, ktery prokazatelné zavinil
Objednatel;

(d) provedenim servisnich zésahl ¢€i jinych €innosti objednanych &i vyZadovanych
Objednatelem na zakladé Smlouvy, pokud Poskytovatel Objednatele
na nedostupnost Informacéniho systému pfedem upozornil a Objednatel s touto
skute€nosti vyslovné souhlasil.

PLANOVANE ODSTAVKY INFORMACNIHO SYSTEMU

Poskytovatel je opravnén provést Planovanou odstavku Informaéniho systému jen za
podminek stanovenych v tomto bodu, jinak se doba jejich trvani povazuje za dobu
nedostupnosti Informaéniho systému.

Poskytovatel je povinen ohlasit Planovanou odstavku Systému alespori deset (10)
pracovnich dni pfedem Kontaktni osobé Objednatele.

Nedohodnou-li se Strany jinak, je Poskytovatel opravnén provést Planovanou odstavku
Informacniho systému jediné v Casovém intervalu (,Servisni okno®) kazdy Ctvrtek v
dobé od 20:00 do 06:00 SEC nasledujiciho dne.

V pfipadé, Zze bude Planovana odstavka trvat déle nez jednu (1) hodinu, oznami je
Poskytovatel pisemné Kontaktni osobé& Objednatele minimalné tfi (3) pracovni dny
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2.5

2.6

4.1
4.2

pfedem. Kontaktni osoba Objednatele tuto odstavku potvrdi pisemné Poskytovateli.
Planované odstavky Informacniho systému budou planovany vyhradné mimo dobu
pozadované Dostupnosti Systému, tedy mimo méreny Usek, existuje-li takova doba.
Planované odstavky Informaéniho systému trvajici méné nez jednu (1) hodinu je mozné
dohodnout telefonicky Kontaktni osob& minimalné jeden (1) pracovni den pfedem.

Poskytovatel vyuZiva Servisni okna pouze tehdy, pokud pfislusné udrzbové ¢innosti i
jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni Dostupnosti Informaéniho systému.
Servisni okna, ktera Poskytovatel v pfislusném mésici nevyuZil, se do daldiho mésice
neprevadéji; Poskytovateli za nevyuZitd Servisni okna nevznikd Zadné pravo na
jakeékoliv plnéni.

Objednatel je opravnén urcit pro provedeni ohlasené Planované odstavky Informacniho
systému jinou dobu jejiho provedeni, nez je doba Servisniho okna, pokud by
nedostupnost Informacniho systému spojena s vyuzitim Servisniho okna mohla
Objednateli nebo jiné osobé zpusobit Ujmu; v takovém pfipadé se Objednatelem uréena
doba pro provedeni Planované odstavky Informacéniho systému zapocCitava na to
Servisni okno, jehoz vyuziti Poskytovatel pivodné ohlasil.

KATEGORIZACE INCIDENTU
Incidenty se déli do kategorii:

(a) Kategorie A: Incident, ktery ma zasadni negativni dopad na Informacni systém,
nebo znemoznujici uzivani Informacniho systému; napf. zpuUsobuje ,zamrznuti®
nebo ,zhrouceni“ Informacéniho systému béhem normalniho pouzivani, zpisobuje
ztratu nebo poruseni dat béhem béZného uzivani Informaéniho systému a
zpusobuje, ze vyznamna ¢ast Informacéniho systému je nefunkéni, nebo se uzivatelé
nemohou k Informaénimu systému pfihlasit pfi zadani spravnych pfistupovych
udaju, nebo po pfihlaseni Informacéni systém nereaguije.

(b) Kategorie B: Incident omezujici uzivani Informaéniho systému, tj. zpusobuje
vyznamné problémy pfi pouzivani, av8ak umoziujici provoz zakladnich funkci
Informacniho systému, je prekonatelny doCasnym nahradnim postupem nebo
zpusobuje, ze €ast dodaného Informacéniho systému se vyznamné odchyluje od
specifikace v Dokumentaci, avSak neomezuje vyznamné jeho funkénost. Do této
kategorie patfi i nemoznost pfistupu k Informacniho systému pouze pro nékteré
uzZivatele.

(c) Kategorie C: Incident, ktery komplikuje postupy pfi praci s Informacnim systémem,
projevujici se v neshodé ovladani i vystupl s chovanim popsanym v Dokumentaci.
a jakykoliv Incident, ktery nespada ani do jedné z vySe uvedenych kategorii (napf.
Spatna graficka uprava aplikace, $patny pravopis u napovédy apod.).

SLA
Reaké&ni doby a Doby vyfeSeni incidentd upravuje Smlouva.

Je-li Incident nahlasovan zadanim Incidentu do Service Desku, pak se za Cas nahlaseni
incidentu povazuje Cas vytvoreni ticketu v Service Desku. Je-li Incident nahlaSovan
pisemn& na e-mailovou adresu, pak se za Cas nahlaeni incidentu povazuje &as
odeslani e-mailu z e-mailového serveru ohlasovatele, nebo v pfipadé hlaseni Incidentu
telefonicky ¢as ukonc&eni telefonického hovoru. Poskytovatel je povinen prokazatelnym
zpusobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaSeni o Incidentu, a to vzdy prostfednictvim
Service Desku adodrZzet sjednanou Reakéni dobu vyplyvajici z kategorizace
prisludného Incidentu. Nepotvrdi-li Poskytovatel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas
nahlaseni incidentu.
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Mél-li byv(VJas nahlaseni incidentu vychazet na ¢as mimo servisni pohotovost, povazuje
se za Cas nahlaSeni incidentu bezprostfedné nasledujici Casovy usek servisni
pohotovosti (tj. nasledujici pracovni den v 8:30 hodin).

Lhaty stanovené ve Smlouvé podinaji béZet od Casu nahlaseni incidentu a b&Zi po dobu
servisni pohotovosti, mimo tuto dobu se Ihtty ve Smlouvé stavi a pokracuji dale v béhu
od zacgatku bezprostfedné nasledujiciho useku servisni pohotovosti.

VYKAZ
Vykaz vzdy ve vztahu k Pausalnim sluzbam obsahuije:
(a) Prehled:
(i) pocet feSenych a doposud nevyfesSenych Incidentd a jejich kategorii;

(i) pocet Incidentd, jejich kategorii, Reakéni dobu, a Dobu vyfeSeni incidentu (a
rozdil vii¢i sjednanym SLA) za mésic, za ktery je Vykaz vyhotovovan;

(iif) pocet jinych pozadavk( Objednatele;

(iv) pocet servisnich zasahu k jednotlivym Incidentdm;

(v) vySe smluvnich pokut, na které vzniklo Objednateli pravo za dany mésic;
(b) Podrobna ¢ast:

() seznam Incidentd s uvedenim jejich stru¢ného popisu.
Vykaz vzdy ve vztahu ke Sluzbam na objednavku obsahuje:
(a) Prehled:

() nevyderpana &ast z limitu Clovékodnii pro poskytovani Sluzeb na objednavku
a z maximalni celkové Ceny sluzeb na objednavku;

(i) seznam ucinnych Objednavek v mésici, za ktery je Vykaz vyhotovovan;
(i) shrnuti provedenych €innosti v ramci plnéni jednotlivych Objednavek;
(iv) seznam provedenych dil€ich ¢asti plnéni dle Objednavek;

(v) uvedeni éasové naroénosti v Clovékodnech k jednotlivym Objednavkam:;

(vi) shrnuti asové naro¢nosti v Clovékodnech za vSechny Sluzby na objednavku
poskytnuté v daném mésici;

(vii) uvedeni ¢lend Realizaniho tymu odpovédnych za pInéni konkrétnich
Objednavek.

(b) Podrobna ¢ast:

(i) uvedeni ¢lenu Realiza¢niho tymu, ktefi poskytli jakékoliv Sluzby na objednavku
s uvedenim poétu Clovékohodin (u kazdého &lena) stravenych poskytovanim
Sluzeb na objednavku a struéného popisu obsahu ¢innosti takového ¢lena
Realizaéniho tymu za kazdy Clovékoden (jednalo-li se o kontinualni ginnost,
pak postaduje uvedeni obsahu &innosti a po&tu Clovékodn( stravenych danou
¢innosti).
Vykaz musi dale vzdy obsahovat alespofi:

(@) celkovou délku skutecné kumulované doby nedostupnosti Systému (dle dat
poskytnutych Objednatelem na zakladé monitoringu Dostupnosti ve smyslu bodu
1.2 této P¥ilohy €. A);

(b) celkovou délku prekroCeni Reak¢ni doby a Doby vyfeSeni incidentu;
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(c) seznam vSech jednotlivych Vypadkil a jejich délka (dle dat poskytnutych
Objednatelem na zakladé monitoringu Dostupnosti ve smyslu bodu 1.2 této Prilohy
¢. A);

(d) wvysi jednotlivych smluvnich pokut a slev k jednotlivym porusenim parametrd Sluzeb
dle Priloh;

5.4 Vykaz bude Objednateli pfedavan v pfehledné tabulce rozdélené na jednotlivé listy, které
budou v takové tabulce sefazeny v poradi:

(@) Cena pausalnich sluzeb;
(b) prehled poskytnutych Pausalnich sluzeb dle bodu 5.1(a) této P¥ilohy €. A;

(c) prehled poskytnutych Sluzeb na objednavku za dany mésic dle bodu 5.2(a) této
Prilohy €. A;

(d) podrobna ¢ast Pausalnich sluzeb dle bodu 5.1(b) této Prilohy €. A;
(e) podrobna ¢ast Sluzeb na objednavku dle bodu 5.2(b) této Prilohy €. A,
(f) dalsi nalezitosti Vykazu dle bodu 5.3 této Prilohy €. A,

vyjma kompletniho zaznamu ve smyslu bodu 5.1(b) této Prilohy €. A, ktery bude
pfedan ve formé prehledného logu umozhujiciho vyhledavani a uchovavani zaznama.
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2.2

2.3

3.2

3.3

PRILOHA C. B
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNi USTANOVENI

V souvislosti s plnénim Smlouvy mulze dochazet ke zpracovani Osobnich (dajl
Poskytovatelem (,Zpracovatel®) ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Nafizeni pro Objednatele
(,Spravce®). Pro zamezeni pochybnostem Spravce a Zpracovatel dale spole€né jako
Strany anebo kazdy samostatné jako Strana.

Strany maji zajem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Narizeni
a (ii) Zakona o zpracovani OU a (iii) z této Prilohy €. B.

Na zakladé ¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaji, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne
dostate¢né zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich udaja.
Priloha €. B tvofi podminky zpracovatelské smlouvy dle €l. 28 Nafizeni.

Strany maji zajem na tom, aby tato Pfiloha €. B ve spojeni se Smlouvou pokryvaly
veSkeré ¢innosti zpracovani osobnich udaju, které Zpracovatel provadi pro Spravce v
souvislosti anebo na zakladé Smilouvy. U&elem této Prilohy €. B je stanoveni rozsahu
povinnosti Zpracovatele souvisejicich pfedevs§im se zajisténim ochrany Osobnich udajl
pfi jejich zpracovani. V pfipadé rozporu opatfeni dle této Pfilohy €. B ve vztahu k
Osobnim udajum s opatfenimi pro bezpec€nost informaci dle Smlouvy, maji pfednost
opatfeni pro bezpecnost informaci dle Smlouvy.

Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni udaje osob uvedenych ve Smlouvé,
pfip. daldi Osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou €innosti
ve smyslu ¢lanku 4 bod 2) Nafizeni (,Subjekty udaja_2“).

PREDMET PRILOHY

Pfedmétem této Prilohy €. B je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi
zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha €. B dale stanovi rozsah Osobnich udajl, které maji byt zpracovavany,
ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi
technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaja.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto Pfilohou €. B za u€elem spinéni
povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpec€eni ochrany Osobnich
udaj zpracovavanych Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Za ucCelem plnéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni uUdaje
v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazdovat, zaznamenavat, uspofadat je, prohlizet,
jakoz s nimi vykonavat i dalSi operace, které jsou nezbytné k pIinéni pfedmétu Smiouvy,
zejména operace spocivajici v migraci dat, testovani uspésnosti provedené migrace,
testovani pocitacového programu, odstranovani Incidentt apod.

Zpracovatel bude dle této Prilohy €. B zpracovavat kategorie Osobnich udaju Subjektt
udaji_2 uvedené ve Smiouvé.

V pfipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni Gdaje Subjektd udajl_2 nebo
Zpracovateli budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjekti udajl, je Zpracovatel
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povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni udaje v souladu s poZadavky vyplyvajicimi
z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU, (iii) Smlouvy a (iv) z této Prilohy €. B .

Spravce prohlaSuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze zpracovava Osobni udaje
Subjektll udaji_2 v souladu s platnymi a uc€innymi pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich udajl, anebo v souladu se souhlasem Subjektd udaju_2.

Osobni udaje Subjektd udaji_2 bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani
Smlouvy.

ODMENA

Za zpracovani Osobnich udaju nenalezi Zpracovateli zvlastni odména, resp. odména je
zahrnuta v ramci Uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny. Zpracovateli rovnéz
nevznika narok na nahradu jakychkoliv nakladl, které Zpracovateli v souvislosti se
zpracovanim Osobnich udajd vzniknou.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou
péci tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruSeni Nafizeni, zejména
¢lankl 24, 25 a 32 Nafrizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o
zpracovani OU.

Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z
Nafizeni, je ve smyslu &lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni povinen neprodlené
Spravce o této skute€nosti informovat nékterym ze zpusobu uvedenych v Smlouvé a
Metodice.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich udaju na zakladé této Prilohy €.
B doloZzenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, jestlize Zpracovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni vesSkeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemné odivodnéného pozadavku
Spravce.

Zpracovatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni povinen dbat, aby Zadny Subjekt
udaji_2 neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dustojnosti, a také dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota Subjektt udaji_2.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v pfipadé zaniku
Smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu udaji_2, nebo na zakladé zadosti
Subjektu udaju_2 podle ¢lanku 17 Nafizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3
pism. g) Nafizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce predat Spravci
takové Osobni udaje v souladu se Smlouvou a Metodikou nebo provést vymaz takovych
Osobnich udaja dle volby Spravce.

Bude-li se kterykoli Subjekt udaji_2 domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Subjektu Udaju_2 nebo v rozporu se zakonem ¢&i Nafizenim, zejména budou-li dle
Subjektu udaju_2 Osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento
Subjekt tdaju_2 ve smyslu ¢lanku 15 Nafizeni pozada Zpracovatele o vysvétleni, opravu
nebo o odstranéni vzniklého stavu dle ¢lanku 16 Nafizeni nebo vymaz Osobnich udaju
dle ¢lanku 17 Nafizeni, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce
zpUsobem dle Smlouvy a Metodiky.
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Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU
a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatfeni k napravé
anebo ulozZeni pokuty (,Spravni Fizeni“) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skute¢nost
neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o
pribéhu a vysledcich Spravniho Fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni
do spisu tykajiciho se Spravniho Fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
prezkoumavaného pfi provadéni pfezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Nafrizeni &i kontrolované
osoby dle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich
predpisu, a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zpravy o odstranéni nebo prevenci
nedostatkl zjiSténych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana nebo
muze byt na vyzadani Zpracovatele &i Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty ¢i aniku Osobnich
udaju, neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpecéeni
Osobnich udaji (,Poruseni zabezpeceni osobnich udaji“), a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do Ctyfiadvaceti (24) hodin od vzniku PoruSeni zabezpeceni
osobnich Udaju nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto PoruSeni
zabezpedeni osobnich Udaju €i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpedeni osobnich udaju
védét pfi vynaloZeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad skuteCného Ci
hroziciho Poruseni zabezpe€eni osobnich udajl pfed uplynutim Ih(ty dle pfedchozi véty
tohoto bodu, informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti &tyf (24) hodin od
okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich udaju nebo jeho hrozbé
Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt
maximalné napomocen pfi feSeni PoruSeni zabezpe€eni osobnich udajd, resp. pfi
pfijimani opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku
obdobnych situaci v budoucnu.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani povinnosti dle Nafizeni,
predevSim povinnosti zabezpec€it zpracovani Osobnich udajd, ohlaSovat pfipady
Poruseni zabezpeceni osobnich udajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich
udaji ¢&i predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohledn&ni povahy zpracovani
a informaci, jez méa Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat
na zadosti o vykon prav Subjektu Udaju_2, zejména na zadost na pfistup k Osobnim
udajum, na opravu €i vymaz Osobnich udaju, na omezeni zpracovani €i na
pfenositelnost Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji vetné zpracovani
prostfednictvim DalSich zpracovatell, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto auditim pfispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy €. B musi pfinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpec€eni osobnich udajd v€etné, pokud
je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych Subjekt udaji_2 a kategorii a
pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznam( Osobnich udaju;

(b) popis pravdépodobnych dusledkl Poruseni zabezpeceni osobnich udajd; a

(c) popis opatieni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané
Poruseni zabezpeceni osobnich udajl, véetné pFipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadu.
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ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k
rizné pravdépodobnym a rzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob
veSkera technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju
zpusobem uvedenym v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU & jinych pravnich
predpisech k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Udaju. Tato povinnost
plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vdak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizaéni
a technicka opatreni:

(&) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. B, Zpracovatel v pfipadé zpracovani
Osobnich udajl prostfednictvim vliastnich zaméstnancu povéfi touto €innosti pouze
své vybrané zaméstnance a €leny RealizaCniho tymu, které zavaze povinnosti
mi¢enlivosti ohledné Osobnich Udaju a zavaze dodrzovat dalSi povinnosti, které jsou
povinni dodrzovat tak, aby nedos$lo k poruseni Nafizeni Ci této Prilohy €. B, a to
napfiklad v ramci interniho pfedpisu Zpracovatele, dohodé o mi&enlivosti Ci
v pracovni smlouvé zaméstnance;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem,
ktery vylouci neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim Gdajum ze strany jinych
0sob nez povéfenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. B;

(c) bude Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpelenych serverech
nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéifené osoby
Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy €. B na zakladé pfistupovych kodu
i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Spravce v souladu se Smlouvou nebo internimi pfedpisy;

(e) zabezpeci dalkovy prenos Osobnich udaju bud pouze prostfednictvim vefejné
nepristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

() pisemné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeceném
misté, pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych
dokument;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni
udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze
zpracovani Osobnich udaju;

(h) zabezpedi neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zabezpeci schopnost obnovit
dostupnost Osobnich udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidenty;

()) zabezpecCi pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

(k) pfi ukonCeni zpracovani Osobnich udaji zabezpeli Zpracovatel dle dohody se
Spravcem vymaz Osobnich Udajl, nebo tyto Osobni Udaje pfeda Spravci viz bod
5.5 této Prilohy €. B; a

48/50



N T Czech Academic and Research

S078°14.083°N, 14"23'26. 365" €

Discovery Services

Nérodai techmicka kniboves CARDS
Neotiosal Liteary of Technslogy

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

() bude dodrzovat dalSi technickd a organizaéni opatfeni uvedena v internich
predpisech, technickych normach a pravidlech, které Spravce za timto ucelem pfeda
Zpracovateli.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich udaji dal$iho zpracovatele
(,Dalsi zpracovatel), a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce.
Zpracovatel tak informuje Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli
povéfit zpracovanim Osobnich udajd, o veskerych zamys$lenych zménach tykajicich se
prijeti DalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci pfilezitost
vyslovit vugci pfijeti téchto DalSich zpracovateld namitky. Mimo DalSi zpracovatele, vugi
kterym Spravce nic nenamital, Zpracovatel nesveéfi zpracovani osobnich udaji zadné
tfeti osobé. DalSi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenym ve Smiouvé
a spliiovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy. Spravce vyjadfuje
souhlas s Poddodavateli, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve
Vefejné zakazce dle ¢l. 12.3, uvedenymi ve Smlouvé, jako DalSimi zpracovateli.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy ¢. B DalSiho zpracovatele, aby
provedl urcité &innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na
zakladé smlouvy alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich udajd, jaké jsou
uvedeny v této Priloze €. B, a to zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a interni predpisy Spravce. Neplni-li Dal$i
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajd, odpovida Spravci za plnéni
povinnosti dotéeného DalSiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizaCni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udaji v souladu s Nafizenim,
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi pfedpisy.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout pfedev8im nasledujici organizaCni a technicka
opatfeni:

(a) bude zpracovavat a uchovavat Osobni udaje Subjektd udaju_2 na mistech
uvedenych ve Smlouvé;

(b) zabezpeli neustalou pfistupnost, dostupnost, integritu, bezpecnost a ochranu
Osobnich udajl; a

(c) zabezpeci neustaly pfistup, obnovu a vraceni Osobnich udaju a jinych nez osobnich
Udaji ve snadno pfistupném formatu zejména v pfipadé platebni neschopnosti,
feSeni krize nebo preruseni Cinnosti nebo v pfipadé ukon&eni Smlouvy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veSkeré povinnosti plynouci
z Nafizeni & Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv
neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji do doby, nez dle pokynu Spravce a v
souladu se Smlouvou a Metodikou tyto Osobni udaje Zpracovatel pfeda Spravci nebo
provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani davérné povahy Osobnich udaja trva i po ukon&eni Smiouvy.

POSOUZENI VLIVU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pokud Spravce na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajl podle
¢lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalSi opatfeni v této PFiloze
¢. B anebo Smlouvé anebo Metodice nestanovené, je Zpracovatel povinen takova
opatfeni provést a obé Strany takovou zménu promitnou zménou této Pfilohy €. B
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anebo Smlouvy anebo Metodiky prostfednictvim dodatku k Smlouvé anebo Metodice.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout vedkerou sou€innost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku a bez vlivu na Cenu uzavfit takovy dodatek do tficeti (30) dn ode dne
zaslani vyzvy Objednatele k uzavieni takového dodatku. Obdobné se Strany zavazuji
postupovat v pfipadé rozhodnuti UOOU o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané
osobnich udaji nebo kodexu chovani. Zpracovatel se zavazuje na potfebu zmény
Prilohy €. B Spravce upozornit.
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