Ramcova smlouva o podpore a rozvoji informacéniho
systému

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (,Smlouva®)

C.j. Smlouvy Objednatele: NTK/223/2025/2

SMLUVNIi STRANY

(1)

(@)

Narodni technicka knihovna

se sidlem na adrese Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6 - Dejvice, ICO: 61387142, DIC:
CZ61387142, zastoupena: I
(,Objednatel*)

a

AOW, s.r.o.

spole¢nost zaloZzena a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, se sidlem
Makovského nameésti 3147/2, 616 00 Brno, zapsanvé v obchodnim rejvstl"'l'ku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 48447, ICO: 26961954, DIC: CZ26961954,

zastoupens:
(,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,Strany“ a kazdy z nich samostatné ,Strana®)

PREAMBULE

(A)

(B)

(©)

Objednatel uziva a podili se na vyvoji informaéniho systému s nazvem ZISKEJ, ktery
pFedstavuje narodni platformu pro poskytovani meziknihovnich vypujcnich sluzeb (MVS)
a sluzeb dodavani dokumentut (EDD) a ktery je blize specifikovan v Pfiloze €. 1 Smlouvy
(,Informaéni systém®). Na zé&kladé smlouvy o dilo ze dne 29. 9. 2020 poskytuje
spole¢nost AOW, s.r.o. Objednateli sluzby udrzby, podpory a rozvoje Informaéniho
systému, a to na dobu trvani smlouvy o dilo, tedy do 28. 9. 2024.

Vzhledem k blizicimu se datu ukon&eni smlouvy o dilo ma Objednatel v umyslu v ramci
projektu CARDS (Czech Academic and Research Discovery Services), registracni Cislo
projektu: CZ.02.01.01/00/22_004/0004342, zajistit obnoveni udrzby, podpory a rozvoje
Informacéniho systému a zaroven implementaci Informacéniho systému do centralni
platformy nové generace (PNG) Objednatele, jejiz dodavka je pfedmétem separatni
vefejné zakazky.

Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a § 131 a nasl. ZZVZ,
sv(j umysl| zadat v tomto Fizeni nadlimitni rAmcovou dohodu s nadzvem ,Udrzba a vyvoj
aplikace ZISKEJ", &islo zakazky Z2024-047736, zvefejnénou Objednatelem dne 3. 10.
2024 ve Veéstniku vefejnych zakazek (,Verejna zakazka“), jejimz predmétem je
provedeni Uprav Informacniho systému podle pfedbézného rozsahu poptavanych uprav
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(D)

(E)

1.2
1.3

2.2

a poskytovani odborné technické podpory pro provoz a udrzbu Informacniho systému
tak, aby byla zajisténa poZadovana dostupnost Informaéniho systému.

Poskytovatel pfedlozil Objednateli dne 3. 11. 2024 svou nabidku na Verfejnou zakazku
(,Nabidka na Vefejnou zakazku“), kterou Objednatel vyhodnotil jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi ze v8ech hodnocenych nabidek podanych v rdmci Vefejné zakazky.
Objednatel se rozhodl realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Poskytovatele a
Poskytovatel je ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v
této Smlouvé, Metodice a zadavacimi podminkami pfedmétné Vefejné zakazky.
Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vZzdy vykladat v souladu se zadavacimi podminkami
pfedmétné Verfejné zakazky tak, aby byl co nejvice naplnén ucel Vefejné zakazky.

Poskytovatel je odbornikem v oboru informaénich technologii se specializaci na dodani,
implementaci, rozvoj, podporu a udrzbu informacnich systému. Poskytovatel je proto
pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy fadné a véas a realizovat pfedmét
Vefejné zakazky v souladu s principy ,best practice* dle svého nejlepsiho védomi, ve
prospéch Objednatele a s ohledem na hospodarné nakladani s finanénimi prostfedky
Objednatele.

ZAKLADNIi USTANOVENI

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Metodika Objednatele, ktera je Prilohou €. 10
Smilouvy.

Vyklad veskerych pojmu této Smlouvy se fidi definicemi a vykladem pojmu Metodiky.

BlizSi popis prav a povinnosti Stran a pfedmét Smlouvy je uveden v Metodice.

SLUZBY

Poskytovatel se nad rdamec podminek uvedenych v Metodice zavazuje poskytovat
Sluzby v technickych prostfedich Zope, Plone, ZODB a Pyramid,

Neni-li Stranami dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen pfi poskytovani Sluzeb
postupovat v souladu s veSkerymi oborovymi standardy, zejména, nikoli vSak vylu¢né,
MARC21 a NCIP.
SERVICE DESK

Kontaktni udaje Service Desk Poskytovatele, nevyuziva-li Poskytovatel Service Desk
Objednatele nebo na Service Desk Objednatele nenapojil vlastni feSeni dle Metodiky:

(a) pFimy pfistup do Service Desku na webové adrese: https://ziskej-sd.aow.cz/;
(b) elektronicka posta na adrese: ziskej.support@aow.cz; a
(c) telefonicky kontakt na Cisle: 739 097 111.

Poskytovatel je opravnén kontaktni udaje Service Desku v tomto €l. 3.1 Smlouvy ménit
bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé, a to pisemnym oznamenim o zméné
doru¢enym Objednateli, a to i prostfednictvim elektronické komunikace.

PAUSALNI SLUZBY
Pausalni sluzby sestavaji zejména z Cinnosti uvedenych v Metodice a dale z:
(@) provadéni spravy Informacniho systému, do které nalezi zejména:
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(i) sprava serveru, ftfi instanci Plone/Zope (produkéni, testovaci a Skolici) a
prubézna profylaxe;

(i) aktualizace spravovaného Informaéniho systému (v€. malych subverzi
Plone/Zope), véetné instalace (patche) zabezpeéeni dodané vyrobcem;

(iii) proaktivni kontrola log zaznam( z provozu Informaéniho systému, s ¢etnosti
nejméné jednou (1) za mésic;

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Maximalni rozsah Sluzeb na objednavku za celou dobu trvani této Smlouvy je 1 105
(slovy: jeden tisic jedno sto a pét) Clovékodni.

Strany se dohodly, Ze je Poskytovatel, je-li v Nabidce Poskytovatelem vyslovné uvedena
informace dle ¢l. 8.6(b)(viii) Metodiky, opravnén s u¢innosti od prvniho (1.) dne tietiho
(3.) kalendarniho roku trvani Smlouvy Cenu pausalnich sluzeb dle Smlouvy vZdy jednou
roéné zvySovat o 10 % ze souétu Cen sluzeb na objednavku vsech Sluzeb na
objednavku v rozsahu dle ¢l. 9.18 Metodiky zpisobem stanovenym v &l. 9.17 az 9.20
Metodiky, a to na zakladé zvy3eni pracnosti Pausalnich sluzeb z divodu rozsireni
Informaéniho systému na zékladé rozvoje.

POJISTENI

Limit pojistného plnéni: nejméné ve vy3i GG
I Sroluucast Poskytovatele z jedné pojistné udalosti nesmi byt vysSinez 5 % z
pojistného pinéni, nejvyse vsak G )

SANKCNIi UJEDNANI
Strany sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

(a) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost provést Sluzby na objednavku v€as v souladu
s prislusnou Objednavkou, Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZzadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy zapocaty den prodleni s provedenim SluZzby na objednavku;

(b) nedodrzi-li Poskytovatel v ramci lokalizace a odstrarfiovani Incidentl sjednané
Reakéni doby anebo Doby vyfeSeni Incidentu anebo nedodrzi-li sjednanou
Dostupnost anebo sjednanou Dobu odezvy dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy a Metodiky,
vznika Objednateli narok na slevu z Ceny pausalnich sluzeb, a to v rozsahu a za
podminek dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy;

(c) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dle &l. 2.1 Smlouvy, Objednatel je opravnén
po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto
tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

(d) poru$i-li Poskytovatel svoji povinnost dle &l. 10.9(j)) Metodiky, Objednatel je
opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢&
(slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

(e) neumozni-li anebo odepre-li Poskytovatel provedeni auditu ze strany Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky nebo pokud neposkytne veskerou
k tomu potfebnou soudinnost dle ¢l. 10.9(k) Metodiky nebo neumozni-li anebo
odeprie-li Poskytovatel provedeni auditu ze strany Objednatele nebo Objednatelem
uréené treti strany dle ¢l. 10.14 Smlouvy, Objednatel je opravnén po Poskytovateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000 K& (slovy: sto tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni;
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(f)

9

(h)

()

(k)

()

poruSi-li Poskytovatel svoji povinnost dle ¢l. 10.13 Metodiky, Objednatel je opravnén
po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto
tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni;

poruSi-li Poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost dle &l. 11 Metodiky s vyjimkou ¢&l.
11.9 Metodiky, Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vySi 100.000 K& (slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni;

poruSi-li Poskytovatel svoji povinnost dle €¢l. 11.9 Metodiky zabezpecit, aby
Hodnocené zkuSenosti (a po¢et Hodnocenych bod() Nahradni kvalifikované osoby
byly alespon stejné jako Kvalifikované osoby, kterou nahrazuje, Objednatel je
opravnén po Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢
(slovy: pét set korun Ceskych), a to za kazdy zapoc€aty den, kdy je tato povinnost
porusena;

porusi-li Poskytovatel svoji povinnost neménit Poddodavatele v rozporu s ¢l. 12
Metodiky, Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdou jednotlivou
zménu Poddodavateld, ktera probéhla v rozporu s ¢l. 12 Metodiky;

poruSi-li Poskytovatel svoji povinnost prevést, postoupit, udélit nebo zabezpedit
Objednateli ze strany tfetich osob opravnéni vrozsahu dle ¢l. 14 Metodiky,
Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni;

porusi-li kterakoliv Strana povinnost chranit Davérné informace dle ¢l. 16 Metodiky,
je druha Strana opravnéna po porusujici Strané poZadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vySi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni;

poruSi-li Poskytovatel svoji povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle ¢l. 20.1
Metodiky a ¢l. 6.1 Smlouvy, Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy zapocaty den, kdy je tato povinnost porusena.

TRVANIi A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicl od nabyti u€innosti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti za podminek dle Metodiky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(a) Priloha €. 1: Specifikace Informacniho systému;

(b) Priloha €. 2: Specifikace PauSalnich sluzeb;

(c) Priloha €. 3: Specifikace Sluzeb na objednavku;
(d) Priloha €. 4: Cena;

(e) Priloha €. 5: Kontaktni osoby;

(f)  Priloha €. 6: Realiza¢ni tym;

(9) Priloha €. 7: Poddodavatelé;

(h) Priloha €. 8: Ochrana Osobnich udaj(;

(i) Priloha €. 9: Interni pfedpisy Objednatele.
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(1) Priloha €. 10: Metodika ke Smlouvé.

9.3 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfiCemz obé& Strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadruje jejich pravou a svobodnou
vuli, na dukaz ¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

Narodni technicka knihovna

Misto: Praha

Datum: dle elektronického podpisu

AOW, s.r.o.

Misto: Brno

Datum: dle elektronického podpisu

Jméno:
Funkce: I

Jméno:
Funkce: I
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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE INFORMACNIHO SYSTEMU

ZISKEJ je narodni platforma pro poskytovani meziknihovnich vypujénich sluzeb (MVS) a
sluzeb dodavani dokumenti (EDD). Aplikace je priibézné vyvijena NTK od roku 2016 a v roce
2019 byl spustén pilotni provoz MVS. Od roku 2021 je aplikace ZISKEJ propojena s Centréalnim
portalem knihoven (CPK, Knihovny.cz), nabizi uZivatelim mozZnost objednat si knihu Ci
dokument z jiné knihovny, kde neni registrovan, a sledovat stav objednavky. V roce 2023 byla
aplikace rozSifena o EDD.

Aplikaci ZISKEJ v tuto chvili pouzivé 47 knihoven pro MVS a 21 knihoven pro EDD z celkem
6 525 knihoven zapojenych do CPK. Z cilovych knihoven projektu CARDS, tedy VaV knihoven
je do ZISKEJ (MVS nebo EDD) zapojeno 23 knihoven do MVS ZISKEJ a 15 knihoven do EDD
ZISKEJ z celkového pod&tu 939 knihoven relevantnich pro projekt CARDS.

Stavajici feseni Informaéniho systému ZISKEJ je postaveno na technologiich Zope, Plone a
ZODB, prostfedi Pyramid, a tedy veskeré upravy Informacéniho systému budou realizovany v
nékterém z téchto prostredi.

Vyvoj modul bude probihat na deployment instanci ZISKEJ na serveru NTK s tdrzbou kédu
v repozitafi. Dané verze musi byt zasazeny nejprve do testovaci instance, pficemz po
otestovani a odsouhlaseni zmén budou nasledné zasazeny do provozni instance ZISKEJ.
Soucasti pfedmétu pInéni bude pfiprava Dokumentace ke vdem upravam (komentovany kéd)
a jeji pfedani Objednateli.

Zdrojovy kéd ZISKEJ pod licenci GPL (podrobné viz zdrojovy kéd) je aktualné dostupny na:
https://bitbucket.org/ziskej/workspace/projects/ZISKEJ

1 vysokoskolska knihovna, knihovna kulturni instituce — muzeum, knihovna vyzkumného Ustavu, ostatni
specializovana knihovna, $kolni knihovna, lékafska knihovna, knihovna statni spravy, knihovna kulturni
instituce, knihovna kulturni instituce — galerie, krajska knihovna, narodni knihovna
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PRILOHAC. 2
SPECIFIKACE PAUSALNICH SLUZEB
GARANTOVANA DOSTUPNOST SYSTEMU

Poskytovatel je povinen zabezpedit Dostupnost Informaéniho systému minimalné 99,5
% za mésic, v rezimu 8x5 (v pracovni dny od 8:30 do 16:30 hodin), tj. maximalni roéni
nedostupnost Informaéniho systému mlze byt 31,3 hodiny.

SLA

Strany se dohodly na nize uvedenych Reakénich dobach a Dobach vyreseni incidentt,
dle jednotlivych kategorii Incidentl:

Kat.egorle Reakéni doba qua yyresem Servisni
Incidentu incidentu pohotovost
5x8 hodin (v
. . pracovni dny od
A Do 2 hodin do 24 hodin 8:30 do 16:30
hodin)
5x8 hodin (v
. do 2 pracovnich pracovni dny od
B Do 2 hodin dni 8:30 do 16:30
hodin)
5x8 hodin (v
. do 5 pracovnich pracovni dny od
c Do 2 hodin dnd 8:30 do 16:30
hodin)

Poskytovatel je povinen zabezpedit Dobu odezvy viech operaci Informaéniho systému
do dvou (2) vtefin. Poskytovatel je povinen monitorovat primérnou Dobu odezvy
v kalendarnim mésici, ktera budé nasledné vyhodnocena Objednatelem.

SMLUVNi POKUTY ZA NEDODRZENI SLA

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost zabezpecit Dostupnost Informaéniho systému
minimalné v hodnoté& uvedené v bodé 1.1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozZadovat po Poskytovateli slevu z Ceny pausalnich sluzeb za pfislusny mésic ve vysi
2 % z Ceny pausalnich sluzeb za kazdou zapoc€atou jednu desetinu procenta (0,1 %)
nedodrzeni Dostupnosti Informacéniho systému.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Reak&ni dobu:

(a) u Incidentu kategorie A, je Objednatel opravnén pozZzadovat po Poskytovateli slevu
z Ceny pausalnich sluZzeb za prislusny mésic ve vysi 5 % z Ceny pausalnich sluzeb
za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni;

(b) u Incidentu kategorie B, je Objednatel opravnén pozZzadovat po Poskytovateli slevu
z Ceny pausalnich sluzeb za prislusny mésic ve vysi 2 % z Ceny pausalnich sluzeb
za kazdou zapocéatou hodinu prodleni;

(c) u Incidentu kategorie C, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z Ceny pausalnich sluzeb za prislusny mésic ve vysi 1 % z Ceny pausalnich sluzeb
za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyireSeni incidentu
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3.4

(@) u Incidentu kategorie A, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z Ceny pausalnich sluzeb za pfisludny mésic ve vysi 7 % z Ceny pausalnich sluzeb
za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

(b) u Incidentu kategorie B, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z Ceny pausalnich sluzeb za pfisludny mésic ve vysi 5 % z Ceny pausalnich sluzeb
za kazdy zapocCaty pracovni den prodleni;

(c) u Incidentu kategorie C, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z Ceny pausalnich sluzeb za pfisludny mésic ve vysi 2 % z Ceny pausalnich sluzeb
za kazdy zapocCaty pracovni den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel svoji povinnost zabezpedit primérnou Dobu odezvy vSech operaci
Informaéniho systému do dvou (2) vtefin v ramci kalendarniho mésice, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu z Ceny pauSalnich sluzeb za pfislusny
mésic ve vySi 2 % z Ceny pau$alnich sluzeb za kazdou zapoc€atou jednu desetinu
procenta (0,1 %) nedodrzeni primérné Doby odezvy.
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PRILOHAC. 3
SPECIFIKACE SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Popis

Rok

Pruzkum a priprava integrace s PNG CARDS 2024

Pruzkum poskytovanych rozhrani nového AKS (dale jen AKS) a typickych workflow.
Identifikace procesu, které je potfeba modelovat.

Schematicky navrh modelu procest mezi Ziskej a AKS.

2024

Rozvoj 2024, ¢ast A

Pozadavky CPK, NK:

Webovy formulaF pro zadani pozadavku MVS a EDD.

Dorucovani pres Zasilkovnu:

- Doru¢ovani mezi ZK a DK.

- Doruéovani MVS piimo &tenafi.

Rozvoj API pro AKS na zakladé pozadavku AKS (&ast).

Optimalizace, proc¢isténi kédu a aktualizace architektury podle doporuéeni CPK a knihoven
zapojenych v CARDS (Cast).

2024

Rozvoj 2024, ¢ast B }

Podpora nulového poplatku za MVS u DK pfi osobnim vyzvednuti ZK.

Automatizace reporttl pro Dilii.

EDD bez poplatku Dilii u volné dostupnych dél (70 let od smrti autora nebo 100 let od
vydani).

Rozvoj API pro AKS na zakladé pozadavk( AKS (&ast).

Optimalizace, proc¢isténi kédu a aktualizace architektury podle doporuéeni CPK a knihoven
zapojenych v CARDS (Cast).

2024

Rozvoj 2024, ¢ast C

Vylep$eni loadbalancingu EDD.

Pripravit kontrolni Ziskej aplikaci vyuzivajici Ziskej APl pro AKS.

Optimalizace, pro¢isténi kédu a aktualizace architektury podle doporuéeni CPK a knihoven
zapojenych v CARDS (East).

2024

Rozvoj 2025, ¢ast A }

Doplnéni MRS - elektronicke doruceni z DK, vytisténi ZK pro Ctenare.

Priprava nového ZISKEJ Ul: Spoluprace na Design system.

Optimalizace, pro¢isténi kédu a aktualizace architektury podle doporuéeni CPK a knihoven
zapojenych v CARDS (East).

2025

Rozvoj 2025, ¢ast B

Optimalizace, proc¢isténi kédu a aktualizace architektury podle doporuéeni CPK a knihoven
zapojenych v CARDS.

Doplnéni MMVS a dal$ich sluzeb bézicich zatim pouze ve VPK:

- Prlizkum a analyza procest v NTK.

Zapojeni knihoven do ZISKEJ bez nutnosti zapojeni v CPK:

- Identifikace potfebnych zmén v systému ZISKEJ, aby bylo mozné provést tuto zménu.

2025

Pruzkum a priprava integrace s PNG CARDS 2025

Navrh procesu pro proof of concept (zejm. s ohledem na pokryti potencialnich problémd a
nejasnych mist).

Navrh testl pro proof of concept.

Implementacni analyza pro proof of concept.

Implementace proof of concept.

Vyhodnoceni proof of concept.

Navrh podoby procesu pro finalni podobu.

2025
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Popis Rok
Rozvoj 2025, ¢ast C 2025
PoZadavky CPK, NK: L.

Zadani pozadavku k dokumentu v Souborném katalogu CR, Ceské narodni bibliografii s

ovérenim dostupnosti ve sdileném fondu.

Doplnéni MMVS a dal$ich sluzeb bé&zicich zatim pouze ve VPK se zamérem ukonéeni

provozu VPK:

- Implementace a nasazeni.

Zapojeni knihoven do ZISKEJ bez nutnosti zapojeni v CPK:

- Béhem 2025 migrace knihoven zapojenym ve VPK.

Priazkum a priprava integrace s PNG CARDS 2026 2026
Navrh testu.

Implementaéni analyza.

Implementace na zékladé provedené analyzy.

Automatické testy.

Dokumentace.

Rozvoj 2026 ) 2026
Zapojeni knihoven do ZISKEJ bez nutnosti zapojeni v CPK

Zapojeni knihoven v CARDS

PrihlaSovani pres edulD.cz:

- Single-sign-in s PNG CARDS a CPK.

Pfihladovani knihovnik( ze ZK a DK.

PrihlaSovani pracovniku SC ZISKEJ.

Rozvoj 2027 cast A 2027
Zapojeni knihoven do ZISKEJ bez nutnosti zapojeni v CPK:

Zapojeni knihoven vyuzivajicich MVS SK CR.

EDD z vlastniho fondu.

Podpora ISO ILL pro mezinarodni MVS a EDD.

Rozvoj 2027 cast B 2027
Upravy podle pripominek knihoven v CARDS a CPK pro 100% zapojeni knihoven z CARDS

a CPK.
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PRILOHAC. 4
CENA

Predmét pinéni dle Smlouvy

Pausalni sluzby:

Cena pausalnich sluzeb za jeden mésic

Celkova Cena pausalnich sluzeb za celou dobu
trvani Smlouvy

Sluzby na objednavku:

Cena sluZeb na objednavku za 1 Clovékoden ]
Celkova Cena sluzeb na objednavku za 1 105 I
Clovékodnti

Celkova Cena (tj. soucet celkovych cen za Cena v K¢ bez DPH
pInéni dle této Smlouvy) ]
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PRILOHA C. 5
KONTAKTNIi OSOBY

OBJEDNATEL

Kontaktni osoba:

Jmeéno a pfijmeni: ]

Funkce: I
Tel.: I

E-mail: ]

Zastupce Kontaktni osoby:

Jmeéno a pfijmeni:
Funkce:
Tel.:

I
I
I
E-mail I
POSKYTOVATEL
I
I
I
I

Kontaktni osoba:

Jméno a pfijmeni:
Funkce:
Tel.:

E-mail:

Zastupce Kontaktni osoby:

Jméno a pfijmeni:

I
Funkce: I
Tel. I

I

E-mail:
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PRILOHAC. 6
REALIZACNIi TYM
1. REALIZACNI TYM

1.1 Osoby na Kli¢ovych pozicich v Realizaénim tymu Poskytovatele (Kvalifikované osoby):

Nazev
Klicové
pozice

Jméno Kontaktni

= . Kontaktni e-mail Hodnocené body
a prijmeni telefon

Projektovy 11

manazer

Architekt 27
informacnich

systému

Integracni 13

architekt

Manazer nehodnocen

servisni
podpory

Programator 25

22

Databazovy
specialista

1.2 DalSi ¢lenové Realizaéniho tymu Poskytovatele:

Specifikace
zajistovaného Jméno a prijmeni | Kontaktni telefon | Kontaktni e-mail

pInéni/pozice
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PRILOHAC.7
PODDODAVATELE

Poskytovatel poskytuje Sluzby dle Smlouvy prostiednictvim nasledujicich Poddodavatela:

Definice casti Poskytovatel uvede, zda|

- Sluzeb, kterou|,,~» . . «-_..[Poddodavatelem prokazoval

gggggg:\llatz:;na Poskytovatel bude \slr:i'g)p(z)::ji?zﬂ kvalifikaci (ano/ne)

sidlo. ICO > | plnit Poddo davateliy a zaroven uvede, kterou

’ prostrednictvim Po kvalifikaci prokazoval jeho

ddodavatele prostrednictvim

Ano, prostfednictvim

poddodavatele prokazoval

cast technické kvalifikace

R podle ¢l. 6.4 b) ZD (Seznam

SB'rgoD'g Data vyznamnych sluzeb v oblasti

T Navrh intearace Prazkum, analyza [vyznamného rozvoje  jiZ
Opletalqva 85, s PNG C ARDSg a navrh integrace mplementovanych

252 30 Revnice ’ s PNG CARDS. informacnich systému) a ¢ast

= technické kvalifikace podle €l.

ICO 07607342 65 ZzD (Seznam Glend

realizaniho tymu, a to

konkrétné na pozici manazer
servisni podpory).
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PRILOHAC. 8
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1 Rozsah zpracovavanych Osobnich udaju véetné kategorie Subjektl udaji_2 nebo mista
zpracovani uvedena v Priloze ¢. 8 Smlouvy mUze Spravce rozsifit ¢i jinak zménit pfi
zachovani pisemné formy i bez nutnosti uzavirat dodatek této Prilohy ¢. 8 (oznameni o
zméné Prilohy ¢. 8 doruéené Zpracovateli prostiednictvim e-mailu bude dostaéujici).

1.2 Rozsah zpracovavanych Osobnich udaji

Kategorie Subjekt udaju_2 Kategorie Osobnich udaju
koncovi uzivatelé,

administratori, zaméstnanci jméno, pfijmeni, e-mailova adresa

Spravce

1.3 Mista zpracovani

Adresa mista

Misto uchovani Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6 - Dejvice

Mista zpracovani Makovského namésti 3147/2, 616 00 Brno
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PRILOHA €. 9
INTERNi PREDPISY OBJEDNATELE

Zadné interni predpisy Objednatele relevantni pro pinéni Smiouvy.
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PRILOHA €. 10
METODIKA KE SMLOUVE
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