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Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll

(::islo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
ICO: 254 50 131

DIC: (CZ25450131

sanionispoe. [
zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1429

jako poskytovatel na strané jedné
a

Statutarni mésto Liberec

se sidlem: Nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec

zastoupené: Tiborem Batthyanym, primatorem

ve véci plnéni smlouvy:  Ing. Zbynkem Vaviinou, vedoucim odboru informatiky a fizeni
y procesl

ICO: 00262978

DIC: Cz00262978

Bankovni spojeni: 4096302/0800 Ceska sporitelna, a.s.

jako objednatel na strané druhé

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Poskytovatel Objednateli zajisti kompletni pofizeni SW KROS (uréeného pro tvorbu rozpoctd,
kalkulaci stavebnich praci a sledovani stavebni zakazky), jeho implementaci a Skoleni.

Pfedmétem smlouvy je:

a) Poskytnuti SW KROS pro 3 uzivatele - modul INVESTOR II (nabidkovy rozpocet, Cerpani
rozpoCtu, sledovani stavby a rozpoCtové ukazatele) v sitové verzi s cenikovou soustavou
URS, modul HARMONOGRAM, modul OFERTA, ceniky K10 (HSV - hlavni stavebni vyroba,
PSV — katalogy femesel, M — katalogy montaznich praci, SPCM — pofizovaci ceny materiald
a RUSO — cenové ukazatele).

b) Skoleni zakladniho uzivani aplikace a $koleni na zéklady rozpo&tovani v rozsahu:
a. Zakladni Skoleni pro ovladani SW KROS - 2 dny.
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b. Rozpoctovani stavebnich praci - 4 dny.

c) Technicka a uzivatelska podpora (maintenance) SW KROS a 2 x ro¢né aktualizace cenikd
HSV, PSV, M a SPCM.

2. CENA SLUZBY, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY
Objednatel se zavazuje predmét smlouvy prevzit a zaplatit za néj dohodnutou odménu.

Za predmét smlouvy specifikovany v ¢lanku 1.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje
Poskytovateli zaplatit odménu ve vysi:

a) Poskytnuti SW KROS: 67.940,- K¢ bez DPH, dle bodu 1.1 a).

b) Skoleni ovladani SW KROS a rozpoctovani stavebnich praci pro 3 uZivatele: 49.000,- K¢ bez
DPH, dle bodu 1.1 b). Soucasti Skoleni nejsou naklady na cestovné a pfipadné ubytovani
uzivateld.

c) Technicka a uzivatelska podpora (maintenance) véetné aktualizace cenikd: 42.000,- K¢ bez
DPH za rok, dle bodu 1.1 c).

Termin pro spinéni predmétu smlouvy dle bodu 2.2 a) je stanoven nejpozdéji do 30. 9. 2017.

Termin pro spinéni predmétu smlouvy dle bodu 2.2 b) je stanoven nejpozdéji do 30. 11. 2017,
konkrétni terminy budou stanoveny na zakladé aktualné vypsanych termin( Skoleni, ktera jsou
vypisovana vyrobcem SW KROS.

Faktura za poskytnuti SW KROS bude vystavena po akceptaci predani SW KROS do realného
provozu Objednatelem, dle bodu 2.2 a).

Faktura za skoleni bude vystavena po akceptaci Skoleni Objednatelem, dle bodu 2.2 b).
Soucasné bude vystavena i faktura za rocni technickou a uZivatelskou podporu (maintenace) a
aktualizaci cenikd, dle bodu 2.2 c).

Faktura za technickou a uZivatelskou podporu a aktualizaci cenikd bude vystavovana vzdy
jednou ro¢né k vyroCi podpisu akceptacniho protokolu za skoleni, a to vzdy predem na cely
nasleduijici rok.

Cena predmétu smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nezbytné k fadnému, Gpinému
a kvalitnimu provedeni sluzby dle ¢l. 1.1 smlouvy.

K cenam uvedenym v cl. 2.2 smlouvy bude pfipoctena sazba DPH odpovidajici platné legislativé
Ceskeé republiky.

Splatnost faktur je 14 dnl ode dne jejich doruceni Objednateli.

Nedodrzi-li Objednatel termin splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni Urok
z prodleni ve vysi 0,01% za kazdy kalendarni den.

Nedodrzi-li Poskytovatel termin splnéni predmétu smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,01% za kazdy kalendaini den.

3. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA §KODU, SANKCE
Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.

Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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4. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

VSechny pozadavky objednatele na servisni zasahy budou predavany jednoznanym procesem
pres Centralni helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci pozadavk{ CHD je veden Uplny seznam vSech poZadavk{ na servisni zasahy a jejich
Zivotni cyklus, vcetné Casovych zaznaml. Poskytovatel je opravnén poZadavek pfedany jinou
cestou odmitnout.

Pozadavky jsou Objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavkd
zadanych mimo uvedenou dobu je Poskytovatel opravnén posunout Cas prijeti poZzadavku na
nasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci pozadavkd CHD.

VyreSeni pozadavku na servisni zasah potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi v evidenci pozadavkl CHD, ktery obsahuje popis
provedenych Ukond, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych tkond, jméno
predavajici a prejimajici osoby.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavkl na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.

Opravnéné osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na pouzivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavkd.

Kontakty na Centralni helpdesk poskytovatele:

e Centraini helpdesk Liberecké IS, a.s., teI.:_
« e-mait:
I <couci specialista CHD, mob.:_

a) Opravnéna osoba za Poskytovatele:

o_ manazer obchodu a marketingu, mobil: [ GzczNz@0 -c-mai:

b) Opravnéna osoba za Objednatele

e Ing. Zbinék Vavrina, vedouci odboru informatiky a fizeni procest, telefon: 485 243 118,

mobit el

5. PRERUSENI DODAVKY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani predmétu
pInéni z nasledujicich ddvodu:

a) PFi provadéni planované Udrzby nebo oprav zavad na technickych zafizenich a datovych

linkach, jejichz prostfedky predmét smlouvy vyuziva.

b) Pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich a datovych linkach,

jejichz prostredky predmét smlouvy vyuZziva.

c) Vlivem krizovych situaci.

d) Pri existenci okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc).

O terminech konani planovanych UdrZzbovych praci bude zastupce Objednatele uvedeny v této
smlouvé vcas Poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) pracovnich dni pred jejich
zapocetim.
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Neplanované preruseni dodavky bude nahldSeno opravnéné osobé Objednatele uvedenému
v této smlouvé v okamziku zjisténi zavady.

Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni dodavky dle predchozich bodd,
Poskytovatel provoz predmétu plnéni obnovi. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za predmét
plnéni ze strany Objednatele neni dotcen vySe popsanymi omezenimi.

6. RESENI POZADAVKU

V pripadé nefunkcnosti jakékoliv ¢asti predmétu smlouvy zajisti poskytovatel nastup na opravu
do 24 hodin od prokazatelného nahlaseni nefunkcnosti Poskytovateli (doba reakce).

VSechny pozadavky objednatele na servisni zasahy budou predavany pres Centralni helpdesk
poskytovatele (http://helpdesk.liberec.cz/).

Doba do kdy je poskytovatel povinen zahajit prace s feSenim nahlaseného pozadavku je do 24
hodin, doba do vyfeSeni pozadavku je do 48 pracovnich hodin, pokud se strany nedohodnou
jinak.

7. ZAVERECNA UJEDNANI A DOLOZKY
Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou s moznosti vypovédi bez udani ddivodu s vypovédni
IhGtou 3 (slovy tfi mésice) mésice. Vypovédni Ihdta zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt
naplnén predmét této smlouvy — tj. plné funkcni predmét smlouvy pro Objednatele dle
podminek této smlouvy, bez vad a nedodélkll a jeho nasledna podpora.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv
na pinéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany
dle zakona €. 106 / 99 Sb.

Ménit ¢i doplfiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkd.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dikaz pravé
a svobodné viile pfipojuji nize své podpisy.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv podle

zakona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverfejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt
poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni Udajé je povaZzovano za souhlas
s jejich uverejnénim a za souhlas subjektu Udajd.

Smlouva nabyva Ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
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7.12  Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji GcCinnosti
jsou plnéni bez pravniho dlivodu a strana, ktera by plnila pred ucinnosti této smlouvy, nese
veskerou odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez pravniho dlvodu, a to i
v ptipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

7.13 Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim ¢. 675/2017 z 12. schiize Rady mésta Liberec
konané dne 20. 06. 2017.

V Liberci dne: V Liberci dne:
statutarni mésto Liberec Liberecka IS, a.s.
Tibor Batthyany, primator Ing. Jaroslav BuresS, MBA, statutarni reditel
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