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Clének 1: Uvodni ustanoveni
s

Tyto obchodni podminky byly vydény dodavatelem dne 31.10.2024 a s G¢innosti od 1.1.2025 podle § 1752 a nésl. zékona €. 89/2012 Sh.,
obZanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,obEansky zakonik“), a uréuji &dst obsahu smluv o dodévce tepelné energie
ucinnych po 1. 1. 2025.

Tyto vieobecné obchodni podminky tvoii nedilnou souéast smlouvy o dodévce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, JjakoZto
drZitelem licence pro rozvod tepelné energie, a odb&ratelem tepelné energie. Vieobecné obchodni podminky podrobnéji upravuji
smluvni vztah mezi ob&ma smluvnimi stranami.

Vzdjemna prdva a povinnosti obou smluvnich stran se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména z&konem & 458/2000 Sb.,
o podminkéch podnikdni a vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich a 0 zmé&né nékterych zékon( (déle jako ~energeticky zdkon”),
zékonem ¢&. 406/2000 Sb., o hospodafen energil (déle jen ,zékon o hospodareni energif”), zdkonem &. 526/1990 Sb., o cendch (déle jen
n»2ékon o cendch”), zdkonem &. 505/1990 Sb., o metrologii (déle jen ,zdkon o metrologil”), ve ve znéni pozdéjéich zmén, véetn& jejich
provadécich pfedpisd. Vzajemnd préva a povinnosti se Fidi té2 vyhldskami a rozhodnutimi Energetického regulagniho Gfadu.

Odborné terminy uzivané ve vieobecnych obchodnich podminkdch a smlouvé o dodévce tepelné energie maji vyznam pFikladany jim
vySe uvedenymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi vieobecnymi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodévce tepelné energie, ktery nelze pfeklenout
souladnym vykladem, ma pfednost pfisluiné ustanovenl smlouvy o dodévce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmil

smlouva smlouva o dodévce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem die § 76 odst. 3 energetického

zdkona, jejimZ pfedmétem je doddvka a odbér tepelné energie za uplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se
rozumismlouva o doddvce tepelné energie véetn& téchto vieobecnych obchodnich podminek a dal3ich piloh;

obchodni podminky | Vieobecné obchodni podminky

podminky pfipojeni | Padminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie (http://www.terea-

cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-energ

ie/dokumenty/technicke-pripojovaci-podminky)

distributor osoba, kterd ma viastnické nebo uZivacf prévo k rozvodnému tepelnému zafizeni, kterym se tepelnd energie
dopravuje nebo transformuje a dodava k dal$imu vyufitf jiné fyzické nebo prévnické osobé |
smluvni strany smiuvnimi stranami se rozumi odbératei a dodavatel =
dodavatel TEREA Cheb s.r.o. jako vyrobce nebo distributor tepelné energie, ktery dodava tepelnou energii jiné
osobé nebo subjektu
odbératel zdkaznik, pripadné dal3i licencovany distributor tepelné energie
zdkaznik osoba, kterd nakupuje tepelnou energii pro jeji kone&né vyutiti a odebira nakoupenou tepelnou energii odbérnym

tepelnym zafizenim, které je pfimo pfipojeno k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie

tepelnd energie, TE | tepelna energie pFipadné energie chladu obsazend v teplonosném médiu

UT, tstFedni vytdpéni | Ustfednl vytapéni

tepld voda, TV tepld voda (dfive téZ oznagovéana jako tepld uZitkova voda, TUV)
studena voda, SV studend voda pro ohfev teplé vody
nebo SV v TV

odbérné misto (OM) mlsto pinéni stanovené ve smiouvé v némi pfechazi tepelnd energie 2z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi

dodavka (TE) dodavka tepelné energie nebo chladu k dal¥imu vyuiti fyzickou nebo pravnickou osobou vE, dodévky teplonosné
latky SV v TV L

méFici misto misto méfeni dodavek UT, TV, TEa SV v TV

odbérné tepelné zaffzeni pfipojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a uréené pro odbér tepelné

| zaffzenl energie a spotfebu tepelné energie v objektu nebo jeho Eésti

rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi, pfeddvacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami;

zafizeni pfedévaci stanice nebo tepelnd pfipojka jsou &asti rozvodného tepelného zafizeni v pfipadé, e k nim ma distributor

tepelné energie vlastnické nebo uZivaci préavo; &asti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim souvisejicl
fidicl a zabezpedovacl systémy a systémy pfenosu dat

tepelna pfipojka Zast tepelné sité, ktera umoinuje dodavku tepelné energie pouze pro jeden objekt

tepelné sité nebo soustava tvofend vzdjemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim
soustavazasobovan( | slouici pro dodévky tepelné energie pro vytdpéni, chlazenl, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li
tepelnou energif provozovana na zakladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava

zasobovini tepelnou energil je zfizovéna a provozovéana ve vefejném zjmu

objekt stavba nebo stavby propojené spoleénym odbérnym tepelnym zafizenim
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| predavaci stanice, PS
i (VS,CVS)

pFelll:I'é;r-a-clf s;:anicé{Hnéka-\;“teivoznaniovana}ako:vyméaic;{ra_s‘»t;nlce‘}1aFueni bro preménu parametrd tepelné
energie pro potfeby jednoho nebo vice objektd; preddvaci stanice je samostatnou véci a nenf
soutdsti budovy, ve které je umisténa

!' blokové kotelna s
| rozvodem

tepelny zdroj vyrabéjicl tepelnou energii pro odbératele, objekt nebo vice objekt(i. Dodavka tepelné energie pro UT |
nebo UT a TV je realizovdna prostfednictvim rozvodného tepelného zafizeni (venkovni rozvod). V pfipadé& dodavky
UT a TV se jednd o tzv. 4 trubkovy rozvod.

| domovni kotelna a
| blokova kotelna

tepelny zdroj vyrabéjicl tepelnou energii pro objekt, ve kterém je umistén, pripadné pro vice souvisejicich objekta.
Dodévka se neuskuteénuje rozvodnym tepelnym zafizenim (venkovnim rozvodem), ale pfimo odbérnym tepelnym
zar(zenim (vnitinim rozvodem)

predévaci stanice pro jeden objekt (n&kdy téZ oznatovéna jako OPS, DVS, KPS) |

| domovni preddvacl
|stanice | e e e
energomistnost echnické zafizenl a zdzemi objektu, které slouzi na odbé&rném tepelném zafizeni pfevainé k distribuci, méreni,
o | rozdéleni distribuce tepelné energie po objektu, akumulaci (TE), (UT), (TV) po objektu pfipadné po vice objektech.
primar primarni okruh 1 soustavy centralizovaného zasobovéni teplem mezi zdrojem a pfedavacistanicl
| sekundar sekundarni okruh soustavy centralizovaného zésobovani teplem od predévaci stanice k ;ednotllwm mistdm

spotfeby tepelné energie. V pifpadé dodavky UT a TV rozvodnym tepelnym zafizenim se jednd o tzv. 4 trubkovy
rozvod,

havarijni sluzba /
dispe¢ink
rezervovana kapama

nepfetriifé-céntréln[ sluzba Fidici amomtarujic_i rozvodné tepelné zafizenl a vf:roﬁﬁ?zéfizeni

‘smluvni hodnota % hodinového vykonového maxima, kterad predstavuje dlouhodobou vykonovou potrebu pro

zajisténl stabilni tepelné pohody daného odbérného mista

{ztétovaci) obdobl

stanovené z(ctovacl obdobi je kalenddini rok a je definovano pro kaidé odbérnémlsto,newp!yvévliJinak B

odbérovy diagram

Clanek 3: Forma doddvek tepelné energie (komodity)

roni hodnoty sjednaného mnoistvi tepelné energie v GJ pro P'bt—F'ébv stanoveni stalého platu za sjednané mnoistvi

tepelné energie a zdroveri mésiéni hodnoty sjednaného mnoistyi tepelné energie v GJ pro stanoveni zalohovych

plateb; odbérovy diagram v ¢lenéni podle jednotlivych odbérnych mist a komodit je stanoven v él. 3
Casti B smlouvy (Technické ddaje odbérného mista)

Konkrétni forma sjednanych dodavek tepelné energie pro kaidé odbérné misto je uvedena v tabulce odbé&rnych mist &lanku 2 smlouvy.

Uroveri predani Komodita Kéd | Specifikace - popls
Ze zdroje — Tepelnd TE | Dodédvka tepelné energie uréend pro technologii v objektu odbératele, pfipadné jako
Blokovd kotelna|  energie | | spoleénd dodavka tepelné energie pro vytapéni a teplou vodu
s¥ozvoden Ustredni UT | Doddvka tepelné energie uréend k vytdpéni, jez bude dodavana v topné vodé
. [ -
Tepld voda TV | Dodavka tepelné energie obsaiend v teplé vodé podléhajici roziétovani teplé vody ze
________ _| spoleéné pfipravy tj. z Ctyf trubkového rozvodu
Studendvoda | Sy |Dodavka vody, je je ve smyslu platnych pfedpisi pro tcely této smlouvy chapéna jako nosié
M tepelné energie podléhajicl roziftovani teplé vody ze spoleéné piipravy
| Ze zdroje - Tepelna TE | Dodévka tepelné energie ve formé teplé vody uréenad pro vytdpéni, ohrev teplé vody,
| Domovni __energie klimatizaci ¢i technologicky odbér
kotelna Studendvoda | Sv | Dodévka vody, jei je ve smyslu platnych predpisil pro uely této smlouvy chépdna jako nosi¢
Blokova kotelna tepelné energie podléhajici roziétovani teplé vody ze spoletné pipravy _
: TE |Dodavka tepelné energie ve formé teplé vody uréenou pro vytdpéni, ohfev teplé vody, |
mie ineln E_T:gllf | | klimatizaci i technologicky odbér |
Ténalnd sierile TE | Dodavka tepelné energie uréenou pro technologii v objektu odbératele, pfipadné jako
P g W spolecnou dodavku tepelné energie pro vytdpéni a teplou vodu vietné tep_gl_gf__ergf_g_le_:_[(i_
Ustrednl’ wtépéni ur Dodévka tepelné energie uréenou k vytapéni, jei bude dodavano v topné vods i
Sekundar T TV | Dodavka tepelné energie obsaienou vteplé vodé podléhajicl rozdgtovanl teplé vody ze
eplé voda |
R spolecné pripravy tj. z étyf trubkového rozvodu
. Stu A ot SV | Doddvka vody, jei je ve smyslu platnych piedpisii pro Géely této smlouvy chipdna jako nosﬂi
tepelné energie podléhajicl rozi¢tovani teplé vody ze spoletné pripravy

Dodavka tepelné energie je spInéna pfechodem tepelné energie v odbérném misté.

Clanek 4: Technické dodaci podminky
1. Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zafizenim spliiovat hospodérnou, bezpeénou a spolehlivou dodavku nebo spotfebu

tepelné energie v souladu s technickymi a bezpeénostnimi pfedpisy. Odbé&rné tepelné zafizeni musi splfiovat poZadavky ohledné mista,

zplsobu a terminu pfipojeni stanovené v Podminkéch pripojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel,

2. V pfipadé napojeni

odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zafizeni v majetku tfeti strany, je odbératel povinen mit souhlas

majitele tohoto zafizenf s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén pferudit doddvku tepelné energie do odbérného mista odbératele
zajistované prostfednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku tfeti strany, pokud toto zafizeni nesplfiuje technické nebo
bezpeénostnl pfedpisy, pfipadné tietl strana je opakované v prodleni s Ghradou za dodanou tepelnou energii a neni technicky mozné ji
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3.

10.

11.

12

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

samostatné pferudit dodavku tepelné energie.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méFeni dodavky TE, UT, pipadné TV a jeho vyménu. Souéasné je
odbératel povinen dodavateli umoinit zajisténi méfictho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoZnit mu pfistup k méficimu a
ovladdacimu zafizeni za i¢elem kontroly, provadéni odeétl a provadéni provozni manipulace. Pfistup k méficimu a ovlddacimu zafizeni
umozni odbératel zaméstnancim dodavatele na vyZadani u kontaktnl osoby odbératele po pfedloZeni identifikaéni karty zaméstnance
dodavatele €1 jim povéfeného zaméstnance (napf. smluvni provozovatel), zajidtujiciho pro dodavatele provoz rozvodného tepelného
zafizeni. Sjednani odliéného pfistupu k danému odb&rnému mistu je uvedeno v €. 2 Easti B smlouvy (Technické tdaje odb&rného mista).
Dodavatel bude pfednostné pouZivat méfici zafizenl nevyZadujici pfipojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti. Nebude-li toto
technicky moiné zajistit, je odbératel povinen umoinit napojeni na elektrickou rozvodnou sit nizkého napéti pfes samostatny jistic.
Dodavatel bude pfednostné pouzivat méfici zafizeni s dalkovym odeétem. Odbératel je povinen mu umoznit instalaci podpGrnych zafizeni
jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen uéinit vhodna opatfeni proti zneufiti, zni€enl, krddeZi a neopravnéné manipulaci s méficim, ovlddacim a jinym
zafizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemoZnit k nim pfistup tfetim osobdm; obdobné je odbératel povinen chranit
méfici zafizenl, jako# i znatky chranici pfed zdsahy do méficiho zafizeni (plomba, montéZni znatka apod.). V pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese odbératel odpovédnost za neoprivnény zasah nepovolané osoby, po3kozeni, zniteni nebo ztratu takového zafizenl, resp.
zasah do néj.

Odbératel je povinen umoiZnit dodavateli instalaci pomocnych zafizenl, potiebnych k zaji¥téni dodavek TE, UT a TV, jakoZ i zhotoveni
méficich bodd pro méfeni pritoku a tlakové diference véetné pfipadného zafizeni pro dalkovy pfenos dat.

Odbératel je v dostateéném pfedstihu, nejpozdéji viak Sedesat (60) dntl pfed zahdjenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného
tepelného zafizeni, pfi které dochazi ke zméné vykond, vypoctovych parametrl, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného
zafizeni, pouZiti jinych materild & dimenzi v odb&rném tepelném zafizeni, povinen pfedloiit dodavateli projektovou dokumentaci opravy
¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat, Dodavatel je oprdvnén si ponechat jedno vyhotoven!
predloZené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky, je-li jejim viastnikem, a za dodrieni vSech pravnich
pfedpist a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbé&rnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou pfipojkou. Odbératel je
povinen pfedloZit dodavateli na jeho Zadost doklady o provedeni pfedepsanych kontrol, revizi a pfezkouSeni technické zphsobilosti
tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné piipojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umoinit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku
odbératele, s pravnimi piedpisy a s podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po predchozim
ohld3eni teto kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizeni nebere viak dodavatel na sebe odpovédnost za fadny stav
a provoz t&chto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zdkona vici orgdniim
statni spravy nebo dodavateli. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi piedpisy ¢i Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni
dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavaznosti zavady.
V pfipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit doddvku TE, UT & TV a do Gplného odstranéni zévady.
Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohlasit dodavateli viechny zdvady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit
vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbyteéného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Ze zdvada na
zafizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbé&ratel uéinit takova opaten,
aby tdmto dotéenym odbé&ratelim mohla byt dodavka TE, UT &i TV obnovena bez zbyteéného prodleni. Dodavatel nenl odpovédny za
zménu teplotnich parametri sjednanych ve smlouvé zpisobenou zdsahem & neéinnostl odbératele na odbérném tepelném zafizenl.
Dojde-li nespravnym zplisobem provozu a Udriby odbérného tepelného zafizeni, pfipadné netinnosti odbératele, ke skodé na majetku
dodavatele ¢i tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vznikié skody.

Pfi vraceni teplonosné latky, kterd neméd jakost odpovidajici doddvané teplonosné latky mimo teplotu a tlak (tj. zejména chemické
a biologické sloZeni), stejné jako v pfipadé nevraceni teplonosné litky v dodaném mnoistvi, je odbératel povinen nahradit dodavateli
veskeré vzniklé Skody.

Odbératel je povinen s dodavatelem pfedem konzultovat chemické iSténi rozvodii odbérného tepelného zafizeni, které je tlakové zavisle
napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V pfipadé, Ze by takové gisténi proved| bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovida
za veskeré pfipadné Skody, které by svym po€inanim dodavateli zpGsobil.

Jestlife dodavatel dodavé odbérateli TE, UT & TV prostfednictvim domovni pfedévaci stanice, a to tlakové zavislé nebo nezdvislé
(respektive bude-li takto doddvat TE v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor
pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT &i TV doddvana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji umisténi
odbératele co nejméné zatéZovalo s pfihlédnutim k technickym moiZnostem fedeni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zakona miZe odbératel provozovat viastni ndhradni &i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zafizenim, aviak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na Gpravu parametrli dodavané tepelné energie na své
odbérné tepelné zafizeni (napf. sméSovaci ventily, sméSovaci stanici, posilovaci obéhova Eerpadla apod. upravujici dodavanou teplotu a
tlak), nese za tuto Upravu parametri odpovédnost a nemiie ji pfenést na dodavatele tepelné energie. V pfipadé ovlivnéni (zhor3eni)
dodavek tepelné energie tietim osobam takto osazenym technickym zafizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné energie
toto neprodlené demontovat a nahradit vzniklé Skody dodavateli | tFetim stranam.

V pripadé, Ze odbératel potfebuje pro zajisténi provozu, opravy ¢i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyZada si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vytiétovat vedkeré ndklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, Ze odbératel provadi €i sl nechévd provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit uzavreni
piivodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyZddat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle pfedchoziho bodu),
pficemi tyto armatury budou Fadné zabezpegeny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich oznacen divod uzavieni (napf. ve formé
cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturdam). Sou€asné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni viechny zdkazniky v daném
odbérném misté.
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20. Odbératel je povinen udriovat prostory s méficim a manipulaénim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Clanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

1.

2.

Dodavatel je opravnén a povinen dodavku TE, UT & TV méfit, wwhodnocovat a (i€tovat podle skutetnych parametri teplonosné latky
a Udajl vlastniho méficiho zafizeni dle zdkona o metrologii.

Mnoistvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti
o spravnosti Gdajii méfeni, nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizenl, ma pravo poZadovat pfezkoudeni méficiho zafizeni. Dodavatel je
povinen na zékladé pisemné #4dosti odbératele maficl zafizenf do 30-ti dni prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zédost o pfezkouseni
méficiho zaflzeni podsva odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizenl
nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjist&na 28vada, kterd nebyla zplisobena zdsahem odbératele, hradl ndklady spoj enés
jeho pfezkousenim a pFipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjist&na, nebo byla-li zévada zapfitinéna zdsahem odbératele, hradi
tyto naklady odbératel.

V pfipadé nefunkénfho méfictho zafizeni dodavatel stanovi spotfebu jednim z nésledujicich nahradnich zpisobl vyhodnoceni dodavky
TE, UT & TV takto:

a) na zéakladé spotfeb v predchazejicim obdobi se zohledn&nim délky srovndvanych obdobi, dle vyuiiti pfedmétného objektu ze

strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdoblich; ‘

b) nazékladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem;

¢) na zakladé spotfeb zaznamenanych méficim zaflzenim v majetku odbératele, je-li instalovano a spliuje-li viechny ndleZitosti

kladené na stanovena méfidla dle zékona o metrologii;

d) jinym zpiisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbé&ratelem v &I, 4 Casti B smlouvy (Technické Gdaje odbé&rného mista). Vybér
vhodné metody stanoveni spotieby nahradnim zpiisobem vyhodnoceni dodévky TE, UT & TV provede dodavatel s pfihlédnutim k uidajim
odbératele tak, aby vysledna spotfeba co nejvérnéji odpovidala skuteéné spotiebé&. V pripadé specifického charakteru odbéru se uvede
odlidny ndhradni zptisob vypoétu doddvky TE, UT & TV v &l. 4 Casti B smlouvy (Technické Udaje odbérného mista).

Pokud bude mnoistvi TE, UT & TV stanoveno nahradnim zplsobem, uvede tuto skuteénost dodavatel v podkladech pro vylétovani.
V pfipadé dvousloikové ceny tepelné energie osadi dodavatel mé&fici zafizenl umoZdujici krom& méfeni dodavky tepla take registraci
% hodinového vykonového maxima odebliraného tepelného vykonu.

5.1.  Masiénl hodnota % hodinového vwkonového maxima predstavuje maximélni hodnotu z dilich primérnych % hodinovych vykonl
(% hodinovych spotfeb tepelné energie, vztaienych na jednotku €asu) za uplynuly kalendaini mésic.

5.2. Dodavatel s odbératelem sjednajf v Casti B smlouvy (Technické tidaje odbérného mista) hodnotu rezervované kapacity pro dané
odbérné misto. Rezervovana kapacita se stanovi vypoétem z roZnfho objemu tepla za pfedchdzejici tfi uzaviend obdobi dodavky
nebo pldnovaného roénimu objemu tepla dle projektové dokumentace dle ndsledujiciho vzorce:

RK [kW]=Q[GJ] *K/1700[h]*k,

kde:  RK-rezervovana kapacita v kW;

Q- roéni potfeba tepla daného odbérného mista pfedchézejiciho obdobi v GJ

(prameér tif let);

K - konstanta pfepoétu tepelné energie z GJ na kWh (K = 277,777778);

1 700 - empiricky 2iskana hodnota vyuZit vykonu z instalovaného méfeni % hodinovych vykonowych maxim v hodinach,
stanovend Energeticky regulaénim afadem.

k, — konstanta piepoétu dodavky tepelné energie za uzaviené 3 roky dodavky na planované (sjednané) mnoistvi dodavky

5.3. Odbératel je opravnén navrhnout Gpravu vypottené smluvené hodnoty rezervované kapacity, a to v souladu s ¢l. 6 téchto
obchodnich podminek, zejména doloZi-li vhodnym zplisobem jinou hodnotu napf. provedenou rekonstrukci zésobovaného
objektu, & jeho jinym vyuZitim, energetickym auditem apod.

5.4. V pfipadé instalace nového méficiho zafizenl umoZfujicl registraci % hodinového vykonového maxima bude dodavatel za prvni
kalendé&fni rok sledovat maximainl naméfené hodnoty. Je-li méfici zafizeni s registracl % hodinového vykonového maxima jiz
instalovano minimalné jeden (1) kalendarni rok, provede dodavatel vyhodnoceni maximalini hodnoty za uplynuly kalendafni rok.
Je-li naméfena hodnota odli¥né o vice jak 20% oproti sjednané rezervované kapacité, vyzve dodavatel odbératele k jednani o
Upravé rezervované kapacity pro nésledujici kalendéini rok. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o hodnoté rezervované
kapacity, upozorni dodavatel odbératele na vyhodnoceni pfekroéeni rezervované kapacity v ndsledujicim kalendafnim roce a
piipadném douétovani pfekroceni rezervované kapacity o vice jak 20% dle platného Ceniku za cely kalendéfni rok.

5.5. Zvyhodnoceni pfekroceni rezervované kapacity jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) kprekroeni dojde z diivodu leZicich na strané dodavatele (napf. vykonovd 3pi¢ka po pferuSeni doddvky z dGvodu poruchy na
tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen dlvod, a nésledné i 8 hodin po Jeho odstranénf;

b} k prekroceni dojde z dlvodd leficich na strané odbératele (napf. planované vypusténi tepelnych rozvodi v domé pro
pfipadnou opravu) a odbératel pfedem ohldsi pldnované pfekroéenl na dispeinku dodavatele; a to i 4 hodiny po odstranéni
divodu (napf. ukonéeni praci);

¢) kprekrogeni dojde z divodi vy3si moci (napf. arkticka zima).

5.6.

5.7.

5.8.

Dodavatel je opravnén do rezervované kapacity RK zahrnout u domovnich kotelen, blokowjch kotelen pfipojenych kodbernemu
technickému zafizenl, pfedévacich stanic a domovnich pfedévacich stanic pfipojenych na dvoutrubkovy rozvod pfipadné v dalSich pfipadech
technického zapojeni vyZaduijicl soutasny narok na rezervovany pifkon tepelného zdroje nebo pfikon piivodu tepelné energie jako sumu
(UT) a (TV).

Po osazenl méfidla umozniujici registraci, % hodinového vykonového maxima, kterého dosahuje dané odbérné misto bude dodavatel
registrovat tyto maxima nejméné po dobu jednoho kalendéfniho roku a provede jejich vyhodnoceni. Na zdkladé zméfenych dat bude
dodavatel opravnén zménit a sjednat rezervovanou kapacitu odb&rného mista odpovidajici méfenym hodnotém nejpozdéji pro rok
2027. Registrované (zméfené) hodnoty je dodavatel opravnén pfedloZit odbérateli na zékladé jeho pisemné Zadosti,

Rezervovand kapacita RK se nestanovuje pro TV pfipravovanou na CVS nebo v blokové kotelné s rozvodem v rdmci Ctyitrubkového
rozvodného zafizenl.
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6.

7

11.

12.

13.

14,

15.

Cldnek 6: Vyhodnoceni odbérového diagramu

<

2,

3.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodavku tepelné energie

1

o

Dodavatel je opravnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vymériovat, zajistovat je plombami a provadét odecet naméfenych
hodnot a odbératel je povinen mu vy3e uvedené umoznit.

Dodavatel je na zakladé zdkona o metrologii povinen provadét periodické Gfedni ovéfeni stanovenych méfidel. Odbgratel je povinen
zajistit souéinnost.

Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané
parametry dodavané TE, UT & TV.

Jakakoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho piitomnosti & plsemného upozornéni je zakazana.

Odbératel neni oprévnén jakkoliv manipulovat s méficimi, pomocnymi, oviadacimi a jakymikoliv jinymi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu; to neplati v situaci, kdy by bezprostiedné mohlo dojit k ohroieni zdravi, ¥ivota nebo Zkodam na majetku,
V takovém pfipadé musi byt dodavatel neprodlené o zdsahu informovan, Rovné? zjisti-li odbératel porudeni méficiho zafizeni nebo jeho
zajidténi, je povinen to neprodlené oznamit dodavateli.

Odbératel je odpovédny za pfipadné 3kody zpiisobené na méficich, pomocnych a ovlddacich zafizenich dodavatele umisténych v
objektu odbé&ratele.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé ndklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montdi/demontaZ) v pfipadé, kdy
je tato manipulace vyvoléna na Zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vytiétovany samostatnym dariovym dokladem vyjma pFipadii, kdy manipulace byla
vyvoldna v diisledku existence zdvady méficiho zafizeni,

Odbératel je v pfipadech spoleéné dodavky tepelné energie do vice odbérnych mist povinen poskytnout dodavateli Gdaje ze stanovenych
méfidel podle zékona o metrologii nebo tdaje ze zafizen( pro rozdélovéni nakladi na vytapéni a dali udaje potfebné pro rozdélovani
nakladil na vytapéni a dodavku teplé vody.

V pfipadé doddvek TV ze spoletné piipravy teplé vody je odbératel povinen vlastnim nakladem zajiéfovat pravidelné ovéfovani viech
vodoméri teplé vody (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi pfedpisy (tj. dle Vyhladky Ministerstva
primyslu a obchodu €. 345/2002 Sb., ve zn&ni pozdéjiich zmén, § 2 a pfilohou této vyhlatky). Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen
prokdzat platné ovéfeni viech prisluinych vodomaérd.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru koneény odetet méfidel a pfipadné provedeni dal¥ich nutnych
opatfenl souvisejicich s ukoncenim dodavky tepelné energie, zejména demontaZ méficiho, pomocného a ovlddaciho zafizeni. Pokud toto
nebude umoZnéno, uhradi odbératel nadale veskerou odebranou tepelnou energii a do doby, kdy bude umoinéno ukonéeni odbéru
tepelné energle, v souladu s podminkami smlouvy. Pfi ukongenl smlouvy je odbé&ratel povinen ptedat dodavateli udaj o spotiebé za
odbé&rné misto a po vyltovéni uhradit konetnou fakturu,

Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodévku tepelné energie a kdykoli navrhnout odb&rateli Gpravy odb&rového diagramu a/nebo
rezervované kapacity. Vyhodnoceni dodévky tepelné energie vychézl z ndmérdi méficiho zafizenl.

Odbératel Je opravnén navrhnout tpravu odbé&rového diagramu a/nebo rezervované kapacity pro nasledujici kalendaini rok, a to
nejpozdéji do 30. 9. daného roku. Dlivod poZadovanych zmén je odbératel povinen dodavateli na jeho Zadost doloZit.

Zména odbérového diagramu a/nebo rezervované kapacity je moina i na zakladé pisemného nadvrhu odbératele kdykoliv v pribéhu
kalendafniho roku, jestlife se prokazatelng, zdsadné a nepfedvidatelné zméni charakter vyuivéni zdsobovanych objektd nebo
nepfedvidatelné dojde k roziifeni &i demolici nékterého z objekt, doloZené zménou tepelné potfeby na zakladé energetického prikazu
budovy ve smyslu vyhlasky ¢. 78/2013 Sb., o energetické ndroénosti budov, ve zn&ni pozdéjiich zmén, resp. demoliéniho vyméru. Zména
musi byt s dodavatelem sjedndna alespofi tficet (30) dnf pfed Géinnosti zmény, aby dodavatel mohl provést piipadna technicka opatieni
spojené s vyse uvedenou zménou.

Smiuvnf strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zpiisob uréeni ceny dodavané tepelné energie, pficemi tento zplisob stanoveni
ceny je v souladu zejména se zékonem o cendch, navazujicimi vyhlaskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického regulagniho Giadu.
Cena tepelné energie, pfipadné jejf jednotlivé slozky, v¢. doplfiovaci vody, je stanovena v ceniku dodavatele vidy na dané obdobf, obvykle
od 1. 1. do 31. 12. daného kalenddfniho roku (dile jen jako ,Cenik”). Cenik tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Cenik je dostupny ina
webovych strénkach dodavatele. Cena studené vody v Cenlku je pfevzata od jejiho vyrobce, spolenosti CHEVAK a.s., stanovena taktés
pro dané obdobi.

Cena tepelné energie je stanovena jako dvousloikova, pfipadné jednoslozkova, dle nasledujicich podminek:

3.1. Dvouslozkova cena tepelné energie je lctovana dodavatelem pro viechna odb&rnd mista s odb&rem komodity tepelné energle
a tstfedniho vytapéni nebo lstfedniho vytapéni a teplé vody dle bodu 5.6.

3.2. JednosloZkova cena tepelné energie je U¢tovana pro dodavky teplé vody ze spoleéné pripravy a ve zvlaétnich pFipadech, kterymi
jsou napf. objekty pfed dokoncenim, nebo pfed zahdjenim vyuZivéni (temperovani novych objekti),

3.3. DvousloZkové cena tepelné energie se pro jednotlivé cenové trovné a cenové lokality sklada ze stélé slozky a prom&nné slozky.
Stdla sloka vychdzi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna slozka vychdzi
z naméfené spotfeby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobf.

3.4. Sjednand hodnota stélé slozky dvouslozkové ceny tepelné energie - rezervované kapacity je uvedena v Césti B smlouvy (Technické
udaje odb&rného mista).

3.5. DvousloZkové cena tepelné energie s garantovanou slevou minimdiné 5% se pro jednotlivé cenové trovné a cenové lokality sklada
ze stalé slofky a proménné sloZky. Stald slozka vychazi ze sjednané rezervované kapacity a ceny za kW a mésic, platné pro dané
obdobi. Proménnd slozka vychdzi z naméFené spotfeby tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobl. Cena se sjednava
pouze pro smluvni vztahy sjednané na dobu uréitou minimainé 5 let nejd¥ive s G&innosti od 1.1.2025.

Dodavatel je oprévnén jednostrann& zménit vyii ceny tepelné energie & zpisob jejiho uréeni (déle jen jako ,zména ceny”), a to

iv prib&hu kalendafniho roku a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vyse palivovych naklad(, stélych nakladd, pokles objemu
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5.

8.
9.

Clanek 8: Zdlohy
1.

Cldnek 9: Vyhétovani doddvek tepelné energie
2

2.

3.

dodavek tepelné energie, s ohledem na pfipadné zmény vyzédané pisluinou zékonnou Gpravou & s ohledem na jiné objektivni faktory.
Zménu ceny, véetnd terminu, od kterého je nové cena platnd, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dni pfede dnem ucéinnosti
zmény ve svém sidle, na svych webovych strankach (http://www.terea-cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-energie/dokumenty/ceny-
a-obchodni-podminky) v elektronické podob# a souéasné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zplisobem piedem informovat
(zejména napf. zaslénim pisemného oznameni, SMS nebo e-mailové zpravy o zméné ceny tepelné energie, pfipadn& uvedenim odkazu
na dafiovém dokladu na novy Cenik apod.). Na po#adani je dodavatel povinen odbérateli zménu ceny (zejména ve formé nového Ceniku)
neprodlené zaslat pisemné ¢i elektronickou poitou, Odbératel je povinen se se zménou ceny a novym Cenfkem fadné a v€as seznamit.

V pfipadg, 7e dodavatel pfistoupi ke zméné ceny, je odbératel oprdvnén zménu ceny odmitnout a z tohoto divodu v nie uvedené lhté
od smlouvy pisemné odstoupit, Odstoupit od smlouvy miiZe odbératel do dvaceti jedna (21) dnl od uvefejnéni ozndmeni o zméné ceny,
piicemi v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni veobecnych obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni musi
byt dodavateli doruteno v uvedené |hiité, jinak je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel platné od smlouvy odstouplv uvedené |huté,
smlouva v pfipadé odstoupen( od smlouvy zaniké ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva Gginnosti zména ceny.

V piipadé, Ze odbératel ve Ihiité dvacet jedna (21) dnii od uverejnéni ozndmeni dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle
él. 7 odst. 6 téchto vieobecnych obchodnich podminek, stava se zména ceny pro obé smluvni strany zdvaznd. Zména ceny se stava pro
obé smluvnf strany zévazna | tehdy, pokud odbératel zaplati cenu vypoétenou ji v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu
se zménou ceny jinak jedna.

Dodavatel je opravnén, s ohledem na zménu velikosti odbéru tepelné energie v odb&rném misté&, ke zméné sazby ceny dodavky tepelné
energie pro dané odbérné misto.

Dodavatel k cené tepelné energie pfipocte veikeré dané ve vysi dle platnych pravnich pfedpist.

Dodavatel je oprévnén poadovat od odbératele zilohové platby. M4 prévo zélohové platby pfedepisovat jednostranné a uréovat jejich
vyii svym oznamenim dorutenym odbérateli, VyZe, identifikace a termin splatnosti zdlohovych plateb jsou stanoveny v Casti C smlouvy
{Ceny a zdlohy).

U odbérl s mésiénim ziétovacim obdoblm je mésiéni zaloha stanovena na zdkladé predpokladaného mésicniho odbéru a ceny tepelné
energie dle Cenlku.

U odbérii s roénim zaétovacim obdobim, vyjma odbért vody dle éldnku 8 bodu 4 Vieobecnych podminek , je mésiéni zaloha stanovena z
roéniho pfedpokladu dodavky tepelné energie a ceny tepelné energie dle Cenlku, a do jednotlivych mésict se rozpotita tak, Ze pryni tfi
(3) mésice se stanovuje zaloha ve vy&i 2/15 a pro zbyvajlci obdobi 1/15 z pfedpokladanych roénich nékladd.

U odbér( studené vody a teplé vody ze spoleéné pfipravy je mésiénf zaloha stanovena z roéniho pfedpoklddaného odbéru studené vody
a ceny studené vody dle Ceniku a do jednotlivych mésicli se rozpotita 1/12 z pfedpokladanych roénich nakladd.

V pfipadé specifickych odbéri se zalohy stanovi individudiné.

Dodavatel je opravnén pfi opakovaném nedodrfovani smluveného zplsobu placeni zdvazkl odbératelem, jednostranné zménit potet,
splatnost zaloh a vyie zaloh 2a doddvku tepelné energie oznamenim nebo platebnim kalendafem, pficemi zména musi byt pfiméfena
ddvodlim zmény.

Odbératel je povinen platit predepsané zdlohy, a to | v pFipadech pFeru$eni doddvek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem
jinak. )

Vyuétovdni doddvek tepelné energie bude provedeno zejména vsouladu swvyhladkou € 207/2021 Sb., o vyuétovani dodavek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, ve znénl pozdéjiich zmén.

Stal3d slozka dvouslozkové ceny tepelné energie bude dodavatelem GZtovana v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do
kvétna a od zafl do prosince), a to bez ohledu na mno#stvi odebrané tepelné energie.

Vylétovani piekrogeni rezervované kapacity za dany kalendafni rok je dodavatel povinen vystavit a odeslat odbérateli nejpozdéji do
28. 2. nasledujiciho kalendafniho roku.

Odbératel je povinen hradit rezervovanou kapacitu i pfi pferudeni dodavek tepelné energie, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Pii spoleéném méfeni mnoZstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist (doddvka komodity TV
z centrédlni predavaci stanice) se sjedndvaji nasledujici pravidla:

a) odeéty stavl m&fi¢t mnoistvi teplé vody na jednotlivych vytocich je odbératel povinen uskuteénit v terminu od 15, 12. do
31.12. pfisluného roku, vyjimeéné i v jiném terminu po dohodé dodavatele s odbérateli;

b) odetty stavli méfiéd mnoistvi teplé vody na jednotlivych wytocich odbératel vyhodnoti vigi provedenym odettim stavll
z piedchoziho obdobl a vypoéitd spotiebu teplé vody za celé odb&rné misto; do vypoitu zahrne kvalifikované dopocty za
neméfené odbéry teplé vody;

¢) spotiebu teplé vody za celé odbérné misto a zi¢tovacl obdobi uvede odbératel do protokolu , Hla3eni o spotfebovaném mnoistvi
TV* a pied4 dodavateli nejpozdéji do 15. 1. roku nasledujiciho po zGétovacim obdobi;

d) odbératel odpovida za dplnost a spravnost Gdajd uvddénych v protokolu o spotiebovaném mnoéstvi teplé vody. Taktéi zodpovida
za spravnost méfenl, pravidelné ovérovani méfitl teplé vody a ndhradni zpisoby vypoctu v pfipadé poruchy nebo nepfistupnosti
méfite. Dodavatel si vyhrazuje préavo na kontrolu uvedenych tidajt a jejich podkladd;

e) v pripadé, e odbératel nesplni svoji povinnost a nezadle ve stanoveném terminu dodavateli spotfebu mnoZstvi teplé vody za
odbérné misto, provede dodavatel odborny odhad spotfeby mnoistvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych
tdajli pfedchozich ziiétovacich obdobi &i srovnatelnych objektd;

f) smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel provede rozdélenl nakiadd na doddvku teplé vody pri spoleéném méfeni mnoistvi
odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odb&rnych mist dle metodiky vyhlasky &. 405/2015 Sb., o zplsobu
délenf néklad( za dodavku tepelné energie pfi spoleéném méfeni odebraného mnoZstvi tepelné energie, ve znéni pozdéjsich
zmén (déle jen ,vyhlaéka o zplsobu déleni ndkladi”).
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Clének 10: Reklamace

1.

2.

Clének 11: Prva a povinnosti dodavatele

1.

V pfipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky tepelné energie, jeji kvalitu & mnozstvi, nema pisemné odeslani reklamace
odkladny Géinek pro Uhradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vy3i pfedchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.
Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji do 30ti dni od zji¥t&ni reklamované skute&nosti. Reklamace musi
byt pisemna a musi obsahovat jednoznacnou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podéavd, identifikaci odb&rného mista pfipadné
faktury, jiZ se reklamace tykd, vystiZny popis reklamované skuteénosti véetné dostupné podplirné dokumentace.

Reklamace kvality dodévek UT a TV bude feSena mérenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, pritok), a to méficimi piistroji, na jejichi
pouliti se strany pro jednotlivd méfeni dohodnou.

Dodavatel je opravnén pferusit dodavky tepelné energie v nezbytném rozsahu v pripadech uvedenych v § 76 odst. 4 energetického
zdkona, zejména pfi neopravnéném odbéru, tj. napf. pri neplaceni zéloh. O preruseni dodévky tepelné energie bude dodavatel odbératele
informovat pisemné nejméné tfi (3) kalendaini dny pfed preru$enim dodévky. Odbératel je povinen umoinit uvefejnéni této pisemné
informace a zajistit nezbytné nutnou soucinnost.

Dodavatel je opravnén zabezpetit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v pFipadé, Ze uzaviraci ventil pinf funkci regula&niho prvku
soustavy. Zabezpecovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektl odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

Dodavatel je povinen si poéinat pfi vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevznikaly Zadné Skody. Za Skody na majetku
odbératele a jeho najemci vzniklé prokazatelné €éinnosti dodavatele odpovida dodavatel.

Clének 12: Préva a povinnosti odbératele

1.

2.

9.

10.

11.

Clanek 13: Zmény obchodnich podminek

1.

Odbératel je povinen uzivat dodavky tepelné energie pouze k Ggellm, k nimZ jsou obvykle uréeny. Dodavatel neodpovida za Skody
zpusobené nespravnym pouzitim ¢i neodbornou manipulaci.
Odbératel je povinen umoZnit pfistup pracovnikd dodavatele nebo jim povéfené osoby k méficim a regulaénim zafizenim za Gcelem
provedeni kontroly, vymény, opravy, Gfednimu ovéfeni ¢i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku dodavatele umisténych na
pozemcich &i v objektu odbératele.
Teplonosna litka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypouitét teplonosnou latku z topného systému bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbératel vypoustét teplonosnou ldtku z divodu poruchy topného systému.
V pfipadé havarijniho vypousténi teplonosné latky ze systému, je odbératel povinen nasledné tuto skute¢nost nahldsit dodavateli.
Odbératel muze zfidit a provozovat nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim
dodavatele nebo mize ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném zafizenl nebo jeji parametry, pouze po pisemné
dohodé s dodavatelem.
Dojde-li p¥i ¢innostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k porudeni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom neprodlené
uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodrZovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli & osobami, které spolu s nim odb&rné misto uiivaji
nebo se v ném zdruji.
Odbératel je povinen fadné evidovat Udaje o kaidém odbéru TV v daném odbérném misté a na pozddani je predlozit dodavatell. Evidence
musi obsahovat tyto (daje: ndzev odbérného mista, nazev zdroje, ¢islo smlouvy, €isla méfidel, umisténi v odb&rném misté, datum
poéatecniho a koncového odectu, poéateéni a koncovy stav, spotfebu v m?, oznaéeni zda se jedna o domacnost &i ostatni odbér, vyznaceni
nahradniho vypottu spotfeby s uvedenim obdobi, za které byl proveden, véetné uvedeni divodu.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:
a) pladnované rekonstrukce, opravy i jiné zmény na stavajicim odbé&rném tepelném zafizeni;
b) provadéni oprav a rekonstrukci na odbérném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonéenl praci
vyzvat dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu;
c) zménu odbératele tepelné energie;
d) zmény podlahové plochy, pfip. zapotitatelné podlahové plochy, zejména rozdélenim na bytové a nebytové plochy &i pocty bytd
a to vidy nejpozdéji pét (5) dnii pfed zahajenim takové Gpravy, ktera ma na zménu uvedenych hodnot vliv, a na poZadani takovou
zménu prokdzat.
Nesplni-li odb&ratel ohladovaci povinnost ke 3kod& na majetku dodavatele nebo daldich odbératell, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veskeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Ndhrada kody se fidi ustanovenim § 2908 a nasl. obEanského zdkoniku.
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy ve étrnactidenni (14) |hité od podpisu smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a odbératelem v postaveni spotfebitele distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele.
Odbératel bere na védoml, Ze dodavatel v rdmci plnéni smlouvy muze, jako spravce osobnich (idajl, zpracovévat osobni idaje odbératele
— fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni, rodné &islo, plnou moc,
pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni ¢islo, e-mail, éislo odbérného mista, technicka data odbérného mista, spotieby s historii,
platby s historii, identifikitor smlouvy a data z externi lustrace vefejnych seznamu, a to v nezbytném rozsahu pro Géely plnéni smlouvy a
déle za ucelem ochrany opravnénych zdjmi dodavatele. Dodavatel zpracovava osobni Udaje poskytnuté odbératelem rovnéi v ramci
svych zdkonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zdkona. Dodavatel osobni Gdaje zpracovava v souladu s témito
obchodnimi podminkami a v souladu se zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjiich predpist, a obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679).
Zpracovavané osobni Udaje zahrnuji zejména (idaje, které jsou dodavateli poskytnuty pfimo odbératelem, pfipadné dalsi udaje, které
vzniknou z jeho jednéni &i éinnosti dodavatele. Informace o zpracovani osobnich ddaji, jakoZto | zdsady zpracovani osobnich Gdaji a dalsi
informace, jsou zvefejnény na webovych strénkach spoleénosti [http://www.terea-cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-
energie/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju), pficemi podpisem smlouvy odbératel potvrzuje, #e se s témito

informacemi seznamil.

Dle dohody odbératele a dodavatele je dodavatel opravnén zménit tyto vieobecné obchodni podminky.
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2. Vtomto Eldnku obchodnich podminek je upraven zpUsob ozndmeni zmény obchodnich podminek odbérateli. Dodavatel je opravnén ozndmit
odbérateli zménu ohchodnich podminek prostiednictvim uvefejnéni této zmény obchodnich podminek na svych webovych strankdch
dodavatele (http://www.terea-cheb.cz/index.php/dodavky-tepla-a-energie/dokumenty/ceny-a-obchodni-podminky), a to alespon dvacet
jedna (21) dnl pfed okamiikem Gginnosti této zmény; toto ozndmenf (uvefejnéni) se povaiuje za uinéné v den umisténi tohoto ozndmeni na
predmétné webové stranky dodavatele, pficemi v ném musi byt uvedeno datum, kdy zmé&na obchodnich podminek nabude GEinnosti.
Dodavatel je povinen sou€asné odbératele o zméné obchodnich podminek vhodnym zplisobem pfedem informovat (zejména napf. formou e-
mailu, SMS nebo upozornénim na dafiovém dokladu) s tim, Ze tato informace resp. jeji doruéeni nema vliv na uéinnost zmény obchodnich
podminek ozndmenim (uvefejnénim). Dodavatel je povinen odbérateli na poZédani nové obchodni podminky neprodlené zaslat pisemné i
elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou obchodnich podminek Fadné a véas sezndmit.

3. Odbératel je opravnén zmény obchodnich podminek ve IhGté dvacet jedna (21) dnl od uvefejnéni ozndmenl dodavatele o zméné
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3est (6) mésici a potina béiet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele dorufena dodavateli. Smlouva uzaviend mezi odbératelem a dodavatelem
zanika uplynutim vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidl smlouvou, tj. i
obchodnimi podminkami, v naposled platném a G¢inném znéni a obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

4. V pripadé, Ze odbératel ve Ihité dvacet jedna (21) dnd od uvefejnéni oznémeni dodavatele o zméné obchodnich podminek nedoruéi
dodavateli pisemnou vypovéd z této smlouvy podle €. 13 odst, 3, je zména obchodnich podminek pro obé strany zdvaznd a smluvnivztah
mezi odbératelem a dodavatelem se dale fidi dle obchodnich podminek ve znénf zmén, a to ode dne jejich Géinnosti, Obdobné bude
postupovano, bude-li odbératel &init jakdkoliv prévnf jednéni podle zmé&nénych obchodnich podminek.

5. Smluvnistrany s ohledem na § 1752 odst. 2 obfanského zdkoniku sjednavaji, Ze ve smyslu § 1752 odst. 1 obéanského zédkoniku je divodem,
pro zménu obchodnich podminek v pfisluiném rozsahu zejména:

zména prévni Upravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit;

zména cenového rozhodnutl Energetického regulaéniho Gfadu a/nebo jeho rozhodovaci praxe, jakoi i rozhodovaci praxe soudd;

zpfesnéni vzajemnych prav a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem;

‘technologicka zména vyroby a distribuce tepelné energie vé. zmény obchodnich ujednani za Géelem zvySeni efektivity vyroby

a distribuci tepelné energie;

technologickd zména vyroby a distribuce tepelné energie vé. zmény obchodnich ujednani za Gelem snizovani nakladi na vyrobu

a distribuci tepelné energie.

‘Cldnek 14: Zévéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazujl zachovavat miéenlivost o viech divérnych skutenostech, které se dozvédély v souvislosti se smiouvou,
a chranit divérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uiitim tfetimi stranami. Tim nenf dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatdm, dafiovym poradclim, auditoriim nebo jinym osobdm vazanym na zakladé zvl&étniho pravniho
predpisu povinnostl mi€enlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost udaji upozornény, Za divérné informace se povaZujl zejména
skutefnosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zdkonlku a naopak se za né nepovaiuji informace o
uzavieni (vzniku) a o ukonceni (zaniku) smlouvy, jakoZ i idaje potifebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména velikosti
podlahovych ploch a odeéty vodomér(). Zévazek ochrany davérnych informaci trva po celou dobu trvéni skute€nosti tvoficich obchodni
tajemstvi nebo trvani zéjmu ochrany dlvérnych informacl,

2. Je-liodbératelem povinna osoba dle § 2 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkéch tinnosti nékterych smluy, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich zmén (dale jen ,zdkon o registru smluv”), a na smlouvu
se vztahuje povinnost uvefejnénf v registru smluv v souladu s timto zdkonem, je odbératel povinen o tom informovat dodavatele
nejpozdéji ke dni podpisu smlouvy a uvefejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timto zdkonem pred nabytim Géinnosti
smlouvy a odeslat dodavateli ID zvefejnéné smlouvy pro zajisténf kontroly uvefejnéni dodavatelem. Neobdrii-li dodavatel 1D zvefejnéné
smlouvy do tficeti (30) dnli od podpisu smlouvy, uvefejni smlouvu dodavatel, pfiem? za timto Ucelem je odbératel povinen poskytnout
dodavateli veSkerou potfebnou souéinnost, zejména pak uplné znéni smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu, ledaie je
vyhotovil dodavatel. Smluvnl strany se zdroveri dohodly, Ze uvefejfiujici strana v registru smluv za poutiti technickych prostiedkd
(zacernéni) neuvefejni (daje zejména ve smyslu s § 3 odst, 1 pism. b) zdkona o registru smluv a § 5 odst. 6 zdkona o registru smluv,

3. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény 0daji uvedenych ve smlouvé & jejich piflohdch (zejména napf. kontaktni
a identifikacni Udaje, Udaje o velikosti podlahovych ploch, oznatenf a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych pfipadech apod.), a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé]i viak do péti (5) dnii od okamiiku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, & od okamiiku, kdy nastaly, podle
toho, ktery z téchto okamiikd nastal dfive a sou¢asné poiadat dodavatele 0 zménu smlouvy, kterd bude provedena uzavienim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tii odbératele.

4. Obé smluvni strany.se zavazuji podavat si fadné a véas informace o zménach Udajl uvedenych ve smlouvé, a to i pokud nemaji vliv na
obsah smlouvy, zejména zmény identifikaénich a kontaktnich udaji (zmény bankovniho spojenf, I€O, DIC, zmény v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji pét (5) dnd pfed nabytim Géinnosti této zmény.

5. Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s dodavkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele, uvedenou v Gvodu
obchodnich podminek.

6. Jakeékoliv oznameni, které md dodavatel uinit plsemné, nenl-li sjednéno jinak a nebyla-li v rémci pfedchoziho smluvniho vztahu sjednéna
elektronickd komunikace (email, portdl, apod), uéinl dodavatel formou obyéejného dopisu. Dodavatel nenese odpovédnost za véasné
nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruéeni, pokud byl Fidné pfedén k poitovni prepraveé.

7. Prosmlouvu déle plati, Ze;

7.1 Viechny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfisluinou
platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zékonné vysi.

7.2 Protesenl konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici obchodni podminky platné v dobé, kdy tato pravni uddlost nastala.

7.3 Smluvnistrany sjedndvaji, Ze pro fedeni spord ze smlouvy tykajicich se vztahdl mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské &innosti
je jako mistné pfisluny soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni smlouvy, ledaie je pfisluiny Energeticky regulaéni Gfad.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, neiéinnym nebo nevymahatelnym, nema toto viiv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za ni byla uzaviena, nevyplyvd, e toto ustanoveni
nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, nelinnym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazujl bez zbytecnych
odkladii nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym tcelem.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran n&jaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladéno
tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava i ziikd; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povaZovéno za uzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost piedchazeni $kodam, a to zejména plnéni generdini prevence vzniku kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 a ndsl. ob¢anského zdkoniku. Smluvni strana, ktera poruduje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke viem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
prekaiky, ktera ji brani, bude branit nebo maie brénit v pinéni povinnosti, a o jejich dlisledcich; takové oznameni musi byt podano
bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinné strana o pfekdice dozvédéla nebo pfi néleZité pééi mohla dozvédét. Ustanoveni o
nahradé Skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob&anského zakoniku.

Odbératelé, ktefi jsou spotrebiteli, maji dle zékona o ochrané spotfebitele moZnost vyuZit mimosoudniho Fe$eni spotfebitelského
sporu a obratit se na pfisludny organ mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spor(. V oblasti tepldrenstvi je ve smyslu zdkona
o ochrané spotfebitele k Fedeni spotfebitelskych sporl pfisluiny Energeticky regulaéni ufad v rozsahu plsobnosti stanovené
energetickym zakonem. Internetova adresa tohoto organu je (http://www.eru.cz/cs/).

31 10. 202
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Ing. Andreovsky Jan PhiD.- jednatel
Ing. Lapacek Vojtéch - jednatel
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PRILOHA K VSEOBECNYM OBCHODNIM PODMINKAM

Hlaseni o spotifebovaném mnoistvi TV

Odbératel pro spInénf povinnosti dle €l. 9, odst. 5 VSeobecnych obchodnich podminek poulZije niZe uvedeny formulafovy vzor. Hlaeni je
moiné zaslat v obménéné podoba, ale pouze pfi dodrienl viech pozadovanych tidaji a prohlagent,

Udaje k odb&rnému mistu
Cislo odbératele: Nézev odbératele:
Cislo odbérného mista Nazev odbérného mista:
Blok: Ulice:
Seznam &.p.:
Zdroj/Vs: Cislo smiouvy:
Potet jednotek s odbérem TV v odb&rném misté: | Domacnosti: Nebytové prostory:
Velikost podlahové plochy v odb&rném misté: Domécnosti: m2  Nebytové prostory: m?
Udaje ke spotieb& TV
Zuctovaci obdobl: od 1.1.20 do:31:1220- -
Datum odeétd: Spotfeba vody za uvedené obdobi (tj. souet viech spotieb TV):

Polétetni: (den/mésic/rok) Koncovy: (den/mésic/rok) Domaécnosti (byty) Nebytové prostory (ostatni)

m? m?

Pouceni

Odbératel je povinen v terminu od 15. 12, do 31. 12. pfislu¥ného roku provést odetty stavil m&fitt mnozstv teplé vody na jednotlivych vytocich a
vyhodnotit spotfeby mnoZstvi teplé vody viiéi pfedchozi spotiebé, véetné néhradniho zpiisobu vypoctu u neméfenych odbéri. Vysledné spotieby
za celé odb&rné misto je povinen vyplnit do tohoto formulFe a zaslat dodavateli nejpozdaji do 15. 1. roku nasledujiciho po ztiétovacim

obdobi.

V piipadé nesplnénf uvedené povinnosti nebo uvedenl jinych Gdajii ne# jsou pozadované (napf. stavy méficl, podlahové plochy apod.) provede

dodavatel odborny odhad spotfeby mnoistvi teplé vody pro dané odbérné misto pomoci statistickych (dajd predchozich ziétovacich obdobi &

srovnatelnych objektd a zdroveri se odbératel vystavuje postihu smluvni pokuty dle &l. 7 smlouvy o dodévce tepelné energie.

Prohlaseni

Odbératel prohlauje, Ze viechny shora uvedené tdaje odpovidaji skute¢nosti a Ze jsou uvedeny za celé pfedmétné zuétovaci obdobi,
Odbératel si je védom nasledku, které by nespravnym nebo netiplnym uvedenim ddajl mohly vzniknout (napf. povinnost k ndhradé skody).

Datum:
Zpracoval: Odbératel:
osoba, firma, razitko osoba, firma, razitko
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