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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K PODPORE
SIGNALICNIHO SYSTEMU SESTRA-KLIENT NURSECARE

Smluvni strany:

Domov seniori Vojkov, poskytovatel socialnich sluZeb

se sidlem: Vojkov 1, 257 53 Vrchotovy Janovice
IC: 712291 32
Zastoupeny: Mgr. Vladimir Konicek, feditel

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Stamed s.r.o.

se sidlem: Viesova 667, 330 08 Zruc¢-Senec

IC: 29161941

spoleCnost zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 27962
zastoupena: jednatelem spole¢nosti panem Stanislavem Kohoutem

(dale jen ,,Poskytovatel”)

uzavieli tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb

Clanek I.

Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele servisni s
spocivajici v provadéni rutinni udrzby, konfigurace, oprav a pravidelnych prohlidek komuni
signalizaéniho systému sestra-klient NurseCare spole¢nosti Caretronic (dale jen sy
NurseCare), a dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu za servisni sluzby a na

dily poskytnuté v souladu s touto smlouvou ve vysi dle €l. V této smlouvy, s vyjimkou sluzeb,

nebo zbozi poskytnutého Poskytovatelem Objednateli nad ramec této smlouvy.

Clanek II.

Rozsah a terminy provadéni servisu

21 Rozsah servisnich sluzeb v¢. terminti plnéni je na Grovni EX
uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.
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Clanek II1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen provadét veskerou cCinnost, jez je predmétem této smlouvy tak, aby
spliovala v§echny technické pozadavky a obecné zavazné pravni predpisy.

3.2 Objednatel je povinen zpfistupnit fidici server vzdalenému piistupu Poskytovatele k provadéni
vsech tkont uvedenych v ¢l. 1.1.

3.3 V piipadé vyjezdu pohotovostniho technika do mista provozovani systému NurseCare je
Objednatel povinen zpfistupnit technikovi veskeré prostory umisténi systému (pokoje, spolecné
mistnosti, serverovna apod.)

Clanek IV.
Zpiisob provadéni servisu

41 Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby na zakladé pisemné objednavky Objednatele
dorucené na e-mailovou adresu Poskytovatele helpdesk@stamed.cz v rozsahu a ¢asovém ramci
uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V objednavce Objednatel maximalné podrobné specifikuje

(popise vlastnimi slovy) problém v¢. jeho projevi.
4.2 V ptipadé¢ havarijni situace zastupce Objednatele kontaktuje pohotovostni sluzbu Poskytovatele na
tel. Cisle 725 727 500 v Casovém ramci uvedeném v priloze €. 1 této smlouvy. Na zaklad¢ informaci

Objednatele provede pohotovostni technik Poskytovatele zasah tzv. on-line prostiednictvim
vzdaleného pfistupu.

4.3 V piipadé, Ze nebude mozné poruchu vyfesit prostiednictvim vzdaleného pfistupu, provede
pohotovostni technik Poskytovatele zasah v mist¢ u Objednatele.

Clanek V.
Odména Poskytovatele

51 Za cinnost dle této smlouvy nalezi Poskytovateli odména, a to dle podrobného rozpist sluzg
vybrané varianty uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5.2 Poskytovateli nalezi rovnéZz cena za spotfebovany material, zejména nahradni dily, a to ve
ceniku uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

53 V ptipadé€ nutnosti vyjezdu servisniho technika K opravé v misté provozovani systému Nurs
dle ¢l. 4.3 nalezi Poskytovateli rovnéz cena za dopravu servisniho technika a to ve vysi dle ¢
uvedené¢ho v pfiloze €. 2 této smlouvy.

54 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za poskytnuté servisni sluzby a m4
dodany v souladu s touto smlouvou a to na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem nejpq

do 10. dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktur ¢ini 14 dnti ode dne vystaveni faktury.

55 Strany smlouvy se dohodly, ze odmény dle ¢lanki 5.1, 5.2 a 5.3 se budou kazdoro¢né vzdy
dubna automaticky zvySovat o miru inflace, ktera je vyjadiena piiristkem pramérného ro
indexu spotiebitelskych cen, tak jak jej vyhlasuje Cesky statisticky {
inflace presahne 3%. K tomu bude nejpozdéji do 30. biezna sepsj
v¢. jehoz ptilohou budou nové ceniky nahrazujici aktualni piil

ipad¢, Ze tat

0 zvyseni ce
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Clanek VI.
Povéteni zastupci smluvnich stran
6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze osobou povéfenou jednat ve vSech vécech plnéni pfedmétu této
smlouvy je na stran¢
Objednatele: Weidenthalerova Jana, vedouci sestra, tel.:+420 737 711 753,
weidenthalerova@dd-vojkov.cz

Poskytovatele:
Ing. Jan Soukup, projektovy specialista, tel.: +420 602 669 239, soukup@stamed.cz

Clanek VIL
Trvani smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a to poc¢inaje dnem podpisu této smlouvy smluvnimi
stranami.

7.2 Cenik servisnich sluzeb k podpofe signaliza¢niho systému NurseCare dle ptilohy €. 1 je platny do
31.12. 2026.

7.3 Cenik servisnich ukonti a nahradnich dili dle pfilohy €. 2 je platny do 31. 12. 2030.

7.4 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypoveédét i bez udéni divodu. Vypovédni lhiita
¢ini 2 mésice a po¢ina béZet prvni den mesice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni vypovedi
dle tohoto odstavce smlouvy druhé smluvni strané.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Tato smlouva mize byt ménéna dohodou obou smluvnich stran, a to pisemnymi, vzes
¢islovanymi dodatky.

8.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po je

8.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi
a na diitkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskyt

Prilohy:
1. Rozsah servisnich sluzeb k podpofie signalizacniho systému Nurse
2. Seznam servisnich ukoni a nahradnich dila v¢. ceny k 1. 1. 2025
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