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S M L O U V A

na provádění kontroly, údržby, servisu, revizí               a oprav plynových a tlakových zařízení

/servisní smlouva/

                                   č.   11/2025
uzavřená mezi těmito smluvními stranami ve smyslu Občanského zákoníku a předpisů souvisejících v platném znění.

Firmou                      

Miroslav Špálek - UNIMETAL 

Podnikající na základě ŽL. ev .č. 38701-24710-02  a 38701-34972-01                               

 

Místo podnikání:       

Macharova 81/6, Ostrava - Přívoz 702 00

Sídlo provozovny:     

Macharova 81/6, Ostrava - Přívoz 702 00 

IČO/DIČ             :      

11551216  , CZ 5902090370

Bankovní spojení :     

Č S a.s.,pobočka Ostrava ,č.ú. 1640488379/0800

Zastoupena ve věcech                         
smluvních:                  

p. Miroslav Špálek, majitel a ředitelem

Tel: 596133054, mobil 603266921, e-mail: unimetal.spalek@seznam .cz 

Zastoupena ve věcech

technických                

p. Jiří Šustal – technik

Tel./fax: 596133054, 596134024         mob: 731158248

 e-mail:                                                  unimetal .spalek@seznam.cz 

                                     

p. Miroslav Špálek – revizní technik PZ a TZ

 (dále jen zhotovitel                                                                  

                                                                  a

Objednatelem :       FONTÁNA, příspěvková organizace       

 
Zapsána u rejstříkového soudu v Ostravě ,spis. Pr. 971
Sídlem                    Celní 3, 748 01 Hlučín            



IČO/DIČ                711197044         

 

Bank. spojení:        2112005497/2700     
 
                      

Zastoupena a pověřena     
 
 

ve věcech smluvních  :  -  Ing. Andrej Foltýnek -ředitel
                                          (mobil: 603 533 361)
                
Pověřen ve věcech

technických a provozních:
Erika Drkošová   vedoucí provozních služeb
                                               (mobil: 603 579 123)        

(dále jen objednatel)

                                         I.

                     Úvodní ustanovení

1. Objednatel je majitelem a provozovatelem plynové kotelny III.kategorie, jehož součástí jsou dva plynové kotle UNICAL KON 100  2x 99 kW, PO QANTUM 48,1 kW 
umístěné v žlutém bydlení , 2x plynový,kondenzační kotel BUDERUS s atmosférickými hořáky s tepelným výkonem 1x 120 kW umístěné v růžovém bydlení a .Dále pak závěsných plynových kotlů BAXI Ecofour  ( 24 kW)  umístěných v prádelně a BAXI DUO-TEC COMPACT 24kW chráněné bydlení a průmyslového plynovodu od HUP a měření a to 1x z ulice Novoveská a 1x z ulice Celní ( jedná se o 2 obchodní měření)  : Celní 3, 748 01 Hlučín
Objednatel je pak dále majitelem 2 ks plynových, závěsných, kondenzačních kotlů BAXI PRIME STOREE 240 HTo výkonu 24 kW s uzavřenou spalovací komorou, umístěné v chráněném bydlení na adrese : Přímá 2/2012, 748 01 Hlučín a Přímá 4/2013, 748 01 Hlučín

Objednatel je dále majitelem 2 ks plynových, kondenzačních kotlů BAXI LUNA DUO TEC MP 1.50 o výkonu 2x 45 kW a plynového zásobníku vody QUANTUM Q7C-100-150C -30 kW 
 chráněném bydlení na adrese Tvorkovských 9, 709 00 Ostrava-Mariánské Hory
2.Zhotovitel dlouhodobě podniká, na základě příslušného živnostenského oprávnění a oprávnění o odborné způsobilosti, především v oblasti projekce, dodávek, montáže a provádění oprav systému ústředního vytápění, plynoinstalací, zdravotechniky, elektro a MaR a to zejména v rámci výhradního zastoupení renomovaných tuzemských a zahraničních dodavatelů těchto zařízení.

3.Zhotovitel je rovněž oprávněn, z pověření výrobce nebo dodavatele a v souladu s příslušnými technickými normami a bezpečnostními předpisy, zajišťovat pro tato zařízení periodické kontroly, revize a záruční i pozáruční servis.

4.Objednatel je majitelem a provozovatelem plynového zařízení – kotelny II kat,

   průmyslového plynovodu a malých spotřebičů kotlů v prádelně a správním domku.

Plynová kotelna III. kategorie dle Vyhl. ČUBP 91/1993 Sb. a ČSN 070703
    Dále jen „zařízení „

5.V zájmu dalšího optimálního a bezporuchového provozu zařízení se smluvní strany dohodly, že zhotovitel bude pro objednatele provádět dlouhodobý servis zařízení sestávající se zejména z předepsaných periodických kontrol a pravidelné údržby zařízení, provádění plánovaných oprav, zjišťovaní příčin a bezodkladného odstraňování drobných poruch /tzv. poruchová služba/, provádění všech oprav a u vybraných typů kotlů a hořáků rovněž provádění seřízení /dále jen  „servisní práce“ nebo servis“/
                                                   II.

                                        Předmět smlouvy

1.   Předmět smlouvy

1.1. Zhotovitel se zavazuje průběžně provádět pro objednatele, v souladu s touto                   smlouvou, servisní a revizní práce na zařízení uvedeném v článku l. této smlouvy, včetně dodávky náhradních dílů a montážních materiálů.
1.2. Objednatel se zavazuje jednotlivé řádně provedené servisní práce převzít a zaplatit za jejich provedení cenu za podmínek stanovených v čl. IV. této smlouvy.

2. Předmět revize a servisu

2.1. Servisní a revizní práce a opravy prováděné na zařízení na základě této smlouvy zahrnují zejména tyto činnosti a služby:

Kotelna III. kategorie SO 01 a SO 02
Plynové stacionární kotle BUDERUS 120 KW 2x a UNICAL KON  - 99 kW 2 x 

a) pravidelné provádění roční údržby zařízení, zahrnující zejména:

· prohlídku stavu a kontrolu funkce zařízení kotelny III. kategorie
· běžnou údržbu zařízení dle přílohy č.1, garantující roční bezporuchový provoz

b) poruchovou službu, zajišťující zjištění příčin všech poruch a závad zařízení, které vzniknou v době mezi pravidelnými stanovenými údržbami touto smlouvou, spočívající zejména:

-    v zajištění nepřetržité pohotovostní služby k hlášení poruch
-    v bezodkladném nástupu k provedení kontroly zařízení po nahlášení poruchy,

-    ve zjištění a odborném určení příčin poruchy,

-    odstranění drobných poruch bez potřeby použít náhradní díly a materiál a 
      vedení zařízení do opětovného provozu,

       (dále jen „poruchová služba“)

c) opravy zařízení, spočívající zejména v provedení montážních a opravářských prací na zařízení s použitím náhradních dílů a materiálu,

(dále jen „opravy poruch“ nebo „opravy závad“)

d) plánované opravy zařízení, spočívající zejména v provádění výměny opotřebených dílů nebo součástí za díly nové,

(dále jen „plánované opravy“),

2.2. Opravy poruch a závad a plánované opravy rozlišujeme pro účely této smlouvy následovně:


a) Podle rozsahu a přepokládané ceny na opravy:

· běžného rozsahu, kdy náklady na opravu nepřesáhnou částku 30.000,- Kč

· většího rozsahu, kdy náklady na opravu přesáhnou částku 30.000,- Kč

b) Podle odpovědnosti smluvních stran za vznik závad a poruch:

· na opravy poruchy, za něž odpovídá zhotovitel, tj. které vznikly v období mezi prováděnými údržbami a plánovanými opravami zařízení bez zavinění objednatele, a nikoliv z důvodů, za které zhotovitel neodpovídá (tzv. vyšší moc) nebo z přirozeného opotřebení součástí zařízení, (dále jen „poruchy“,

· na ostatní poruchy a závady, za něž odpovídá objednatel, tj. které vznikly kdykoliv během provozu zařízení a za které zhotovitel neodpovídá (dále jen „závady“),
3. Vícepráce

3.1. Zhotovitel je povinen provést i další práce neuvažované v této smlouvě, např. kontrolu, seřízení, údržbu a opravu ostatního technického zařízení souvisejícího s plynovou kotelnou pouze v případě, že jejich provedení na požádání objednatele souhlasí nebo jsou tyto práce nezbytně nutné pro provedení servisu nebo řádný chod zařízení a zhotovitel je na takový druh a rozsah prací materiálově, technicky a odborně vybaven (dále jen „vícepráce“).

3.2. Požadavek na provedení víceprací a jejich provedení je nutno upravit v písemném dodatku k této smlouvě nebo zápisem do provozního deníku a dohodnout důsledky na výši ceny servisních prací.

4. Revize, zkoušky a školení obsluh PZ a TZ dle NV 191/2022 Sb. a NV 192/2022 Sb.
Provozní revize plynových zařízení F1, G1a G2 dle NV 191/2022 Sb. - 1x za 3 roky 

Kontroly plynových zařízení F1, G1 a G2, dle NV 191/2022 Sb – 1x za rok

Odborná prohlídka kotelny III.kat.dle Vyhl.91/1993 Sb. – 1x za rok
Kalibrace detektorů, CO a zemního plynu dle návodů výrobců 

Revize a zkoušky BAP – dle pokynů výrobců 1x za 2 roky

Kontrola a zkouška regulátorů tlaku plynu Alz 6U BD – podle pokynů výrobců 1x za rok
Povozní revize tlakových zařízení – dle NV 192/2022 Sb. 1x za rok 
Vnitřní revize tlakových zařízení a zkouška těsnosti NV 192/2022 Sb.– 1x za 5 let

Tlaková zkouška tlakových zařízení – NV 192/2022 Sb. -1x za 10 let

Školení obsluh plynových a tlakových zařízení – NV 191/2022 Sb. 1x za 5 a 3 roky
                                                           III.

                     Způsob provádění servisu a lhůty plnění

1. Lhůty plnění

1.1. Zhotovitel se zavazuje zahájit servisní práce v následujících lhůtách a termínech:

a) Roční údržbu vždy v období od 3.1.2025, a následujícím období do 31.12.2025 kalendářního roku, přičemž je povinen oznámit objednateli přesný termín nástupu na její provedení, a to nejpozději 5 dnů předem,

b) Poruchovou službu obvykle do 24 hodin, nejpozději však do 48 hodin od řádného oznámení potřeby servisu, platná od podpisu servisní smlouvy
c) Opravy zařízení, v případě oprav:

· plánovaných, zahájit v období stanoveném v příloze č. 1 pro určitý druh opravy, přičemž je povinen oznámit objednateli přesný termín nástupu ne její provedení, a to nejpozději 5 dnů předem,

· předvídatelných a běžného rozsahu, zahájit a provést v průběhu nebo neprodleně po ukončení poruchové služby, případně roční údržby zařízení

· nepředvídatelných a většího rozsahu, zahájit nejpozději do 2 dnů od ukončení poruchové služby, roční údržby, případně od vystavení nové objednávky na opravu dle bodu 3 tohoto článku smlouvy

1.2. Zhotovitel se zavazuje provést a ukončit servisní práce v termínu obvyklém pro určitý druh prací, nejpozději však u oprav poruch nebo závad nepředvídatelných nebo většího rozsahu do 7 dnů od jejich zahájení. 

1.3. Lhůty uvedené v bodě 1.1. a 1.2. platí, pokud nebude v jednotlivém případě provádění servisu výslovně dohodnuto jinak.

1.4. Lhůta sjednaná v hodinách nebo ve dnech počíná běžet hodinou následující po hodině, případně dnem následujícím po dni, ve které(m) objednatel prokazatelně a řádně oznámil potřebu servisních prací nebo byla tato výslovně dohodnuta jinak.

1.5. Předvídatelná oprava je oprava takové závady, nebo poruchy, kterou mohl zhotovitel vzhledem ke svým odborným znalostem a zkušenostem předvídat při řádném oznámení potřeby servisu, kterou lze odstranit na místě nebo jejíž provedení je technicky možné s ohledem na běžné vybavení jeho servisních pracovníků a vozidla náhradními díly a montážními zařízeními.

2. Prodlení se splněním lhůt

2.1. Zhotovitel není v prodlení se splněním shora sjednaných lhůt plnění a zahájení servisu nebo jeho jednotlivých částí, v případě, že:

a) je povinen ve stejné době zahájit nebo provést opravu jakéhokoliv rozsahu na plynovém zařízení kotelny sloužící veřejně prospěšnému zařízení, jako např. škola, domov důchodců, nemocnice apod.

b) objednatel je v prodlení s úhradou faktury vystavené za dříve provedené servisní práce

c) objednatel neumožní zhotoviteli ve sjednané lhůtě vstup na servisní pracoviště nebo zahájení servisních prací nebo nepředá potřebnou technickou dokumentaci

d) nevystaví-li objednatel na provedení opravy většího rozsahu novou objednávku dle bodu 4.3. tohoto článku

2.2. Lhůta určená k zahájení nebo provedení prací se prodlužuje nejméně o dobu prodlení se splněním závazku objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak.

3. Oznámení potřeby servisních prací

3.1. Za prokazatelné oznámení potřeby servisních prací se považuje:

a) písemné oznámení nebo objednávka servisních prací (i e-mailem, SMS) doručená zhotoviteli 
b) ústní nebo telefonické oznámení sdělené zhotoviteli, zapsané do knihy servisních prací a oprav zhotovitele a dodatečně, maximálně do 24 hod. písemně potvrzené objednatelem, /rovněž faxem, zápisem do provozní knihy, knihy servisních prací, potvrzením montážního listu apod./ a pokud nebylo stranami výslovně dohodnuto jinak.
3.2. Oznámení potřeby servisu musí obsahovat zejména následující údaje:

· identifikační údaje objednatele a jeho zařízení, číslo servisní smlouvy

· určení druhu poruchy, popis, jak se projevuje a příčiny vzniku poruchy, jsou-li objednateli známy

· údaje o termínu a způsobu zpřístupnění zařízení provedení servisu, 

· datum a hodina podání zprávy zhotoviteli nebo jejího dodatečného potvrzení

· podpis objednatele nebo jím pověřené osoby 
4. Způsob objednávání servisních prací

4.1. Oznámení objednatele o potřebě servisních prací učiněné dle bodu 3 se považuje za objednávku.

4.2. Pokud zhotovitel neoznámí objednavateli do 24 hod., že tuto objednávku odmítá, má se za to, že byla akceptována. V případě odmítnutí je povinen sdělit důvody a dohodnout náhradní řešení.

4.3. Zjistí-li zhotovitel po ukončení poruchové služby, že bude nezbytná oprava většího rozsahu, a že předpokládané náklady na ni přesáhnou částku 30.000,-Kč, je povinen neprodleně o této skutečnosti informovat objednatele a vyžádat si jeho souhlas s provedením těchto servisních prací. Objednatel se zavazuje vystavit na tyto práce zhotoviteli novou objednávku¨, v opačném případě není zhotovitel povinen servisní práce provést.

5. Způsob splnění servisu
5.1. Servisní práce jsou splněny jejich řádným provedením a předáním objednateli. Servisní práce jsou splněny provedením kvartální a roční údržby a plánované opravy, odstraněním závad a poruch a uvedením zařízení do provozu na hodnotu štítkových údajů s ohledem na amortizaci (dále jen „max. dosažitelný výkon“)

5.2. Servisní práce budou předány objednateli v dohodnutém termínu, a to na základě zápisu do montážního listu nebo provozního deníku o provedení servisu a předání zařízení do užívání nebo samostatným protokolem.

5.3. Objednatel bude vyzván k převzetí servisu nebo jeho jednotlivých částí bezprostředně po jejich splnění a zavazuje se podepsat písemný zápis o předání a převzetí.

5.4. Objednatel je povinen servisní práce převzít, pokud vykazují drobné vady a nedodělky, které samy o sobě nebo ve spojení s jinými nebrání běžnému 

5.5. provozu zařízení, ani jej podstatně neztěžují, pokud se zhotovitel zaváže je odstranit nejpozději do 15 dnů od převzetí servisu.

5.6. Zápis o předání a převzetí servisu musí obsahovat zejména: 

· název objednatele a zhotovitele, včetně osob oprávněných k zastupování

· název a specifikace zařízení

· zhodnocení jakosti provedeného servisu

· soupis zjištěných vad a nedodělků a dohodu o způsobu a termínu jejich odstranění,

· výsledek zprovoznění zařízení na max. dosažitelný výkon,

· specifikace dodaného materiálu a náhradních dílů,

· dílčí protokoly a dokumentace potřebné k provozu zařízení (např. zprávy o revizích, protokoly o revizních zkouškách, schvalovací atesty),

· výslovné prohlášení objednatele, zda provedený servis přejímá či nikoliv, popř. uvedení důvodu odmítnutí převzetí,

· podpisy odpovědných osob objednatele a zhotovitele.

                                                    IV.

                   Cena servisních prací a platební podmínky

1.1. Cena jednotlivých druhů revizních a servisních prací je stanovena následovně:

a)        - cena za službu dle ceníku (viz příloha č.1 a 2 servisní smlouvy)

b)
- vícenáklady na 1pracovníka a 1 servisní hodinu 550,- Kč

c)       - materiálové náklady na opravu – dle skutečných nákladů

d)       - náhrada cestovních výdajů a ztrátového času-   20,- Kč/km
e) ceny jsou uvedeny bez DPH a v daňovém dokladu budou zatíženy DPH v zákonem stanovené výši 
f) náklady na plánované a mimořádné opravy budou kalkulovány individuálně podle rozsahu opravy a budou projednány s objednatelem před zahájením opravy.

g) cena za provedení kontrol a revizí bude kalkulována dle ceníku revizních činnosti, který je součástí smlouvy na tyto činnosti

1.2. Zhotovitel je oprávněn jednostranně změnit výši dohodnutých cen v následujících případech:

a) dojde-li k prokazatelnému nárůstu cen jednotlivých složek nákladů, zejména cen náhradních dílů, materiálu, pohonných hmot, oproti cenám, které byly platné ke dni podpisu této smlouvy                                  

b) dojde-li k překročení nárůstu inflace nad 5% za období od posledního zvýšení cen, kdy první období se posuzuje od účinnosti této smlouvy.

Nárůst inflace se posuzuje podle údajů vydávaných oficiálně Českým statistickým úřadem pro dané období. Zvýšení cen je možné provést vždy o příslušné procenta celkového nárůstu inflace, a to počínaje prvním měsícem následujícího období (inflační doložka).

c) Změny cen je zhotovitel povinen projednat s objednatelem a na základě zápisu z tohoto jednání provést úpravu formou dodatku k této smlouvě.

d) Zhotovitel je oprávněn navýšit cenu za servisní práce (650.-Kč/hod) v případě, že servisní    činnost dle smlouvy bude zhotovitelem provedena ve dnech státních svátků. Navýšení bude provedeno v souladu s ustanoveními zákona o mzdě čís.1/1992 Sb.   
                                                            V.

                                    Technická dokumentace   

1. Objednatel se zavazuje dát k dispozici zhotoviteli nejpozději při zahájení dílčích servisních prací potřebnou technickou dokumentaci zařízení uvedeného v čl. I této smlouvy, revizní knihu u zařízení o výkonu nad 50 KW, místní provozní řád a provozní deník apod.
2. Zhotovitel se zavazuje vést řádně provozní deník zařízení uvedeného v čl. I této smlouvy a dát jej zhotoviteli k dispozici nejpozději při nástupu na servisní pracoviště.

3. Objednatel se zavazuje zapisovat do provozního deníku mimo jiné potřebu prací a jiné nutné informace týkající se zařízení.

4. Zhotovitel je povinen učinit vždy o provedeném servisu zápis do provozního deníku. 

                                                           VI.

                       Podmínky vzájemné spolupráce stran

1. Objednatel se zavazuje:

1.1. provádět denní kontrolu na zařízení se zápisem do provozního deníku, přizpůsobit péči o zařízení jeho provozním podmínkám a udržovat jej trvale v čistotě.

1.2. používat zařízení za podmínek, které odpovídají jeho účelu, charakteru a konstrukci,

1.3. ustanovit osobu oprávněnou zastupovat objednatele v jednání se zhotovitelem, zejména oprávněnou podávat oznámení dle čl. III této smlouvy,

1.4. potvrdit zhotoviteli termín nástupu na provádění roční údržby a plánované opravy, a to nejpozději 3 dny předem, případně navrhnout termín jiný,

1.5. předat zhotoviteli servisní pracoviště bez překážek a závad, které by bránily zahájení a plynulému provádění prací nebo je ztěžovaly, a to nejpozději v den nástupu na provedení servisních prací a umožnit zhotoviteli vstup do všech prostor souvisejících s prováděním servisních prací
1.6. zajistit v termínu předání servisního pracoviště prostředky, potřebné k provedení servisu, dodávku elektrické energie, vody, zemního plynu, přístupu do místnosti kotelny apod.

1.7. účinně spolupracovat se zhotovitelem, sdělovat mu řádně a včas potřebu provedení dalších prací a jiné nutné informace.

2. Zhotovitel se zavazuje:
2.1. provést servisní práce řádně a včas v souladu s platnými právními předpisy, technickými normami, pokyny výrobce zařízení a dle schváleného projektu, servisní práce budou vykonávat vždy min. dvě pověřené osoby zhotovitele,

2.2. provádět servisní práce na svůj náklad, nebezpečí a je oprávněn pověřit jejich prováděním i jinou osobu, odpovídá však jako by servisní práce prováděl sám,

2.3. včas informovat objednatele o všech nedostatcích a závadách technického charakteru, které by mohly ohrozit plnění jeho povinností vyplývajících z této smlouvy,

2.4. vyzvat objednatele ke kontrole provedeného servisu uvedením zařízení do provozu na max. dosažitelný výkon a k předání a převzetí provedeného servisu, a to nejméně 1 den předem, nedohodnou-li se strany jinak,

2.5. zajistit dodržování bezpečnostních předpisů, protipožárních opatření

2.6. pojistit své pracovníky proti škodám způsobeným třetím osobám a na zařízení, prováděním servisních prací nebo provozem věcí, které k jejich provádění užívá.

                                                        VII.

                               Sankce za porušení smlouvy

1. V případě prodlení objednatele s placním zálohy či ceny může zhotovitel požadovat uhrazení úroku z prodlení ve výši 0,05% z neplacené částky za každý den prodlení, trvá-li prodlení déle než 15 dnů, nahrazuje se smluvní pokutou ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

2.      Nedá-li objednatel v termínu sjednaném v čl. V. této smlouvy k dispozici  

         technickou dokumentaci nebo neumožní zhotoviteli ve sjednané lhůtě přístup   

         k zařízení a provedení servisních prací, může zhotovitel požadovat zaplacení 

         smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý jednotlivý případ a den prodlení.


3.
V případě nedodržení nástupu na požadovanou servisní nebo poruchovou 
činnost dle ustanovení článku III., může objednavatel žádat smluvní pokutu ve výši 1.000,- za každý opožděný den nástupu.

                                                 VIII.

                                  Odpovědnost za vady

1. Záruka

1.1.Zhotovitel poskytuje na servis následující záruku:

a) na práci v délce 6-ti měsíců,

b) na materiál a náhradní díly v délce, kterou poskytuje výrobce, příp. dodavatel

c) delší nebo kratší záruku na ty části servisu, na nichž se jiná délka záruky obvykle poskytuje, a to v délce poskytnuté zhotoviteli subdodavatelem, přičemž tato záruka bude poskytnuta písemným dodatkem k této smlouvě nebo jednostranným prohlášením. Záruční doba počíná běžet dnem splnění servisu.

1.2. Zhotovitel prohlašuje, že zařízení, na kterém byl servis proveden, bude po celou záruční dobu mít vlastnosti stanovené projektovou dokumentací a technickými normami, které se na jeho provoz vztahují. Bude-li servis převzat objednatelem s nedodělky a vadami, počíná běžet záruční doba ode dne uvedeného v zápise o odstranění poslední vady nebo nedodělku.
1.3. Zhotovitel neodpovídá za vady servisu způsobené použitím věcí předaných mu k zamontování objednatelem a dále za vady vzniklé poskytnutím neúplných nebo nepravdivých informací ze strany objednatele, na žádost objednatele je však zhotovitel povinen dohodnout se na opatřeních k co nejrychlejšímu odstranění závad za úplatu. Tato zásada však neplatí, pokud zhotovitel tyto nedostatky při vynaložení veškeré odborné péče mohl zjistit, případně zjistil a objednatele na ně v provozním deníku nebo jinak písemně neupozornil nebo jej upozornil, ale objednatel na jeho upozornění nereagoval.

1.4. Právo z odpovědnosti za vady zaniká havárií zařízení, pokud k ní nedošlo v důsledku vad servisu nebo jeho jednotlivých částí, za které zhotovitel odpovídá.
2. Podmínky reklamace

2.1.   Objednatel má povinnost reklamovat zjevné vady servisu při jeho předání a skryté vady ve lhůtě 15 dnů ode dne, kdy se o nich dozvěděl a nejpozději do konce záruční doby uvedené v odst. 1. Tohoto článku. Reklamace musí být provedena písemně a musí v ní být zejména uvedeno:

a) o jakou vadu se jedná,

b) jak se zjištěná vada projevuje,

c) jaké nároky vůči zhotoviteli objednatel vznáší.

2.2. Smluvní strany o každé vadě, reklamované objednatelem řádně a včas, sepíší protokol, a to nejpozději do 5 dnů ode dne, kdy byla zhotoviteli reklamace doručena. V protokolu strany uvedou způsob a termíny odstranění vad, zda zhotovitel uznává svou odpovědnost, případně důvody, pro které svou odpovědnost neuznává, a popř. konstatují prodloužení záruční doby ve smyslu tohoto článku smlouvy.

2.3. Objednatel má právo v případě vad servisu, které řádně reklamoval, především na bezplatné odstranění vady nebo přiměřenou slevu z ceny servisu.

2.4. Vznikne-li stejná vada materiálu nebo náhradního dílu opakované, vzniká objednateli právo požadovat odstranění vady výměnou vadného materiálu a náhradních dílů za bezvadné a povinnost zhotovitele vadu takovým způsobem odstranit. Na materiál nebo díly vyměněné v rámci záruky poskytuje zhotovitel novou záruku, v původní poskytnuté délce, za stejných podmínek uvedených v tomto článku.
3. Nároky z odpovědnosti za vady

3.1. Zhotovitel je povinen odstranit řádně a včas reklamované vady neprodleně po 

       doručení oznámení o vadě, maximálně však ve lhůtě 15 dnů. Vyžádá-li si 

       odstraňování vady vzhledem k jejímu rozsahu nebo technické složitosti lhůtu

       delší, je zhotovitel povinen o této skutečnosti sepsat s objednatelem zápis a 

       uvést náhradní lhůtu pro odstranění vady.

3.2. Objednatel je oprávněn odstranit vady na náklady zhotovitele bez újmy svých práv ze záruky, jestliže dá zhotovitel objednateli k takové opravě písemný souhlas nebo jestliže zhotovitel neodstranil vady za které odpovídá ve shora uvedené lhůtě bez závažného důvodu.

3.3. Veškeré náklady na odstranění vad a další náklady s tím spojené, nese zhotovitel.

                                                           IX.

                Doba trvání smlouvy a způsoby jejího skončení

1. Smlouva je sjednána na dobu určitou, a to do 31.12.2025
2. Smlouva může být ukončena dohodou stran nebo písemnou výpovědí každé ze stran bez udání důvodů s měsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíce, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně.

3. Smlouva může být dále ukončena odstoupením od smlouvy, které musí být písemné a je účinné dnem jeho doručení.
3.1. Zhotovitel může od smlouvy odstoupit mimo případů stanovených obchodním zákoníkem zejména v případě:

a) při opakovaném nebo podstatném porušování závazku z této smlouvy objednatelem zejména v případě nezaplacení faktury do 30 dnů od termínu její splatnosti, při nepředání shora uvedených podkladů nezbytných pro řádné provedení servisu, a to ani po urgenci a v náhradním termínu, který nesmí být kratší než 3 dny,

b) objednatel nebo jím pověřená osoba zasáhne do zařízení nad rámec oprávnění daných mu touto smlouvou, případně návodem k obsluze,

c) objednavatel zatají příčinu rozhodnou pro vznik poruchy, přestože vznikla jeho zaviněním nebo si byl, případně mohl být vědom její existence.

d) Objednatel nesouhlasí se změnou ceníku, podal proti změnám námitky a po zaslání zhotovitelova zdůvodnění zvýšení cen zůstal v platnosti původní ceník.

3.2. Objednatel může od této smlouvy odstoupit pouze při zhotovitelově opakovaném nebo podstatnému porušování závazků z této smlouvy, nebo nesplnění náhradního termínu provedení servisu, popř. jeho částí, který nesmí být kratší než 3 pracovní dny.

                                                                       X.

                                                     Závěrečná ustanovení

1. Pokud se v průběhu prací zjistí nové skutečnosti, o kterých zhotovitel nebo objednatel při uzavření smlouvy nevěděl ani vědět nemohl, které podstatně ztíží anebo znemožní dosáhnout sjednaného účelu servisních prací nebo jejich termínů provedení, jsou smluvní strany povinny souhlasit s odpovídající změnou smluvního závazku.

2. Pokud v této smlouvě nebylo stanoveno jinak, platí v ostatním příslušná ustanovení občanského zákoníku a předpisů souvisejících, vše v platném znění.

3. Změny, doplňky nebo zrušení této smlouvy mohou být učiněny pouze po dohodě stran, formou písemného dodatku ke smlouvě.

4. Tato smlouva, jejíž součástí je příloha č.1 je platná a účinná dnem podpisu obou smluvních stran. 

V Ostravě dne : 3.1.2025                                 


V Hlučíně dne : 3.1.2025
………………………………………               ……………………………………..

                      zhotovitel                                                              objednatel

        Miroslav Špálek – majitel fy                                      Ing. Andrej Foltýnek – ředitel
Příloha č.1 je nedílnou součástí Servisní smlouvy (str. 13–14) 

Příloha 1     Rozsah činností  a ceník služeb –servis a revize PZ a TZ
Rozsah činností – SERVIS 
1. Zhotovitel se zavazuje zajišťovat pro objednatele, v souladu s touto smlouvou, servisní práce a opravy  těchto zařízení :
· Kotelna č. 1 – žluté bydlení + prádelna 
· Servis plynových kotlů UNICAL KON 100 2x
· Servis plynového ohřívače QANTUM Q7
· Servis plynového kotle BAXI Mainfour  24 kW–prádelna
· Servis průmyslového plynovodu pro budovu č.1 a prádelnu
· Servis technologie a strojovny plynové kotelny
· Servis MaR kotelny , elektropříslušenství 
· Servis vzduchotechniky - větrání kotelny

· Kotelna č. 2 – růžové bydlení,zelené bydlení a oranž. vilka
· Servis plynových kotlů BUDERUS 2x
· Servis  ohřívačů  FERROCEL DUO 500 a KOPA 500
· Servis průmyslového plynovodu pro budovu č.2 a kuchyň
· Servis technologie a strojovny plynové kotelny
· Servis MaR kotelny , elektropříslušenství
· Servis vzduchotechniky - větrání kotelny
                       Chráněné bydlení na ul Přímá č. 2/2012 a  č.4/2013

                       748 01 Hlučín 
                       2 ks plynový kond. kotel PRIME STOREE 240 HTo výkonu 24 kW 
                       Chráněné bydlení na ul.Tvorkovských 9, Ostrava-Mar. Hory
                        2 ks plynový kond. kotel  BAXI LUNA DUO-TEC MP 1.50 o

                        výkonu 2x45 kW 
                        1 ks  plynový zásobník vody QUANTUM Q7C-100-150C -30 kW 
2.Zhotovitel se zavazuje provádět pro objednatele, v souladu s touto smlouvou,tyto kontrolní a revizní prohlídky  :
· Odb. prohlídku kotelny III. kategorie


           

1x/rok
· seřízení a servis  kotlů UNICAL KON            
                       

1x/rok
· seřízení a servis kotlů BUDERUS                                    


1x/rok
· seřízení a servis PK a PO , QANTUM,BAXI                            

1x /rok
· kontrola plynových zařízení kotelny III.kat                               

1x/rok
· kontrola plynových zařízení – ostatní                                        

1x/rok  
· provozní revize plyn. zař.kotelny III.kat 

           





                                                                                                          1x/3 roky
· provozní revize plyn.zař.-ostatní                                             

1x/3 roky
· kontrola a kalibrace indikátoru úniku plynu

                                    1x/rok
· kontrola, zkoušky a seřízení akt. prvků ochrany a řídícího 
systému regulace
                                                                                    1x/rok
· Prov.revize tlakových nádob



                                     1x/rok
· Vnitřní revize tlak. nádob                                                                              1x/5 let
· Tlaková zkouška tlak. nádob                                                                         1x/10 let 

     (Plynová zařízení ostatní – znamenají objekty kuchyň, prádelna a chráněná bydlení)

    Ceník revizní činnosti a její obsah – provádí revizní technik PZ a TZ 
	
	 Rozsah činností
	Cena bez DPH

	 1.
	Kontrola nebo provozní revize plyn. zařízení kotelny III. kat  ŽB a RB vč. PZ prádelny a kuchyně (1x za rok)
	 2x   2500,- = 5000,-Kč

	 2.
	Kontrola nebo prov. revize  plyn. zařízení – chr. bydlení (1x za rok)  Přímá 2 a 4
	 2x1500,- = 3000,-Kč 

	 3.           
	Kontrola nebo provozní revize  plyn.zař. chr. bydlení Tvorkovských 9  
	1x 2500,-Kč 

	 4.
	Provozní revize tlak. zařízení expanzomat 1x rok
	8x500,- Kč / ks = 4000,-Kč

	 5.
	Vnitřní revize  expanzomat (1x za 5 let)
	8x 1000,- Kč/ks = 8000,-Kč

	 6.
	Tlaková zkouška expanzomat 1x za 10 let)
	6x1000,-Kč/ks = 6000,-Kč

	 7.
	OTP kotelna III. Kategorie 1x za rok
	2x 2.500,- Kč  = 5000,-Kč

	 8.
	Revize bezpeč. armatur BAP 2 ks1x za 2 roky
	2x 2.000,-Kč = 4.000,-Kč

	 9.
	Servis a kontrola regulátorů tlaku plynu 4 ks 1x rok
	4x 1000,-Kč = 4000,-Kč

	10.
	Kalibrace detektorů CO a zemní plyn
	4x 1200,-Kč = 4800,-Kč

	 10.
	Zákonné školení obsluhy plyn a TZ ( 1x za 3 roky)
	 1000,- Kč / 1pracovník/1 zk.

	 11.
	Technická pomoc, harmonogram revizí
	 Bezplatně

	 12.
	Ostatní úkony nad rámec revizní činnosti
	 650,- Kč / hod 

	 13.
	Cestovní náklady a ztrátové časy
	   20,-Kč / km


Provozní revize TNS: cena obsahuje prohlídku zařízení na místě, kontrolu bezpečnostní výstroje TNS, kontrolu dokumentace, pasportu, provozního deníku, osvědčení obsluhy, provedení revizního záznamu.
Vnitřní revize TNS se zkouškou těsnosti: cena obsahuje prohlídku zařízení na místě, kontrolu výstroje TNS,nasazení zkušebního tlakoměru při kontrole těsnosti,kontrolu dokumentace, pasportu,provozního deníku, osvědčení obsluhy, provedení revizního záznamu

Cena při vnitřní revizi neobsahuje: Přípravu na vnitřní revizi, tj. –
- u nádob průlezných – vypuštění, demontáž kontrolního otvoru, vyčištění nádoby od usazenin, 

  zajištění osvětlení 24V, bezpečný přístup a vlez do nádoby (žebříky, plošiny, závěsy), pro  

  zkoušku těsnosti následné napuštění nádoby, zajištění ventilu pro zkoušku těsnosti,   

  odstavení, zaslepení přírub, popř. demontáž a zpětná montáž výstroje.

     -u nádob neprůlezných nebo nádob u nichž vzhledem k jejich konstrukci nelze provádět 

  vnitřní revizi – bezpečný přístup a vlez do nádoby (žebříky, plošiny, závěsy), pro  

  zkoušku těsnosti následné napuštění nádoby, zajištění ventilu pro zkoušku těsnosti,

  provedení zaslepení přírub, šroubení. Defektoskopickou zkoušku ultrazvukem. 

  U nádob s vnitřníma vložkami (např. filtry), jejich vytažení, vyčištění.


 Tlaková zkouška – cena obsahuje prohlídku zařízení na místě, kontrolu výstroje TNS, nasazení zkušebního tlakoměru při tlakové zkoušce, provedení revizního záznamu

Cena při tlakové zkoušce neobsahuje: Přípravu na tlakovou zkoušku, tj. – zajištění ventilu pro zkoušku těsnosti, odstavení, zaslepení přírub, popř. demontáž a zpětná montáž výstroje,

Napuštění a vypuštění vodou při hydraulické zkoušce a vzduchem nebo inertním plynem u 

pneumatické zkoušky.    

Zákonné školení a přezkoušení obsluh – cena obsahuje 4 hod školení vč. zkoušky

pracovníků ukončené testem, vystavení osvědčení a průkazu obsluhy TNS, 2 hod. praktického zacvičení obsluhy TNS v provoze.
Konzultační a poradenskou činnost – tuto činnost nabízíme bezúplatně
Součinnost s provozovatelem při vedení povinné dokumentace -

Cena za kontrolu dokumentace je součástí ceny za revize.

Netýká se to však provedení např. náhradních pasportů, vypracování dodatečné technické dokumentace, vypracování provozních řádů, provozních pokynů. 

Cena za tyto úkony bude řešena individuálně dle samostatné nabídky. 

 Rozsah činností - SERVIS

      Zhotovitel se zavazuje zajišťovat pro objednatele, v souladu s touto smlouvou, servisní práce a opravy  těchto zařízení :

                               -        Plynové kotle kondenzační UNICAL KON –                     2 ks 99 kW
· Plynové kotle kondenzační BUDERUS –                          2 ks 120 kW
· Plynový ohřívač QANTUM Q7 -80-180 –                         1 ks  41 kW
· Plynový kotel -atmosférický BAXI Mainfour 24                1 ks 24 kW
· Plynové kotle kondenzační BAXI PRIME STOREE          2 ks  24 kW

· Plynové kond. kotle BAXI LUNA DUO-TEC MP 1.150   2x 45 kW

· Plynový ohřívač QANTUM Q7 -10-150 –                          1 ks  30 kW
· Servis technologie kotelen, MaR a poruchové stavy           2 ks 
· Kalibrace detektorů zemního plynu DP -02A                      2 ks
· Kalibrace detektorů CO -GICO20P-230V                           2 ks
    Ceník revizní činnosti a její obsah ( 1x za rok)
	
	 Rozsah činností
	Cena bez DPH

	 1. 
	Servis plynových kondenzačních kotlů UNICAL 99 kW a  BUDERUS 120 kW–  4x 2.500,- Kč  
	10.000,- Kč (1x za rok)  

	 2.
	Servis plyn. ohřívače vody QUANTUM 1x 1000,-
Žluté bydlení
	1.000,-Kč (1x za rok)

	3.
	Servis závěsných kondenzačních kotlů Celní 3
2x 1.800,-Kč a 1x Mainfour 1.800,-Kč
	5.400,-Kč (1x za rok)

	4.
	Servis kotlů CHB Tvorkovských – kondenzační kotle BAXI DUO TEC MP 1.150 2x 1.900,-Kč
	3.800,-Kč (1x za rok)

	5.
	Servis plyn. ohřívače vody QUANTUM 1x 1000
CHB Tvotkovských 
	1.000,-Kč (1x za rok)

	6.
	Servis kotlů CHB Přímá 2 a 4 – kondenzační kotle

BAXI PRIME STORE 240 HT 2x 1800,-Kč
	3.600,-Kč ( 1x za rok)

	 7.
	Servis technologie kotelny a MaR 2x 1.500,-Kč
	3.000,-Kč ( 1x za rok)

	 8.     
	Cestovní náklady  ( Ostrava –Hlučín, Mar Hory)           
	20,-Kč / 1 km 

	 9.   
	HZS ( nad rámec bežné činnosti )
	650,- Kč/hod/ prac.


Pozn.  Zásobníky teplé vody (TUV) –růžový domov, budou při opravách, čištění vnitřní části

           oceněny individuálně před opravou (dle čl. 4.3 této smlouvy)

           DPH bude fakturováno dle platné legislativy platné pro rok 2025.         
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