PRILOHA C.01
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO DODAVKU SLUZEB

1. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky dodavky sluzeb jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce sluzeb.
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2. Dodaci podminky
Dodavka sluzeb je spinéna pfechodem z rozvodného zafizeni dodavatele do odbérného zafizeni odbératele.
Sluzba je dodéavana v kvalité odpovidajici doporu¢enym technickym normam.
Dodavatel sluzeb stanovi odbérateli druh a umisténi méficiho zafizeni, provede jeho montaz a zapojeni, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Odbératel
bere na védomi, Ze méfici zafizeni je a po montdZi zGstava ve vlastnictvi dodavatele.
Dodavka sluzeb bude zahajena nejpozdéji do 15. dnd ode dne podpisu smlouvy o dodavkach sluzeb, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.
Dodavatel sluZeb je opravnén kdykoliv provést kontrolu odbérnych a méficich zafizeni u odbératele za Gcelem zjiSténi, zda nejsou v rozporu s technickymi
normami, pfipojovacimi podminkami a Gdaji uvedenymi ve smlouvé k dodavce sluzeb. Za timto Gcelem odbératel musi umoznit pfistup k méficimu zafizeni
dodavatele.
Odbératel nesmi svévolné ménit jakékoli hodnoty dané smlouvou o dodavkéch sluzeb.
Odbératel je povinen udrZovat provozované odbérné zafizeni v fadném stavu, dodrZovat vSechny pravni pfedpisy a normy, zejména bezpecnosti, platné pro
toto zafizeni.
Dodavatel je opravnén prerusit, omezit nebo odepfit dodavku sluzeb z dlvodu nezaplaceni splatné pohledavky (zaloha, faktura, urok z prodleni apod.)
v kterémkoli odbérném misté odbératele, jestlize odbératel nesplni povinnost uhradit pohleddvku ani v dodatecné stanovené |hité po predchozim
upozornéni na preruseni dodavky sluzeb. Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky sluzeb hradi odbératel. Déle je dodavatel opravnén omezit
nebo prerusit dodavku sluZzeb odbérateli v pfipadech uvedenych v zakoné 458/2000 Sb.

3. Uzavieni smlouvy
Smlouva na dodavku sluzby mezi dodavatelem a odbératelem je uzavirana na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Nova smlouva na dodavku sluzby ¢i dodatek ke smlouvé se uzavira zejména:
. pfi zfizeni nového odbérného mista a pfi zméné dodavané sluzby
. pfi zméné proudové hodnoty hlavniho jistice pred elektromérem oproti hodnoté sjednané ve smlouvé
. pti zméné odbératele (pfip. jména odbératele)
° pii zméné kvalifikovaného odhadu spotieby elektfiny, pokud neni spotieba elektfiny mérena
Odbératel je povinen pisemné ohldsit do 15. dnl vSechny zmény skutecnosti oproti Udajim uvedenym ve smlouvé, a to pod sankci jednostranného
vypovézeni smlouvy ze strany dodavatele.

4. Méfeni
Odbér médii méfi a uctuje dodavatel podle Gdaji vlastniho méficiho zafizeni, které odbérateli na smluvené naklady osadi, zapoji, udrzuje a pravidelné ovéfuje
spravnost méfeni, pokud neni dohodnuto jinak.
Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méficiho zajistit proti neopravnéné manipulaci.
Odbératel je povinen umoznit pfistup k méficimu a odmérnému zafizeni zejména za tcelem provedeni odectu, Gdrzby, vymény a kontroly.
Dodavatel je provadén v pfipadé potieby vyménit bez souhlasu odbératele své méfici zafizeni namontované u odbératele.
Odbératel se zavazuje neinstalovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele své kontrolni signalizacni a regulacni zafizeni.
Neumozni-li odbératel opakované pfistup k méficimu zafizeni, mize mu byt po predchozim pisemném upozornéni prerusena dodavka sluzeb, ¢i vypovézena
smlouva.
V ptipadé poruchy zjisténé odbératelem je odbératel povinen ihned informovat dodavatele sluzby.

5. Neopravnény odbér

Neopravnénym odbérem sluzeb je:
. odbér bez uzaviené smlouvy o dodévce sluzeb nebo v rozporu s uzavienou smlouvou o dodavce sluzeb,
. odbér pii okalovém nedodrzeni smluvniho zplisobu platby za dodané sluzby véetné zéloh,
. odbér pfi nesplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledkl vyhodnoceni a zictovani skutecného odbéru,
. odbér bez méficiho zafizeni, pokud odbér bez méficiho zafizeni nebyl smluvné sjednan,
. pFipojeni na odbér z té ¢asti zafizeni, kterou prochazi nemérena sluzba,
° odbér méficim zafizenim,

o které nezaznamenava odbér nebo zaznamendva odbér nespravné ke Skodé dodavatele v dlisledku neopravnéného zasahu do méficiho

zatizeni nebo do jeho &ésti i pfislusenstvi,

o které nebylo pfipojeno dodavatelem,

o na kterém bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a méfici zafizeni vykazuje chybu spotieby ve prospéch odbératele.
PFi neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit skuteéné vzniklou skodu.

6. Reklamace

Odbératel ma pravo reklamovat vady a fakturace. Reklamaci uplatni u dodavatele nejpozdéji do 30 dn( od zjisténi vady. Dodavatel reklamaci presetfi a vysledek

Setieni oznami odbérateli nejpozdéji do 30 dnil ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Pfi reklamaci odbératel uhradi nerozporovanou ¢ast platby v terminu splatnosti.

7. Ukonceni odbéru
Odbératel je povinen ukoncit smluvni vztah pisemnym ozndmenim, které musi byt doru¢eno na kontaktni adresu dodavatele nebo do datové schranky v co
nejkratsi lhGté pred poZadovanym terminem ukonéeni, pokud ve neni dohodnuté jinak, a umozZnit pracovnikiim dodavatele provést konecny odecet, popf.
odebrat méfici zafizeni. Ozndmeni musi obsahovat pozadovany termin ukonceni. Pokud tak odbératel neudini, je povinen zaplatit elektfinu odebranou az do
uzavieni smlouvy s novym odbératelem.
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Smlouvu na dodéavku sluzeb lze dale ukoncit jednostrannou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, pficemz vypovédni lhita ¢ini jeden mésic, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni IhGta zaéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po vypovézeni smlouvy.

9. Fakturace, pokuty, ¢as plnéni, kauce
Fakturace dodévek sluzby bude provadéna 1xmési¢né vzdy po skonceni pfislusSného mésice dle stavu pfislusného méridla k poslednimu dni mésice. Metodika
rozdétovani tepla bude provadéna dle Vyhlagky Ministerstva pro mistni rozvoj CR &. 269/2015 Sh. v platném znéni. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
se povazuje posledni den v daném mésici. Splatnost faktury se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni faktury.
Odbératel je opravnén vratit dodavateli fakturu, pokud obsahuje nespravné ¢i netplné tdaje ve smyslu této smlouvy o dodavce sluzeb. Dodavatel je povinen
opravnéné vracenou fakturu opravit ¢i vyhotovit novou a zaslat zpét odbérateli.
Je-li odbératel v prodleni se zaplacenim faktury, je povinen zaplatit Grok z prodleni ve vy3i 0,3 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Za neopravnény odbér sluZeb je odbératel povinen zaplatit mimo cenu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ bez DPH za kazdy zjistény pfipad.
Cena za dodani sluzeb muze byt uhrazena bezhotovostné na Gcet dodavatele nebo v hotovosti do pokladny na jeho kontaktni adrese.
Odbérateli budou kromé spottebovanych sluzeb Gc¢tovany naklady na provoz rozvoden a siti, a to minimalné ve vysi 1.000,- K¢ bez DPH/més./ks méfidla nebo
doddvaného média.
Pokud dodavatel zjisti, Ze je rozdil mezi dodavanymi sluzbami a mezi jednotlivymi fakturovanymi ¢astkami, mize dodavatel vyfakturovat zbylou ¢ast sluzeb.
Zména ceny sluzby bude dana na védomi v ¢asu plnéni.
Veskeré ceny sluzeb a dodavanych médii jsou k nahlédnuti na webovych strankach spoleénosti CEZ, VAK, EOP nebo jsou k dostani na adrese: MARSTEP s.r.o.,
Milheimova 2889, 530 02 Pardubice
Revize svéfenych zafizeni budou odbérateli fakturovany vzdy po jejim fadném provedeni.
Casem plnéni je obdobi mésiéni.
Odbératel zaplati dodavateli vratitelnou kauci na sluzby ve vysi kvartalni splatky najmu bez DPH, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato zaloha se nevraci
odbérateli, pokud odbératel porusi néktery z bodli uvedeny v této smlouvé.
Ucelem kauce je zajisténi zaplaceni splatnych pohledavek dodavatele, u nich? je odbératel v prodleni se zaplacenim, a to:

a.  pohledavek z titulu fakturaci za dodavku sluzeb nebytovych prostor, ndjemcem uznanych pohledavek z titulu poskozeni rozvodnych zafizeni a
méfidel a spole¢ného zafizeni, ve kterém se pronajaté nebytové prostory nachazeji.

b.  V pripadé vzniku jakychkoli pohledavek je pronajimatel opravnén si uhradit svoji pohledavku ze slozené kauce. S timto postupem odbératel
vyslovné souhlasi. Pokud bude odbératel uvedenym zplGsobem Cerpat z kauce, najemce se zavazuje doplnit kauci do plvodni vyse, a to do 10
pracovnich dndl od obdrZeni pisemné vyzvy od dodavatele.

Po dodavce a vyuctovani plateb za sluzby je dodavatel povinen vyplatit odbérateli vySe uvedenou kauci
popfipadé snizenou o zapoctenou ¢astku., a to do 30 pracovnich dnd.

10. Zavérecna ustanoveni
Pokud nedojde k zahajeni dodavky dle ¢l. 2., odst. 4 téchto obchodnich podminek, pozbyva smlouva o dodavce sluzeb platnosti.
Uzavienim nové smlouvy na dodavku sluzeb se rusi smlouva predchazejici.
Smluvni vztahy z této smlouvy plynouci se Fidi ¢eskym pravnim fadem.
Jakékoliv zmény nebo doplfiky smlouvy o dodavce sluzeb jsou mozné pouze formou pisemnych dodatkd, jako dodatkd vyslovné oznacenych a chronologicky
pofadové Cislovanych.
Nejpozdéji nasledujici den po ukonceni platnosti této smlouvy je odbératel povinen umoiZnit dodavateli odpojeni méficiho zafizeni a neni opravnén dale
odebirat sluzbu.
Odbératel je povinen bezodkladné pisemné sdélovat dodavateli vSechny zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit dtsledky na plnéni
zdvazkd této smlouvy. Zejména je povinen oznamit a doloZit svij vstup do likvidace, insolvence, prohlaseni konkurzu, zménu penézniho Ustavu a dalsi
vyznamné skutecnosti.

v Pardubicich dne 1.1.2024

MARSTEP s.r.o.
Ing. Martin Stépanek

podepsano
épanek
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