PRiILOHA OBJEDNAVKY C:

OBJEDNAVKA SLUZEB
PRECHODNE SERVISNi PODPORY

UCEL OBJEDNAVKY

11

Ucelem této Objednavky je zajisténi sluzeb prechodné servisni podpory mobilni
aplikace PID Litacka pro zajisténi sluzeb prodeje a odbaveni cestujicich ve verejné
hromadné dopravé (déle jen , Aplikace”).

PREDMET OBJEDNAVKY

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel se touto Objednavkou zavazuje poskytnout Objednateli sluzby podpory
a spravy Aplikace a podpory jejich uzivatelll (dale téZz jen jako ,Sluzby servisni
podpory“), a to v rozsahu a zplisobem popsanym v této Objednavce.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Objednavky muze ziskat
pristup k osobnim Gdajdm koncovych uZivateld Aplikace. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce nebo zpracovatele osobnich Udajl zpracovavat osobni udaje
koncovych uZivatel( Aplikace, a to dle podminek stanovenych v této Objednavce.

Objednatel se touto Objedndvkou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani
Sluzeb servisni podpory Poskytovatelem nezbytnou soucinnost svoji a tretich stran.
NedodrZeni termin( plnéni stanovenych touto Objedndvkou z dlivodu neposkytnuti
soucinnosti tfetich stran nezaklada prodleni Zadné ze Smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby servisni podpory, a to vidy po poskytnuti Sluzeb a za podminek
touto Objednavkou dale stanovenych.

DOBA A MiSTO PLNENi

3.1

3.2

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb servisni podpory dle této
Objednavky.

Pokud to povaha plnéni této Objednavky umoziuje a Objednatel vic¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat Sluzby servisni podpory také vzdalenym
pristupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PRECHODNE SERVISNi PODPORY

4.1
4.2

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb servisni podpory dne 28.1.2025.

Sluzby servisni podpory budou poskytovany nepretrzité od jejich zahdjeni do
31.5.2025.



4.3 Poskytovatel se zavazuje:

4.3.1 poskytovat Sluzby servisni podpory vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (ddle jen , SLA“), které jsou soucasti
této Objednavky;

4.3.2 nasvé naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

4.4 Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam servisni podpory zprovoznit nejpozdéji ke dni
zahdjeni jejich poskytovdani feSeni pro monitoring servisni podpory Aplikace, které
bude slouzit k dohledu nad servisni podporou Aplikace. Zprovoznéné rfeseni
monitoringu servisni podpory Aplikace umozni predavani a pfijimani informaci ke
sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametr Sluzby servisni podpory Aplikace
(dale jen ,,Monitoring”).

4.5 Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, jakoz i dalsi informace relevantni pro
poskytovani Sluzby servisni podpory, a to formou pisemné zprdvy o poskytovani
Sluzeb servisni podpory (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda
byla Aplikace provozovdna a Sluzby servisni podpory byly poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Objedndvky, a neni-li pro uréitou Sluzbu
servisni podpory SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby servisni
podpory sjednanou v této Objednavce.

4.6 Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

4.7 Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby servisni podpory
poskytnuty radné, bude Zprdva vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb servisni
podpory.

4.8 Sluzby servisni podpory budou spocivat zejména v:

4.8.1 odstranovanim chyb Aplikace bez ohledu na jejich plvod sméfujici k dosazeni
zajisténi ocekavané garantované Urovni dostupnosti Aplikace;

4.8.2 podpore uzivatelll z fad Objednatele pti obsluze a uZivani Aplikace, zejména
zodpovidanim telefonickych dotaz(i, feSenim servisnich poZadavk(
a emailovych dotazl vznesenych uZivateli Aplikace, podavanim technickych
informaci o Aplikaci a v poskytovani asistence uZivatellm objednatele
prostrednictvim vzddleného pfistupu.

5. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
5.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

5.1.1 poskytovat plnéni podle této Objednavky vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

5.1.2 poskytovat plnéni podle této Objednavky spéci radného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Objedndvce; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody po dobu delsi nez



6.

5.1.3

514

5.15

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11
5.1.12

5.1.13

30 dnd, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje
nahradit v pIném rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Objedndvky nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Objednavky a vykonu dalSich c¢innosti souvisejicich s
plnénim predmétu Objednavky;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a radné dle
svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynd Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Objednavky, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Objedndvky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych néaklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Objedndvky s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice”, a to v rozsahu, vjakém to aktudlni stav
Aplikace umoziuje;

v pfipadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to rddné poskytnuti Sluzeb servisni popory, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do ceského jazyka, jehoz sluzby budou hrazeny
Poskytovatelem);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Objednavky
a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd ztéto
Objednavky, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni ptredpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozoriovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény SluZzeb servisni podpory
za Ucelem jejich lepsiho vyuZivani pro jejich ucel;

upozorriovat Objednatele v odldvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynU Objednatele.

PLATEBNi PODMINKY

6.1

Platebni podminky

6.1.1

Objednatel se zavazuje uhradit Odménu nasledujicim zplsobem:



za dil¢i plnéni za obdobi od 28. 1. 2025 do 28. 2. 2025 néleZi Poskytovateli dil¢i uplata
ve vysi 50.000,- K¢ bez DPH;

za dil¢i plnéni za obdobi od 1. 3. 2025 do 31. 3. 2025 naleZi Poskytovateli dil¢i Uplata
ve vysi 50.000,- K¢ bez DPH;

za dil¢i plnéni za obdobi od 1. 4. 2025 do 30. 4. 2025 naleZi Poskytovateli dil¢i dplata
ve vysi 50.000,- K¢ bez DPH;

za dil¢i pInéni za obdobi od 1. 5. 2025 do 31. 5. 2025 ndleZi Poskytovateli dil¢i Uplata
ve vysi 50.000,- K¢ bez DPH;

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Splatnost jednotlivych plateb dle této Objednavky je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi spliovat vSechny ndlezitosti dafového dokladu
pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat ndsledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran
ajejich adresy, 1CO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, oznaceni této Objednavky,
oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lh(ta splatnosti
faktury, oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Objednavky, je Objednatel opravnén
ji vratit ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh
IhGty splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd opravnéné strané ndrok na uUrok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude mit svUj
bankovni Gcet timto zplUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pricemz dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”) uhradi
Poskytovateli aZz po zverejnéni pfislusSného Gctu Poskytovatele v registru
platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Objednavky
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen , nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,



pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném
doloZzeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektd tdajti a typ osobnich tudaju

7.1

7.2

S ohledem na predmét této Objednavky smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdaja (citlivé idaje)
(dale spole¢né jen ,,osobni tidaje”) obsazené v datech koncovych uZivatell Aplikace i
osob evidovanych v Aplikaci (ddle jen ,koncovi uZivatelé”). Nedilnou soucasti
Objednavky je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdajd mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 7této
Objednavky.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektli udajd, typ osobnich Udajl a
rozsah zpracovani osobnich udajid popsany v Technické specifikaci.

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

7.3

7.4

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucelem
poskytovani servisni podpory Aplikace, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji z této
Objednavky.

Podrobnéji jsou povaha, ucel a prostfedky zpracovani osobnich Gdaji popsany
v Technické specifikaci.

Doba zpracovani

7.5

Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
Objednavky. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajd se
Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Objednavky, pokud z ustanoveni
Objednavky nevyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku jeji Gcinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

7.6

7.7

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpist o ochrané osobnich udaj, jakoz i z internich predpis
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

7.7.1  zpracovava osobni Gdaje vylucné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Objednavky, véetné v otazkach
predani osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim pozZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dileZitych ddvodd verejného zajmu;

7.7.2 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd ¢&i jiného
spravniho orgadnu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamfzité



7.8

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6
7.7.7

7.7.8

7.7.9

7.7.10

7.7.11

7.7.12

7.7.13

Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pti komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynl Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za Ucelem plnéni této Objednavky pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizac¢nich opatfeni, pokud je to moziné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Uradu a pripadné téZz koncovym
uZivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych material( a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaj;

poskytne Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Objedndvky, a umozni audity,
vCetné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditliim prispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umozZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Objednavky;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovdni povinnosti dle tohoto
¢l. 7 Objednavky, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni uUdaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajam di
doloZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim udajlim spliuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

7.8.1

7.8.2

jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;



7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.8.3 informace o pfipadném predani osobnich (daji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

7.8.4  popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

7.9.1 plnéni pokynl pro zpracovadni osobnich (daji osobami, které maji
bezprostredni pristup k osobnim Gdajim,

7.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim uUdajim a k
prostredklm pro jejich zpracovani,

7.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ci
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Gdaje a

7.9.4 opatreni, kterd umozZni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany.

V pripadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich udaji vyzadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny tukon vici spravnimu orgénu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Zze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpis(
o ochrané osobnich udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udaji Ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektim Udajl ve smyslu pravnich predpis( o ochrané osobnich
udajd a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jinym spravnim
Uradem.

V pripadé ukonceni této Objednavky je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni
danych osobnich udajt.

Zabezpeceni osobnich udaja

7.14

7.15

Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tGdajlm, k jejich zméné,
zniceni Ci ztrdté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Gdaju a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost
o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajd a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisd, prip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujedndni. Pfistup k osobnim udajim bude



7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

povérenym osobam umoznén vyluéné pro Gcely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Objednavkou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovévat
osobni udaje na zdkladé objednavky s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni
Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim
této Objedndvce uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a prdvnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
prislusnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Urovné
zabezpeceni:

7.17.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdajud
pouzivaly pouze povérené osoby;

7.17.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro
automatizovand zpracovani osobnich Gdajd mély pristup pouze k osobnim
Udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich
uzivatelskych oprdvnéni ztizenych vylu¢né pro tyto osoby;

7.17.3 pofrizovani elektronickych zaznamu, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

7.17.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢dim;

7.17.5 schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluZzeb zpracovani — zavedenad opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

7.17.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaju a pristup k nim véas a v pripadé
fyzickych i technickych incident; a

7.17.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

7.17.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

7.17.9 Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;

7.17.10 pristup k osobnim udajlim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

7.17.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné; a

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni uUdaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pti zpracovani osobnich Gdajd v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené lhaté
stanovené Objednatelem dal$i zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim.



7.21

7.22

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 7.17 této Objedndvky je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky
porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této Objednavky:

8.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen , dlivérné informace”),

8.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k dvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd znich nezpfistupni treti osobé dvérné
informace, které pfi plnéni této Objednavky ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 8.2 se nepovazuji:

8.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

8.3.2  organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

8.3.3  vevztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

8.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Objedndvky nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Objednavky, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Objedndvce.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za ddvérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor( na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na d{ivérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Objednavky a téz z prislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajl (déle jen ,ZZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Objednavky, o vysSe uvedenych povinnostech milcenlivosti a ochrany davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti
vsemi osobami podilejicimi se na pInéni této Objedndavky.



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Objednavky, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje a
které mohou byt dle zzoU splnény zpracovatelem osobnich Udaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaja predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle zzoU v konkrétnim pfipadé vyZadovany.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Objednavky, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplUsobem duvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mobhli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Objednavky.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Objednavky a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Objedndvkou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany
téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
ktera Aplikace obsahuje, ktera do ni maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vilozena, i data, kterd z ni byla ziskdna. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Objednavky jsou za dlvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kédy Aplikace, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Aplikaci, vyjma ptipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich ¢asti tietim
osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

8.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkd
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

8.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Objedndvky, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive meazi
smluvnimi stranami uzaviené objednavky o ochrané informaci,

8.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfrijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

8.10.4 po podpisu této Objednavky poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

8.10.5 je-li zptistupnéniinformace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 8.10.5 zejména nepovazuji:
8.11.1 ustanoveni této Objednavky,
8.11.2 wvyse ceny,



8.12

8.13

8.14

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 8.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Objednavky ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Objednavky z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto c¢lanku Objednavky a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Objednavky.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

9.1

9.2

9.3

9.4

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro radné plnéni této Objednavky.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Objednavky tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

Uklada-li Objednavka dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy korupcniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo
nepfimé Uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli. Smluvni strany se zavazuji, Ze
neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit,
at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi
neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé, a na kterou neni narok. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich
partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.



SLA

Sluzby podpory provozovatele pfi feseni incidentl mobilni aplikace, vé. vSech jeho casti a

rozsah sluzby

e provoz aplikace,

e napojeni/integrace na externi rozhrani

rozhrani

Popis sluzby Podpora provozovatele p¥i feseni incidenti spociva v fesSeni problému a
incidentu.

Postup pfi Sluzby budou poskytovany ve stanoveném standardnim rozsahu.

zavedeni sluzby

Akceptace SluZzby budou pfedavany na zakladé pisemné schvalené zpravy mezi

sluzby Objednatelem a Poskytovatelem, a to stanovenou vzajemné odsouhlasenou
formou a Urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci bude zprava o
provozu, zahrnujici popisy jednotlivych sluzeb, ktera bude vzdy pFilohou
Akceptacniho protokolu.

Predpokladany | Sluzby podpory provozovatele pfi feSeni incidentu:

Incidentu / servisniho
pozadavku. Do doby
vyreseni je zapocitdvan cas
dodavatele na soucinnost
Objednatele.

Priorita Definice

Kvalitativni Sluzby budou poskytovany prlibézné a pfedavany na zakladé akceptacni
ukazatele procedury. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a reportovanim
sluzby (SLA) sjednanych parametrt (SLA) mésicné, resp. podle cl. 6.1.
SLA parametry
Sluzba Ocekavana mésicni Rozsah
dostupnost Aplikace v % zaruceného
provozu
sluzby
99,85% 7x24
Po-Ne 0:00 -
24:00
SLA parametry — Incident Management
Parametr Popis Priorita Reakéni doba | Ocekavana
doba vyreseni
Ocekavana Ocekavanou dobou vyieseni | A 15 min. 60 min.
doba vyreseni se mysli ¢as, ktery obvykle
uplyne od akceptace B 30 min. 90 min.
Incidentu / servisniho
poZadavku do doby vyfeseni | ¢ 60 min. 180 hod.

Definice priorit
incidentt

Priorita A

Nebo

Aplikace je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni
vsSichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotcena
danym incidentem nemuze byt vykonana nahradnim
zplsobem, jde o problém vsech skupin uZivatelli. Naléhavost je
vysoka, nebot incident prokazatelné ohroZuje splnéni terminu
provadéné cinnosti a neexistuje zadné nahradni feSeni

Aplikace je celkové nedostupna a nedostupnosti je postizena
jen néktera skupina uzivatell. Dopad je vysoky, protoze se




nejedna o problém vsech uzZivatelli, naléhavost je vysoka,
protozZe incident prokazatelné ohrozuje splnéni terminu
provadéné cinnosti a neexistuje Zadné nahradni FesSeni.

Nebo

Aplikace je ¢astecné nedostupna, tj. neni dostupny néktery
funkéni modul dané sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti
jsou postizeni vSichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky,
protoZe se tyka vsech skupin uZivatel(i, naléhavost je vsak
stfedni, nebot existuje zndmé nahradni reseni.

Jakykoliv bezpecnostni incident je vidy fesen jako priorita A.

Priorita B Aplikace je mirné omezena a touto mirnou omezenosti jsou
postiZeny pouze nékteré skupiny uZivateld. Dopad je stfedni,
protoZe ¢innost sice nemuze vykonat nékdo jiny, nejde vSak o
problém vsech uzivatell a jejich skupin.

nebo

Aplikace je castecné nedostupna a touto castecnou
nedostupnosti je postizen jednotlivy uZivatel. Dopad je vysoky,
protoZe dotéenou ¢innost mlze vykonat nékdo jiny. Naléhavost
je vsak stredni, protoze je sice prokazatelné ohrozeno splnéni
terminu provadéné cinnosti, pro vykonani této Cinnosti vSak
existuje znamé nahradni feseni.

Priorita C Aplikace je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je
postiZzen jednotlivy uZivatel. Dopad je nizky, protoze dotéenou
¢innost mlzZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoze
nedochazi k ohrozeni terminu.

Planované odstavky

Na zdkladé dohody s Objednatelem v ¢ase 01:00 — 4:00, maximalné na dobu 3 hodin

Méreni dostupnosti

Méfeni bude provadéno vyhodnocovanim Trouble Ticketového systému (TT) a Monitoringu.
Dostupnost bude mérena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované
obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niZ nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené
provozni doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasené provozni doby za obdobi
se pro potiebu vypoctu dostupnosti promitnou planované odstavky, pokud se uskutecnily v
obdobi zaruceného provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]

Kde:
PDobdobi .... Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi
Nsluzby .......... Doba uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida

dodavatel




