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Smlouva o servisnich sluzbach
Cislo smlouvy: JB-20241017/1S
uzaviena mezi

objednatelem

Exportni garancni a pojiStovaci spole¢nost, a.s. ICQ: 45279314
se sidlem Praha 1, Vodickova 34/701, PSC 111 21 DIC: CZ45279314
zastoupenym: Ing. David Havlicek, Ph.D., CFA, pfedseda pfedstavenstva

a
poskytovatelem

Smartdata, s.r.o. ICQ: 27134741

se sidlem Verdiho 670/13, Chodov, 149 00 Praha 4 DIC: CZ27134741

zastoupenym: Ing. Janem BartoSem, jednatelem

1. Piedmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy je poskytovani aplika¢ni podpory aplikaci definovanych v jeji pfiloze ¢. 1. Soucasti
sluzby je, Ze poskytovatel zajisti technickou podporu jim podporovanych systémi pro objednatele a jejich
pfipadny dal$i rozvoj dle pozadavkl objednatele v celkovém rozsahu 5 cloveékodnid (tedy 40 clovekohodin)
mesicné. Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dny v dobé 9-17 hod.

1.2. Pti poskytovani sluzeb dle odst. 1.1 tohoto ¢lanku poskytovatel:

a) nebude mit pfistup k datim objednatele; v ramci vyvoje aplikaci bude mit pfistup pouze k datim, které
bude spravovat jim vyvijena aplikace;

b) nebude vyuzivat sluzeb subdodavatele;

¢) nebude ukladat data objednatele mimo systém objednatele (poskytovatel vykonava svoji ¢innost na adrese
Verdiho 670/13, Praha 4);

d) je opravnén vyuZzivat pro svoji ¢innost prostiedi Microsoft 365;

e) bude pravidelné provadét v ramci smluvnich podminek aktualizace a revize aplikaci definovanych
v ptiloze €. 1 této smlouvy.

1.3. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude vyuzivat své specialisty.
2. Reakéni doba zdasahu
2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskerd hlaseni vad budou zasilana prostfednictvim kontaktniho mista

poskytovatele helpdesk@smartdata.cz nebo sdélovana tstné na telefonnim ¢isle +420 242 441 747 s naslednym
potvrzenim na uvedenou e-mailovou adresu.

2.2. Pro ucely této smlouvy byly vady rozdéleny na tti zakladni typy:

Vada typu A — vada zabranujici objednateli v pfistupu k aplikaci a technickému vybaveni z divodu jeji
nedostupnosti nebo vada zabranujici provozu celé aplikace z divodu jeji nefunkcnosti nebo nefunkénosti vice nez
50 % implementovanych funkci.

Vada typu B — vada, kdy je dotéeny informacni systém (,,IS*) objednateli dostupny, ale je podstatné omezen jeho
provoz z diivodu nefunk¢nosti méné nez 50 % implementovanych funkeci.

Vada typu C — vada, kdy je IS objednateli dostupny, ale je mu znemoznéna nebo ztizena néktera konkrétni ¢innost
/ z implementovanych funkci.


mailto:helpdesk@smartdata.cz

P Smartdata

2.3. Kazd4 vada, kterd bude uplatnéna v ramci aplikani podpory poskytovatele, musi mit definovanou
prioritu dle typu vady, kterd urcuje reakéni dobu, v niz musi poskytovatel nastoupit k jejimu feSeni. Pro vady typu
A je doba zac¢atku feseni do 12 hodin a vyfeseni do 48 hodin, pro vady typu B je doba zacatku feSeni do 36 hodin
a vyfreSeni do 3 dnd, pro vady typu C je termin vyieSeni do 14 dnd od nahlaseni. Reakcni doba se pocita
v pracovnich dnech pondéli az patek.

2.4. V ptipadé, ze poskytovatel nedodrzi lhiitu zacatku feSeni a lhiitu vyfeSeni vady, je objednatel opravnén
odlozit splatnost faktury uvedenou v ¢lanku 6 odst. 6.1 této smlouvy do doby, nez bude vada vyfeSena
(odstranéna). V piipade odlozeni splatnosti se nepoc€itd urok z prodleni uvedeny v clanku 6 odst. 6.4 této smlouvy.

3. Povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze nezneuzije informace ziskané béhem poskytovani sluzeb ke svému
prospéchu jinak, nez predpoklada tato smlouva.

3.2. Poskytovatel poskytne svym specialistim potifebné zazemi nutné k poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Poskytovatel také zajisti, Ze jeho zaméstnanci urceni k plnéni této smlouvy budou mit nalezité
kvalifika¢ni piedpoklady.

3.3. Poskytovatel bude zvySovat povédomi svych specialistli o bezpeCnosti v oblasti informacénich
komunikacnich technologii (,,IKT*) a digitalni provozni odolnosti prostiednictvim vhodnych a odpovidajicich
Skoleni.

4. Povinnosti objednatele
4.1. Objednatel zajisti veskeré technické informace a piistup nutny k poskytovani sluzeb podle této smlouvy
poskytovatelem.
4.2. Objednatel se zavazuje, Ze po dobu Gc¢innosti této smlouvy, a dale 6 mésicti po jejim ukonéeni, nenavaze

pracovni pomér se specialisty poskytovatele, ktefi se podileli ¢i podileji na poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

5. Doba trvini smlouvy
5.1. Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od jeji i€innosti.
5.2. V ptipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran prechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na pravniho
nastupce.
53 Smlouvu lze vypovédét pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, a to pisemnou vypovédi

dorucenou druhé smluvni stran€ s tim, Ze vypovédni doba je tfimésicni a po¢ne bézet prvnim dnem kalendainiho
mesice bezprostfedné nasledujiciho po jejim doruceni.

5.4. Poskytovatel v ptipad¢ ukonceni smluvniho vztahu vrati objednateli poskytnuté technické informace ve
formatu umoznujicim objednateli zajistit fungovani plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1.1 této smlouvy i bez soucinnosti
objednatele.

6. Platebni podminky, fakturace, uroky z prodleni

6.1. Smluvni strany se za fadné a v€asné poskytovani sluzeb uvedenych v ¢lanku 1 této smlouvy dohodly na
mesicni odmeéné poskytovatele ve vysi 55 000,- K¢. Fakturacni obdobi je kalendaini mésic nebo jeho ¢ast, pokud
byla sluzba poskytovana jen po ¢ast kalendainiho mésice, napt. tehdy, kdy smlouva nabude G¢innosti jindy nez
prvniho dne nebo bude ukoncena jindy nez v posledni den kalendafrniho mésice; v takovém piipadé bude
poskytovateli nalezet jen pomérna ¢ast odmény uvedena v piedchozi vété. Faktura je splatnd do 21 dnti ode dne
jejiho doruceni na e-mailovou adresu objednatele

6.2. Odmeéna je uvedena bez dan¢ z ptidané hodnoty.
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6.3. V ptipadé, Ze objednatel nedodrzi termin splatnosti, zaplati poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. Soudinnost
7.1. Objednatel se zavazuje k veskeré potifebné soucinnosti pti poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
7.2. Ob¢ smluvni strany se zavazuji po dobu Uc€innosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci pfedmeétu jejiho

plnéni. K tomuto ucelu ur¢i osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani b&znych zélezitosti vyplyvajicich ze
vzajemné soucinnosti. Seznam osob, které budou opravnény jednat jménem objednatele, je uveden v pfiloze €. 2
této smlouvy.

7.3. Poskytovatel bude v ptipadé potfeby poskytovat souCinnost v ramci komunikace s organem dohledu
objednatele.
7.4. Poskytovatel poskytne objednateli soucinnost objednateli v piipadé potfeby prava na piistup, inspekci

a audit, ktery se tyka posouzeni IKT bezpec¢nosti poskytovatele.

8. Prohlasent o ochrané obchodniho tajemstvi

8.1. Poskytovatel se timto zavazuje, ze neprozradi zadné tieti strané informace tykajici se objednatele, které
se jeho zaméstnanci méli moznost dozveédét v souvislosti s poskytovanim sluzeb objednateli podle této smlouvy.

8.2. Poskytovatel se zavazuje seznamit vSechny své zaméstnance se zavazky zde prevzatymi a ucini vSe
mozné proto, aby jeho zaméstnanci dostali témto zavazkim.

9. Zmény smlouvy

Vsechny upravy a / nebo dopliky této smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

10. Zavéreénd ustanoveni

10.1. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni prostfednictvim registru smluv; uvetejnéni zajisti
objednatel.

10.2. Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Prazedne ................... V Prazedne ...................
Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost, a.s. Smartdata, s.r.o.

Ing. David Havli¢ek, Ph.D., CFA, Ing. Jan Bartos,

predseda predstavenstva jednatel
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Priloha C. 1

Seznam podporovanych aplikaci.

Veskeré vyvinuté aplikace poskytovatelem na zakladé této smlouvy pro objednatele.
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Priloha C. 2

Seznam osob, které budou opravnény jednat jménem objednatele.
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