
Rámcová dohoda
o zajištění činností spojených s registrací a údržbou internetových domén MPSV a komunikaci s RIPE 

(dále jen „Rámcová dohoda“)
uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), a analogicky k ustanovení § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“),

mezi smluvními stranami:
Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí

se sídlem: 

Na Poříčním právu 1/376, 128 00 Praha 2

zastoupena: 

Mgr. Karlem Svítilem
IČO: 


00551023

bankovní spojení:
Česká národní banka
číslo účtu:

2229001/0710
ID datové schránky: 
sc9aavg
(dále jen „Objednatel“ nebo „MPSV“) 

a
ZONER a. s.

se sídlem: 

Nové sady 18, 602 00 Brno
zapsaná v obchodním/živnostenském rejstříku u Krajského soudu v Brně pod spisovou značkou B 5824

zastoupen/a: 

Ing. Milanem Behrem, členem představenstva
IČO: 


49437381
DIČ: 


CZ49437381
bankovní spojení: 
neveřejný údaj
číslo účtu: 

neveřejný údaj
ID datové schránky: 
mq4g6n9
(dále jen „Poskytovatel“)

(dále společně jen „Smluvní strany“ a jednotlivě jen „Smluvní strana“) 


Preambule 
1. Při výkladu obsahu Rámcové dohody se Smluvní strany zavazují přihlížet k zadávací dokumentaci zadávacího řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Zajištění činností spojených s registrací a údržbou internetových domén MPSV a komunikaci s RIPE“ (dále jen „Veřejná zakázka“), k účelu zadávacího řízení Veřejné zakázky a dalšímu jednání Smluvních stran učiněnému v průběhu zadávacího řízení Veřejné zakázky, jako k relevantnímu jednání Smluvních stran o obsahu Rámcové dohody před jejím uzavřením. Ustanovení právních předpisů České republiky o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
2. Rámcová dohoda upravuje způsob uzavírání jednotlivých dílčích smluv a podmínky poskytování jednotlivých služeb ze strany Poskytovatele, jakož i další práva a povinnosti Smluvních stran související s poskytováním služeb na základě Rámcové dohody.
3. Objednatel prohlašuje, že je organizační složkou státu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v Rámcové dohodě stanovené a je oprávněn Rámcovou dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
4. Poskytovatel prohlašuje, že je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. Občanského zákoníku, splňuje veškeré podmínky a požadavky v Rámcové dohodě stanovené a je oprávněn Rámcovou dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. Poskytovatel prohlašuje, že v okamžiku uzavření Rámcové dohody disponuje veškerými relevantními oprávněními k podnikání a veškerými technickými, ekonomickými i personálními předpoklady a kapacitami nezbytnými pro řádné plnění Rámcové dohody, resp. dílčích smluv. 
5. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily přílohou č. 1 a nedílnou součástí Rámcové dohody Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují Rámcovou dohodu, 
resp. dílčí smlouvy, plnit.

1. Účel a předmět Rámcové dohody
1. Účelem Rámcové dohody je zajištění registrace a údržby internetových domén MPSV 
a komunikace s registrátorem veřejných IP adres RIPE dle skutečných potřeb Objednatele, a to zejména:

· registrace nové domény;
· převod domén (vlastnických práv);
· změna v nastavení domén;
· komunikace se správcem DNS serverů MPSV a správou DNSSEC klíčů;
· změna registrátora;
· platba domén registrátorům;
· komunikace s registrátory;
· komunikace s registrátorem veřejných IP adres RIPE.
(dále souhrnně jen „služby“).
2. Předmětem Rámcové dohody je:
a. závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele služby, a to vždy dle požadavků Objednatele stanovených ve výzvě Objednatele k poskytnutí plnění (dále jen „dílčí objednávka“);
b. závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli záruku za jakost poskytnutých služeb v souladu s čl. 7 Rámcové dohody a
c. závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté služby zaplatit Poskytovateli odměnu v souladu s čl. 6 Rámcové dohody.
3. Rámcová dohoda nezakládá povinnost Objednatele odebrat jakékoliv závazné množství domén 
od Poskytovatele ani činit dílčí objednávky.

2. Uzavírání dílčích smluv
1. Závazek k poskytnutí služby vznikne Poskytovateli na základě uzavřené dílčí smlouvy. Jednotlivé dílčí smlouvy dle Rámcové dohody budou uzavírány na základě dílčí objednávky, jež je návrhem na uzavření dílčí smlouvy, a potvrzení dílčí objednávky ze strany Poskytovatele, jenž je přijetím návrhu dílčí smlouvy.
2. Dílčí objednávka musí obsahovat minimálně:

a. identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele;

b. číslo a datum vystavení dílčí objednávky;

c. identifikaci Rámcové dohody;

d. specifikaci služby, její množství a popis, a to v členění dle přílohy č. 2 Rámcové dohody;

e. celkovou výši odměny;

f. lhůtu pro poskytnutí služby; 

g. identifikaci oprávněné osoby Objednatele a její podpis.
3. Dílčí objednávky budou zasílány Poskytovateli výhradně oprávněnými osobami Objednatele uvedenými v čl. 11 odst. 1 Rámcové dohody. Objednatel se zavazuje zaslat Poskytovateli dílčí objednávku jedním z následujících způsobů:

a. e-mailem opatřeným kvalifikovaným elektronickým podpisem na e-mailovou adresu Poskytovatele neveřejný údaj; nebo
b. do datové schránky Poskytovatele uvedené v záhlaví Rámcové dohody.
4. Potvrzení dílčí objednávky ze strany Poskytovatele musí obsahovat minimálně:

a. identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;

b. identifikaci Rámcové dohody a dílčí objednávky, která je potvrzována;
c. identifikaci oprávněné osoby Poskytovatele a její podpis.

5. Poskytovatel se zavazuje nejpozději následující pracovní den po obdržení dílčí objednávky její přijetí potvrdit Objednateli. Poskytovatel se zavazuje potvrdit přijetí dílčí objednávky Objednateli 
e-mailem opatřeným kvalifikovaným elektronickým podpisem na adresu: neveřejný údaj. Potvrzením přijetí dílčí objednávky Objednatele ze strany Poskytovatele je uzavřena dílčí smlouva. 
6. V případě, že Poskytovatel nepotvrdí dílčí objednávku ve lhůtě dle odst. 5 tohoto článku Rámcové dohody, příp. dílčí objednávku odmítne bez relevantního zdůvodnění, Objednatel bez zbytečného odkladu odešle Poskytovateli dílčí objednávku opětovně s novou lhůtou pro potvrzení ze strany Poskytovatele a vzniká mu nárok na smluvní pokutu dle čl. 8 odst. 3 Rámcové dohody.
7. V případě, že dílčí objednávka nebude splňovat minimální náležitosti dle odst. 2 tohoto článku Rámcové dohody, Poskytovatel se zavazuje na tuto skutečnost Objednatele neprodleně písemně upozornit, a to e-mailem opatřeným kvalifikovaným elektronickým podpisem na e-mailovou adresu Objednatele, ze kterého byla dílčí objednávka zaslána, nebo do datové schránky Objednatele uvedené v záhlaví Rámcové dohody, byla-li dílčí objednávka doručena do datové schránky Poskytovatele. Objednatel se v takovém případě zavazuje vystavit novou dílčí objednávku a zaslat ji Poskytovateli v souladu s odst. 3 tohoto článku Rámcové dohody. 
8. Potvrzení dílčí objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny, se považuje za odmítnutí dílčí objednávky a tvoří nový návrh Poskytovatele na uzavření dílčí smlouvy, a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky dílčí objednávky. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento nový návrh dílčí objednávky Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Poskytovateli v souladu s odst. 3 tohoto článku Rámcové dohody. 

3. Způsob poskytování služeb, akceptace
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby odpovídající specifikacím uvedeným v příloze č. 2 Rámcové dohody a dílčí smlouvě. 
2. Poskytovatel se zavazuje zajistit jednorázový převod internetových dopředných domén Objednatele k jednomu registrátorovi, provádět registrace dopředných domén minimálně 
pro domény .cz, .eu, .com a .net. a rovněž zajistit přístup Objednatele k portálu Poskytovatele 
pro evidenci a správu dopředných internetových domén s tím, že Objednateli bude umožněno 
v portálu provádět minimálně:

a) registrace nových internetových domén;
b) převod domén (vlastnických práv);
c) změnu v nastavení domén.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit registrace domén a komunikaci s RIPE svými vlastními prostředky včetně veškerého HW a SW vybavení.
4. V případě, že je pro plnění Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy, nezbytné užití SW či vytvoření dokumentace naplňující znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, uděluje Poskytovatel Objednateli licenci k užití takového SW a dokumentace v rozsahu nezbytném pro naplnění účelu Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy. Licenční odměna je součástí odměny za služby sjednané touto Rámcovou dohodou, tzn. z titulu poskytnutí licence nevzniká Poskytovateli nárok na licenční odměnu.
5. Poskytovatel se zavazuje po skončení každého kalendářního měsíce trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou předložit oprávněné osobě Objednatele ve věcech smluvních dle čl. 11 odst. 1 Rámcové dohody k akceptaci výpis skutečně realizovaných úkonů Poskytovatele v daném kalendářních měsíci, a to v členění dle přílohy č. 3 Rámcové dohody. Objednatel se zavazuje do 5 pracovních dnů provést akceptaci výše uvedeného, přičemž výsledkem akceptačního řízení mohou být následující 2 stavy:
a. Akceptováno bez výhrad: Objednatel zašle na e-mailovou adresu oprávněné osoby Poskytovatele ve věcech smluvních dle čl. 11 odst. 2 Rámcové dohody akceptační protokol, ze kterého bude zcela zřejmé, že s Poskytovatelem předloženým výpisem skutečně realizovaných úkonů souhlasí a nemá k němu výhrady
b. Neakceptováno: Objednatel zašle na e-mailovou adresu oprávněné osoby Poskytovatele 
ve věcech smluvních dle čl. 11 odst. 2 Rámcové dohody své výhrady k výpisu skutečně realizovaných úkonů a Poskytovatel je povinen se k vzneseným výhradám Objednatele písemně vyjádřit ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne prokazatelného doručení. Písemné vypořádání Objednatelem vznesených výhrad se Poskytovatel zavazuje zaslat na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele ve věcech smluvních dle čl. 11 odst. 1 Rámcové dohody. Objednatel provede na základě vypořádání výhrad Poskytovatele ve vztahu k výpisu skutečně realizovaných úkonů opětovné akceptační řízení s tím, že výsledkem bude jeden z dotčených stavů, tj. akceptováno bez výhrad či neakceptováno. V případě, že Objednatel vypořádání výhrad Poskytovatele neakceptuje, postup popsaný v tomto odstavci lze opakovat bez omezení, a to do doby, než bude ze strany Objednatele výpis skutečně realizovaných úkonů akceptován bez výhrad. 
6. Smluvní strany konstatují, že podpisem akceptačního protokolu nezanikají práva Objednatele z vadného plnění.
4. Práva a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v souladu s podmínkami a požadavky uvedenými v Rámcové dohody a příslušné dílčí smlouvě, zadávacích podmínkách Veřejné zakázky a rovněž 
v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace, postupy a řešení relevantní pro poskytované služby.
2. Při poskytování služeb je Poskytovatel vázán zákony a jinými obecně závaznými právními předpisy České republiky a pokyny Objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje při komunikaci s Objednatelem v souvislosti s plněním Rámcové dohody a dílčích smluv používat výhradně český jazyk. V českém jazyce musí být dodána rovněž veškerá dokumentace související s vydávanými certifikáty.

4. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, a poskytovat součinnost nezbytnou pro řádné a včasné poskytování služeb.
5. Poskytovatel je podle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s platbou za zboží nebo služby z veřejných výdajů, 
tj. Poskytovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním Rámcové dohody a dílčích smluv, tj. originálního vyhotovení Rámcové dohody včetně jejich dodatků, originálního vyhotovení dílčích smluv včetně jejich dodatků, originálů účetních či daňových dokladů a dalších dokladů vztahujících se k plnění Rámcové dohody, a to po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
6. Poskytovatel se zavazuje uchovat veškeré doklady související s plněním Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, po dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou, resp. dílčími smlouvami. Nejpozději 3 pracovní dny před ukončením trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou, Poskytovatel předá Objednateli originály nebo ověřené kopie všech dokladů, které v souvislosti s plněním Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, pořídil a o které Objednatel písemně požádá, nebo tyto bude sám archivovat po dobu 10 let od 1. ledna následujícího kalendářního roku poté, kdy Rámcová dohoda, resp. poslední dílčí smlouva uzavřená na jejím základě, pozbyla účinnosti.

7. Poskytovatel se zavazuje vést evidenci Objednateli poskytnutých služeb na základě Rámcové dohody, resp. dílčích smluv. Poskytovatel se zavazuje kdykoliv po dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou poskytnout požadované informace z uvedené evidence Objednateli, a to v Objednatelem stanovené lhůtě, která nebude kratší než 5 pracovních dnů ode dne prokazatelného doručení písemné žádosti.
8. Poskytovatel se zavazuje na základě požadavku Objednatele poskytnout do 20. 1. kalendářního roku souhrnný údaj o celkovém ročním finančním plnění Rámcové dohody, resp. jednotlivých dílčích smluv, za rok předchozí. Poskytovatel se dále zavazuje, že na základě požadavku Objednatele poskytne po ukončení každého kalendářních čtvrtletí informace o dílčích smlouvách uzavřených v předchozím kalendářním čtvrtletí, zejména informace o datu uzavření dílčí smlouvy 
a finanční výši závazku, a to v Objednatelem stanovené lhůtě, která nebude kratší než 5 pracovních dnů ode dne prokazatelného doručení písemné žádosti.
9. Dojde-li k přeměně společnosti Poskytovatele, Poskytovatel se zavazuje oznámit tuto skutečnost Objednateli ve lhůtě 5 pracovních dnů od zápisu této změny ve veřejném rejstříku.
10. Poskytovatel se zavazuje umožnit Objednateli po dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou, resp. dílčími smlouvami, bezplatný přístup k elektronickému nástroji (webový klient), kde bude možné zobrazit přehled a platnost spravovaných domén, a to v souladu 
s přílohou č. 2 Rámcové dohody.
11. Využití poddodavatelů
11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby sám, nebo s využitím poddodavatelů dle rozsahu jimi poskytovaného plnění uvedených v příloze č. 4 Rámcové dohody.
11.2 Poskytovatel je oprávněn změnit poddodavatele či rozsah jím poskytovaného plnění uvedených v příloze č. 4 Rámcové dohody jen z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž nový poddodavatel musí disponovat požadovaným podnikatelským oprávněním. Pokud se jedná o změnu poddodavatele, prostřednictvím kterého bylo prokazováno splnění podmínek kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, musí nový poddodavatel splňovat podmínky kvalifikace nejméně ve stejném rozsahu jako nahrazovaný poddodavatel. Objednatel není oprávněn souhlas se změnou poddodavatele Poskytovatele či jím poskytovaného plnění bez objektivních důvodů odmítnout. Změna poddodavatele či jím poskytovaného plnění v souladu s výše uvedenými postupy není podmíněna uzavřením písemného dodatku 
k Rámcové dohodě.

11.3 Zadání plnění části služby poddodavateli nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytnutí služby vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za poskytnutou službu či její část, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by ji poskytoval sám.
12.  Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, písemně informovat Objednatele o tom, že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:

12.1 Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zadat veřejnou zakázku účastníku zadávacího řízení dle § 48a ZZVZ;

12.2 Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zpřístupnit finanční prostředky za plnění smlouvy.

5. Práva a povinnosti Objednatele
1. Objednatel se zavazuje při využívání domén registrovaných na základě Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, dodržovat pravidla Poskytovatele pro daný typ domény, s jejichž obsahem Poskytovatel Objednatele prokazatelně seznámí, a to způsobem dle dohody smluvních stran.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, která je předpokladem řádného poskytnutí služeb.

3. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, a poskytovat součinnost nezbytnou pro řádné a včasné poskytování služeb.
6. Odměna a platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně poskytnuté služby na základě dílčích smluv odměnu určenou dle přílohy č. 3 Rámcové dohody. 

2. Výše odměn za jednotlivé druhy služeb dle přílohy č. 3 Rámcové dohody jsou nejvýše přípustné 
a nepřekročitelné, konečné a platné po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou. Poskytovatel prohlašuje, že odměny za jednotlivé druhy služeb dle přílohy č. 3 Rámcové dohody zahrnují veškeré náklady spojené s plněním závazků dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, včetně veškerého materiálu, práce, poplatků, daní atd. a rovněž se zohledněním všech případných rizik. Poskytovatel rovněž prohlašuje, že výše odměn za jednotlivé druhy služeb dle přílohy č. 3 Rámcové dohody zahrnují předpokládaný vývoj inflace po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou.

3. K celkové odměně za poskytnuté služby bude Poskytovatelem připočtena daň z přidané hodnoty (dále jen „DPH“), platná pro předmět Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy, ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění se rozumí vždy poslední den kalendářního měsíce, ve kterém byly fakturované služby poskytnuty.
4. Odměny za jednotlivé druhy služeb uvedené v příloze č. 3 Rámcové dohody mohou být sníženy podle aktuálního zlevnění služeb či dodatečných slev uplatněných až v době aktuální uzavírané dílčí smlouvy s tím, že v příslušné dílčí smlouvě bude výslovně uvedeno, že je sjednána sleva 
a v jaké výši, příp. bude k uzavřené dílčí smlouvě uzavřen v souladu s § 222 ZZVZ písemný dodatek.
5. Objednatel se zavazuje zaplatit odměnu za služby na základě daňového či účetního dokladu (dále jen „faktura“), vystaveného Poskytovatelem za služby řádně poskytnuté na základě dílčích smluv v předchozím kalendářním měsíci. Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve prvního dne následujícího po dni akceptace příslušného výkazu skutečně realizovaných úkonů Poskytovatele ze strany Objednatele v souladu s čl. 3 odst. 5 Rámcové dohody.
6. Objednatel neposkytuje zálohy. 
7. Doba splatnosti faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli, a to do datové schránky uvedené v záhlaví Rámcové dohody či na e-mailovou adresu Objednatele posta@mpsv.cz.  Splatnost faktury doručené Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem uzavírání starého a otevíráním nového státního rozpočtu na přelomu kalendářního roku.
8. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového či účetního dokladu podle právních předpisů České republiky platných a účinných v době jejího vystavení, zejména zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“), a dále níže uvedené údaje:

a. identifikaci Rámcové dohody a relevantních dílčích smluv;
b. podrobný soupis fakturovaných služeb, poskytnutých v příslušném kalendářním měsíci
v členění dle přílohy č. 3 Rámcové dohody;
c. výše odměn za jednotlivé druhy služeb;

d. celkovou výši odměny.

Nedílnou součástí faktury musí být kopie akceptačního protokolu ve smyslu čl. 3 Rámcové dohody.

9. Nebude-li faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedeny údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě splatnosti Poskytovateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů či námitek aniž se dostane do prodlení s jejím zaplacením. Nová lhůta splatnosti dle odst. 7 tohoto článku Rámcové dohody počíná běžet prokazatelným doručením opravené faktury Objednateli. 
10. Platby budou placeny v české měně.
11. Faktura se pro účely Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, považuje za zaplacenou okamžikem připsání částky ve prospěch účtu Poskytovatele.

12. Objednatel bude platit přijaté faktury pouze na bankovní účty Poskytovatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 Zákona o DPH. V případě, 
že Poskytovatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem zveřejněn, zaplatí Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH zaplatí Poskytovateli až po zveřejnění příslušného účtu Poskytovatele v registru plátců a identifikovaných osob. 
13. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Rámcové dohody nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zákona o DPH. V případě, 
že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu Zákona 
o DPH, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 pracovních dnů. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem, zaplatí Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, 
přičemž DPH bude Objednatelem zaplacena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho zaplacení této DPH příslušnému správci daně.
7. Vady plnění, záruční podmínky
1. Služby mají vady, jestliže nebyly poskytnuty tak, jak bylo sjednáno a/nebo poruší-li Poskytovatel svou povinnost v souvislosti s plněním předmětu Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy. Za vady se považují i vady právní.

2. V případě vady Poskytovatelem poskytnuté služby, je Objednatel oprávněn:

a) požadovat odstranění vad poskytnutých služeb (nefunkčnosti) opravou, a to nejpozději 
do 5 pracovních dnů ode dne písemného oznámení vady ze strany Objednatele, nebo 
b) žádat slevu z výše odměny, nebo 
c) odstoupit od příslušné dílčí smlouvy a žádat vzájemné vrácení plnění.

3. Objednatel je oprávněn zvolit způsob řešení vad poskytnuté služby dle odst. 2 tohoto článku Rámcové dohody a Poskytovatel se zavazuje dané rozhodnutí Objednatele respektovat. 
4. Poskytovatel poskytuje na poskytované služby bezplatnou záruku za jakost ve smyslu ust. § 2113 a násl. Občanského zákoníku. Poskytovatel poskytuje záruku, že poskytované služby dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, budou v záruční době plně způsobilé pro použití 
ke smluvenému nebo obvyklému účelu a po dobu záruky si předmět plnění zachová obvyklé vlastnosti a vlastnosti stanovené Rámcovou dohodou a právními předpisy.

5. Záruka za jakost se nevztahuje:

a. na změny v údajích domény (pokud změna v údajích domény není vyvolaná chybou Poskytovatele);
b. na vady způsobené postupem Objednatele v rozporu s podmínkami registrace a správy domén Poskytovatele;
c. na vady způsobené vyšší mocí nebo třetími osobami, které nejsou ve smluvním vztahu s Poskytovatelem.

6. Objednatel se zavazuje oznámit Poskytovateli zjištěné vady služeb písemně na e-mailovou adresu oprávněné osoby Poskytovatele ve věcech technických uvedenou v čl. 11 odst. 2 Rámcové dohody. 
7. Smluvní strany sjednávají, že pro telefonickou konzultaci vady lze kontaktovat oprávněnou osobu Poskytovatele ve věcech technických dle čl. 11 odst. 2 Rámcové dohody. Telefonicky projednaná vada musí být vždy následně potvrzena Objednatelem písemně (v listinné nebo elektronické formě).

8. Sankce

1. V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služby dle dílčí smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu 5.000 Kč, a to za každý i započatý den prodlení. 
2. V případě poskytnutí služeb Poskytovatelem v rozporu se specifikací a požadavky uvedenými 
v Rámcové dohodě a její příloze č. 2 se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ. 

3. V případě, že Poskytovatel nesplní závazek uvedený v čl. 2 odst. 5 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.
4. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 3 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.
5. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 4 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč, a to za každé jednotlivý případ, není-li stanovena v tomto článku speciální smluvní pokuta.
6. V případě, že Poskytovatel nesplní závazek uvedený v čl. 4 odst. odst. 11 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.

7. V případě, že Poskytovatel nesplní závazek uvedený v čl. 4 odst. 12 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.

8. V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním každé jednotlivé vady ve lhůtě dle čl. 7 odst. 2 písm. a) Rámcové dohody, za kterou nese Poskytovatel odpovědnost, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč, a to za každý i započatý den prodlení 
a jednotlivou vadu.
9. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 10 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.
10. V případě, že Poskytovatel nesplní jakýkoliv závazek uvedený v čl. 15 odst. 4 Rámcové dohody, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ.
11. V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžitého závazku, se tato Smluvní strana zavazuje zaplatit druhé Smluvní straně úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
12. Smluvní pokutu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o nároku na zaplacení smluvní pokuty a její výši písemně informován a vyzván k jejímu zaplacení.
13. Smluvní pokuty mohou být kombinovány, tzn., uplatnění jedné smluvní pokuty nevylučuje souběžné uplatnění jakékoliv jiné smluvní pokuty.

14. Uplatněním smluvní pokuty podle Rámcové dohody není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody či jiné újmy ze stejného důvodu. Zaplacením smluvní pokuty uplatněné podle Rámcové dohody nezaniká závazek Poskytovatele ke splnění smluvní povinnosti zajištěné smluvní pokutou. 
9. Náhrada škody či jiné újmy
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně se bez zbytečného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění Rámcové dohody, resp. dílčích smluv. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
2. Poskytovatel odpovídá za veškerou způsobenou škodu či jinou újmu, a to vzniklou jak porušením Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy, opomenutím nebo poskytnutím vadné služby, tak i porušením povinností stanovených platnými a účinnými právními předpisy České republiky.
3. Škoda a jiná újma se platí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.

4. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo Smluvních stran na náhradu škody či jiné újmy v plné výši a věřitel je oprávněn domáhat se náhrady škody či jiné újmy v plné výši. 
10.  Ochrana informací a osobních údajů
1. Poskytovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s poskytováním služeb dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv (dále jako „Důvěrné informace“). 
2. Poskytovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou.
3. Poskytovatel se zavazuje zajistit při poskytování služeb dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s poskytováním služeb dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, zejména zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění platném a účinném, a dle nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Pokud bude Smluvní strana v souvislosti s plněním Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy, zpracovávat osobní údaje zaměstnanců 
či kontaktních osob druhé Smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy, a po dobu nezbytnou k plnění Rámcové dohody, resp. dílčí smlouvy.      
4. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter Důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou. 
5. Poskytovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Poskytovatel.
6. Závazek zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
6.1 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Rámcové dohody ze strany Poskytovatele;
6.2 které jsou Poskytovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
6.3 které budou Poskytovateli Objednatelem sděleny s výslovným konstatováním, že ve vztahu k nich není dán závazek mlčenlivosti; a 
6.4 jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
11. Oprávněné osoby

1. K jednání o věcech spojených s realizací předmětu Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, jsou oprávněni na straně Objednatele:

ve věcech smluvních: 

Mgr. Karel Svítil, tel.+ neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj
ve věcech technických a realizačních: 

Jan Jirsák, tel+ neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj
2. K jednání o věcech spojených s realizací předmětu Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, jsou oprávněni na straně Poskytovatele:

ve věcech smluvních: 

Ing. Jindřich Zechmeister, tel. neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj,
ve věcech technických a realizačních:
Bc. Lukáš Ondra, tel. neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj.
3. Oprávněné osoby uvedené v tomto článku Rámcové dohody mohou být měněny jednostranným písemným oznámením s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením oznámení o této změně druhé Smluvní straně, a to aniž by byla účinnost změny podmíněna uzavřením dodatku k Rámcové dohodě. 
12. Doba trvání smluvního vztahu 
1. Rámcová dohoda je uzavřena na dobu určitou 48 měsíců ode dne nabytí účinnosti Rámcové dohody, nebo do doby dosažení finančního limitu ve výši 1.000.000 Kč bez DPH. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele s dostatečným předstihem před dosažením finančního limitu Rámcové dohody dle přechozí věty, nejpozději v okamžiku dosažení 950.000 Kč bez DPH. 
2. Dílčí smlouva je uzavřena na dobu určitou do splnění závazků vyplývajících z dané dílčí smlouvy. 
3. Objednatel je oprávněn od Rámcové dohody odstoupit, pokud Poskytovatel:
3.1 opakovaně (tj. minimálně dvakrát) nesplní řádně své závazky vyplývající z Rámcové dohody;
3.2 přestane splňovat podmínku stanovenou v odst. 4 Preambule Rámcové dohody;
3.3 není schopen poskytovat správu a registraci domén v souladu s Rámcovou dohodou, resp. dílčí smlouvou, po dobu nejméně 5 pracovních dnů;

3.4 nesplní závazek dle čl. 4 odst. 13 Rámcové dohody;
3.5 nesplní závazek dle čl. 10 Rámcové dohody;
3.6 nesplní závazek mít sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Objednateli dle 
čl. 15 odst. 4 Rámcové dohody;

3.7 nesplní závazek dle čl. 15 odst. 5 Rámcové dohody;

3.8 jedná v rozporu s jakýmkoliv závazným právním předpisem;
3.9 v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů; 
3.10 vstoupí do likvidace nebo
3.11 jako právnická osoba či některý ze členů statutárního orgánu Poskytovatele bude pravomocně odsouzen pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.

4. Objednatel je oprávněn odstoupit od dílčí smlouvy v případě, že je Poskytovatel v prodlení s řádným poskytnutím služeb nebo v prodlení s odstraněním vady poskytnuté služby po dobu delší než 5 pracovních dnů. 

5. Bez ohledu na odst. 3 a 4 tohoto článku Rámcové dohody je kterákoliv ze Smluvních stran oprávněna od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy odstoupit za podmínek stanovených v § 2002 Občanského zákoníku.
6. Odstoupení od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
7. V případě odstoupení Objednatele od Rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy vzniká Objednateli nárok na náhradu nákladů, které prokazatelně vznikly či vzniknou v souvislosti se zajištěním náhradního plnění. 
8. Odstoupením od Rámcové dohody nebo dílčí smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od Rámcové dohody nebo dílčí smlouvy.
9. Objednatel je oprávněn Rámcovou dohodu jednostranně písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Smluvní vztah zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 4 měsíce a počíná běžet den následující po prokazatelném doručení písemné výpovědi Poskytovateli.
10. Poskytovatel je oprávněn Rámcovou dohodu jednostranně písemně vypovědět, a to i bez udání důvodu. Smluvní vztah zanikne uplynutím výpovědní doby, která činí 6 měsíců a počíná běžet den následující po prokazatelném doručení písemné výpovědi Objednateli.
13. Platnost a účinnost Rámcové dohody a dílčích smluv
1. Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami. V případě, že k podpisu Smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá Rámcová dohoda platnosti dnem, kdy je podepsána poslední Smluvní stranou. 

2. Rámcová dohoda nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“). Rámcovou dohodu se zavazuje uveřejnit v registru smluv Objednatel. Objednatel oznámí Poskytovateli uveřejnění Rámcové dohody v registru smluv nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne uveřejnění, a to za předpokladu, že v rámci formuláře pro zveřejnění Rámcové dohody v registru smluv neoznačí Poskytovatele jako smluvní stranu, čímž dojde k odeslání potvrzení o zveřejnění Rámcové dohody v registru smluv i do datové schránky Poskytovatele.

3. Dílčí smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv dle Zákona o registru smluv. Dílčí smlouvu se zavazuje uveřejnit v registru smluv Objednatel, a to bez zbytečného odkladu od uzavření, nebude-li dohodnuto v konkrétním případě odlišně. Objednatel oznámí uveřejnění dílčí smlouvy v registru smluv Poskytovateli nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne uveřejnění, a to za předpokladu, že v rámci formuláře pro zveřejnění dílčí smlouvy v registru smluv neoznačí Poskytovatele jako smluvní stranu, čímž dojde k odeslání potvrzení o zveřejnění dílčí smlouvy v registru smluv i do datové schránky Poskytovatele.
14. Vyhrazené změny závazku

1. Objednatel si v souladu s ustanovením § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje právo změny dodavatele, resp. Poskytovatele, v průběhu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou, a to 
pro případ, že by Rámcová dohoda byla ukončena odstoupením z některého z důvodů uvedených v čl. 12 odst. 3 Rámcové dohody nebo odstoupením z důvodů dle § 223 odst. 2 ZZVZ.

2. Smluvní strany sjednávají, že aplikace vyhrazených změn závazku dle odst. 1 tohoto článku Rámcové dohody není podmíněna uzavřením dodatku k Rámcové dohodě.
15. Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany sjednávají, že vztahy mezi Smluvními stranami Rámcovou dohodou výslovně neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména Občanským zákoníkem.
2. Smluvní strany sjednávají, že k rozhodování případných sporů vzniklých ze závazkových vztahů založených Rámcovou dohodou, resp. jednotlivými dílčími smlouvami, jsou věcně a místně příslušné soudy České republiky.
3. Rámcovou dohodu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými 
a číslovanými vzestupnou řadou a podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran, vyjma případu výslovně upravených v Rámcové dohodě. Jiným způsobem provedené změny Rámcové dohody jsou neplatné.
4. Poskytovatel prohlašuje, že má a bude mít po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného Rámcovou dohodou sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Objednateli při výkonu podnikatelské činnosti na základě Rámcové dohody s limitem pojistného plnění ve výši nejméně 
2 milionů Kč, přičemž spoluúčast nebude vyšší než 5 % z limitu pojistného plnění. Tuto skutečnost se Poskytovatel zavazuje prokázat kdykoliv po dobu trvání smluvního vztahu na základě písemné výzvy Objednatele s tím, že doručí a předá Objednateli pojistnou smlouvu (originál či úředně ověřenou kopii) či obdobný doklad o trvání pojištění do 5 pracovních dnů od doručení této výzvy. 
5. Smluvní strany sjednávají, že Poskytovatel není oprávněn činit jednostranná započtení svých pohledávek vzniklých na základě Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, či v souvislosti s ní vůči jakýmkoliv pohledávkám Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé na základě Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, či v souvislosti s nimi, nesmějí být Poskytovatelem postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi nesmí být jinak disponováno bez předchozího písemného souhlasu Objednatele (včetně zákazu Poskytovatele postoupit dílčí smlouvu a/nebo Rámcovou dohodu jako celek). Jakékoliv právní jednání učiněné Poskytovatelem v rozporu s tímto ustanovením Rámcové dohody bude považováno za příčící se dobrým mravům a spojené 
s oprávněním Objednatele odstoupit od Rámcové dohody. 
6. Poskytovatel výslovně uvádí, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení 
§ 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.
7. Smluvní strany sjednávají, že před podpisem Rámcové dohody bude předmětem dohody Smluvních stran, jaké informace uvedené v Rámcové dohodě a jejích přílohách, které Poskytovatel označil jako své obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku, budou uveřejněny v registru smluv či nikoliv. Předmět dohody Smluvních stran ve vztahu k obchodnímu tajemství dle přechozí věty se bude rovněž vztahovat na dílčí smlouvy, které budou uzavírány 
na základě Rámcové dohody. Za označení údajů za obchodní tajemství v rozporu s ustanovením 
§ 504 Občanského zákoníku nese odpovědnost Poskytovatel.
8. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Rámcové dohody byly jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami 
či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění Rámcové dohody, ledaže je v Rámcové dohodě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí 
či praxe.
9. Poskytovatel prohlašuje, že mu byly ze strany Objednatele sděleny veškeré skutkové a právní okolnosti související s uzavřením Rámcové dohody a že Poskytovatel je v tomto ohledu přesvědčen o jeho schopnosti uzavřít a plnit Rámcovou dohodu, má zájem Rámcovou dohodu uzavřít a je schopen plnit veškeré povinnosti z Rámcové dohody plynoucí.
10. Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Rámcové dohody.

11. Poskytovatel souhlasí s uveřejněním Rámcové dohody na profilu Objednatele jako veřejného zadavatele a bere na vědomí povinnost uveřejňovat Rámcovou dohodu a dílčí smlouvy v registru smluv dle Zákona o registru smluv.
12. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Rámcové dohody neplatným či neúčinným, nedotýká 
se to ostatních ustanovení Rámcové dohody, která zůstávají platná a účinná. 
13. Rámcová dohoda je uzavírána v elektronické podobě, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru 
pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem, 
a to minimálně ze strany Objednatele.
14. Smluvní strany prohlašují, že Rámcová dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vůle 
a na důkaz dohody o všech článcích Rámcové dohody připojují oprávnění zástupci Smluvních stran své podpisy.
15. Nedílnou součást Rámcové dohody tvoří tyto přílohy:

Příloha č. 1 - Etický kodex; 

Příloha č. 2 - Funkční a technické požadavky;
Příloha č. 3 - Položkový rozpočet;
Příloha č. 4 - Seznam poddodavatelů.
	Za Objednatele:


	Za Poskytovatele:



	V Praze dne dle data el. podpisu
	V Brně dne dle data el. podpisu

	Podepsáno el. 27. 1. 2025
…………………………………………………

Mgr. Karel Svítil

Ředitel odboru provozu ICT

Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí

	Podepsáno el. 20. 12. 2024
…………………………………………………

Ing. Milan BEHRO
člen představenstva

ZONER a.s.




Příloha č. 1
Etický kodex

FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ

Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání 
či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu 
na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

STŘET ZÁJMŮ

Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, 
a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se 
na plnění dle Rámcové dohody, resp. dílčích smluv, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny 
za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, 
ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

EKONOMICKÉ ASPEKTY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost Poskytovatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo Poskytovatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Poskytovatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v poddodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána v Rámcové dohodě, resp. podpora malých a středních podniků. 

EKOLOGICKÉ ASPEKTY

Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.

Příloha č. 2
Funkční a technické požadavky

Základní požadavky

Předmětem Rámcové dohody je závazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele služby spočívající v registraci a údržbě internetových domén MPSV a komunikaci s registrátorem veřejných IP adres RIPE dle skutečných potřeb Objednatele.

Poskytovatel je oprávněn komunikovat s RIPE - Local Internet Registries offering service in Czech Republic a je veden v seznamu členů, který je dostupný na internetové adrese https://www.ripe.net/membership/indices/CZ.html.
IP adresy, číslo autonomního systému, reverzní DNS zóny
IPv4 / IPv6 adresy

· 91.214.156.0/22 – Provider independent adresy

· 2001:67c:26c::/48 – Provider independent adresy

Číslo autonomního systému pro směrování internetového provozu je AS211731
Reverzní DNS zóny jsou delegovány na DNS servery gate.mpsv.cz a ns2.mpsv.cz

· c.6.2.0.c.7.6.0.1.0.0.2.ip6.arpa

· 156.214.91.in-addr.arpa

· 157.214.91.in-addr.arpa

· 158.214.91.in-addr.arpa

· 159.214.91.in-addr.arpa

Seznam domén k 1. 11. 2024
	Jméno domény
	Registrátor
	
	Jméno domény
	Registrátor

	 c.6.2.0.c.7.6.0.1.0.0.2.ip6.arpa
	RIPE
	
	urad-prace-jablonec-nad-nisou.cz
	REG-WEBGLOBE

	156.214.91.in-addr.arpa
	RIPE
	
	urad-prace-jesenik.cz
	REG-WEBGLOBE

	157.214.91.in-addr.arpa
	RIPE
	
	urad-prace-jicin.cz
	REG-WEBGLOBE

	158.214.91.in-addr.arpa
	RIPE
	
	uradpracejihlava.cz
	REG-WEBGLOBE

	159.214.91.in-addr.arpa
	RIPE
	
	urad-prace-jihlava.cz
	REG-WEBGLOBE

	barometrtrhuprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-jindrichuv-hradec.cz
	REG-WEBGLOBE

	budinpestoun.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-karlovy-vary.cz
	REG-WEBGLOBE

	budmeprofi.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracekarvina.cz
	REG-WEBGLOBE

	ceske-socialni-podnikani.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-karvina.cz
	REG-WEBGLOBE

	ceskyfocalpoint.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracekladno.cz
	REG-WEBGLOBE

	cestapromlade.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-kladno.cz
	REG-WEBGLOBE

	cizinci.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceklatovy.cz
	REG-WEBGLOBE

	cz-urad-prace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-klatovy.cz
	REG-WEBGLOBE

	digikatalog.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracekolin.cz
	REG-WEBGLOBE

	digistrategie.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-kolin.cz
	REG-WEBGLOBE

	digitalnistrategie.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracekromeriz.cz
	REG-WEBGLOBE

	dsmpsv.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-kromeriz.cz
	REG-WEBGLOBE

	duchodova-komise.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracekutnahora.cz
	REG-WEBGLOBE

	dustojnepracoviste.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-kutna-hora.cz
	REG-WEBGLOBE

	energetickyprispevek.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-liberec.cz
	REG-WEBGLOBE

	esfcr.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracelitomerice.cz
	REG-WEBGLOBE

	esfcr.eu
	SUBREG.CZ
	
	urad-prace-litomerice.cz
	REG-WEBGLOBE

	e-uradprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-louny.cz
	REG-WEBGLOBE

	e-urad-prace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-melnik.cz
	REG-WEBGLOBE

	eures.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracemladaboleslav.cz
	REG-WEBGLOBE

	fdv.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-mlada-boleslav.cz
	REG-WEBGLOBE

	fdvdata.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracemost.cz
	REG-WEBGLOBE

	fleximetr.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-most.cz
	REG-WEBGLOBE

	fonddalsihovzdelavani.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-nachod.cz
	REG-WEBGLOBE

	informaceup.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-novy-jicin.cz
	REG-WEBGLOBE

	jobhelp.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracenymburk.cz
	REG-WEBGLOBE

	job-hub.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-nymburk.cz
	REG-WEBGLOBE

	jprpsv.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceolomouc.cz
	REG-WEBGLOBE

	jsemvkurzu.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-olomouc.cz
	REG-WEBGLOBE

	karierabezbarier.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceopava.cz
	REG-WEBGLOBE

	katalogporadcu.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-opava.cz
	REG-WEBGLOBE

	komise-rodina.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceostrava.cz
	REG-WEBGLOBE

	ministerstvoprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradprace-ostrava.cz
	REG-WEBGLOBE

	mitdomov.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracepardubice.cz
	REG-WEBGLOBE

	mpsv.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-pardubice.cz
	REG-WEBGLOBE

	mpsv.eu
	SUBREG.CZ
	
	urad-prace-pelhrimov.cz
	REG-WEBGLOBE

	mpsvo365.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-pisek.cz
	REG-WEBGLOBE

	nsp.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceplzen.cz
	REG-WEBGLOBE

	obory-vzdelani.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-plzen.cz
	REG-WEBGLOBE

	op-z.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-plzen-jih.cz
	REG-WEBGLOBE

	op-zamestnanost.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-plzen-sever.cz
	REG-WEBGLOBE

	podporaprocesu.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracepraha.cz
	REG-WEBGLOBE

	pojdmesitorict.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-praha-mesto.cz
	REG-WEBGLOBE

	portaldigi.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-praha-vychod.cz
	REG-WEBGLOBE

	portal-mpsv.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-praha-zapad.cz
	REG-WEBGLOBE

	praceprocizince.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-prachatice.cz
	REG-WEBGLOBE

	praceprocizincecz.eu
	SUBREG.CZ
	
	uradpraceprerov.cz
	REG-WEBGLOBE

	pracevceskerepublice.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-prerov.cz
	REG-WEBGLOBE

	pracovninavyky.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracepribram.cz
	REG-WEBGLOBE

	pravonadetstvi.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-pribram.cz
	REG-WEBGLOBE

	predikceprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceprostejov.cz
	REG-WEBGLOBE

	predikcetrhuprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-prostejov.cz
	REG-WEBGLOBE

	projekcetrhuprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-rakovnik.cz
	REG-WEBGLOBE

	projektprokop.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-rokycany.cz
	REG-WEBGLOBE

	reformaduchodu.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-rychnov-nad-kneznou.cz
	REG-WEBGLOBE

	rovnaodmena.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-semily.cz
	REG-WEBGLOBE

	stazevefirmach.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-sokolov.cz
	REG-WEBGLOBE

	stopper.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracestrakonice.cz
	REG-WEBGLOBE

	trass.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-strakonice.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradprace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-sumperk.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracesvitavy.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-benesov.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-svitavy.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-beroun.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracetabor.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-blansko.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-tabor.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracebreclav.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-tachov.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-breclav.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceteplice.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracebrno.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-teplice.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-brno.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-trebic.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-brno-mesto.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracetrutnov.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-brno-venkov.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-trutnov.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-bruntal.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradprace-uherske-hradiste.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracebudejovice.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceustinadlabem.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpraceceskalipa.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-usti-nad-labem.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-ceska-lipa.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceustinadorlici.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpraceceskebudejovice.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-usti-nad-orlici.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-ceske-budejovice.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracevsetin.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-cesky-krumlov.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-vsetin.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracedecin.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-vyskov.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-decin.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-zdar-nad-sazavou.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracedomazlice.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpracezlin.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-domazlice.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-zlin.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-frydek-mistek.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	uradpraceznojmo.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-havlickuv-brod.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urad-prace-znojmo.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracehodonin.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	urady-prace.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-hodonin.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	vetsisance.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracehradeckralove.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	vlap.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-hradec-kralove.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	vsupo.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-cheb.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	vzdelavanipraxi.cz
	REG-WEBGLOBE

	uradpracechomutov.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	workinginczechrepublic.com
	SUBREG.CZ

	urad-prace-chomutov.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	zkrotimeenergie.cz
	REG-WEBGLOBE

	urad-prace-chrudim.cz
	REG-WEBGLOBE
	
	
	


Příloha č. 3
Položkový rozpočet
Adresa portálu, který bude sloužit pro správu a evidenci dopředných domén
	Internetová URL adresa portálu dodavatele, který bude sloužit pro evidenci žádostí o dopředné domény a správu již registrovaných dopředných domén.
	https://admin.czechia.com


Nabídkové ceny
	A
	B
	C
	D
	E

	
	Cena

v Kč bez DPH
	Sazba DPH v %
	Cena v Kč vč. DPH
	Předpokládaný počet za 12 měsíců

	Cena za zřízení 1 dopředné domény včetně DNSSEC a ročního poplatku

(předpokládané domény .cz, .eu, .com)
	420
	21
	508,2
	5

	Cena za správu 1 dopředné domény včetně ročního udržovacího poplatku
(předpokládané domény .cz, .eu, .com)
	420
	21
	508,2
	190

	Cena za převod 1 dopředné domény bez ročního udržovacího poplatku

(převod vlastnických práv, změna registrátora, kontaktu a podobně)
	420
	21
	508,2
	2

	Cena za zřízení 1 reverzní domény včetně DNSSEC a ročního udržovacího poplatku, pokud je potřeba

(předpokládané domény .in-addr.arpa, ip6.arpa)
	1000
	21
	1210
	1

	Cena za správu 1 reverzní domény včetně ročního udržovacího poplatku, pokud je potřeba

(předpokládané domény .in-addr.arpa, ip6.arpa)
	1000
	21
	1210
	5

	Cena za převod 1 reverzní domény bez ročního udržovacího poplatku

(převod vlastnických práv, změna registrátora, kontaktu a podobně)
	1000
	21
	1210
	1

	Cena za komunikaci s RIPE.NET – přidělení nebo vrácení bloku IPv4/IPv6 adres
	2500
	21
	3025
	1

	Cena za komunikaci s RIPE.NET – přidělení nebo vrácení čísla Autonomního systému
	2500
	21
	3025
	1


Příloha č. 4
Seznam poddodavatelů
Nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů. 
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