ABK™

Smlouva o poskytovani servisnich IT sluzeb

uzaviena mezi

Objednatel

Zakladni $kola ZS Habrmanova Hradec Kralové

Habrmanova 130/12, 500 02 Hradec Kralové

Zastoupena feditelem $koly: Mgr. Jifi Simek

ICO: 69172366

Kontakty: +420 495 537 987, +420 602 427 373, simek@habrmanova.cz

Poskytovatel
ABK Reality s.r.0., provozovatel internetové sité ABKnet
tf. E. BeneSe 1543, 500 12 Hradec Kralové

zastoupena jednatelem: Katefinou Vake$ovou

ICO: 25277804 DIC: CZ25277804

Zaspana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralové, C12360
Bankovni spojeni: KB, ¢islo uétu: 115-675880237/0100

Kontakty: +420 491 513 633, info@abknet.cz, abknet.cz

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského

zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, tuto smlouvu:
II
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potfeb objednatele

sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a objednatel se zavazuje

za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle ¢lanku Il.

2. Predmétem smlouvy je Zajis§téni spravy a udrzby skolni podéitadové sité objednatele
a zajisténi souvisejicich sluzeb s cilem zajisténi spolehlivého a bezpeéného provozu.

Poskytovatel zajisti pro objednavatele nasledujici servisni sluzby:
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a) sprava pocitacové sité
- sprava klientskych pocitact
- sprava bezdratovych pfistupovych bodt
- sprava a Udrzba datovych rozvodl
- sprava a konfigurace zabezpeceni aktivnich prvka vnitfni sité

- sprava a konfigurace zabezpeceni hrani¢niho firewallu

b) sprava poditatové sité pracovnikem poskytovatele v prostorach objednatele
pravidelné dle harmonogramu schvaleného objednatelem.

c) ¢innost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje
sité) a v oblasti FeSeni problémovych stavi sité (vlastni provozni technické

podpory).
d) poskytovani podpory uzivatelim.

e) spoluprace pfi vyhledavani problémd a Gzkych mist na vnitfni datové siti
objednatele, konzultace planovanych zmén fyzické topologie ¢i logicke
architektury site.

f) poskytovani konzultaci podle pozadavkl objednatele (planovani dal$iho
rozvoje sité, problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti apod.)

g) provadéni drobnych oprav vnitini datové sité, rekonfigurace aktivnich prvka
podle pozadavkl objednatele.

h) provadéni ¢astec¢ného bezpeénostniho sitového auditu (podle pozadavki
objednatele)

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni prace dle nasledujicich pravidel:
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a) poskytnuti zakladni ¢innosti dle predchoziho odstavce bude zajisténo kazdy
pracovni den od 8:00 do 15:00.

b) v pfipadé vyskytu zavady na technice nebo jiného pozadavku objednatele
vyzve opravnény zastupce objednatele telefonicky nebo pisemné poskytovatele
k servisnimu zasahu.

c) poskytovatel poskytne objednateli kontaktni telefonni Cislo, aby zajistil
moznost telefonického ohlaseni poruchy.

Il.
Cena a platebni podminky

1. Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit mésicné
smluvni cenu 15 000 K¢ bez DPH + 21% DPH. Smluvni cena zahrnuje naklady na
dopravu z provozovny poskytovatele na misto pinéni.

2. Castka za shora uvedené sluzby bude fakturovana vzdy na zadatku mésice za
tentyz kalendarni mésic.

3. Servisni prace nad ramec pausalni platby budou provedeny vZdy po dohodé a
odsouhlaseni ceny s objednatelem a fakturovany po jejim dokonceni. Jedna se
napriklad o objednavku a dodani nového zafizeni do sité, kdy stavajici zafizeni je
neopravitelné, nebo jizZ moralné zastaralé a nevyplati se takovéto zafizeni opravovat.

4. Objednatel se zavazuje uhradit fakturu do 14 dnl po jejim doruceni.

ll.
Misto a ¢as plnéni

1. Mistem pInéni jsou pracovi§té objednatele na adrese: Zakladni $kola ZS
Habrmanova Hradec Kralové, Habrmanova 130/12, 500 02 Hradec Kralové
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2. Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou s trimésicni vypovédni Ihltou, ktera pocina
bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doru¢eni vypovédi druhé smluvni
strane.

3. Poskytovatel se v pfipadé ohlasSeni krizové situace na siti objednatele zavazuje
zahajit prace smérfujici k odstranéni krizové situace max. nasledujici pracovni den
(NBD) po ohlaseni havarijniho stavu,

IV.
Ochrana dat

1. Poskytovatel i objednatel jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, souvisejici
s poskytovanim sluzby za davérné.

2. Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékoliv informace o
objednateli, nesmi je poskytovatel zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu
objednatele, pfipadné ani jinak umoznit jejich zneuziti v jeho neprospéch.,

V.
Souéinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny se
vzajemné informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro radné plnéni této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do vSech mist
souvisejicich s vykonanim predmétu této smlouvy. Seznam pracovnikll povérenych
poskytovatelem k vykonu praci bude predan zastupci objednatele a pravidelné
aktualizovan.

3. Objednatel ma pravo prubézné kontroly Uplnosti pinéni pfedmétu smlouvy.
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4. Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v pribéhu
poskytovani sluzeb, konzultovat s objednavatelem. Poskytovatel neruéi za $kody
zplGsobené nedostatky provozovaného softwarového vybaveni.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, které budou jako dodatky oznaéeny a stanou se nedilnou soucasti smlouvy.

2. Veskeré prilohy tvofi nedilnou souc¢ast této smiouvy.

3. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna déast
smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato
potfeba vyvstane.

4. Tato smlouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost
originalu a po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Hradci Kralové, dne 1.1.2025
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