PRILOHA €. 4 - DEFINICE A PRIORITA ODSTRANOVANI VAD

1. KATEGORIE VAD PRODUKTU:

Al — Vada v produktu zplsobuje provozni problémy znemoznujici pouzivani produktu:

a) "zhrouceni" celého produktu nebo jeho &asti béhem normalniho pouzivani.
b) ztratu nebo porudeni dat béhem normalniho pouzivani a sou€asné neexistuje postup
pro nahradni feSeni problému.

A2 - Vada zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu, tj.:

a) zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou prfekonatelné postupem pro
nahradni feSeni problému.
b) ¢&ast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.

A3 - Vada zpUsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi
praci s produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupu s chovanim popsanym v
dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich.

2. PROCES ODSTRANOVANI VAD

Vady produktu Dodavatel odstrafiuje pomoci

1. opravnych fixud, které vychazeji cca 1 x mésicéné
2. opravnych Service Packu, které vychazeji cca 1 x za pul rok
3. v novych verzich, vydanych v pribéhu platnosti maintenance, cca 1x rok

3. PORADI A LHUTY PRO ODSTRANOVANI VAD

Dodavatel odstranuje vady nasledovné:

Al — neprodlenég, avSak nejpozdéji do 10 pracovnich dn(l - opravné fixy
A2 — dle zavaznosti/dopadu na zakazniky - opravné fixy, Service Pack, nové verze

A3 — odstranéni neni garantovano



