Smlouva o servisu a udrzbé

Future Technology Systems s.r.o.

Se sidlem: Hlubinskd 1378/36, 702 00 Moravska Ostrava ICO: 29448891, DIC: CZ29448891
zastoupeny: Kamilem Vardanem, jednatelem

bankovni spojeni: Fio banka, a.s., €.0. 2800285795/2010

dale jen "Dodavatel"
a

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Hornicko-geologicka fakulta

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba
zastoupena: prof. Ing. Hanou Stanikovou, Ph.D., dé¢kankou HGF
ICO: 61989100

DIC: CZ61989100

dale jen ,,Objednatel

Vseobecné informace ohledné ziskani technické podpory:
E-mail: info@futuretechnology.cz

Linka pomoci E&S: tel. +1 800 327 5707 nebo +1 801 488 2219
Future Technology Systems podpora: tel. +420 773 918 699
Ticket service z webovych stranek podpory E&S na www.es.com
Ticket service Skypoint: helpcenter.digitalplanetariums.com

Preambule

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele plnit pro Objednatele sluzby definované v ¢l.
I této smlouvy a zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli cenu za provedeni sluZeb dle této
Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Dodavatele plnit pro Objednatele sluzby
definované v ¢l. II této Smlouvy dle dil¢ich objednavek a zavazek Objednatele zaplatit
Dodavateli cenu za provedeni sluzeb dle této Smlouva a dil¢ich objednavek.

I. Dodavatel bude poskytovat tyto sluzby:

1. Sluzba drzby/technicky servis — pokryti zahrnuje nepretrzity:
a. pristup k aktualizacim software Digistar 7,
b. pristup k Digistar Cloud,
¢. pristup k Domecasting,
d. technicka podpora pfes telefon a online

e. pristup k online zdrojim (navody, tutoridly) prostrednictvim zdkaznického
portalu www.es.com.



2. Vzdaleny asisten¢ni servis/podpora — pokryti zahrnuje online vzdalenou podporu
realizovanou techniky Dodavatele a evropského zastupce E&S, firmy Skypoint. Pocet
hodin vzdalené pomoci zahrnutych ve smlouvé je 30 hodin/rok.

Ad 1. Pravidla Sluzby adrzby/technického servisu

Zde popsané Sluzby udrzby budou poskytovany pro software Digistar 7 a pokryti zahrnuje
ptistup k aktualizacim softwaru Digistar, pfistup k Digistar Cloudu a Domecastingu, technickou
podporu prostiednictvim telefonu a online, pfistup k on-line zdrojim.

Linka pomoci E&S Digistar je k dispozici 24 denné, 7 dni v tydnu. V ptipad¢, Ze je podpora
v této dobé nedostupnd, budou hovory obnoveny do 24 hodin. Podpora linky pomoci zahrnuje
pomoc pfi odstrafiovani problémil, provozu, diagnostice a podporu bézného uzZivani. Na
telefonni lince Digistar je moZné se dovolat na ¢islech zobrazenych na titulni strance Smlouvy.
Problémy, které nezadaji rychlé feSeni, mohou byt iniciovany pristupem k zakaznické podpore
na webovych strankach www.es.com s povéfenim k uctu Objednatele.

Ad 2. Pravidla Vzdaleného asistencniho servisu/podpory

Zpusoby poskytovani vzdalené sluzby: e-mail, vzdalena pocitacova asistence, telefonni
asistence, videokonference.

Zadost o servis: Dodavatel se zavazuje poskytovat vzdalenou podporu a vzdaleny asistenéni
servis s vyuzitim kvalifikovanych technik( a nastroji nejpozdéji do 5 hodin od nahlaSeni
problému s ¢asovymi omezenimi stanovenymi v odstavci Casovy plan. Nahlageni mize byt
uskute¢néno emailem na info@futuretechnology.cz nebo telefonicky na tel+420 773 918 699.
Ptistup technik(l k systému Objednatele bude omezen na dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti
podpory.

Pripojeni k internetu: povinnosti Objednatele je zajistit efektivni a rychlou internetovou
sluzbu. Bez poZadované rychlosti internetu by vzdalena podpora mohla byt omezena.

Casovy plan: linka je dostupnd v pracovni dny od 8:00-16:00,
Jazyk: sluzby musi byt poskytovany v ¢esting.

I1. Pravidla sluZeb v misté pIlnéni

Pokud neni mozné vyresit problém prostfednictvim sluzeb dle ¢l. I této Smlouvy, zavazuje se
Dodavatel dostavit do mista plnéni, a to na zdkladé dil¢i objednavky Objednatele. V dilci
objednavce je Objednatel povinen specifikovat opravu, udrzbu ¢i servis, predem dohodnutou
cenu za sluzbu dle Ceniku sluzeb (ptiloha ¢. 1) a termin. Sluzbu dle objednavky je Dodavatel
povinen vykonat ve lhité¢ do 60 dnli ode dne doruceni dil¢i objednavky, a to na zaklade
vzajemné dohody o terminu, ktery bude uveden v cenové nabidce Dodavatele spolu s popisem
sluzeb a nahradnich dild. Dil¢i objednavka bude dorucena prosttednictvim emailu
info@futuretechenology .cz.

Objednatel zajisti podminky potfebné k ptistupu do zatizeni. Prace budou naplanovany tak, aby
se minimalizovalo nebo zabranilo naru$eni verejné projekce.

Potvrzeni vykonani sluzby dle ¢l. II této Smlouvy bude potvrzeno pisemnym predavacim
protokolem, ktery bude podepsan obé€ma smluvnimi stranami. Po podpisu preddvaciho
protokolu je Dodavatel opravnén vystavit fakturu dle ¢l. IV této smlouvy.



I11. Misto plnéni

Planetarium Ostrava, K Planetariu 502, 725 26 Ostrava Krasné Pole nebo sidlo Dodavatele.

IV. Cena plnéni, platebni podminky

1. Cena zahrnujici sluzby dle ¢lanku I, odst. 1. a 2. této Smlouvy:

Cena plnéni 171.000 K¢ bez DPH
DPH 21% 35.910 K¢
Celkova cena 206.910 K¢ véetné DPH

Tato sjednana cena je kone¢nd. Bude zaplacena na zaklad¢ faktury vystavené Dodavatelem.
Lhiita splatnosti faktury je 30 dnll ode dne doruceni faktury Objednavatel..

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované ceny na Ucet Dodavatele.
Objednavatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoliv zalohy.

Objednavatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné. Dodavatel je povinen fakturu nové vyhotovit. V takovém piipadé¢ neni Objednavatel
v prodleni se zaplacenim ceny plnéni. OkamZikem doruceni naleZit¢ doplnéné ¢i opravené
faktury za¢ne béZet nova lhiita splatnosti faktury v délce 30 kalendarnich dni.

2, Ceny za sluzby v misté plnéni budou stanoveny zv1ast, viz ¢lanek II Smlouvy, a to na
zékladé jednotlivych dil¢ich objednavek. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu pro provedeni
sluzby po podpisu predaciho protokolu.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty v okamziku fakturace bude
stanovena v souladu s platnymi a U€¢innymi pravnimi predpisy. Dan z pridané hodnoty bude
zau¢tovana podle platnych ustanoveni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen ,zdkon o DPH®). Objednatel je opravnén provést
zajiStovaci thradu DPH ptimo na tGcet pfisluSného finan¢niho uradu, jestlize se Dodavatel stane
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH. V takovém pripad¢ pak neni Objednatel povinen uhradit ¢astku odpovidajici DPH
Dodavateli.

Dodavatelem vystavena faktura musi obsahovat identifikaci této Smlouvy a ptedmétu Plnéni
a jeji pfilohou musi byt smluvnimi stranami podepsany pfedavaci protokol potvrzujici
protokolarni prevzeti Plnéni, pokud jde o sluzbu dle ¢l. II této Smlouvy. Déle musi faktura
splnovat nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist. V pripadé,
Ze faktura takové naleZitosti nebude splniovat, popf. bude chybné vyuctovana cena Plnéni nebo
DPH, bude Objednatelem vracena do 20 dnl ode dne jejiho doruceni k opraveni bez
proplaceni. V takovém pripadé béZi u predmétné faktury lhlta splatnosti znovu ode dne
doruceni opravené ¢i nové vyhotovené faktury Objednateli. Fakturu Dodavatel doruci

Objednateli e-mailem na adresu ||| G

Cena Plnéni je splatna do 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni faktury Objednateli. Smluvni
strany se dohodly na tom, Ze zavazek zaplatit cenu Plnéni je splnén dnem odepsani ptislusné
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele uvedeného na titulni strané této
Smlouvy.



Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem placeny na ucet Dodavatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze jeho bankovni ucet uvedeny v této smlouvé nebo ve fakture je jeho
uctem, ktery je spravcem dané zverejnén zptisobem umoziujicim dalkovy pristup v souladu s
ust. § 96 zakona o DPH. Dodavatel je povinen uvadét ve fakture pouze ucet, ktery je spravcem
dané zverejnén v souladu se zdkonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zméné
identifikace zvefejnéného uctu, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informovat Objednatele o takové zméné. Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. ¢)
zakona o DPH ruci prijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dan z tohoto plnéni, pokud
Je uplata za toto plnéni poskytnuta zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pifevodem na jiny Gcet nez
ucet poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zpilisobem
umoznujicim dalkovy pfistup, provede Objednatel thradu ceny Plnéni pouze na ucet, ktery je
uctem zverejnénym ve smyslu ust. § 96 zdkona o DPH. Pokud se kdykoliv ukaZe, Ze ucet
Objednatele, na ktery Objednatel pozaduje provést Uhradu ceny Plnéni, neni zvefejnénym
u¢tem, neni Objednatel povinen Uhradu ceny Plnéni na takovy ucet provést; v takovém pripadé
se nejednd o prodleni se zaplacenim ceny Plnéni na stran¢ Objednatele.

V. Sank¢ni ujednani

Neposkytne-1i Dodavatel jakékoliv Plnéni dle ¢l. I této Smlouvy, ani v dodate¢né v terminu
stanoveném Objednatelem, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z ceny Plnéni
bez DPH dle této Smlouvy za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V ptipadé€ prodleni Dodavatele s provedenim Plnéni dle ¢l. II této Smlouvy v terminu dle této
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z ceny
Plnéni bez DPH dle této Smlouvy a dil¢i objednavky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve lhiit¢ 10ti dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé¢.

Smluvni pokuta dle této Smlouvy se nezapocitava na uhradu Skody, kterd vznikla v souvislosti
s porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou a tyto naroky lze uplatiiovat nezavisle na
sob€ v plné vysi. Zavazek zaplatit smluvni pokutu tak nevylucuje pravo na nahradu Skody v
plné vysi.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele na thradu ceny
za jakékoliv Plnéni dle této Smlouvy.

VI. Ujednani o vys$Si moci

Smluvni strany nebudou v prodleni se splnénim svych smluvnich zavazki zaloZenych touto
Smlouvou, pokud by toto nesplnéni bylo zplisobeno okolnostmi vy$§i moci a tyto okolnosti
znemozni nebo podstatnym negativnim zpusobem ovlivni plnéni zavazkl dle této Smlouvy,
avSak pouze po dobu existence prekazky vyssi moci nebo trvani jejich nasledkll a pouze ve
vztahu k zavazku nebo zavazkiim pfimo a bezprostiedné dotcenym prekazkou vyssi moci.

Za okolnosti vy33i moci se pokladaji takové udalosti, které smluvni strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy predvidat, a které smluvni strané objektivné brani v plnéni smluvnich
zavazk(l. Za okolnosti vy$§i moci se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady,
zivelné udalosti a generalni stavka.



Za okolnosti vy$8i moci se nepovazuje zpozdéni dodavek poddodavatelll, vypadek vyroby,
nedostatek energie, nejsou-li rovnéz zpusobeny okolnostmi vyssi moci, dale pak neoficidlni
stavky a stavky omezené na jednoho podnikatele.

Zpozdéni zpiisobend vyssi moci nejsou neplnénim zavazku a nedavaji divod k jakymkoli
pozadavkim dle této smlouvy. Tato zpozdéni prodluzuji termin plnéni zdvazkl dle smlouvy pro
kazdou ze smluvnich stran, avSak pouze zdvazku nebo zivazkii pfimo a bezprostredné
dotéenych prekazkou vyssi moci a pouze po dobu trvani prekazky vyssi moci nebo trvani jejich
nasledk.

Smluvni strana, kterd usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazka z diivod( vy3$si moci, musi
neprodlené, nejpozdéji vsak do 3 dnii ode dne, kdy se dozvédéla o jejich existenci, uvédomit
druhou smluvni stranu o zdsahu téchto okolnosti pisemné (v listinné podobé ¢i e-mailem na
kontaktni osobu Objednatele). Stejnym zplsobem ozndmi druhé strané ukonceni trvani
okolnosti vys§8i moci. Smluvni strana dovolédvajici se vy$§i moci musi druhé smluvni strané na
vyzadani predlozit dikazy o okolnostech vy$si moci, ptipadné umozZnit osobné se presvédcit o
vzniku téchto okolnosti.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 9. 10. 2025.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany Dodavatele a taktéz v pripad¢, je-li vi¢i Dodavateli zahajeno insolven¢ni
fizeni. Smluvni strany povazuji za podstatné poruseni smlouvy neprovedeni jakéhokoliv Plnéni
ani do 7 dnQ po uplynuti lhity dané dil¢i objedndvkou nebo touto Smlouvou. Odstoupeni od
smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, pficemz ucinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni
pisemného ozndmeni.

Prava a zavazky touto Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obc¢anskym zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace ust. § 1895 az § 1900 ob¢anského zakoniku
0 moznosti postoupeni smlouvy mezi postupitelem a tieti osobou.

Smluvni strany se dohodly na vylou¢eni aplikace ust. § 557 ob¢anského zakoniku o tom, Ze
ptipousti-li pouzity vyraz rizny vyklad, vyloZi se v pochybnostech k tizi toho, kdo vyrazu
pouZil jako prvni.

Dodavatel nemilze bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit svd prava a
povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti strang.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze byla
uzaviena na zdkladé¢ jejich pravé a svobodné vile, urcité a vazné, nikoli v tisni ¢i za ndpadné
nevyhodnych podminek, toto stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

- ptiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb



Tato smlouva je uzaviena elektronicky, a to elektronickymi podpisy opravnénych zastupcii
obou smluvnich stran.

V Ostraveé dne V Ostraveé dne



Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb dle ¢l. Il Smlouvy
Typ sluzby Cena bez DPH
e Cestovné (za 1 km) ¢
e Prace — béZny servis (za 1 hod) -- K¢
e Prace — specializovany servis (za 1 hod) - K¢
e Prace — programovani, analyzy (za 1 hod) -- K¢




