
Číslo smlouvy centrálního zadavatele: 2024/03892/OKŘ/DSM

Rámcová smlouva

„Servis a údržba vozidel Olomouckého kraje a jeho příspěvkových organizací
v územním obvodu Jeseník 2025-2029“

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění
pozdějších předpisů, mezi smluvními stranami:

1. smluvní strana
Název: Olomoucký kraj
Sídlo: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 00 Olomouc
IČO: 60609460
DIČ: CZ60609460
Zastoupený: Ladislavem Oklešťkem, hejtmanem Olomouckého kraje
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., č. ú. 27-4228330207/0100

(dále též „Centrální zadavatel“)

a všechny další subjekty specifikované v Příloze č. 1. této Rámcové smlouvy, které
Centrální zadavatel zároveň zastupuje na základě smluv o centralizovaném zadávání
uzavřených na základě schválení usnesením Rady Olomouckého kraje
č. UR/14/32/2017 ze dne 18. 4. 2017 ve znění dodatků č. 1 schválených usnesením
Rady Olomouckého kraje č. UR/41/63/2022 ze dne 24. 1. 2022.

a

2. smluvní strana
Obchodní firma/jméno: ČECHÁK holding s.r.o.
Sídlo: Hodolanská 36/38, Hodolany, 779 00 Olomouc
IČO: 25851136
DIČ: CZ25851136
Zastoupen(a/o): PhDr. Ladislavem Čechákem, MBA, jednatelem
Spisová značka OR: C 21989 vedená u Krajského soudu v Ostravě
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s.

č. ú. 27-4183640227/0100
E-mail:
Telefon:

(dále jen „Poskytovatel“)

oba společně dále také „smluvní strany“
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1.  VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ 

Pro účely této rámcové smlouvy budou dále uvedeným výrazům či slovním spojením 
přikládány uvedené významy: 

„Smlouva“ nebo „Rámcová smlouva“ – tato Rámcová smlouva, včetně jejích příloh; 

„Centrální zadavatel“ – označení pro zadavatele dle § 9 zákona o zadávání veřejných 
zakázek; 

„Objednatelé“ – společné označení pro všechny osoby tvořící 1. smluvní stranu, 
tj. Centrální zadavatel a všechny subjekty uvedené v Příloze č. 1. Smlouvy; 

„Objednatel“ – každý z Objednatelů jednotlivě a samostatně bez vazby na ostatní 
Objednatele; 

„Účastníci“ – společné označení pro Poskytovatele a všechny Objednatele; 

„zadávací řízení“ – zadávací řízení s názvem „Servis a údržba vozidel Olomouckého 
kraje a jeho příspěvkových organizací 2025-2029“, jehož Oznámení o zahájení 
zadávacího řízení bylo 11. 9. 2024 uveřejněno ve Věstníku veřejných zakázek 
pod evidenčním číslem zakázky Z2024-043963 a zadávací dokumentace byla na 
profilu zadavatele uveřejněna pod evidenčním číslem zakázky IDVZ0198811 
(Systémové číslo P24V00283333); 

„ZZSOK“ - Zdravotnická záchranná služba Olomouckého kraje, příspěvková 
organizace, IČO: 00849103; 

„nabídka Poskytovatele“ – nabídka Poskytovatele ze dne 26. 10. 2024 podaná 
Poskytovatelem v zadávacím řízení; 

„ceník“ – Příloha č. 2. Smlouvy, jež stanoví jednotkové ceny; 

„faktura“ – daňový nebo účetní doklad vystavený Poskytovatelem; 

„vozidlo“ – osobní vozidlo, sanitní vozidlo (tj. vozidlo s právem přednostní jízdy 
a vozidlo zařazené do Integrovaného záchranného systému - „IZS“) a nákladní vozidlo 
do 3,5 t; 

„občanský zákoník“ – zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů; 

„zákon o zadávání veřejných zakázek“ – zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů; 

„zákon o registru smluv“ – zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv), ve znění pozdějších předpisů; 

„zákon o DPH“ – zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů;  

„zákon o účetnictví“ – zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 
předpisů. 
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2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1. Smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení prováděného 
Centrálním zadavatelem dle zákona o zadávání veřejných zakázek. Jednotlivá 
ustanovení Smlouvy budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami 
zadávacího řízení a nabídkou Poskytovatele. 

2.2. Každý z Objednatelů je oprávněn po uzavření Smlouvy jednat s Poskytovatelem 
svým jménem na svůj účet bez souhlasu ostatních Objednatelů, s výjimkou změn 
nebo ukončení Smlouvy. Právní jednání učiněné Objednatelem na základě 
Smlouvy nebo v souvislosti s ní bez souhlasu ostatních Objednatelů, vyvolává 
právní účinky pouze ve vztahu k Objednateli, jenž tato jednání učinil. 

2.3. Poskytovatel prohlašuje, že má dostatečné kapacity, veškeré znalosti 
a administrativní povolení, která jsou zapotřebí k řádnému plnění této Smlouvy. 

2.4. Poskytovatel se zavazuje, že plnění dle této Smlouvy a za podmínek v ní 
uvedených bude poskytnuto s odbornou péčí a znalostí, řádně, včas 
a v požadované kvalitě, v souladu s příslušnými normami, odpovídajícími 
odbornými postupy a metodami.  

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1. Předmětem této Smlouvy je úprava podmínek týkajících se poskytování služeb 
provádění servisu, oprav a údržby vozidel (dále také „servisní práce“ nebo 
„služby“) Poskytovatelem Objednateli a dále úprava práv a povinností Účastníků. 

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v souladu s technologickými postupy 
výrobce za dodržování nejvyšších kvalitativních standardů s využitím výhradně 
originálních náhradních dílů nebo dílů schválených výrobcem. 

3.3. Originálními náhradními díly se přitom rozumí pouze takové náhradní díly, které 
mají stejnou kvalitu jako komponenty použité pro montáž nového motorového 
vozidla a které jsou vyrobeny podle specifikací a výrobních norem stanovených 
výrobcem vozidla pro výrobu komponentů nebo náhradních dílů pro nové 
motorové vozidlo daného typu.  

3.4. Za náhradní díly schválené výrobcem se považují takové náhradní díly, u kterých 
výrobce dílů potvrdí (vydá osvědčení), že náhradní díly odpovídají kvalitě 
komponentů používaných pro montáž nového motorového vozidla daného typu 
anebo byly vyrobeny podle specifikací a výrobních standardů výrobce vozidla.  

3.5. Poskytovatel nesmí dodávat jiné než shora uvedené náhradní díly. Náhradní díly 
budou dodány vždy podle čísla nomenklatury a dle výrobcem předepsaných 
náhradních dílů dle výbavy vozidla. Poskytovatel také v žádném případě nesmí 
nabízet díly repasované, vyjma těch, na které výrobce (dodavatel) poskytuje 
záruku jako na náhradní díl dodávaný pro montáž nového vozidla a je schopen 
tuto skutečnost na základě požadavku Objednatele doložit čestným prohlášením 
výrobce náhradních dílů vozidla. 
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3.6. Předmětem dle Smlouvy jsou zejména následující služby poskytované 
Objednatelům: 

a) poskytování diagnostiky vozidel různých značek (VW, Mercedes, Renault, 
Škoda atd…) 

b) provedení servisních intervalů (servisní prohlídky s pevnými nebo 
proměnlivými intervaly stanovené výrobcem vozidla) na různé značky 
vozidel v termínech určených výrobcem vozidla a vkládání záznamu 
o provedení servisních intervalů do servisních knížek; 

c) poskytování non-stop služby servis-mobil pro účely odtahu havarovaných 
nebo nepojízdných vozidel Objednatele na území všech členských států 
Evropské unie;  

d) poskytování Pick-up servisu (tzn. zajištění vyzvednutí a vrácení vozidla zpět 
v sídle, případně místě detašovaného pracoviště Objednatele). Pro vozidla 
ZZSOK je služba Pick-up servisu poskytována na celém území 
Olomouckého kraje (tzn. vyzvednutí vozidla v místě, kde bylo vozidlo 
v rámci Olomouckého kraje „odstaveno“ a jeho vrácení na místo dle 
předchozí dohody). Pro vozidla ZZSOK je tato služba poskytována zdarma. 

e) poskytování bezplatné poradenské činnosti při opravách a údržbě 
vozového parku Objednatele; 

f) provádění oprav a údržby klimatizace vč. recyklace chladícího prostředku 
a dezinfekce okruhu větrání vozidel Objednatele; 

g) provádění likvidace pojistných událostí ve spolupráci s likvidátorem 
příslušné pojišťovny; 

h) provádění běžných mechanických oprav karoserie vozidel Objednatele; 

i) provádění lakýrnických, karosářských, klempířských a elektrikářských prací 
na vozidlech Objednatele; 

j) provádění pravidelné údržby a prohlídky vozidel Objednatele dle jeho 
potřeby; 

k) provádění záručních oprav a poskytování záručního a pozáručního servisu 
všech vozidel, které se v době plnění dle této Smlouvy nacházejí 
ve vlastnictví, případně v užívání Objednatele. V případě, že Poskytovatel 
není autorizovaným servisem pro daný typ vozidla, zajistí provedení 
záručních oprav a poskytování záručního servisu vozidla v autorizovaném 
servise dle domluvy s Objednatelem, a to včetně odvozu a předání vozidla 
do autorizovaného servisu a zpět Objednateli. Pro účely této smlouvy se 
odvoz a předání vozidla do autorizovaného servisu a zpět Objednateli 
považuje za Pick-up servis. 

l) poskytování bezplatného přístupu do elektronických systémů 
na vyhledávání a objednávání náhradních dílů, které obsahují pracovní 
normočasy jednotlivých pracovních úkonů. Elektronický přístup musí být 
aktuální a platný po celou dobu plnění dle této Smlouvy;  

m) informování o servisních lhůtách předepsaných výrobcem; 

n) poskytování činností: 
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• oprava a výměna převodovky;

• výměna turbodmychadla;

• oprava a výměna kardanu;

• oprava a výměna řízení (převodka řízení, servo čerpadlo);

• oprava a výměna motorů;

• výměna spojkového kompletu včetně setrvačníku;

• výměna filtru pevných částic;

• prodej a montáž originálních náhradních dílů;

• prodej a montáž náhradních dílů odpovídající kvality;

• pneuservis;

• oprava a výměna diferenciálu;

• měření emisí, měření geometrie na profesionálních přístrojích;

• příprava vozidel na STK;

• diagnostika závad;

o) poskytování dalších služeb, které s výše uvedenými činnostmi a pracemi
souvisejí;

p) dodávat materiál potřebný k provozu vozidla dle aktuální potřeby
Objednatele (kapaliny - oleje, chladicí kapaliny, náplně do ostřikovačů,
apod., běžné prostředky autokosmetiky, drobný spotřební materiál -
žárovky, koberce, stěrače, apod).

3.7. Služby budou poskytovány Poskytovatelem Objednatelům také na základě údajů
dle příloh zadávací dokumentace veřejné zakázky, na jejímž základě byla
uzavřena tato Smlouva. Objednatelé nejsou povinni skutečně odebrat
předpokládaný rozsah služeb uvedený v příloze zadávací dokumentace,
popřípadě mohou uvedený předpokládaný objem služeb překročit. Odběr
menšího nebo většího objemu služeb není důvodem k penalizaci. I v případě,
že Objednatel neodebere předpokládaný objem služeb nebo požadovaný objem
služeb překročí, zavazuje se poskytovatel uskutečnit služby za ceny uvedené
v Příloze č. 2. této Smlouvy.

3.8. Poskytovatel zašle Centrálnímu zadavateli přehled plnění ze Smlouvy za každé
kalendářní čtvrtletí. Data budou zaslána v otevřeném, strojově čitelném formátu
(např. xlsx), a to nejpozději do 20. po ukončení
kalendářního čtvrtletí roku na adresu Přehled plnění
bude obsahovat všechna plnění dodaná na základě této Smlouvy. Z přehledu
plnění bude patrná cena bez DPH za plnění poskytnutá jednotlivým
Objednatelům na základě této Smlouvy.

4. SPECIFIKACE PLNĚNÍ

4.1. Poskytované služby budou realizovány na základě samostatných žádostí
jednotlivých Objednatelů (dále také „objednávka“), a to v nepřetržitém režimu
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po celou dobu účinnosti této Smlouvy v závislosti na aktuálních provozních 
potřebách jednotlivých Objednatelů, tj. na základě jejich konkrétních objednávek.  

4.2. Objednávky budou prováděny písemně, faxem, e-mailem nebo telefonicky 
na kontaktní údaje uvedené Poskytovatelem v této Smlouvě (Příloha č. 3.). 
Objednávku učiněnou telefonicky je Objednatel povinen potvrdit Poskytovateli 
prokazatelným způsobem (např. e-mailem). Poskytovatel se zavazuje potvrdit 
prokazatelným způsobem (např. e-mailem) objednávku Objednateli ihned 
po jejím obdržení (tj. nejpozději do 1 pracovního dne) na vystaveném 
zakázkovém listu. Na zakázkovém listu bude uvedeno zejména datum přijetí 
objednávky vč. hodiny, registrační značka vozidla, specifikace servisní práce, 
cena práce a lhůta k jejímu provedení vyjádřená konkrétním datem. Zakázkové 
listy slouží též jako doklad o převzetí vozidla. Pokud servisní práce též zahrnují 
odtah vozidla, je Poskytovatel povinen ihned poté, co mu Objednatel sdělí 
požadavek na servisní práce včetně odtahu vozidla, zajistit odtah vozidla 
do místa plnění dle čl. 5. této Smlouvy.  

4.3. Případnou změnu kontaktních údajů je Poskytovatel povinen bez zbytečného 
odkladu oznámit Objednatelům.  

4.4. Poskytovatel garantuje poskytnutí slevy (dle Přílohy č. 2.) z náhradních dílů 
nakupovaných Poskytovatelem (tj. ve srovnání s maloobchodním ceníkem 
náhradních dílů). K prokázání správného výpočtu výše slevy předloží 
Poskytovatel na vyžádání Objednateli dokumenty (faktury), prokazující nákup 
příslušného zboží Poskytovatelem. 

5. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

5.1. Služby budou na základě této Smlouvy poskytovány po dobu její účinnosti 
dle čl. 13. odst. 13.1. Smlouvy. 

5.2. Místem plnění předmětu této Smlouvy jsou servisní dílny Poskytovatele, 
nacházející se na těchto adresách:  

Auto-BPK, Lipovská 94/15, Jeseník 790 01 

5.3. Příjem a předání vozidla do opravy, záruční opravy proběhne: 

a) V místě plnění předmětu Smlouvy (v servisní dílně). 

b) V místě sídla, případně detašovaného pracoviště Objednatele, na základě 
požadavku Objednatele jako tzv. Pick-up servis za ceny uvedené 
dle Přílohy č. 2.  

c) na území všech členských států Evropské unie v případě havarovaných nebo 
nepojízdných vozidel v souladu s čl. 6. odst. 6.16. této Smlouvy. 

d) na území celého Olomouckého kraje v případě vozidel ZZSOK v souladu 
s čl. 3. odst. 3.6. písm. d) této Smlouvy. 
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6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

6.1. Poskytovatel je dále povinen: 

a) Poskytnout plnění řádně a včas. 

b) Při opravách používat nové náhradní díly v souladu s čl. 3. odst. 3.2. až 3.4. 
odpovídající platným technickým normám, právním předpisům a předpisům 
výrobce. 

c) Dodržovat normohodiny pro jednotlivé servisní úkony na vozidle stanovené 
výrobcem vozidla. 

d) Garantovat odbornou způsobilost personálu k servisu a opravám vozidel 
Objednatele. 

e) Veškeré poskytnuté služby (provedené práce) fakturovat dle normočasů 
stanovených výrobci konkrétních typů vozidel. 

6.2. Při předání poskytnutého plnění Objednateli je Poskytovatel povinen předat 
i doklady, které se k plnění vztahují. Těmito doklady se rozumí zejména: 
zakázkový list (slouží též jako předávací protokol) a fakturu.  

6.3. Poskytovatel je vlastníkem zvláštní registrační značky pro manipulační provoz 
a je povinen jí vozidlo označit v souladu s vyhláškou č. 343/2014 Sb., o registraci 
vozidel, ve znění pozdějších předpisů. 

6.4. Poskytovatel se zavazuje používat při servisu a opravách vozidel schválené 
a kalibrované diagnostické zařízení, měřicí přístroje, nářadí a dodržovat 
technologické postupy stanovené výrobcem vozidel. 

6.5. Poskytovatel se zavazuje využít při opravách a údržbě veškeré možnosti vedoucí 
ke snížení nákladů na servisní práce doporučené nebo schválené výrobcem, 
případně dovozcem vozidla. 

6.6. Poskytovatel, nedohodne-li se s Objednatelem jinak, je povinen provést: 

a) Běžné opravy a pravidelné servisní práce (úkony nezbytné údržby jako např. 
kontrola/výměna oleje, kontrola opotřebení brzd, kontrola/údržba pneumatik, 
kontrola/údržba klimatizace, kontrola/údržba baterie a jiné) do 7 kalendářních 
dnů od objednání.  

b) Menší opravy a garanční prohlídky do 48 hodin od objednání.  

c) Ostatní servisní práce do 30 kalendářních dnů od objednání.  

V případě potřeby akutního servisu lze dohodnout kratší termín dle momentální 
kapacity servisu Poskytovatele. Opravy související s pojistnou událostí (mimo 
opravy klasifikované pojišťovnou jako totální škoda) je Poskytovatel povinen 
dokončit nejpozději do 30 kalendářních dnů od převzetí vozidla, nedohodne-li se 
s Objednatelem jinak. 



  

Strana 8 z 16 

6.7. Poskytovatel je povinen při provádění likvidace pojistných událostí postupovat 
ve spolupráci s likvidátorem příslušné pojišťovny. Poskytovatel je povinen 
vystavit a předat příslušné pojišťovně potřebné doklady pro vyřízení pojistné 
události nejpozději do 14 kalendářních dnů od ukončení servisních prací.  

6.8. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele v případě, že k provedení služeb 
je potřeba provedení servisních prací nad rámec stanovený zakázkovým listem. 
V tomto případě Poskytovatel předloží Objednateli k odsouhlasení přehled 
potřebných náhradních dílů a víceprací včetně jejich cen, současně s termínem 
provedení servisních prací. V případě provedení servisních prací nad rámec 
zakázkového listu bez souhlasu Objednatele nemá Poskytovatel nárok na jejich 
zaplacení.  

6.9. V případě sanitních vozidel Objednatel ZZSOK poskytuje v souladu s příslušnými 
právními předpisy, zejména zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách 
a podmínkách jejich poskytování, ve znění pozdějších předpisů a zákona 
č. 374/2011 Sb., o zdravotnické záchranné službě, ve znění pozdějších předpisů, 
v rámci své činnosti odbornou přednemocniční neodkladnou péči. S ohledem na 
tuto skutečnost je Poskytovatel povinen provést servisní práce v co nejkratší 
možné době, tj. ihned po jejich objednání a předání vozidla, přičemž převzetí 
sanitního vozidla proběhne bez zbytečného odkladu. 

6.10. V případě oprav sanitních vozidel se Poskytovatel zavazuje při zjištění, 
že servisní práce budou trvat déle než 24 hodin, upozornit na tuto skutečnost 
bezodkladně Objednatele.  

6.11. Poskytovatel se zavazuje mít provozovny (servisní dílny uvedené v čl. 5. odst. 
5.2.) vybavené dobíjecí stanicí pro vozidla ZZSOK. Připojení vozidel na dobíjecí 
stanici a tzv. dobíjení vozidel ZZSOK po dobu oprav a servisu vozidel ZZSOK 
(do předání vozidla zpět Objednateli) je poskytováno zdarma.  

6.12. Poskytovatel je povinen mít souhlas (povolení) výrobce nástaveb k opravám 
vyškolenou osobou – pro sanitní vozidla ZZSOK; 

6.13. Poskytovatel splní svou povinnost poskytnout služby jejich řádným ukončením 
a předáním vozidla Objednateli, a to v místě uvedeném v čl. 5. této Smlouvy.  

6.14. V případě zjištění zjevných vad může Objednatel odmítnout převzetí vozidla, což 
řádně i s důvody potvrdí na zakázkovém listu.  

6.15. Objednatel je oprávněn kontrolovat poskytování služeb. Zjistí-li Objednatel, 
že Poskytovatel poskytuje služby v rozporu se svými povinnostmi, je Objednatel 
oprávněn dožadovat se toho, aby Poskytovatel odstranil na své náklady vady 
vzniklé vadným plněním a poskytl služby řádným způsobem. Jestliže 
Poskytovatel sužeb tak neučiní ani v přiměřené lhůtě mu k tomu poskytnuté, 
a postup Poskytovatele by vedl nepochybně k podstatnému porušení Smlouvy, 
je Objednatel oprávněn od smluvního vztahu založeného objednávkou odstoupit. 
Tímto není dotčeno právo na náhradu škody a smluvní pokutu dle této Smlouvy. 



  

Strana 9 z 16 

6.16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli odtahovou službu 24 hodin 
denně, 7 dní v týdnu (i v případě svátků a víkendů) z místa určeného 
Objednatelem za ceny uvedené dle Přílohy č. 2.  

7. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY  

7.1. Cena poskytovaných služeb dle této Smlouvy bude vždy stanovena na základě 
ceníku, který je uveden v Příloze č. 2. Ceník obsahuje jednotkové ceny, přičemž 
cena poskytnuté služby včetně náhradních dílů bude stanovena na základě 
skutečně Poskytovatelem poskytnuté a Objednatelem převzaté služby. 

7.2. Ceny uvedené v ceníku jsou cenami nejvýše přípustnými a není možné 
je překročit za žádných podmínek s výjimkou změny dle odst. 7.3. a odst. 7.17.  

7.3. Sazba DPH bude vždy účtována podle sazby platné v den uskutečnění 
zdanitelného plnění s výjimkou plnění podléhajícího režimu přenesení daně 
podle § 92f zákona o DPH. Není-li Poskytovatel plátcem DPH, nebude DPH 
Objednateli účtována.  

7.4. V případě, že se Poskytovatel stane v průběhu realizace předmětu plnění 
plátcem DPH, nebude k ceně dle Přílohy č. 2. této Smlouvy připočtena DPH 
ve výši dle platných a účinných právních předpisů. DPH ve výši dle platných 
a účinných právních předpisů bude od ceny uvedené v Příloze č. 2. této Smlouvy 
odečtena pro získání základu daně, a to i v případě použití režimu přenesení 
daně podle § 92f zákona o DPH.  

7.5. Cena za poskytnuté služby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v české 
měně měsíčně zpětně na základě faktur.  

7.6. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zálohy. 

7.7. Poskytnutá plnění mohou být vyfakturována nejdříve ke dni podpisu převzetí 
plnění na záznamu o poskytnutí plnění (zakázkový list) Objednatelem, přičemž 
takový záznam musí být podepsán osobami oprávněnými v této věci jednat 
za Poskytovatele a Objednatele. Kopie zakázkového listu musí být přiložena 
k faktuře. Poskytnutá plnění budou vyfakturována nejpozději do 15 dnů od data 
uskutečnění zdanitelného plnění, přičemž je Poskytovatel povinen neprodleně 
po vystavení faktury tuto odeslat nebo předat Objednateli. 

7.8. Lhůta splatnosti faktur musí činit nejméně 30 kalendářních dnů ode dne doručení 
faktury Objednateli. V případě rozporu mezi splatností uvedenou na faktuře 
a vyplývající ze Smlouvy, je faktura splatná 30. den ode dne jejího doručení 
Objednateli. 

7.9. Faktury vystavené Poskytovatelem musí splňovat náležitosti daňového dokladu 
dle zákona o DPH a náležitosti stanovené v § 435 občanského zákoníku. 
V případě, že Poskytovatel není plátcem DPH, musí faktura splňovat náležitosti 
účetního dokladu dle zákona o účetnictví a náležitosti stanovené v § 435 
občanského zákoníku.  
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7.10. V případě, že fakturou bude chybně vyúčtována cena nebo nebude obsahovat 
některou povinnou nebo dohodnutou náležitost, je Objednatel oprávněn 
před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Poskytovatel k provedení opravy 
s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel opraví fakturu vystavením faktury 
nové. Dnem odeslání faktury obsahující vady Poskytovateli přestává běžet 
původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti běží od počátku ode dne doručení 
nové faktury Objednateli. 

7.11. Povinnost Objednatele zaplatit vyúčtovanou částku je splněna dnem odepsání 
příslušné částky z účtu Objednatele. 

7.12. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH (nebo režim přenesení daně) bude 
ve vztahu ke všem plněním poskytovaným na základě této Smlouvy stanovena 
v souladu s platnými a účinnými právními předpisy. 

7.13. Příjemce zdanitelného plnění (Objednatel) si vyhrazuje právo uplatnit institut 
zvláštního způsobu zajištění DPH ve smyslu § 109a zákona o DPH, pokud 
poskytovatel zdanitelného plnění (Poskytovatel) bude požadovat úhradu 
za zdanitelné plnění na bankovní účet, který nebude nejpozději ke dni splatnosti 
příslušné faktury zveřejněn správcem daně v příslušném registru plátců daně 
(tj. způsobem umožňujícím dálkový přístup). Obdobný postup je příjemce 
zdanitelného plnění oprávněn uplatnit i v případě, že v okamžiku uskutečnění 
zdanitelného plnění nebo poskytnutí úplaty předem bude o poskytovateli 
zdanitelného plnění zveřejněna v příslušném registru plátců daně skutečnost, že 
je nespolehlivým plátcem, a dále i v případě naplnění kritérií uvedených v § 109 
odst. 1 a 2 zákona o DPH. 

7.14. V případě, že nastanou okolnosti umožňující příjemci zdanitelného plnění uplatnit 
zvláštní způsob zajištění daně podle § 109a zákona o DPH, bude příjemce 
zdanitelného plnění o této skutečnosti poskytovatele zdanitelného plnění 
informovat. Při použití zvláštního způsobu zajištění daně bude příslušná výše 
DPH zaplacena na účet poskytovatele zdanitelného plnění vedený u jeho místně 
příslušného správce daně, a to v původním termínu splatnosti. 

7.15. V případě, že příjemce zdanitelného plnění institut zvláštního způsobu zajištění 
DPH ve shodě s tímto ujednáním uplatní, a zaplatí částku odpovídající výši DPH 
uvedené na daňovém dokladu, vystaveném poskytovatelem zdanitelného plnění 
na účet poskytovatele zdanitelného plnění, vedený u jeho místně příslušného 
správce daně, bude tato úhrada považována za splnění části závazku příjemce 
zdanitelného plnění odpovídajícího příslušné výši DPH sjednané jako součást 
sjednané ceny za zdanitelné plnění. Nárok poskytovatele zdanitelného plnění 
na úhradu DPH tímto zaniká. 

7.16. Objednávky s plněním přesahujícím limitní částku 100 000 Kč (včetně DPH), 
budou obsahovat formulaci: „Objednatel (příjemce zdanitelného plnění) 
si vyhrazuje právo uplatnit institut zvláštního způsobu zajištění DPH podle § 109a 
zákona o DPH vůči nespolehlivým plátcům podle § 106a zákona o DPH a dále 
i v případě naplnění kritérií uvedených v § 109 odst. 1 a 2 zákona o DPH. Tato 
úhrada DPH v termínu splatnosti bude považována za splnění části závazku 
ve výši DPH příjemcem zdanitelného plnění“. 
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7.17. Vyhrazená změna závazku týkající se změny cen poskytovaných služeb 
v důsledku Inflace – ceny poskytovaných služeb sjednaných ve Smlouvě 
lze změnit v důsledku změny míry inflace zjištěné podle oficiálních údajů ČSÚ 
za uplynulý kalendářní rok, a to za těchto podmínek: 

• Ceny jednotlivých poskytovaných služeb uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy 
nebudou měněny po dobu prvních 12 měsíců od data nabytí účinnosti 
Smlouvy.  

• Ve druhém a každém dalším roce trvání Smlouvy mohou být ceny jednotlivých 
poskytovaných služeb upraveny v závislosti na průměrné roční míře 
inflace zjištěné podle oficiálních údajů ČSÚ v případě, že tato hodnota bude 
vyšší než 2 %. Úpravy cen jednotlivých poskytovaných služeb mohou být 
provedeny tak, že se ceny jednotlivých poskytovaných služeb zvýší/sníží 
maximálně o stejné procento, včetně desetinných míst, jako činila průměrná 
roční míra inflace v předchozím kalendářním roce zjištěná dle oficiálních 
údajů ČSÚ. Upravené ceny jednotlivých poskytovaných služeb budou 
zaokrouhleny matematicky na celé Kč. 

• Úpravu cen jednotlivých poskytovaných služeb v závislosti na průměrné roční 
míře inflace musí smluvní strana písemně oznámit druhé smluvní straně 
nejpozději k výročí účinnosti smlouvy. Úpravu ceny lze provést od 1. dne 
následujícího kalendářního měsíce po doručení oznámení Poskytovatele 
o úpravě ceny. Neučiní-li smluvní strany úpravu cen jednotlivých 
poskytovaných služeb dle předchozí věty, zůstávají ceny služeb sjednané ve 
Smlouvě v platnosti pro další rok trvání smlouvy beze změny. 

8. ZÁRUKA, ODPOVĚDNOST ZA VADY 

8.1. Poskytovatel poskytuje záruku na dodané náhradní díly v trvání 24 měsíců. 
Pro záruku za jakost se použije ust. § 2113 a násl. občanského zákoníku. 
Poskytovatel poskytuje záruku na servisní práce v trvání 6 měsíců. 

8.2. Záruční doba začíná běžet dnem převzetí plnění Objednatelem.  

8.3. Veškeré záruční vady je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez 
zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou písemného oznámení, 
(popř. telefonicky – Objednatel je povinen potvrdit telefonické oznámení 
prokazatelným způsobem), obsahujícím co nejpodrobnější specifikaci zjištěné 
vady. Objednatel bude vady plnění oznamovat na kontaktní údaje pro reklamaci 
uvedené v Příloze č. 3.  

8.4. Jakmile Objednatel odešle oznámení uvedené v čl. 8. odst. 8.3., má se za to, že 
požaduje bezplatné odstranění vady, neuvede-li v oznámení jinak. O přijetí 
reklamace vystaví Poskytovatel Objednateli písemné potvrzení. Písemným 
potvrzením se rozumí i e-mailová zpráva zaslaná Objednateli. 

8.5. Odstranění vady musí být provedeno do 24 hodin od oznámení vady 
Poskytovateli, pokud se smluvní strany v konkrétním případě nedohodnou 
písemně jinak. Poskytovatel je povinen ve lhůtě do 24 hodin od oznámení vady 
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uvedené vady odstranit, i když tvrdí, že za uvedené vady neodpovídá, přičemž 
náklady na jejich odstranění v těchto sporných případech nese až do rozhodnutí 
sporu soudem Poskytovatel. Objednatel je povinen v případě pro něho 
negativního rozhodnutí sporu (rozhodnutí ve prospěch Poskytovatele) uhradit 
Poskytovateli veškeré náklady vzniklé z tohoto titulu. 

8.6. Smluvní strany se dále mezi sebou dohodly na tom, že neodstraní-li Poskytovatel 
reklamovanou vadu ani do 4 dnů po oznámení reklamované vady, je Objednatel 
oprávněn nechat vadu odstranit třetí osobou a vzniklé náklady přeúčtovat 
Poskytovateli, a to na základě vystavené faktury Objednatele ve lhůtě splatnosti 
v ní uvedené (minimálně 7 dnů ode dne vystavení faktury).  

8.7. Poskytovatel prohlašuje, že uvedené záruční podmínky se vztahují na každého 
dalšího vlastníka vozidla, které bylo předmětem služeb dle této Smlouvy, 
a to v plném rozsahu až do skončení záruční doby. 

9. SANKCE 

9.1. V případě, prodlení Poskytovatele s řádným a včasným plněním 
dle zakázkového listu, vzniká Objednateli vůči Poskytovateli právo na smluvní 
pokutu ve výši 5 000 Kč za každý i započatý den z prodlení. Tato sankce se 
neuplatní po dobu trvání objektivních důvodů, kdy nelze služby provést (např. 
nedostupnost náhradního dílu na trhu). 

9.2. V případě porušení některé z povinností Poskytovatele dle čl. 4. odst. 4.4. této 
Smlouvy, činí smluvní pokuta výši ceny náhradního dílu, jehož nabytí 
Poskytovatel řádně neprokázal předložením faktury na požádání Objednatele. 

9.3. Pro případ, že Poskytovatel nepoužije při servisní práci nový originální náhradní 
díl, případně díl schválený výrobcem, a zároveň se nedohodne s Objednatelem 
jinak, má Objednatel vedle práva odstoupit od smluvního vztahu založeného 
objednávkou též právo na smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč za každý zjištěný 
případ. 

9.4. V případě, že Poskytovatel poruší jinou povinnost stanovenou touto Smlouvou, 
aniž by pro její porušení byla stanovena zvláštní smluvní pokuta (např. povinnost 
dle čl. 3. odst. 3.8., čl. 4. odst. 4.2., čl. 6. odst. 6.6., čl. 8. odst. 8.6., čl. 12. odst. 
12.2.,12.5., nebo prodlení s odstraněním reklamovaných vad ve sjednané lhůtě 
apod.), má v takovém případě Objednatel právo na smluvní pokutu ve výši 
1 000 Kč za každé porušení povinnosti. Je-li stanovena lhůta pro splnění smluvní 
povinnosti, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení 
smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každé porušení a každý i jen započatý den 
prodlení. 

9.5. V případě, že Poskytovatel plnění nepoužije na faktuře bankovní účet zveřejněný 
v registru plátců DPH definovaný touto smlouvou, je Objednatel oprávněn 
požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 3 000 Kč za každou takto 
vystavenou fakturu. 

9.6. Poskytovatel je povinen splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní 
pokutou, i po jejím zaplaceni, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. 
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9.7. V případě prodlení Objednatele s úhradou peněžitého plnění nesmí být ze strany 
Poskytovatele uplatňována jakákoliv smluvní pokuta nebo jiná sankce s výjimkou 
úroku z prodlení ve výši dle platných a účinných právních předpisů. 

9.8. Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody, kterou 
lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty, a to v plné výši. 

9.9. Smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení jejich vyúčtování 
Poskytovateli. 

10. PODDODAVATELÉ 

10.1. Poskytovatel je oprávněn pověřit poskytováním služeb nebo jejich části třetí 
osobu (dále také „poddodavatel“). 

10.2. Poskytovatel odpovídá za činnost poddodavatele tak, jako by poskytování služeb 
prováděl sám. 

11. POJIŠTĚNÍ 

11.1. Poskytovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy má sjednáno pojištění 
odpovědnosti za škodu nebo jinou újmu způsobenou Poskytovatelem při výkonu 
své činnosti třetím osobám s limitem pojistného plnění ve výši 
min. 17 000 000 Kč.  

11.2. Poskytovatel je povinen být v tomto rozsahu pojištěn po celou dobu trvání této 
Smlouvy a na požádání je povinen neprodleně doložit Objednateli potvrzení 
o trvání tohoto pojištění (popř. o pojištění v obdobném rozsahu).  

12. OSTATNÍ USTANOVENÍ 

12.1. Práva Objednatele spojená s kontrolou plnění poskytnutého Poskytovatelem 
na základě Smlouvy, jakož i jiná oprávnění náležející Objednateli dle Smlouvy, 
je oprávněn vykonávat kromě příslušného Objednatele, který si u Poskytovatele 
objednal plnění, také Centrální zadavatel, a to z titulu pověření k této činnosti 
Objednatelem. Úkony Centrálního zadavatele vůči Poskytovateli ve vztahu 
k plnění Smlouvy jsou považována za jednání Objednatele. 

12.2. Centrální zadavatel je oprávněn kontrolovat plnění poskytovaná Poskytovatelem 
Objednateli dle této Smlouvy zejména v následujícím rozsahu: 

a) Kontrola plnění smluvních podmínek sjednaných Smlouvou  

b) Kontrola plnění Poskytovatele z hlediska sjednaného předmětu Smlouvy. 

c) Kontrola vyúčtování plnění poskytnutého Poskytovatelem. 

d) Kontrola kvality poskytnutého plnění.  

e) Kontrola odstraňování vad poskytnutých služeb. 
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12.3. Objednatelé a Poskytovatel se zavazují poskytnout Centrálnímu zadavateli
veškerou nezbytnou součinnost pro provedení kontroly v rozsahu sjednaném
v tomto článku Smlouvy.

12.4. Poskytovatel se současně zavazuje k tomu, že pro účely vyřešení a likvidace
pojistné události bezúplatně poskytne pojišťovacímu ústavu Objednatele
potřebnou součinnost.

12.5. Poskytovatel se zavazuje zaslat Centrálnímu zadavateli mimo přehledů
definovaných v čl. 3. odst. 3.8. i jednorázový přehled celkového plnění
ze Smlouvy, a to na požádání, nejpozději do 30 kalendářních dnů od ukončení
účinnosti této Smlouvy, případně od jeho vyžádání v průběhu účinnosti Smlouvy.
Data budou zasl m, strojově čitelném formátu (např.
xlsx) na adresu Přehled plnění bude obsahovat
všechna plnění poskytnutá Poskytovatelem na základě Smlouvy. Z přehledu
plnění bude patrné označení Objednatele (např. IČO), množství, měrná jednotka,
poskytnutá služba, včetně její specifikace a cena bez DPH. Přehled plnění bude
rozčleněn dle jednotlivých Objednatelů.

12.6. Poskytovatel je povinen chránit osobní údaje a při jejich ochraně postupovat v
souladu s příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 110/2019 Sb., o
zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je
povinen dodržovat podle Nařízení evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 04. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů), povinnost zachovávat mlčenlivost
o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo
zabezpečení osobních údajů.

12.7. Dodavatel je povinen:

a) plnit veškeré povinností vyplývajících z právních předpisů České republiky,
zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti
a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na
plnění veřejné zakázky podílejí; plnění těchto povinností zajistí dodavatel i u
svých poddodavatelů;

b) sjednat a dodržovat smluvní podmínky se svými poddodavateli srovnatelnými
s podmínkami sjednanými v Rámcové smlouvě, a to v rozsahu výše
smluvních pokut a délky záruční doby (uvedené smluvní podmínky se
považují za srovnatelné, bude-li výše smluvních pokut a délka záruční doby
shodná s Rámcovou smlouvou;

c) řádně a včasně plnit finanční závazky vůči svým poddodavatelům, kdy za
řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem
vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění z Rámcové smlouvy, a to
do 30 kalendářních dnů;

12.8. Dodavatel je povinen snížit negativní dopad své činnosti na životní prostředí:



  

Strana 15 z 16 

a) předcházet znečišťování ovzduší a snižoval úrovně znečištění, může-li je 
během plnění Rámcové smlouvy způsobit;  

b) předcházet vzniku odpadů, a to stanovením hierarchie nakládání s nimi a 
prosazoval základní principy ochrany životního prostředí a zdraví lidí při 
nakládání s odpady. 

 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

13.1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv dle zákona o registru smluv. Dojde-li k uveřejnění 
této Smlouvy před 16. 03. 2025, nabývá Smlouva účinnosti dne 16. 03. 2025. 
Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 15. 03. 2029.   

13.2. Smlouvu lze měnit pouze písemně formou dodatku, pořadově očíslovaného 
a podepsaného Centrálním zadavatelem a Poskytovatelem.  

13.3. Centrální zadavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy: 

a) v případě, že po dobu trvání Smlouvy dojde k podstatnému porušení některé 
z povinností uložených Poskytovateli ze Smlouvy. Za podstatné porušení 
povinností Poskytovatele se považuje zejména opakované prodlení 
s plněním některé z povinností vyplývajících z této Smlouvy; 

b) v případě, že po dobu trvání Smlouvy dojde k nepodstatnému porušení 
nejméně 3 různých nebo i stejných povinností vyplývajících Poskytovateli 
z této Smlouvy; 

c) v případě, že Poskytovatel nebude i přes písemnou výzvu Objednatele nebo 
Centrálního zadavatele respektovat oprávněné pokyny Objednatele 
vztahující se k poskytovaným službám a Poskytovatel ani přes písemnou 
výzvu nesjedná nápravu; 

d) v případě, že nabude právní moci rozhodnutí soudu o úpadku Poskytovatele; 

e) v případě, že Poskytovateli zaniknou potřebná oprávnění k poskytování 
služeb dle této Smlouvy; 

f) v případě, že Poskytovatel poruší některou z povinností stanovených v čl. 11. 
této Smlouvy. 

13.4. Ustanoveními čl. 13. odst. 13.3. není dotčeno oprávnění Centrálního zadavatele 
odstoupit od Smlouvy z jiných důvodů stanovených touto Smlouvou nebo 
z důvodů stanovených právními předpisy.  

13.5. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy pouze v případech 
stanovených zákonem. 
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13.6. Účinnost odstoupení od Smlouvy nastává doručením písemného oznámení
o odstoupení příslušné smluvní straně, není-li v odstoupení uvedeno datum
pozdější.

13.7. Poskytovatel nemůže bez předchozího písemného souhlasu Centrálního
zadavatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této Smlouvy třetí osobě.

13.8. V případě sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se smluvní strany pokusí
vyřešit spor nejprve dohodou.

13.9. Smluvní strany sjednávají pro všechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ní, k jejichž řešení mají pravomoc soudy, že tyto budou
rozhodovány soudy České republiky, jakožto soudy výlučně příslušnými.

13.10.Tato smlouva byla schválena usnesením Rady Olomouckého kraje
č. UR/3/85/2024 ze dne 25. 11. 2024.

13.11.Smluvní strany prohlašují, že obsah této Smlouvy nepovažují za obchodní
tajemství dle § 504 občanského zákoníku, a souhlasí s případným zveřejněním
jejího textu v souladu s ustanovením zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

13.12.S ohledem na povinnost uveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle zákona
o registru smluv, se smluvní strany dohodly, že uveřejnění této Smlouvy
v registru smluv zajistí Centrální zadavatel.

13.13.Smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsaná za smluvní strany
elektronickými podpisy v souladu s ust. § 5 a násl. zákona č. 297/2016 Sb.,
o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších
předpisů. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení smlouvy s platností
originálu.

13.14.Přílohy tvoří nedílnou součást Smlouvy:

Příloha č. 1 - Seznam Objednatelů zastoupených Centrálním zadavatelem

Příloha č. 2 - Ceník

Příloha č. 3 - Kontaktní údaje Poskytovatele

V Olomouci

Olomoucký kraj
Ladislav Okleštěk

hejtman Olomouckého kraje

ČECHÁK holding s.r.o.
PhDr. Ladislav Čechák, MBA

jednatel
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Příloha č. 1 – Seznam Objednatelů zastoupených Centrálním zadavatelem  
 

# Název organizace IČO Sidlo 

1 
Archeologické centrum Olomouc, příspěvková 
organizace 

75008271 U Hradiska 42/6, 779 00 Olomouc 

2 
Centrum Dominika Kokory, příspěvková 
organizace 

61985929 Kokory, č. p. 54, PSČ 751 05  

3 Centrum Ostrůvek, příspěvková organizace 00849197 
779 00 Olomouc, Nové Sady, U dětského 
domova 269 

4 
Centrum sociálních služeb Prostějov, 
příspěvková organizace 

47921293 Prostějov, Lidická 86, PSČ 796 01 

5 Dětský domov a Školní jídelna Prostějov 47922265 796 01 Prostějov, Lidická 331/86 
6 Dětský domov a Školní jídelna, Černá Voda 1 49589741 790 54 Černá Voda, č.p. 1 

7 
Dětský domov a Školní jídelna, Hranice, 
Purgešova 847 

62350277 
753 01 Hranice, Hranice I-Město, 
Purgešova 847 

8 
Dětský domov a Školní jídelna, Jeseník, 
Priessnitzova 405 

60045086 790 01 Jeseník, Priessnitzova 405/15 

9 
Dětský domov a Školní jídelna, Lipník nad 
Bečvou, Tyršova 772 

63701294 
751 31 Lipník nad Bečvou, Lipník nad 
Bečvou I-Město, Tyršova 772/24 

10 
Dětský domov a Školní jídelna, Plumlov, 
Balkán 333 

47922320 798 03 Plumlov, Balkán 333 

11 
Dětský domov a Školní jídelna, Přerov, 
Sušilova 25 

63701332 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, 
Sušilova 2392/25 

12 Dětský domov Šance, Olomouc 00849235 
779 00 Olomouc, Lazce, U Sportovní 
haly 544/1a 

13 Domov "Na Zámku", příspěvková organizace 71197737 
Nezamyslice, nám. děk. Františka 
Kvapila 17, PSČ 798 26 

14 
Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Přerova, 
příspěvková organizace 

61985864 Pavlovice u Přerova, č. p. 95, PSČ 751 12  

15 Domov Hrubá Voda, příspěvková organizace 75004399 
Hrubá Voda, č. p. 11, pošta Hlubočky, 
PSČ 783 61 

16 
Domov Na zámečku Rokytnice, příspěvková 
organizace 

61985911 Rokytnice, č.p. 1, PSČ 751 04 

17 
Domov Paprsek Olšany, příspěvková 
organizace 

75004054 Olšany č. p. 105, PSČ 789 62 

18 
Domov pro seniory Červenka, příspěvková 
organizace 

75004402 
Červenka, Nádražní 105, pošta Litovel, 
PSČ 784 01 

19 
Domov pro seniory Javorník, příspěvková 
organizace 

75004101 Javorník, Školní 104, PSČ 790 70 

20 
Domov pro seniory Jesenec, příspěvková 
organizace 

71197702 Jesenec, č. p. 1, PSČ 798 53 

21 
Domov pro seniory Radkova Lhota, 
příspěvková organizace 

61985881 
Radkova Lhota, č. p. 16, Dřevohostice, 
PSČ 751 14 

22 
Domov pro seniory Tovačov, příspěvková 
organizace 

61985872 Tovačov, Nádražní č. p. 94, PSČ 751 01 

23 
Domov seniorů POHODA Chválkovice, 
příspěvková organizace 

75004372 
Olomouc – Chválkovice, Švabinského 3, 
PSČ 772 00 

24 
Domov seniorů Prostějov, příspěvková 
organizace 

71197699 Prostějov, Nerudova 70, PSČ 796 01 

25 
Domov Sněženka Jeseník, příspěvková 
organizace 

75004097 Jeseník, Moravská 814/2, PSČ 790 01 

26 Domov Štíty-Jedlí, příspěvková organizace 75004003 Štíty, Na Pilníku 222, PSČ 789 91 

27 
Domov Větrný mlýn Skalička, příspěvková 
organizace 

61985902 Skalička, č. p. 1, PSČ 753 52 

28 Dům dětí a mládeže Litovel 61989738 784 01 Litovel, Komenského 719/6 
29 Dům dětí a mládeže Magnet, Mohelnice 00853020 789 85 Mohelnice, Spartakiádní 744/8 
30 Dům dětí a mládeže Olomouc 00096792 779 00 Olomouc, 17. listopadu 1034/47 
31 Dům dětí a mládeže Vila Tereza, Uničov 47654392 783 91 Uničov, Nádražní 530 

32 
Dům seniorů FRANTIŠEK Náměšť na Hané, 
příspěvková organizace 

75004381 
Náměšť na Hané, Komenského 291, 
PSČ 83 44 
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# Název organizace IČO Sidlo 

33 
Gymnázium Jakuba Škody, Přerov, 
Komenského 29 

00842966 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, 
Komenského 800/29 

34 
Gymnázium Jana Blahoslava a Střední 
pedagogická škola, Přerov, Denisova 3 

61985759 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, 
Denisova 2390/3 

35 
Gymnázium Jana Opletala, Litovel, Opletalova 
189 

00601772 784 01 Litovel, Opletalova 189/4 

36 
Gymnázium Jiřího Wolkera, Prostějov, 
Kollárova 3 

47922206 796 01 Prostějov, Kollárova 2602/3 

37 Gymnázium, Hranice, Zborovská 293 70259909 
753 01 Hranice, Hranice I-Město, 
Zborovská 293 

38 Gymnázium, Jeseník, Komenského 281 60045141 790 01 Jeseník, Komenského 281/3 

39 Gymnázium, Kojetín, Svatopluka Čecha 683 70259861 
752 01 Kojetín, Kojetín I-Město, Svatopluka 
Čecha 683 

40 Gymnázium, Olomouc – Hejčín, Tomkova 45 00601799 779 00 Olomouc, Hejčín, Tomkova 314/45   

41 Gymnázium, Olomouc, Čajkovského 9 00848956 
779 00 Olomouc, Nová Ulice, 
Čajkovského 68/9 

42 Gymnázium, Šternberk, Horní náměstí 5 00601764 785 01 Šternberk, Horní náměstí 167/5 

43 Gymnázium, Šumperk, Masarykovo náměstí 8 49589792 
787 01 Šumperk, Masarykovo 
náměstí 1207/8 

44 Gymnázium, Uničov, Gymnazijní 257 00601756 783 91 Uničov, Gymnazijní 257 
45 Gymnázium, Zábřeh, náměstí Osvobození 20 49589687 789 01 Zábřeh, náměstí Osvobození 257/20 

46 
Hotelová škola Vincenze Priessnitze a 
Obchodní akademie Jeseník 

00577391 790 01 Jeseník, Dukelská 680/7 

47 
Klíč – centrum sociálních služeb, příspěvková 
organizace 

70890595 
Olomouc, Dolní Hejčínská 50/28, 
PSČ 779 00 

48 
Koordinátor Integrovaného dopravního 
systému Olomouckého kraje, příspěvková 
organizace 

72556064 
Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 
Olomouc 

49 Mateřská škola Olomouc, Blanická 16 66181500 
779 00 Olomouc, Hodolany, 
Blanická 471/16 

50 
Muzeum a galerie v Prostějově, příspěvková 
organizace 

00091405 nám. T. G. Masaryka 7/2, 796 01 Prostějov 

51 
Muzeum Komenského v Přerově, příspěvková 
organizace 

00097969 
Horní náměstí 7/7, Přerov I–Město, 750 02 
Přerov 

52 
Nové Zámky – poskytovatel sociálních služeb, 
příspěvková organizace 

70890871 
Mladeč, Nové Zámky č. p. 2, Litovel, 
PSČ 784 01 

53 
Obchodní akademie a Jazyková škola s 
právem státní jazykové zkoušky, Přerov, 
Bartošova 24 

61985996 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, Bartošova 
1940/24 

54 
Obchodní akademie a Jazyková škola s 
právem státní jazykové zkoušky, Šumperk, 
Hlavní třída 31 

49589679 787 01 Šumperk, Hlavní třída 652/31 

55 Obchodní akademie, Olomouc, tř. Spojenců 11 00601721 779 00 Olomouc, tř. Spojenců 745/11 

56 Obchodní akademie, Prostějov, Palackého 18 47922117 796 01 Prostějov, Palackého 159/18 

57 
Odborné učiliště a Praktická škola, Mohelnice, 
Vodní 27 

62353179 789 85 Mohelnice, Vodní 248/27 

58 Odborné učiliště a Základní škola, Křenovice 00842800 752 01 Křenovice, č.p. 8 

59 
Odborný léčebný ústav Paseka, příspěvková 
organizace 

00849081 783 97 Paseka 145  

60 
Pedagogickou – psychologická poradna a 
Speciálně pedagogické centrum Olomouckého 
kraje, Olomouc, U Sportovní haly 1a 

60338911 
779 00 Olomouc, Lazce, U Sportovní 
haly 544/1a 

61 Sigmundova střední škola strojírenská, Lutín 66935733 783 49 Lutín, Jana Sigmunda 242 

62 
Slovanské gymnázium, Olomouc, tř. Jiřího z 
Poděbrad 13 

00601781 779 00 Olomouc, Jiřího z Poděbrad 936/13 

63 Sociální služby Libina, příspěvková organizace 75003988 Libina č. p. 540, PSČ 788 05  
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# Název organizace IČO Sidlo 

64 
Sociální služby pro seniory Olomouc, 
příspěvková organizace 

75004259 
Olomouc, Zikova 618/14, Nové Sady, 
PSČ 779 00 

65 
Sociální služby pro seniory Šumperk, 
příspěvková organizace 

75004011 Šumperk, U sanatoria 25, PSČ 787 01 

66 
Správa silnic Olomouckého kraje, příspěvková 
organizace 

70960399 
Lipenská 753/120, Hodolany, 779 00 
Olomouc 

67 
Středisko sociální prevence Olomouc, 
příspěvková organizace 

75004437 Olomouc, Na Vozovce 26, PSČ 779 00 

68 Středisko volného času ATLAS a BIOS, Přerov 47184469 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, 
Žižkova 2621/12 

69 Střední lesnická škola, Hranice, Jurikova 588 61986038 
753 01 Hranice, Hranice I-Město, 
Jurikova 588 

70 
Střední odborná škola lesnická a strojírenská 
Šternberk 

00848794 785 01 Šternberk, Opavská 55/8 

71 
Střední odborná škola Litovel, Komenského 
677 

00848875 784 01 Litovel, Komenského 677/1 

72 
Střední odborná škola obchodu a služeb, 
Olomouc, Štursova 14 

00577448 
779 00 Olomouc, Hodolany, Štursova 
904/14 

73 Střední odborná škola Prostějov 00544612 
796 01 Prostějov, nám. Edmunda 
Husserla 30/1 

74 
Střední odborná škola průmyslová a Střední 
odborné učiliště strojírenské, Prostějov, Lidická 
4 

69650721 796 01 Prostějov, Lidická 1686/4 

75 
Střední odborná škola, Šumperk, Zemědělská 
3 

00852384 787 01 Šumperk, Zemědělská 2115/3 

76 
Střední průmyslová škola a Střední odborné 
učiliště Uničov 

00601730 783 91 Uničov, Školní 164 

77 
Střední průmyslová škola elektrotechniky a 
informatiky Mohelnice 

00843105 789 85 Mohelnice, Gen. Svobody 183/2 

78 Střední průmyslová škola Hranice 00842893 
753 01 Hranice, Hranice I-Město, 
Studentská 1384 

79 Střední průmyslová škola Jeseník 00176401 790 01 Jeseník, Dukelská 1240/27 

80 
Střední průmyslová škola stavební, Lipník nad 
Bečvou, Komenského sady 257 

70259941 
751 31 Lipník nad Bečvou, Lipník nad 
Bečvou I-Město, Komenského sady 257/26  

81 Střední průmyslová škola strojnická, Olomouc 00601748 779 00 Olomouc, 17. listopadu 995/49 

82 
Střední průmyslová škola, Přerov, Havlíčkova 
2 

70259925 750 02 Přerov I – Město, Havlíčkova 377/2 

83 Střední škola designu a módy, Prostějov 47922061 796 01 Prostějov, Vápenice 2986/1 

84 
Střední škola elektrotechnická, Lipník nad 
Bečvou, Tyršova 781 

00845370 
751 31 Lipník nad Bečvou, Lipník nad 
Bečvou I-Město, Tyršova 781/11 

85 
Střední škola gastronomie a služeb, Přerov, 
Šířava 7 

00577227 750 02 Přerov, Přerov I-Město, Šířava 670/7 

86 
Střední škola gastronomie, farmářství a služeb 
Jeseník 

00495433 790 01 Jeseník, U Jatek 916/8 

87 
Střední škola logistiky a chemie, Olomouc, U 
Hradiska 29 

00845337 
779 00 Olomouc, Klašterní Hradisko, 
U Hradiska 157/29 

88 
Střední škola grafiky a médií Olomouc, Střední 
novosadská 87/53 

00848778 
779 00 Olomouc, Nové Sady, Střední 
novosadská 87/53 

89 
Střední škola polytechnická, Olomouc, 
Rooseveltova 79 

13643606 
779 00 Olomouc, Nové Sady, 
Rooseveltova 472/79 

90 
Střední škola řemesel a Odborné učiliště 
Lipová – lázně 

00843032 790 61 Lipová – lázně, č.p.  458 

91 Střední škola řemesel, Šumperk 00851167 787 01 Šumperk, Gen. Krátkého 1799/30 

92 
Střední škola řezbářská, Tovačov, Nádražní 
146 

14616831 
751 01 Tovačov, Tovačov I-Město, 
Nádražní 146 

93 
Střední škola sociální péče a služeb, Zábřeh, 
nám. 8. května 2 

00409014 789 01 Zábřeh, náměstí 8. května 253/2 

94 
Střední škola technických profesí Olomouc, 
Kosinova 4 

14451085 779 00 Olomouc, Kosinova 872/4 
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95 Střední škola technická Mohelnice 00851205 789 85 Mohelnice, 1. máje 667/2 

96 Střední škola technická, Přerov, Kouřílkova 8 19013833 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, 
Kouřílkova 1028/8 

97 
Střední škola zemědělská a zahradnická, 
Olomouc, U Hradiska 4 

00602035 
779 00 Olomouc, Klášterní Hradisko, 
U Hradiska 7/4 

98 Střední škola zemědělská, Přerov, Osmek 47 63701171 
750 02 Přerov, Přerov I-Město, 
Osmek 367/47 

99 
Střední škola, Základní škola a Mateřská škola 
Lipník nad Bečvou, Osecká 301 

61985953 
751 31 Lipník nad Bečvou, Lipník 
nad Bečvou I-Město, Osecká 301/2 

100 
Střední škola, Základní škola a Mateřská škola 
Mohelnice, Masarykova 4 

60341777 789 85 Mohelnice, Masarykova 434/4 

101 
Střední škola, Základní škola a Mateřská škola 
prof. V. Vejdovského Olomouc – Hejčín 

00601691 779 00 Olomouc, Hejčín, Tomkova 411/42 

102 
Střední škola, Základní škola a Mateřská škola 
Prostějov, Komenského 10 

47921374 796 01 Prostějov, Komenského 80/10 

103 
Střední škola, Základní škola a Mateřská škola 
Přerov, Malá Dlážka 4 

49558978 
750 05 Přerov, Přerov I-Město, Malá 
Dlážka 589/4 

104 
Střední škola, Základní škola a Mateřská škola 
Šumperk, Hanácká 3 

49589768 787 01 Šumperk, Hanácká 145/3 

105 
Střední škola, Základní škola, Mateřská škola 
a Dětský domov Zábřeh 

49589725 789 01 Zábřeh, Sušilova 1912/40 

106 

Střední zdravotnická škola a Vyšší odborná 
škola zdravotnická Emanuela Pöttinga a 
Jazyková škola s právem státní jazykové 
zkoušky Olomouc 

00600938 771 00 Olomouc, Pöttingova 624/2 

107 
Střední zdravotnická škola a Vyšší odborná 
škola zdravotnická, Šumperk, příspěvková 
organizace 

00851213 787 01 Šumperk, Kladská 234/2 

108 
Střední zdravotnická škola, Hranice, Nová 
1820 

00600903 
753 01 Hranice, Hranice I-Město, 
Nová 1820 

109 
Střední zdravotnická škola, Prostějov, 
Vápenice 3 

00599212 796 01 Prostějov, Vápenice 2985/3 

110 Švehlova střední škola polytechnická Prostějov 00566896 796 01 Prostějov, nám. Spojenců 2555/17 
111 Vědecká knihovna v Olomouci 00100625 Bezručova 1180/3, 779 00 Olomouc 

112 
Vincentinum – poskytovatel sociálních služeb 
Šternberk, příspěvková organizace 

75004429 Šternberk, Sadová 7, PSČ 785 01 

113 
Vlastivědné muzeum Jesenicka, příspěvková 
organizace 

64095410 Zámecké náměstí 120/1, 790 01 Jeseník 

114 Vlastivědné muzeum v Olomouci 00100609 nám. Republiky 823/5, 779 00 Olomouc 

115 
Vlastivědné muzeum v Šumperku, příspěvková 
organizace 

00098311 Hlavní třída 342/22, 787 31 Šumperk 

116 
Vyšší odborná škola a Střední průmyslová 
škola elektrotechnická, Olomouc, Božetěchova 
3 

00844012 
779 00 Olomouc, Hodolany, 
Božetěchova 755/3 

117 
Vyšší odborná škola a Střední průmyslová 
škola, Šumperk, Gen. Krátkého 1 

00843113 787 01 Šumperk, Gen. Krátkého 950/1 

118 
Vyšší odborná škola a Střední škola 
automobilní, Zábřeh, U Dráhy 6 

00577324 789 01 Zábřeh, U Dráhy 827/6 

119 
Základní škola a Mateřská škola Hranice, 
Studentská 1095 

61985988 
753 01 Hranice, Hranice I-Město, 
Studentská 1095 

120 
Základní škola a Mateřská škola Jeseník, 
Fučíkova 312 

68911513 790 01 Jeseník, Fučíkova 312/10 

121 
Základní škola a Mateřská škola logopedická 
Olomouc 

00601683 
779 00 Olomouc, Nová Ulice, tř. 
Svornosti 900/37 

122 
Základní škola a Mateřská škola při lázních, 
Velké Losiny 

70626561 788 15 Velké Losiny, Lázeňská 240 

123 
Základní škola a Mateřská škola při 
Priessnitzových léčebných lázních a.s., 
Jeseník 

68911921 790 01 Jeseník, Kalvodova 360/66 
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124
Základní škola a Mateřská škola při Sanatoriu
Edel Zlaté Hory

68911947 793 76 Zlaté Hory, Lázeňská 491

125 Základní škola Šternberk, Olomoucká 76 61989789 785 01 Šternberk, Olomoucká 2098/76
126 Základní škola Uničov, Šternberská 456 61989762 783 91 Uničov, Šternberská 456

127
Základní škola, Dětský domov a Školní jídelna
Litovel

61989771 784 01 Litovel, Palackého 938/30a

128
Základní umělecká škola „Žerotín“ Olomouc,
Kavaleristů 6

00096725
779 00 Olomouc, Hodolany,
Kavaleristů 880/6

129
Základní umělecká škola Antonína Dvořáka,
Lipník nad Bečvou, Havlíčkova 643

61985228
751 31 Lipník nad Bečvou, Lipník nad
Bečvou I-Město, Havlíčkova 643/10

130
Základní umělecká škola Bedřicha Kozánka,
Přerov

47184442
750 02 Přerov, Přerov I-Město,
tř. 17. listopadu 3443/2

131
Základní umělecká škola Franze Schuberta
Zlaté Hory

60780495 793 76 Zlaté Hory, Nádražní 280

132
Základní umělecká škola Iši Krejčího Olomouc,
Na Vozovce 32

47654236
779 00 Olomouc, Nová Ulice,
Na Vozovce 246/32

133
Základní umělecká škola Karla Ditterse
Vidnava

00852058 790 55 Vidnava, Kostelní 1

134
Základní umělecká škola Konice, Na
Příhonech 425

00402320 798 52 Konice, Na Příhonech 425

135
Základní umělecká škola Litovel,
Jungmannova 740

47654325 784 01 Litovel, Jungmannova 740/11

136
Základní umělecká škola Miloslava Stibora -
výtvarný obor, Olomouc, Pionýrská 4

47654279
779 00 Olomouc, Nová Ulice,
Pionýrská 508/4

137 Základní umělecká škola Zábřeh 64095151 789 01 Zábřeh, Školská 349/9

138
Základní umělecká škola, Hranice, Školní
náměstí 35

47184477
753 01 Hranice, Hranice I-Město,
Školní náměstí 35

139
Základní umělecká škola, Kojetín, Hanusíkova
197

60782170
752 01 Kojetín, Kojetín I-Město,
Hanusíkova 197

140
Základní umělecká škola, Mohelnice, Náměstí
Svobody 15

00851451 789 85 Mohelnice, nám. Svobody 971/15

141 Základní umělecká škola, Potštát 36 47184434 753 62 Potštát, Zámecká 36

142
Základní umělecká škola, Šumperk, Žerotínova
11

00852333 787 01 Šumperk, Žerotínova 267/11

143
Základní umělecká škola, Uničov, Litovelská
190

47654244 783 91 Uničov, Litovelská 190

144
Zdravotnická záchranná služba Olomouckého
kraje, příspěvková organizace

00849103 779 00 Olomouc, Aksamitova 557/8

145 Olomoucký kraj 60609460
779 00 Olomouc - Hodolany, Jeremenkova
1191/40a



1. Servisní práce  
Měrná 

jednotka
(MJ)

Cena za MJ
v Kč bez

DPH

Osobní vozidla do 7 osob (bez rozlišení) hodina 650,00

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob (bez rozlišení) hodina 650,00

Osobní vozidla do 7 osob (bez rozlišení) hodina 399,00

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob (bez rozlišení) hodina 399,00

Osobní vozidla do 7 osob (bez rozlišení) hodina 199,00

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob (bez rozlišení) hodina 199,00

Osobní vozidla do 7 osob (bez rozlišení) úkon 199,00

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob (bez rozlišení) úkon 199,00

Osobní vozidla - přezutí a vyvážení kol do 16“ včetně 1 ks kolo 150,00

Osobní vozidla - přezutí a vyvážení kol nad 16“ 1 ks kolo 150,00

Užitková vozidla - přezutí a vyvážení kol (bez rozlišení) 1 ks kolo 200,00

Demontáž a montáž pneu na disk (doplňková činnost k přezutí a 
vyvážení kol)

1 ks kolo 100,00

Ostatní práce (např. oprava pneu...) hodina 199,00

1.4. Diagnostika

1.5. Pneuservis* – přezutí,  vyvážení a  výměna pneu na discích kol

1.6. Pneuservis – ostatní práce

Záruční servis a záruční opravy vozidel (jedná-li se o vadu, která se vyskytla v záruční době) jsou v souladu s 
platnou a účinnou legislativou poskytovány zdarma. (tzn. nejsou hrazeny dle uvedeného ceníku).                                     

* materiál (např. potřebné závaží k vyvážení) není součásti ceny - materiál bude Poskytovatelem účtován dle 
aktuálních ceníků Poskytovatele.

Příloha č. 2 – Ceník (Rámcové smlouvy - „Servis a údržba vozidel Olomouckého 
kraje a jeho příspěvkových organizací v územním obvodu Jeseník 2025-2029“)

1.2. Klempířské práce

1.1. Mechanické práce

1.3. Lakýrnické práce
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Poznámky (vymezení pojmů): 

2. Sleva na náhradní díly
Měrná 

jednotka
(MJ)

Výše slevy v 
procentech

Sleva na náhradní díly (bez rozlišení vozidel) procento 5,00

3. Cena odtahové služby
Měrná 

jednotka
(MJ)

Cena za MJ
v Kč bez

DPH

Osobní vozidla do 7 osob - v rámci Olomouckého kraje km Zdarma 

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob - v rámci 
Olomouckého kraje

 km Zdarma 

Osobní vozidla do 7 osob - v rámci ČR (mimo území Olomouckého 
kraje)

 km 26,00

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob - v rámci ČR 
(mimo území Olomouckého kraje)

 km 26,00

Osobní vozidla do 7 osob - v rámci ostatních členských států 
Evropské unie

 km 26,00

Užitková vozidla a Osobní vozidla pro 8 a 9 osob - v rámci 
ostatních členských států Evropské unie

 km 26,00

Cena odtahové služby v rámci členských států Evropské unie zahrnuje veškeré další náklady související s 
poskytnutou službou.

Poskytovatel garantuje poskytnutí slevy z náhradních dílů nakupovaných Poskytovatelem (tj. ve srovnání s 
maloobchodním ceníkem náhradních dílů). K prokázání správného výpočtu výše slevy bude předkládat 
Poskytovatel na vyžádání Objednateli vždy dokumenty (faktury), prokazující nákup příslušného zboží 
Poskytovatelem.

„vozidlo“ - vícestopé motorové vozidlo nejméně se čtyřmi koly, s vlastním motorem, pro přepravu osob nebo 
nákladů. Při stanovení kategorie vozidel pro veřejnou zakázku se vychází ze základní kategorie vozidel dle 
zákona č. 56/2001 Sb., o podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích a  dle zákona č. 30/2024 
Sb., o pojištění odpovědnosti z provozu vozidla.

„Osobní vozidla“ -  motorová vozidla (kategorie M), která slouží pro přepravu až 9 osob včetně řidiče.  Dále 
jsou rozděleny na: 
 - osobní vozidla sloužící pro přepravu až do 7 osob včetně řidiče
 - osobní vozidla sloužící pro přepravu 8 a 9 osob včetně řidiče

„Užitková vozidla“  – motorová vozidla (kategorie N), jejichž největší přípustná hmotnost nepřevyšuje 
3500kg.

„Sanitní vozidla“  - vozidla s právem přednostní jízdy a vozidla zařazené do Integrovaného záchranného 
systému - „IZS“. Slouží k přepravě zraněných pacientů, k dopravě raněných, nemocných a rodiček (DRNR) 
nebo k transportu tělesných orgánů k transplantacím. Sanitní vozidla jsou zařazena v obou výše uvedených 
kategoriích.

Cena odtahové služby bude vypočítána dle skutečně ujetých km za cestu tam i zpět.  Naložení a složení 
vozidla a čekací lhůta je započítaná v ceně odtahové služby.
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4. Pick-up servis
Měrná

jednotka
(MJ)

Cena za MJ
v Kč bez

DPH

Osobní a Užitková vozidla (bez rozlišení)
1 jízda

(vyzvednutí
nebo vrácení

vozidla)

50,00

Sanitní vozidla tj. vozidla s právem přednostní jízdy a vozidla zařazené
do Integrovaného záchranného systému - „IZS“

1 jízda
(vyzvednutí

nebo vrácení
vozidla)

Zdarma**

** dle podmínek Smlouvy

Poskytovatel zajistí vyzvednutí a vrácení vozidla zpět v sídle, případně místě detašovaného pracoviště
Objednatele. Pro vozidla ZZSOK je služba Pick-up servisu poskytována na celém území Olomouckého kraje
(tzn. vyzvednutí vozidla v místě, kde bylo vozidlo v rámci Olomouckého kraje „odstaveno“ a jeho vrácení na
místo dle předchozí dohody). Pro účely fakturace se vyzvednutí vozidla považuje za jednu jízdu a vrácení
vozidla za jízdu druhou.
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Příloha č. 3 - Kontaktní údaje Poskytovatele

Kontaktní osoba pro Objednávání služeb servisu, oprav atd…

Jméno, příjmení:
Telefonický kontakt:
E-mailový kontakt:

Kontakt pro poskytování non-stop služby servis-mobil (odtah havarovaných nebo
nepojízdných vozidel):

Jméno, příjmení:
Telefonický kontakt:

Kontakt pro poskytování Pick-up servisu (tzn. zajištění vyzvednutí a vrácení vozidla
zpět v sídle, případně místě detašovaného pracoviště Objednatele):

Jméno, příjmení:
Telefonický kontakt:
E-mailový kontakt:

Kontakt pro fakturaci:

Jméno, příjmení:
Telefonický kontakt:
E-mailový kontakt:

Kontakt pro reklamace:

Jméno, příjmení:
Telefonický kontakt:
E-mailový kontakt:


