PO 966/S/17

smlouva o poskytování SPRÁVY SYSTÉMU AMIS*PACS FlexServer
uzavřená dle § 1746, odst. 2., zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, (dále jen „zákon č. 89/2012 Sb.“)


ICZ a.s.
zapsána:		v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze oddíl B, vložka 4840 dne 21. 7. 1997
se sídlem:	Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
IČ: 25145444	DIČ: CZ699000372
jednající:		ing. Bohuslavem Cempírkem, předsedou představenstva
bankovní spojení:	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
číslo účtu:	xxxxxxxxxxxxxxx

jako poskytovatel na straně jedné (dále jen „poskytovatel“)

a

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem:  	U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
IČ: 000 64 165    	DIČ: CZ00064165
jednající:           	Mgr. Danou Juráskovou, Ph.D., MBA, ředitelkou 
bankovní spojení: 	ČNB
číslo účtu:	xxxxxxxxxxxxxxx

jako objednatel na straně druhé (dále jen „objednatel“)

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746, odst. 2 a  a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění a na základě vyhodnocení výsledků nadlimitní veřejné zakázky s názvem „Správa systému AMIS*PACS FlexServer“, vyhlášené otevřeným řízením dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „z. č. 134/2016 Sb.“), tuto

smlouvu o poskytování služeb správy systému AMIS*PACS FlexServer (dále jen „smlouva“)

I. Předmět plnění smlouvy

1. Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat objednateli služby správy systému AMIS*PACS pro elektronické zpracování, archivaci a distribuci radiologických obrazových studií (Dále také systém), který se sestává z SW produktů objednatele:

· SW produkt AMIS*PACS FlexServer
· Instance rutinního PACS archivu
· Instance komunikačního PACS archivu
· Instance testovacího PACS archivu
· SW produkt AMIS*PACS PicusVector

2. Poskytovatel v rámci předmětu plnění zajistí u SW produktů uvedených v čl. 1.1 smlouvy:
· upgrade na aktuální verzi, která je otestována pro prostředí objednatele včetně její instalace
· vzdálený dohled, odstranění havárií, poruch a chyb 
· součinnost pro odstranění havárií, poruch a chyb 
správu a administraci systému pro archivaci obrazových dat AMIS*PACS FlexServer, v rámci které poskytovatel zajistí:
a) nastavování parametrů systému:
· nastavování uživatelské konfigurace,
· konfigurace systému pro jednotlivé stanice,
· definování jednotlivých subjektů do systému,
· přiřazování přístupových práv jednotlivým subjektům,
· zajištění zálohování systému,
· sledování zaplněnosti diskových prostorů pro data a 
· konfigurace a rozšiřování databázového prostoru.

b) správu a administraci systému modalit na straně systému AMIS*PACS FlexServer:
· v případě nepřítomnosti PACS administrátora objednatele zajistí připojování modalit do systému na straně systému AMIS*PACS FlexServer,
· v případě nepřítomnosti PACS administrátora objednatele zajistí připojování diagnostických stanic do systému na straně systému AMIS*PACS FlexServer,
· v případě nepřítomnosti PACS administrátora objednatele zajistí připojování prohlížecích stanic do systému na straně systému AMIS*PACS FlexServer.

· konzultační služby v rozsahu 16 hodin za měsíc za měsíc, v rámci kterých bude řešit opravy chyb uživatelů při pořizování DICOM dat v rámci systémů AMIS*PACS FlexServer
· údržbu databází systému AMIS*PACS FlexServer
· migraci dat systémů AMIS*PACS FlexServer


3. Součástí poskytování služby správy systému bude podpora systému, jejíž bližší specifikace je popsána v čl. II. a v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.
4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit odměnu za poskytnutí podpory dle tohoto článku této smlouvy v souladu s podmínkami sjednanými touto smlouvou.

II. Způsob poskytování podpory systému

1. Základní formou podpory a komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem bude Hot Line poskytovatele na tel. čísle +420 222 272 222 nebo +420 724 429 767 nebo 800 148 429, sloužící k telefonickému nahlašování požadavků objednatelem s následným písemným potvrzením, tzn. elektronickým zadáním požadavku objednatelem do systému „Helpdesk“ objednatele. Součástí Helpdesku bude popis procesu zpracování požadavku poskytovatelem. Objednatel zajistí neomezený dálkový přístup do Helpdesku objednatele pro zaměstnance poskytovatele, kteří mohou pracovat s Helpdeskem objednatele. Specifikace podpory tvoří přílohu č. 1 této která je nedílnou součástí této smlouvy.
2. V případě technických potíží, které zabraňují objednateli komunikovat prostřednictvím Helpdesku nebo Hot-line dle předchozího odstavce, lze požadavky odeslat formou elektronické pošty na adresu poskytovatele: ticket@i.cz 
3. Oprávněné osoby objednatele a poskytovatele, které mohou pracovat s Helpdeskem objednatele jsou uvedeny v příloze č. 3, která je nedílnou součástí této smlouvy.

III. Cena a platební podmínky

1. Cena za služby poskytované objednateli řádně a včas dle čl. I. této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a je sjednána jako cena pevná ve výši 11.183.616,- Kč za poskytování služeb správy systému na dobu čtyř let od ode dne uzavření této smlouvy.
2. Cena uvedená v tomto článku v bodě 1. této smlouvy zahrnuje veškeré náklady spojené s poskytováním služeb podle této smlouvy. Poskytovatel ve smyslu § 2620 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník prohlašuje, že přebírá nebezpečí změny okolností a že nemá nárok na zvýšení ceny po dobu trvání smlouvy.
3. Cena za poskytované služby dle čl. III této smlouvy bude objednatelem hrazena v pravidelných měsíčních platbách. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední kalendářní den příslušného měsíce.
4. Cena  bude uhrazena na základě měsíčních faktur – daňových dokladů (dále jen faktura) vystavených poskytovatelem, které musí obsahovat všechny údaje uvedené v § 29 odst. 1 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví.
5. Splatnost faktury je 60 dní od doručení faktury objednateli do jeho sídla, Ekonomický úsek, Odbor účetnictví nebo elektronicky ve formátu PDF nebo ISDOC na e-mailovou adresu: faktury@vfn.cz.
6. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem a touto smlouvou stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji do 15 dnů od doručení vrátit poskytovateli i s tím, že poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě objednatel není v prodlení s úhradou faktury.
7. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený na faktuře. Povinnost objednatele zaplatit poskytovateli vyúčtovanou dohodnutou cenu je splněna dnem odeslání platby z účtu objednatele.

IV. Trvání smlouvy a odstoupení od smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou 4 let.
2. Smlouva může být ukončena:
· písemnou dohodou smluvních stran
· písemnou výpovědí ze strany objednatele nebo poskytovatele i bez udání důvodu; výpovědní doba činí šest měsíců a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
· odstoupením od smlouvy ze strany objednatele nebo poskytovatele.
3. Od smlouvy lze odstoupit pouze v případech stanovených občanským zákoníkem nebo touto smlouvou.
4. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že poskytovatel podstatným způsobem, hrubě nebo opakovaně porušuje tuto smlouvu. Za podstatné porušení této smlouvy s možností okamžitého odstoupení se považuje zejména:
 poskytovatel souvisle neposkytuje služby, ke kterým se zavázal v článku I. a II., a to ani po písemné výzvě objednatele k nápravě a nečiní žádné kroky vedoucí k nápravě vadného stavu
 úpadek poskytovatele ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb. insolvenční zákon
 porušení mlčenlivosti dle příslušných ustanovení této smlouvy,
 porušení povinností dle čl. IX. odst. 5, 6, 8 a 9 této smlouvy 
5. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel podstatným způsobem, hrubě nebo opakovaně porušuje tuto smlouvu. Za podstatné porušení smlouvy s možností okamžitého odstoupení se považuje zejména:
- prodlení objednatele s úhradou faktur poskytovateli překračujícím o 30 dnů termín splatnosti
- porušení mlčenlivosti dle příslušných ustanovení této smlouvy
6. Odmítne–li smluvní strana, jíž je adresována zásilka, obsahující výpověď či odstoupení od této smlouvy, tuto zásilku převzít, považuje se tato zásilka za doručenou dnem odmítnutí takové zásilky.
7. Účinností výpovědi či odstoupení od smlouvy není dotčen nárok objednatele na náhradu škody vzniklé porušením podmínek této smlouvy, ani nárok na zaplacení smluvní pokuty.
8. Při odstoupení nebo výpovědi této smlouvy kteroukoliv smluvní stranou, budou vyrovnány vzájemné nároky smluvních stran, tak aby nedošlo k bezdůvodnému obohacení ani jedné strany.

V. Závazky objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu za služby poskytnuté dle této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje, že umožní poskytovateli poskytování předmětu plnění vzdáleným přístupem. 
3. Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli jím požadované potřebné informace věcného i systémového charakteru pro plnění této smlouvy.
4. Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli konektivitu z vnitřní sítě poskytovatele na servery, kterých se služby dotýkají, a pokud bude poskytovatelem požadováno i fyzický přístup k serverům, kterých se služby dotýkají, jako uživatel root.
5. Objednatel je povinen oznámit a konzultovat s poskytovatelem veškeré plánované změny v IT včetně síťové infrastruktury týkající se systému AMIS*PACS FlexServer minimálně 3 pracovní dny před provedením těchto změn.
6. Objednatel nesmí povolit jakýkoli zásah do software AMIS*PACS FlexServer od jiného dodavatele, nebo i jakékoli jiné osoby, tedy i zaměstnanců a ostatních zástupců objednatele bez vědomí a spolupráce poskytovatele.
7. Objednatel umožní přístup pověřených pracovníků poskytovatele do prostor, ve kterých se provozuje zařízení s AMIS*PACS FlexServer a případně i do dalších prostor, které s provozem zařízení souvisí. Umožní pracovníkům poskytovatele přístup do vnitřní sítě za účelem kontroly a testování funkčnosti AMIS*PACS FlexServer. Tuto povinnost objednatel zajistí tak, že nebude poskytovateli bránit ve splnění lhůt uvedených v příloze č. 1 smlouvy. V opačném případě se doba, po kterou neměli pracovníci poskytovatele přístup k zařízení odečítá od lhůt definovaných v příloze č. 1 smlouvy.  
8. Objednatel je povinen určit oprávněné osoby pro styk s poskytovatelem, které budou po dobu platnosti této smlouvy zabezpečovat nezbytnou součinnost mezi poskytovatelem a objednatelem a k zajištění potřebných informací a materiálů k plnění této smlouvy. Objednatel může tyto oprávněné osoby zaměnit jinými, které budou vhodné pro výkon prací, a to po předchozím písemném vyrozumění poskytovatele (seznam oprávněných osob je přílohou č. 3 této smlouvy).
9. Oprávněné osoby objednatele odpovídají za obsah a správnost předaných požadavků a informací.
10. Objednatel se zavazuje přidělit každému požadavku v rámci Hot-line (Helpdesk) závažnost dle podmínek specifikovaných v příloze č. 1 této smlouvy. 

VI. Závazky poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplývající z této smlouvy s maximální odpovědností, opatrností a pečlivostí tak, aby systém byl udržován nepřetržitě v provozuschopném, funkčním stavu, a aby nedošlo k poškození, zničení, ztrátě nebo zneužití spravovaných dat, souborů dat a databází objednatele. Poskytovatel odpovídá za kvalitu a včasnost vykonaných prací ve smyslu výše uvedených ustanovení.
2. Poskytovatel je povinen systém zabezpečit tak, aby nedošlo k přihlášení osoby, která nemá příslušné oprávnění, do systému. Za jakékoli škody, s výjimkou fyzického zabezpečení serverů, způsobené objednateli zásahem neoprávněně přihlášené osoby odpovídá poskytovatel.
3. Poskytovatel je odpovědný za škodu, která objednateli vznikne prokazatelným neplněním nebo vadným plněním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje neprodleně nahlásit na dispečink úseku informatiky objednatele (tel. +420 224 962 119) případné překážky, které by bránily řádnému odstranění nahlášeného požadavku na odstranění havárie, chyby nebo poruchy systému. Např. selhání systémů dodávky elektrické energie nebo LAN infrastruktury.
5. Poskytovatel neodpovídá za jakékoli škody, opožděná nebo neposkytnutá plnění, pokud toto bude zapříčiněno neposkytnutím potřebných informací či dokumentů objednatelem nebo zásahem třetí strany do systému. Rozsah potřebných informací požadovaných specifikuje objednateli poskytovatel, a to po nahlášení nebo potvrzení přijetí požadavku.

VII. Smluvní pokuty, sankce

1. Pro případ prodlení objednatele s úhradou ceny dle čl. III této smlouvy má poskytovatel nárok na zaplacení úroku z prodlení ze strany objednatele ve výši 0,01 % z částky, s jejíž platbou je objednatel v prodlení, za každý den takového prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.
2. V případě havárie je objednatel oprávněn za nedodržení termínu pro odstranění závady uvedeného v tabulce č. 1 a v tabulce č. 2 Přílohy č. 1 této smlouvy požadovat jednorázovou smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každou i započatou hodinu prodlení za každý jednotlivý případ. 
3. V případě poruchy a chyby je objednatel oprávněn za nedodržení termínu uvedeného v tabulce č. 1 a v tabulce č. 2 přílohy č. 1 této smlouvy požadovat jednorázovou smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý i započatý pracovní den prodlení za každý jednotlivý případ. 
4. Na výše uvedené smluvní pokuty nemá objednatel nárok, prokáže-li se, že havárie nebo chyba byla způsobena jednáním objednatele, selháním nebo jinými problémy na straně objednatele.

5. V případě nedodržení povinností dle čl. VIII a čl. IX této smlouvy má objednatel právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
6. Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezanikne povinnost poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou, a poskytovatel tak bude nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
7. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem, splatnost smluvní pokuty činí 30 dní ode dne doručení vyúčtování Poskytovateli a je splatná na účet uvedený objednatelem. 
8. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody, včetně náhrady škody, která převyšuje smluvní pokutu.

VIII. Mlčenlivost

1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o druhé smluvní straně, jejich klientech, pacientech atd. v souvislosti s uzavřením smlouvy a plněním vzájemných závazků vyplývajících ze smlouvy, pokud tyto informace mají povahu obchodního tajemství, osobních údajů nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. To platí zejména o skutečnostech, na něž se vztahuje mlčenlivost objednatele a zdravotnických pracovníků dle § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách v platném znění, jakož i o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů ve smyslu § 15 odst. 1 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost též o všech ostatních skutečnostech, ve vztahu k nimž o to budou druhou stranou písemně požádány. Smluvní strany se též zavazují nevyužít informace podle prvé věty tohoto odstavce ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich předání. Povinnost mlčenlivosti o informacích a skutečnostech obchodního charakteru trvá po dobu 5 let od ukončení této smlouvy, o informacích obsahujících citlivé osobní údaje trvá bez časového omezení. Zhotovitel prohlašuje, že jeho zaměstnanci, kteří přicházejí při výkonu své práce do styku s osobními údaji pacientů a klientů objednatele nebo by s takovými údaji so styku mohli přijít, byli náležitě poučeni o povoleném způsobu nakládání s takovými údaji a byli seznámeni s následky jednání, které by bylo v rozporu se zákonnou úpravou a bezpečnostními směrnicemi objednatele. Zhotovitel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti mlčenlivosti dle této smlouvy. V případě porušení mlčenlivosti za strany poddodavatele, odpovídá zhotovitel objednateli za vzniklou škodu, jako kdyby povinnost porušil sám.
2. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že nebudou neoprávněně pořizovány kopie informací dle čl. VIII, odst. 1 této smlouvy, a nebudou zjišťovány informace, které nejsou nezbytně nutné ke splnění povinností vyplývajících z této smlouvy.
3. Smluvní strany se zavazují pro případ, že se v průběhu plnění dle této smlouvy dostanou do kontaktu s údaji druhé smluvní strany vyplývajícími z její provozní činnosti, tyto údaje v žádném případě nezneužít, nezměnit ani jinak nepoškodit, neztratit či neznehodnotit.

IX. Ostatní ujednání

1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen dle ustanovení § 219 odst. 1 písm. a) zákona č. 134/2016 Sb., a dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků a objednávek vystavených na základě této smlouvy zákonem stanoveným způsobem.
2. Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovením § 105 z. č. 134/2016 Sb. předložit do 10 pracovních dnů od doručení oznámení o výběru dodavatele objednateli seznam, ve kterém uvede jaké části předmětu plnění a v jakém rozsahu bude plnit prostřednictvím poddodavatele, spolu s identifikací poddodavatele a uvedením rozsahu jeho plnění, pokud mu jsou známi. Poddodavatelé, kteří nebyli tímto způsobem identifikováni a kteří se následně zapojí do plnění veřejné zakázky, musí být identifikováni dodatečně, a to nejpozději před zahájením plnění veřejné zakázky tímto poddodavatelem. 
3. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem podle zák. č. 106/1999 Sb., zákona o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
4. Poskytovatel se zavazuje dodržovat nařízení objednatele, kterým je zakázáno kouření ve všech prostorách i plochách areálu objednatele s výjimkou vyhrazených míst.
5. Obě strany se zavazují, že v souvislosti s plněním smlouvy učiní opatření k zajištění ochrany před šířením počítačových virů a nelegálních programů. 
6. Poskytovatel prohlašuje, že zajištěním podpory systému pro objednatele neporušuje práva třetích osob ve smyslu autorského zákona a že tak činí v souladu s autorským zákonem.
7. Poskytovatel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou objednateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 10.000.000,- Kč.
8. Poskytovatel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti je zadavatel oprávněn od smlouvy, která bude uzavřena na základě výsledku tohoto zadávacího řízení odstoupit. Na žádost zadavatele je poskytovatel povinen předložit zadavateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojistného, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného v pojištění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je poskytovatel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení.
9. Poskytovatel se zavazuje při plnění této smlouvy dodržovat povinnosti uvedené v dokumentu „Povinnosti při připojování zařízení do LAN sítě VFN v Praze“, který je přílohou č. 2 této smlouvy. 
10. Nedodržení či porušení povinností uvedených v bodech č. 5, č. 6, č. 8 a č. 9 tohoto článku může být důvodem pro odstoupení od smlouvy a uplatnění nároku na náhradu škodu vzniklé porušením této povinnosti. 
11. Poskytovatel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele. 


X. Závěrečná ujednání

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
2. Veškeré právní vztahy založené, resp. vyplývající z této smlouvy, které zde nejsou výslovně upravené, včetně eventuálních řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky. Změny a doplnění této smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných dodatků této smlouvy podepsanými jejich statutárními zástupci.
3. Tato smlouva včetně příloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. Obě vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu.
4. Autentičnost této smlouvy potvrzují smluvní strany svými vlastnoručními podpisy.





V Praze dne:							V Praze dne: 






------------------------------------------------------------------                        	--------------------------------------------- 
Mgr. Dana Jurásková, PhD., MBA                                                      	Ing. Bohuslav Cempírek         
ředitelka Všeobecné fakultní nemocnice v Praze                                             	Předseda představenstva ICZ a.s.
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