Smlouva o poskytovani sluzeb €. 12/062-0

Ceska republika - Ufad viady Ceskérepubliky,

se sidlem nabf. E. BeneSe 4, 118 01 Praha 1

IC: 00006599

jejimz jménem jedna Ing. Lenka Dynterova, feditelka odboru informatiky
Bankovni spojeni: CNB Praha, &. G&tu XXXXXXXXXX

(dale jen ,,objednatel®)

a

QCM, s.r.o.,

se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno

IC: 26262525

DIC: CZ26262525

jejimz jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vilozka 40722,
postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., HerSpicka 5, 639 00 Brno, ,

(dale jen ,,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé jako
»Smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, ze:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

Poskytovatel touto smlouvou udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
certifikovany software E-ZAK (dale jen ,licence®), umistény na serveru poskytovatele,
vzdalenym pfistupem pfes internetové rozhrani;

Objednatel je vlastnikem domény, na které chce spustit software E-ZAK;

Poskytovatel mé rozsahlé zkudenosti pfi poskytovani servisnich sluZzeb spojenych se
spravou software E-ZAK;

Poskytovatel ma opravnéni od koncesovaného provozovatele elektronického trzisté€ Gemin
poskytnout pfistup uzivatelim k jeho uzivani;

Smluvni strany maji zdjem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby spojené
s provozem a se spravou aplikace E-ZAK - certifikovany profil zadavatele ve verzi
BASIC a pfistupem na elektronické trzisté Gemin (déle jen ,,servisni sluzby“) vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz bliz§i vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy. Soucasti servisnich sluzeb je zaroven
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

poskytnuti licence dle bodu (A) této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za
poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu Gc&innosti této
smlouvy, pokud jsou fadné pInény dal$i podminky této smlouvy ze strany objednatele.

Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a uplné
pInéni jejich smluvnich povinnosti umozni Ffadné a v€asné poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy.

Za uc€elem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly
smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluzeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:
- pro véci smluvni — Ing. Lenka Dynterova, feditelka odboru informatiky,

- pro véci technické — Pavel Dyntera Smékal, Ing. Filip Minaf, oddéleni vefejnych
zakazek

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v &lanku 2 odstavci 2.2
této smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni
stranu 0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni
osoby je u€inna doru€enim pisemného oznameni pfislusné smluvni strany druhé smluvni
strané.

V pfipadé, Zze ma dojit k rozSifeni sluzeb na zakladé pozadavku objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy, jsou smluvni strany povinny uzavfit tomu odpovidajici dodatek
smlouvy za podminek dle této smlouvy, a to zejména cenovych, a to nejpozdéji do &trnacti
(14) kalendainich dnG ode dne doru€eni vyzvy objednatele k uzavieni pfedmétného
dodatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zpUsobem aplikaci uzivat. Podrobnéjsi podminky
pro poskytovani servisnich sluzeb, vCetné Ihat pro reakci poskytovatele pfi feSeni
incidentd/zavad, jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

Pro nahlaSeni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory:; XXXXXXXXX
Email: XXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXX

Za fadné a prokazatelné nahlaSeni zavady se pro uUCely této smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu, a to pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou v Clanku 2 odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize
bude zavada nahlaSena poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou objednatele,
vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené
zavady u kontaktni osoby objednatele. V takovém pfipadé pocind reakeni doba
specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zavadé bézet az od
okamziku potvrzeni opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na udrzbu aplikace uvedeného
v ¢lanku 1 odstavci 1.1 této smlouvy €i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Doba udrzby podle tohoto odstavce neznamena
poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Poskytovatel prohladuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi
potfebnymi ke splnéni pfedmétu smlouvy a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a
neruSené poskytovani sluzeb objednateli, véetné pfipadného zajisténi dalSich souhlast a
licenci od autorG dél v souladu s autorskym zakonem popf. od nositeld jinych prav
duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel prohlasuje, ze je
opravnén prenechat objednateli do uzivani licence k software E-ZAK a pfipadné dalsi
jemu poskytnuté licence nebo podlicence potfebné ke spinéni pfedmétu této smlouvy dle
jejiho Clanku 1 odstavec 1.1 a ma opravnéni od koncesovaného provozovatele
elektronického trzisté Gemin poskytnout pfistup uzivatelim k jeho uzivani. Odména za
plnéni poskytnuta dle pfedchozi véty jsou souc€asti ceny dle €¢lanku 5 této smlouvy.
Poskytovateli ani tfetim osobam nenalezi Zadné dalSi odmény za tato pinéni.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze nastroj E-ZAK bude splhovat vzdy a po celou dobu
ucinnosti této smlouvy vSechny nalezitosti ¢ podminky dle zakona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécich predpisa. V
pfipadé porusSeni této povinnosti poskytovatel odpovida za zplsobenou Skodu podle
¢lanku 8 smlouvy.

Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na fadné a vCasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbyte€ného odkladu po obdrzeni Zzadosti soucinnost svych zaméstnancl pfi feSeni
problémU a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotfebi soucinnosti
treti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢&i jiného
obdobného produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit sou€innost
takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu poZzadovaném poskytovatelem, ledaZe by se
jednalo o tfeti osoby, ktera maji povinnost poskytovat soucinnost pfimo poskytovateli. V
takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit na své naklady soucinnost takové treti
osoby a jeji pfipadné prodleni je prodlenim poskytovatele. Objednatel a poskytovatel
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neodpovidaji za nefunk&nost navazujicich informacnich systému a siti, které nemohou
objektivné ovlivnit.

Objednatel bere na védomi, ze jeho prodleni se splnénim jeho povinnosti podle odstavce
4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti souginnosti
v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se
splnénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se
dostane treti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti
prislusné sluzby poskytovatelem, ledaze se jedna o prodleni tfeti osoby, jejiz sou€innost
mél povinnost zajistit poskytovatel podle odstavce 4.3 této smlouvy.

Objednatel mlze realizovat on-line vybérova Ffizeni v softwaru E-ZAK pouze pro své
potfeby a neni opravnén realizovat on-line vybé&rova Fizeni pro daldi ekonomické subjekty
ani pfevést ¢i prodat sva prava k uzivani softwaru E-ZAK tfeti osobé.

Odména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném
v pfiloze €. 1 ve verzi BASIC této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe
odmeény ¢ini 880 K€ (slovy: osm set osmdesat korun €eskych) bez DPH mési¢né (dale jen
,odména“). Jestlize tato smlouva nabude Uc€innosti v pribéhu kalendarniho meésice,
pFislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby zbyvajici
do konce pfislusného kalendafniho mésice.

Objednatel je v souladu s ¢lankem 2 odstavec 2.4 této smlouvy opravnén kdykoliv v dobé
platnosti a Ucinnosti smlouvy pozadat o rozSifeni konfigurace na verzi STANDART.
Rozsifeni konfigurace bude uskute¢néno na zakladé uzavieného dodatku po Uhradé
jednorazového poplatku 70 000 K& bez DPH, ktery bude fakturovan v mésici uskute¢néni
rozsifeni spolu s mésiéni Uhradou za provoz. Od stejného mésice bude také navysena
mési¢ni odména za poskytovani sluzeb na 2900 K¢ (slovy: dva tisice devét set korun
Ceskych) bez DPH. Jestlize takovy dodatek nabude Uc€innosti v prubéhu kalendarniho
mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast navySené odmény vypoctena
podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendafniho mésice.

Odmeéna za poskytnuti licence k vykonu prava uzit certifikovany software E-ZAK ve smyslu
bodu (A) této smlouvy a za pfistup k uzivani elektronického trzist¢ Gemin ve smyslu bodu
(D) této smlouvy jsou nedilnou sou&asti mésiéni odmény dle odstavce 5.1 této smlouvy
v pfipadé poskytovani sluzeb ve verzi BASIC nebo soucasti jednorazového poplatku
a mésicni odmény dle odstavce 5.2 této smlouvy v pfipadé poskytovani sluzeb ve verzi
STANDARD. Poskytovateli nendlezi Zadné dalSi odmény za poskytnuti jakékoliv licence,
zajisténi pristupd k jakymkoliv nastrojdm a dalSi pInéni nezbytné nutna ke spinéni
predmétu smilouvy.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti téchto
sluzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vyde se vypoclte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausélnich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,,zvlastni odména“). Smluvni strany se
dohodly, Ze nejmensi U&tovatelny interval téchto dalSich sluzeb &ini 0,25 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukon&eni kazdého kalendainiho mésice uc&innosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalSi sluzby podle odstavce 5.2, zasle poskytovatel
objednateli pfehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby.
Objednatel ma poté Ihatu tfi (3) pracovnich dnl na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil.
Pokud objednatel s timto pfehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele
ve |lhaté uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily
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vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené objednateli pro vyjadfeni k prehledu
dalSich sluzeb znamena, Ze objednatel stimto pfehledem souhlasi a nema k nému
namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti kazdého kalendarniho mésice ucinnosti této
smlouvy, ne v8ak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu odstavce 5.3
této smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény.
Splatnost faktury &ini dvacet jedna (21) dnG ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize
objednatel rozporuje prehled dalich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu
odstavce 5.3 této smlouvy, je poskytovatel opravnén ve Ih(té uvedené v prvni vété tohoto
odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni
odmény vystavi pak bez zbyte€ného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich
sluzeb poskytnutych objednateli v pfislusném mésici.

Faktury poskytovatele musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a dle zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Pro G¢el dariového dokladu se za
den uskute€néni zdanitelného pInéni povazuje den, kdy je poskytovatel opravnén podle
smlouvy doklad vystavit. Na faktufe musi byt uvedeno Cislo této smlouvy uvedené
objednatelem v zahlavi této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti uvedené v prfedchozim odstavci, je objednatel
opravnén tuto fakturu, ve Ihuté jeji splatnosti, vratit poskytovateli aniz by se tim objednatel
dostal do prodleni s jejim zaplacenim. Nova Ihidta splatnosti pocina bézet dnem obdrzeni
opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné pisemné vymezen.

Povinnost objednatele zaplatit fakturu dle této smlouvy je splnéna odepsanim pfislusné
Castky z uctu objednatele.

VySe odmény uvedena v odstavci 5.1 a 5.2 a pausalni hodinové sazby uvedené v pfiloze
¢. 2 této smlouvy jsou sjednany jako pevné do 31. 12. 2012. Smluvni strany se dohodly, Ze
v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak odména, tak i pausaini hodinové sazby
zvy$ovany o miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem, & jakymkoliv jinym
uradem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendafni rok. Zvy$eni nabude G&innosti
doru¢enim pisemného oznameni poskytovatele objednateli, které bude obsahovat novou
vySi odmeény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 2.

Odmeéna ani zvlastni odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel mé& pravo na nahradu cestovného v souvislosti se
sluzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vySi uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Nahrada cestovného je splatna spoleéné s odménou a/nebo zvlastni odmeénou za
sluzby, ke kterym se ndhrada cestového vztahuje.

Duavérnost

Zadna ze smluvnich stran nezpfistupni, ani nepouzije Zadnou informaci obsaZenou v této
smlouvé nebo ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projedndvanim nebo
plnénim této smlouvy (dale jen ,Divérna informace*), s vyjimkou pfipadd, kdy (i) druha
smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Duvérné informace; (ii) pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost
zpfistupnit nebo pouzit DOvérnou informaci; (iii) takové zpfistupnénim nebo pouziti
Duvérné informace je nezbytné pro realizaci smlouvy nebo krok( ¢&i Einnosti
predpokladanych touto smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podle této smlouvy dovoleno. Mezi
Duvérné informace nepatfi zadné informace, které (a) jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo
pouziti dostupné vefejnosti; (b) stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak nez jejich
nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim); nebo (c) jsou poskytnuty smluvni strané tfeti
osobou, ktera ma k témto informacim pravo a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
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Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Davérnych informaci smluvni
stranou, a to, pokud jsou tito vazani povinnosti micenlivosti ve vztahu k DUvérnym
informacim, pravnimu zastupci, auditorovi, Uc¢etnimu, dafiovému nebo jinému poradci
smluvni strany, zaméstnanci nebo jinému zastupci smluvni strany. Kazda smluvni strana je
povinna zajistit, aby osoba, které jsou Dlavérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem smlouvy, tyto Davérné informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila
jejich zpFistupnéni nebo pouziti treti osobou s vyjimkou pfipadl dovolenych podle odstavce
6.1 bodu (i) az (iv) tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni sankce

Objednatel méa pravo pozadovat smluvni pokutu v pfipadé, Ze poskytovatel porusi
parametry pro poskytovani servisnich sluzeb tak, jak jsou blize uvedeny v pfiloze €. 1 —
Specifikace poskytovanych sluzeb.

V pfipadé vypadku sluzby nebo jiné technické komplikace, &i pfipadného poruSeni zakona
zavinéného provozem aplikace ma objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
1 000 K¢, ato:

a) za kazdé snizeni provozu a garantované dostupnosti aplikace E-ZAK pod 99,5 %
v mésici dle pFilohy €. 1 o 3 procentni body v priméru za mésic, nebo

b) za kazdy zapocaty den prodleni po reakéni dobé pfi FeSeni incidenti/zavad dle pfilohy
¢. 1, anebo

c) za kazdy jiny pfipad poruseni parametri pro poskytovani servisnich sluzeb
Ci pfipadného poruseni zakona zavinéného provozem aplikace.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované a jeji ulozeni nema vliv na pravo objednatele
na nahradu Skody v celé vysi.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnost mi¢enlivosti podle ¢lanku 6 této
smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za 8kodu podle této smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,,obchodni
zakonik®).

Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo ne-
soucinnosti objednatele.

v v s

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dusledku vys$si moci predesly.

Za vysSi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vili
smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy33i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje
zejména prirodni katastrofa, pozZar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vys$si moci se plnéni zavazka dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonceni vys$Si moci, popf. odstranéni jejich nasledku, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni
vzniku a ukon&eni vys$8i moci je sedm (7) kalendafnich dni a zaina béZet ode dne, kdy se
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kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukonc¢eni vy3$Si moci dozvi. Kazda ze smluvnich
stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy3Si moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1  Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislu§nymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

10.2 Tato smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

10.3  Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatku
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

10.4  VesSkeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

10.5 V pripadé, ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, ned¢innym, nebo
nevynutitelnym, z{stavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, u¢inna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla
uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neuc€inné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

10.6  Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mize uvadét prace vzniklé na zakladé této
smlouvy jako svoiji referenci, a to ve formé pfedem schvalené objednatelem.

10.7  Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e€) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,zakon o finanéni kontrole®), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

10.8 Tato smlouva je uzaviena na dobu neurlitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto
smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doruCenym druhé smluvni strané. Vypovédni
IhGta &ini tfi mésice a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

10.9 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

10.10 Tato smlouva nabyva platnosti a uinnosti dnem podepsani posledni ze smluvnich stran.

V Praze dne 19.04.2012 V Brné dne 13.04.2012

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Lenka Dynterova Ing. David Horky

feditelka odboru informatiky jednatel
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Priloha ¢. 1

Specifikace nasazeni elektronického nastroje E-ZAK a pristupti na trzisté GEMIN

e 20 uzivatelll nastroje E-ZAK ze strany objednatele a neomezeny pocet dodavatelu;

e neomezeny pocet vefejnych zakazek véetné VZMR,;

e neomezeny pocet uzivatell trzisté GEMIN a vyuziti koncesovanych sluzeb zdarma;

e zaSkoleni uzivatell nastroje E-ZAK v délce 4 hodin ¢istého Casu;

e zaSkoleni uzivatelud trzisté GEMIN v délce 4 hodin Cistého ¢asu;

e zprovoznéni, nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od podpisu smlouvy;

e nastroj E-ZAK bude splfiovat po celou dobu u&innosti smlouvy v8echna relevantni ustanoveni
Vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj ,0 uvefejiiovani vyhlaseni pro ucely zékona o
vefejnych zakazkach a nalezitostech profilu zadavatele“ dle dalSich pfisluSnych pravnich
predpisl upravujicich vefejné zakazky;

e pocatecni (zavadéci) bezuplatna technicka podpora uZivatell objednatele pfi praci
s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé& od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je
zahrnuto 5 kreditnich hodin uréenych k vyCerpani za dobu 1.- 3. mésice poskytovani sluzeb.
Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 15 minut.

A ) Konfigurace elektronického nastroje ve verzi BASIC

Certifikovany profil zadavatele s pfizplisobenim vzhledu
Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona
Poskytovani zadavaci dokumentace a dodate¢nych informaci
Formulare ISVZUS

Elektronické podepisovani elektronickych tkont

Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce
Ramcové smlouvy

Zastoupeni zadavatele v fizeni

Auditor - role

Auditor - historie operaci

Jednoducha elektronicka aukce (pouze aukéni sifi)

B) Rozsireni konfigurace elektronického nastroje na verzi STANDARD

Auditor - export ukon€enych zakazek

Elektronické nabidky a Zadosti o ucast

Elektronické aukce podle zakona o vefejnych zakazkach
Hodnoceni nabidek

Podpora zakazek malého rozsahu podle internich pfedpist
Podpora VZMR - selektivni vypnuti elektronického podpisu
Multiprofil zadavatele

Specifikace poskytovanych sluzeb pfi provozu nastroje E-ZAK

e Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
e Aktualizace a sprava prostredi aplikacniho serveru.

e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.
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e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10GB a mésicni pfenos 10GB. Vyhrazeny diskovy
prostor se pouzije na veSkera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci, databazi, zalohy
dat, a dal3i systémem uloZena data.

e Ochrana prfed utoky ze sité internet pokro&ilymi pravidly firewallu.
e Monitoring serveru monitorovacim systémem.

e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci
UPS a diesel agregatu.

e Technicka podpora uzivatelll objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dob& od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina
mésicné.

e Zdalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele. Objem
zaloh se zapoc€itava do alokovaného diskového prostoru.

e Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 15 minut.

e Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s
maximalné 90 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do
Casu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahladena minimalné 5 pracovnich

dni pfedem.
Reakéni doba pfi fesSeni incidenti/zavad
Kategorie | Doba k zahajeni Délka opravy (h) Prace jsou zahajovany a provadény v
problému praci (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany Cas, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 3.3 servisni smlouvy.

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy.

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a b&éhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice
name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvuli
chybam systému.
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D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo

chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Ptiloha ¢. 2

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2012, pfi DPH sazbé 20%

Polozka Cena bez DPH |Cenas DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace 1500 Ké/h 1 800 Ké/h
?. Odbf)rné prace (Programovani, Stylovani, technické prace, 1200 K&/h 1440 K&/h
Skoleni)

3. Rutinni préce (elekt_ron.ické zpracpv?ni podkjadu, pInéni 950 K&/h 1 040 K&/h
obsahu aplikace, monitoring servert, ¢teni logt)

4. Cestovné 10 K&/km 12 K&/km
5. Pravni sluzby (Konzultace, administrace VZ, poradenstvi) 1 800 K¢&/h 2 160 K¢&/h
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