VSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Faster CZ spol. s r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Faster CZ spol. s r.o. (dale jen jako ,VSeobecné obchodni podminky*,
-Lodminky“ nebo ,VOP*) upravuji postup pfi uzavirani, zméné a ukon&eni Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a upravuji zakladni obchodni
podminky, za kterych spolecnost Faster CZ spol. s r.o. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci nebo
plnéni souvisejici s poskytovanim elektronickych sluZeb fyzickym a pravnickym osobam na Gizemi Ceské
republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vSeobecnymi podminkami vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a zajiStovani vefejnych komunikacnich siti podle zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu
(z&kon o elektronickych komunikacich). Tyto Podminky maji povahu jinych obchodnich podminek podle
ust. § 1751 zak. €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi spoleCnosti Faster
CZ spol. s r.0. jako Poskytovatelem této Sluzby a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnikem
této Smlouvy.

Il.
Vymezeni zakladnich pojmi

Pro ucely téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy, uvedené velkym pocatecnim pismenem,
vyznam u nich uvedeny:

a) ,Cenik“—seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby;

b) ,Inzerovana rychlost stahovani a odesilani“ - rychlost pfipojeni stanovena jako Maximalni
rychlost stahovani a odesilani ve specifikaci. Blize viz pfiloha €. 1 VOP

c) ,Maximalni rychlost stahovani a vkladani” - rychlost pfipojeni uvedena ve specifikaci. Blize viz
pfiloha ¢. 1 VOP

d) ,Minimalni rychlost stahovani a vkladani” - rychlost pfipojeni ur€ena podilem mezi Maximalni
rychlosti stahovani a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem u pfislusné Sluzby ve
specifikaci, specifikaci, ve Smlouvé nebo jiném dokumentu poskytnutém Poskytovatelem
Ugastnikovi v ramci zprovoznéni takové Sluzby. BliZe viz pFiloha &. 1 VOP

e) ,OKU*“ - ovéfovaci kéd Ugastnika — 14timistné &islo, které slouzi Ugastnikovi k pfenosu vlastnich
telefonnich €isel k novému Poskytovateli.

f)  ,Portace telefonniho Cisla“ - sluzba ve véci pfenosu telefonniho &isla mezi operatory.

g) ,Poskytovatel“ — spoleénost Faster CZ spol. s r.0., sidlem Brno, ul. Jarni 44g, PSC: 614 00, IC
60722266, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném KS Brno, oddil C vlozka 16631, ktera
poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé povoleni a licenci
udélenych pFislusnymi spravnimi Gfady v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky;

h) ,Provozni fad Datacentra“ - dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb Datacentra
Poskytovatele a ktery je soucasti dokumentti poskytnutych Ugastnikovi;

i) ,Reakéni doba“ - Ih(ta k zahajeni servisni €innosti Poskytovatelem. Lhlta zacina bézet od pfijeti
pozadavku dohledovym centrem;
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.Reklamace® — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady; uplatnéni narok( z vadného vyuctovani
ceny;

~SLA® — garantovana dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem a garantovana reakéni doba zahajeni opravy v pfipadé vypadku poskytovani
Sluzby a termin dodani Sluzby;

»Sluzba“ — sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy za
uplatu, v€etné jinych sluzeb, véci nebo vykon( souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci, které spocCivaji zcela nebo pfevazné v prenosu signall po sitich elektronickych
komunikaci, v€etné telekomunikacénich sluzeb;

~Smlouva“ — smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem, pfipadné jina smlouva uzaviena s Poskytovatelem,
ktera stanovi, zZe jeji soucasti jsou tyto Podminky;

,Smluvni strany“ — Poskytovatel a Ugastnik;

~opotfebitel* - kazdy CElovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedn;
»~Subdodavatel“ — tfeti osoba, ktera na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem dodava
Poskytovateli nékteré veéci, sluzby nebo vykony za ucCelem zajiSténi poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem;

,Technicky kontakt* — kontakt U&astnika v podobé& jména, telefonniho &isla a emailové adresy,
ktery slouzi k informovani U&astnika v naléhavych technickych zaleZitostech.

,Ugastnik* — jakakoliv fyzick&4 nebo pravnicka osoba zpUsobild k pravnim Ukoniim, ktera uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé uzaviené Smlouvy a
ktera pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek. Ve Smluvnich dokumentech ucinnych pfed 1. 4.
2010 uzivan pojem ,UzZivatel*;

~-Umisténa zafizeni“ — telekomunikacéni zafizeni, jejich pfisluSenstvi, jakoz i jiné movité véci, které
jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u Ugastnika za G&elem poskytovani SluZeb;
.inflace” — opakovany rust vétSiny cen v dané ekonomice, promitajici se jako oslabeni realné
hodnoty (kupni sily) mény (CZK) vl¢i zbozi a sluzbam.

~Servisni okno“ — Casovy Usek, ve kterém je Poskytovatel opravnén zajistovat planovanou udrzbu
zafizeni a rozvoj technické infrastruktury telekomunikaéni sité poskytovatele, na zakladé které
muze dojit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby.

Il
Vznik smlouvy

1. Smlouva musi byt uzavfena vzdy v pisemné formé a vznika dnem uzavieni Smlouvy, tj. dnem
oboustranného podpisu smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala pozdé&ji. Neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva G¢inna okamzikem vzniku Smlouvy.

2. V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu také informace poskytnuté pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Uc¢astnikd, ktefi jsou
spotfebitelem nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi své postaveni mikro podniku, malého podniku
¢i neziskové organizace a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.

V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen:

a)

poskytovat U&astnikovi Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a t&chto
Podminkach, a to nepfetrzité po viechny dny v roce, tj. 24/7/365;



2.

b)

udrzovat sit' a pouzivand technicka zafizeni ve stavu, ktery odpovida technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

c) odstranovat vzniklé zavady, pficemz je opravnén vyuzivat plnéni SubdodavatelU;

d) provadét udrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro
pfislusnou Sluzbu ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Pokud je k udrzbé nebo opravé nezbytna
soucinnost Subdodavatell, zajiStuje Poskytovatel Udrzbu nebo opravy v terminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se Subdodavateli. VeSkera zafizeni, ktera slouZi pro pfipojeni
k internetu, jsou majetkem Poskytovatele. Ugastnik je ma v pronajmu. Veskery servis t&chto
zarizeni zajiStuje Pronajimatel, tj. Poskytovatel;

e) v pfipadé nahlaseni nefunkénosti Sluzby Ugastnikem je Poskytovatel povinen zajistit napravu. Je-
li zavada na strané Ug&astnika, je Poskytovatel opravnén uétovat naklady, které mu v souvislosti s
marnym vyjezdem vznikly;

f) pred zapodetim poskytovani Sluzby prokazatelné upozornit Ugastnika na dusledky neplaceni
sjednané ceny;

g) plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich predpisu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo doasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud by v disledku
jejich pInéni doslo k neiumérnym finannim nebo jinym ztrdtam poskytovatele, v pfipadé podezieni na
poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na protipravni jednani Ugastnika, nebo v dal$ich
pfipadech stanovenych Smlouvou, Podminkami nebo pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zdkona; Poskytovatel tedy neni povinen nahradit
Skodu uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby,
ale pouze slevu z ceny Sluzby v souladu s €l. VI. odst. 7 téchto VOP.

Poskytovatel mGze v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti Sluzby nebo jejich
ohroZeni na nezbytn& nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, nebo pfijmout jina opatfeni
uvedena v dokumentu ,Krizové Fizeni a plan obnovy*, ktery je Ug&astnikovi dostupny k nahlédnuti u
Poskytovatele.

V.
Prava a povinnosti Uéastnika
1.  Ugastnik je povinen:

a) vcas a radné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby;

b) zajistit na své naklady energetické napajeni téch Umisténych zafizeni, ktera to vyZzaduji ke svému
provozu. Ugastnik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici podminky pro provoz
Umisténych zafizeni, véetn& vSech potfebnych elektroinstalaci a jinych instalaci. Ugastnik je
povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez Ugastnik) s
instalaci telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele v objektu této nemovitosti, v€etné anténniho
systému mikrovinnych spoju;

c) zaijistit, aby zafizeni, ktera nejsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na Umisténa zafizeni,
odpovidala technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a byla pfipojovana vzdy jen odborné& zpGsobilou osobou. Ugastnik odpovida za
$kodu zplsobenou porusenim této povinnosti;

d) pfed zamySlenou zménou umisténi Umisténého zafizeni, byt jen v réamci budovy, si vyZadat
pisemny souhlas Poskytovatele. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nelze
zménu umisténi provést, ledaze by se tak odvracela hrozici $koda na Umisténém zafizeni;

e) zajistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené

parametry apod. Ugastnik odpovida za $kody zpGsobené Poskytovateli



zménami nastaveni umisténého nebo vlastniho zafizeni. Skodu zptsobenou na Umisténych
zafizenich nahradi Ugastnik Poskytovateli v plném rozsahu;

f)  neumoznit tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, vyuzivat
Umisténd zafizeni nebo vyuZivat SluZeb jemu poskytovanych;

g) ucinit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb
neopravnénymi osobami. U&astnik odpovida za $kodu a jiné nasledky zplsobené zneuzitim
Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

h) poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu Smlouvy. Je-li nutna
odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni Ugastnika, pak ji Ugastnik na pozadani
Poskytovatele a na své naklady zajisti;

i)  umoznit Poskytovateli pfistup k Umisténym zafizenim;

i) oznamit bez zbyte€ného odkladu Poskytovateli veSkeré zavady a poruchy, které vyskytly pfi
vyuzivani Sluzby nebo na Umisténych zafizenich, a pfi jejich odstrafiovani poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost;

k) oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres a identifikanich
udajli, pfip. zmény lokalit ucastnickych pfipojek, a to do sedmi dnl od okamziku, kdy zména
nastala. Ugastnik je odpovédny za $kodu zptisobenou poru$enim této povinnosti; to se tyka
predevs§im, téchto skute€nosti:
® jakakoliv zména, kvuli které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstfiku
® jakakoliv zména v osobach statutarnich organt, povérenych zastupcu a kontaktnich osob
® zména v platnosti opravnéni potfebnych k plnéni Smlouvy
® zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti strany.

)  zdrzet se vyuZivani Sluzby k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
Republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgarné sexualni tematiku nebo
nasili;

m) dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tfetich osob, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému naruSovani prav tfetich osob, zejména prav
duSevniho vlastnictvi;

n) nepouzit tzv. serverovou konektivitu (tj. konektivitu uréenou vyhradné pro servery Ugastnika
umisténé v Datacentru Poskytovatele) ke zprostfedkovani pfipojeni dalSich zakaznik( nebo jinych
zarizeni umisténych mimo prostory Datacentra.

0) plnit dal$i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek nebo platnych pravnich pfedpisu.

Ugastnik miZe prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Ugastnik neni opravnén své pohledavky visi Poskytovateli postoupit na jinou osobu.

Ugastnik si mize u Poskytovatele pfiobjednat instalaci vnitfnich rozvod(, &i nastaveni jednotlivych
poéitadtl nebo jinych zatizeni Ugastnika. Tyto sluZzby nejsou souéasti zfizovaciho poplatku.

Ugastnik muze pozadovat Portaci (pfevedeni) telefonnich &isel. Podrobnosti k Portaci &isel, umistény na
webovych strankach Poskytovatele, www.faster.cz. Poskytovatel nenese odpovédnost za zavazky
Ugastnika, které ma vadi svému opousténému operatorovi. Obdobné& neni Poskytovatel odpovédny za
zdrzeni Portace &isla Ugastnika, které vznikne na strané opousténého operatora.

Ugastnik mGze pozadovat zmé&nu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Podrobnosti ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu Kk internetu, umistény na webovych strankach Poskytovatele,
www.faster.cz. Poskytovatel nenese odpovédnost za zéavazky U&astnika, které ma viéi svému
opousténému poskytovateli. Obdobné neni Poskytovatel odpovédny za zdrzeni zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu, které vznikne na strané opousténého poskytovatele.

Provozni fad Datacentra je uginny pro U&astniky, ktefi uzivaji sluzby Datacentra Poskytovatele. Ugastnik
podpisem Smlouvy potvrzuje seznameni s Provoznim fadem Datacentra Poskytovatele. Aktualni verze
Provozniho fadu DC Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika a Provozovatele zavazna, je vyvé$ena na
internetovych strankach Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu Datacentra Poskytovatele je dotceny
Ugastnik seznamen shodnym zp(isobem jako o zméné VSeobecnych obchodnich podminek.


http://www.faster.cz/

VL.
Cena a zplsob jejiho uctovani a placeni

Ugastnik je povinen fadné a véas platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni poskytnuta
plnéni. Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Ceniku. U&astnik je povinen
zaplatit takovou cenu za poskytnutou Sluzbu, ktera je platna v dobé& poskytnuti Sluzby.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo Cenik jednostranné zménit. Zvyseni
ceny za poskytované Sluzby musi byt opodstatnéno zvySenim priameérné ceny na trhu srovnatelnych
sluzeb. Zménu je Poskytovatel povinen U&astnikovi oznamit alespori 1 mésic pfed nabytim Gginnosti
zmény. Pokud Ugastnik nebude zvyseni ceny akceptovat, je opravnén vypovédét Smlouvu do 1 mésice
od okamziku oznameni zmén. Smlouva v takovém pfipadé zanika dnem pozbyti platnosti pivodniho
Ceniku. Toto pravo odstoupit nenalezi Ugastnikovi v pfipadé, Ze ke zméné dojde na zakladé zavazného
pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

Ceny dle Ceniku mohou byt Poskytovatelem kazdoro¢né navySovany o tolik procent, kolik bude &init
inflace zjisténa priimérem Indexu spotfebitelskych cen za bezprostfedné predchazejici kalendarni rok, a
to vZdy nejdfive od 1. unora kazdého kalendafniho roku.

Zakladem vypoctu budou vzdy ¢astky dle Ceniku platné a ucinné ke dni, kdy bude navyseni cen dle
tohoto ustanoveni VOP oznameno U&astnikovi.

V pfipadé periodickych plateb (napf. mési¢nich &i kvartalnich) bude ¢astka predstavujici rast cen dle
Ceniku rozdélena do jednotlivych periodickych plateb béhem toho daného roku.

Pro uréeni inflaéniho nar(istu je rozhodny daj pfislusného organu statni spravy (nyni Cesky statisticky
urad).

ZvySeni cen dle tohoto ustanoveni VOP je platné a uc¢inné vzdy okamzikem doruceni vyrozuméni
Poskytovatele o zvySeni cen dle Ceniku dle tohoto ustanoveni VOP Ucastnikovi. Ke zvySeni cen dle
tohoto ustanoveni VOP je Poskytovatel opravnén pfistoupit po 1. inoru kdykoliv v pribéhu kalendarniho
roku.

Ugastnik dale bere na védomi, Ze zvy$eni cen dle tohoto ustanoveni VOP neni dGvodem pro vypovézeni
smlouvy ve smyslu ¢l. VI. odst. 2 VOP.

Ceny budou uctovany a placeny timto zplsobem:
a) ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou vyuctovany zpétné za zuctovaci obdobi, ve kterém
byla Sluzba poskytnuta. Zuétovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, pokud neni ve Smilouvé
nebo Ceniku stanoveno jinak;
b) ceny za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony budou vyuctovany
ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti;
c) vyuétovani sluzeb bude zaslano elektronicky na e-mailovou adresu U&astnika uvedenou ve
Smlouvé, a to budto polozkové dle druhu sluzby (s obsahem dle vyhlasky CTU &. 356/2023 Sb.),
nebo souhrnné za v8echny sluzby jednou poloZkou, a to dle volby U&astnika; jestlize Ugastnik
neprovede volbu, bude Poskytovatel zasilat vyu&tovani v poloZkové formé;
d) zpoplathovani bude zahajeno ode dne fadného poskytovani Sluzby, pficemz:
® za Sluzby, jejichz poskytovani je zahajeno na zakladé zprovoznéni (aktivace), je cena uctovana
ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonCeni poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba takto nebyla
poskytovana po celé zuc¢tovaci obdobi, vyuctuje se cena za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy
zapocaty kalendaini den zuctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana;

® za Sluzby udtované podle méfenych veli€in (napf. podle poctu provolanych minut, podle
spotfebované elektrické energie v Datacentru, atp.) bude cena vyucétovana za zuctovaci
obdobi, kterym je jeden kalendafni mésic. Pro stanoveni vySe ceny jsou rozhodné hodnoty
mérenych veli€in naméfené Poskytovatelem;

® v piipadé Portace je dnem zahajeni fadného poskytovani Sluzby den Portace, v pfipadé
pridéleni nového telefonniho Cisla den uskute¢néni prvniho hovoru, nejpozdéji je vSak dnem
zahajeni poskytovani sluzby prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po dni podpisu
Smlouvy;



d)

e)

® den zahajeni fadného poskytovani Sluzby a jeji fakturace mulze byt rovnéz uveden v
Predavacim protokolu, pokud se Predavaci protokol k dané Sluzbé vyhotovuje. Pfedavaci
protokol se zpravidla vyhotovuje u Sluzeb poskytujicich pfipojeni k internetu a u sluzeb
souvisejicich s Datacentrem;

vyuctovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel vystavenim a zaslanim darnového dokladu

(dale jen faktury) s uréenou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti U&astnikovi. Faktura bude

vystavena a zaslana U&astnikovi zptisobem dohodnutym s Ugastnikem (pisemné &i elektronicky)

do patnacti dnd od konce zuctovaciho obdobi, nebo, v pfipadé vyuctovani ceny za jednorazové

Sluzby a za jednorazové instalacni, zfizovaci a jiné ukony, do patnacti dnd od poskytnuti Sluzby

nebo provedeni jiné odpovidajici ¢innosti. Faktura bude vystavena v Ceském jazyce a bude

obsahovat nalezitosti dafového dokladu. Cenu za Sluzby vyuétované fakturou je U&astnik povinen
zaplatit do 14 dnd od jejiho doruéeni Ugastnikovi, neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pfipadé
pochybnosti o doru€eni faktury se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3 dny po jejim odeslani;

vyuctovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na ucet u penézniho Ustavu Poskytovatele uréeny
Poskytovatelem a za zaplacenou se povaZuje pfipsanim pfislusné ¢astky na tento ucet.

5. Prodleni U&astnika se zaplacenim vyuétované ceny ma tyto G&inky:

a)

b)

c)

je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim vyuétované ceny, méa Poskytovatel pravo poZzadovat za
kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky. Ugastnik nese veskeré naklady,
které Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani svych splatnych pohledavek za Ugastnika.
Pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody zaplacenim droku z prodleni neni dotéeno.

je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim vyuétované ceny, Poskytovatel doruéi Ugastnikovi na jeho
naklady upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pInéni, ktery nebude kratSi nez 1 tyden ode
dne dodani upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu pInéni nema vliv na povinnost U&astnika
platit smluvni pokutu a uroky z prodleni od plvodniho terminu pInéni podle odst. 5. a). Pokud
Ugastnik nezaplati dluznou &astku ani v poskytnutém nahradnim terminu, ma Poskytovatel pravo
omezit poskytovani Sluzby (s vyjimkou pfistupu k tisflovym sluzbam prostfednictvim tisfiove
komunikace), a to do doby zaplaceni veskerych dluznich ¢astek vyuctované ceny. V pfipadeé, ze
Poskytovatel omezi poskytované sluzby dle tohoto ustanoveni (€i obdobného ustanoveni Smlouvy
upravujici (zejm. konkretizujici) obdobnou situaci — omezeni poskytovani Sluzby v dlsledku
prodleni s uhradou vyuctované ceny), a Uzivatel nasledné uhradi veSkeré dluzné Castky
vyuctované ceny, Poskytovatel obnovi sluzby v plivodnim rozsahu a zaroven je opravnén Uzivateli
Uctovat poplatek za obnoveni sluzby ve vysi 500,- KE v€etné DPH (poplatek bude uctovan na
z4kladé darnového dokladu — faktury se splatnosti dle &l. VI. odst. 4 pism. d) téchto VOP). Bude-li
Ugastnik soustavné v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby nebo soustavné neplatil cenu za
sluzby ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a ukonéit poskytovani Sluzby. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyucétovani ceny
po IhGté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi nejméné 3 nezaplacené vyuctovani ceny.
je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané zafizeni nebo jinou véc, u kterych
dosud nepreslo vlastnické pravo na Ugastnika, ma Poskytovatel pravo toto zafizeni nebo tuto véc
odebrat az do Uplného zaplaceni kupni ceny. U&astnik je povinen umoznit Poskytovateli p¥istup k
tomuto zafizeni nebo této véci a nebranit jeho odebrani.

6. Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednanou Sluzbu, a to prokazatelné z diivodd poruchy na své
stran&, snizi se celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku Sluzby. Pokud Ugastnik
nem(ze Sluzbu vyuzivat pro poruchy nebo zavady, za které neodpovida Poskytovatel, nepouzije se
ustanoveni pfedchozi véty a Ugastnik nema narok na slevu z ceny, ani na nahradu $kody zpGsobené
t&mito poruchami nebo zavadami. Za dobu omezeni nebo preruseni Sluzby z divodu na strané Ugastnika
je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu ceny v plném rozsahu.

7. V pfipadég, Ze v uétovacim obdobi neni z divodu na strané Poskytovatele dodrzena sjednana SLA, nalezi
Uzivateli smluvni pokuta ve vysSi procentniho podilu mési¢niho pausalu nasledovné:

a)

SLA pro sluzbu Optické pfipojeni

Reakéni doba: v rezimu 24/7/365 do 2 hod. od nahlaseni poruchy

Dosazena mésicni dostupnost (%) Pokuta (% mésiéniho pausalu)




nad 99,5 0
98,0 — 99,5 10
97,0 - 97,99 20
96,0 — 96,99 30
za kazdé dalSi 1% 5

b) SLA pro sluzbu Mikrovinné pfipojeni

Reakéni doba: v rezimu 24/7/365 do 2 hod. od nahlaseni poruchy. V pfipadé poruchy anténniho spoje

v nasledujici den — dle podminek pocasi.

Dosazena mési¢éni dostupnost (%)

Pokuta (% mési¢niho pausalu)

nad 99,0 0
98,0 — 99,0 10
97,0 - 97,99 20
96,0 — 96,99 30
za kazdé dalSi 1% 5

c) SLA pro sluzbu Objekt

Reakéni doba: do 24 hod. od nahlaSeni poruchy, je-li tento den pracovni. V pfipadé, Ze den nasledujici

Dosazena mésicni dostupnost
v pracovni dny (%)

Pokuta (% mésicniho pausalu)

nad 95,0 0
94,0 - 95,0 10
93,0 - 93,99 20
90,0 - 92,99 30
méné nez 90,0 50

d) SLA pro sluzbu Domacnost

Reakéni doba: do 24 hod. od nahlaseni poruchy, je-li tento den pracovni. V pfipadé, ze den nasleduijici

Dosazena mési¢ni dostupnost
v pracovni dny (%)

Pokuta (% mésicniho pausalu)

nad 95,0 0
94,0-95,0 10
93,0 - 93,99 20
90,0 — 92,99 30
méné nez 90,0 50

e) SLA pro sluzby Datacentra

Na sluzby Datacentra dle této smlouvy jsou poskytovany sluzby garantované urovné kvality

Dostupnost Hot-line,

Servisni hodiny

Doba



. fe Reakéni doba . odstranéni
sluzby hlasSeni poruch pro zasah
poruchy
do 4 hodin od
99,95% Po-Ne, 0-24 do 10 minut 24 hod. denné nahladeni
poruchy
Smluvni pokuta za nedodrZzeni Dostupnosti sluzby
Dosazena mési¢ni dostupnost (%) Pokuta (% mésicniho pausalu)
nad 99,95 0
99,5 - 99,95 10
99,0 — 99,49 20
98,0 — 98,99 30
97,0 — 97,99 50
méné nez 96,99 100
f) SLA pro hlasové sluzby
Dosazena mésicni dostupnost (%) Pokuta (% mési¢niho pausalu)
nad 99,0 0
98,0 - 99,0 10
97,0 — 97,99 20
95,0 — 96,99 30
méné nez 95,0 50
VILI.
Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo do¢asné prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy:

a) poskytovani Sluzeb brani okolnost vylu€ujici odpovédnost, kterou Poskytovatel nemohl pfedvidat
nebo ji zabranit (vy$Si moc) nebo v pfipadé, ze poskytovani sluzeb brani rozhodnuti organu statu
¢i soudni rozhodnuti nebo poskytovani sluzeb brani zména platné pravni upravy;

b) Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 az 11 tohoto ¢lanku;



10.

11.

c) tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni predpis.

V pFipadé neopravnéného prerudeni nebo omezeni poskytovani Sluzeb ma Ugastnik pravo na slevu z
ceny za uzivané Sluzby podle €l. VI. odst. 6 a 7.

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych pfestavbach
technického zafizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pfi odstrafiovani poruch. Toto pferuseni nebo omezeni
se nepovazuje za vadu & poru$eni povinnosti Poskytovatele a nezaklada pravo U&astnika domahat se
narokl z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo doCasné prerusit své sluzby v pfipadé podezfeni na poruSeni zakona o
telekomunikacich nebo na protipravni jednani Ug&astnika. Poskytovatel je povinen bez zbyte&ného
odkladu informovat Ugastnika o tomto prerudeni prostfednictvim Technického kontaktu. Takového
prerueni sluzeb neni chapano jako nedodrZeni povinnosti Poskytovatele a nezaklada pravo Ugastnika
domahat se narokl z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za $kodu.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani sluzeb,
upominky a jina korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ugastnika se
nepodafilo dorugit nebo jejich prevzeti bylo ze strany U&astnika odmitnuto. Narok Poskytovatele na
Uhradu dluznych ¢astek za sjednané Sluzby neni dot€en omezenim nebo pierudenim Sluzeb dle téchto
Podminek.

Omezeni, pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou Poskytovateli
pfedem znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zptisobem predem Ugastnikovi.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury telekomunikacéni sité Poskytovatele jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly — tzv.
,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) Servisni okno ,A“: kazdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin;

b) Servisni okno ,B“: kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

Servisni okno ,A“ je Poskytovatel opravnén vyuzit bez omezeni, v€etné praci, které se projevi
vypadkem velké ¢asti sité, ¢imz muze dojit k omezeni &i pferuSeni poskytovani Sluzby.

Servisni okno ,B* slouzi pro provadéni shora uvedenych praci, které nelze provadét v no¢nich hodinach,
pficemz i tyto prace se mohou projevit vypadkem velké ¢asti sité, ¢imz muaze dojit k omezeni €i pferuseni
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje vyuzivat servisnich oken, jak jsou definované shora v odst. 7 tohoto ¢lanku
téchto VOP, pouze v pfipadech, kdy provadéni udrzby a rozvoje technické infrastruktury telekomunikaéni
sité nelze za rozumného Usili zajistit bez omezeni &i pFerudeni sluzby.

Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi sv(ij umysl vyuZit servisniho okna pfedem, a to s nejméné
tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by omezeni nebo pferuseni sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim
servisniho okna mohlo zpusobit Uzivateli zavaznou Ujmu nebo Skodu, mize Uzivatel pisemné pozadat
Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby v dobé& Ffadné& ohlaSeného vyuZiti servisniho okna se
nepovazuje za poruchu ani jinou vadu v poskytovani Sluzby ve smyslu Smiouvy ¢i téchto VOP a neprojevi
se ve snizeni parametru dostupnosti sluzby, a za tuto dobu nevznikaji Uzivateli zadné naroky na slevu z
ceny Sluzby &i na smluvni pokutu ve smyslu €&l. VI. odst. 7 téchto VOP, ani naroky na nahradu jiné ujmy.

Ugastnik je dale opravnén omezit Sluzbu nebo uginit jiné omezeni provozu sluzby, pokud tak g&ini za
Ucelem zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité a zmirnéni G¢inkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité
za pfedpokladu, Ze rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

VIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, hlaseni zavad
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Poskytovatel odpovida za to, ze smluvné dohodnuta Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy
nebo pfislusnych predpis, nebo ma sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti. V pfipadé, Ze
Ugastnik ma za to, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovidad smluvenym
podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele.

Reklamace se uplatfiuje u Poskytovatele pisemné. V reklamaci Uéastnik uvede své identifikaéni udaje,
Cislo Smlouvy a popis reklamovanych vad.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby.

Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdsiji do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani, neni-li vyuctovani ceny dodavano, pak ode dne poskytnuti sluzby.
Podani reklamace nema odkladny uginek vigi splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu, Cesky
telekomunikacni ufad je v odivodnénych pfipadech opravnén rozhodnout, ze odkladny ucinek ma.

Reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby se vyfizuji v nasledujicich Ihtach:
a) bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru€eni Reklamace;
b) vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim subdodavatelem, nejpozdéji do 2
mésict ode dne doruceni Reklamace.

Castka, na jejiz vraceni ma U&astnik narok, ktery Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoétu na
cenu za Sluzby v nejbliz§im nasledujicim vyuctovani nebo zaplacena U&astnikovi na ucet u penézniho
ustavu uréeny Ucastnikem ve Ihité do 1 mésice od uznani naroku a vyfizeni reklamace.

Pokud dojde k zavadé poskytované Sluzby, je Ugastnik povinen tuto zavadu bez zbyteéného odkladu
nahlasit Poskytovateli pfes kontakty uvedené niZe. Po nahlaSeni opravi Poskytovatel zavadu v ramci
reakeni doby, ktera je stanovena v €l. 6 odst. 7 téchto VOP. Pokud je zavada na strané Poskytovatele,
nese naklady na opravu Poskytovatel, v opaéném pfipadé nese naklady Ugastnik.

P¥i zjistovani nebo odstrafiovani zavad, zejména Umisténého zatizeni, je U&astnik povinen poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se
nachazi Umisténa zafizeni, dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se
Umist&nych zatizeni a sdélit veskeré informace duleZité pro zjisténi a odstranéni zavad. Pokud Ugastnik
neposkytne nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ih(ty pro odstranéni vad nebo poruch
podle odst. 5 tohoto &ldnku Podminek nebéZi, dokud nebude naleZitd souclinnost Poskytovateli
poskytnuta. V takovém pFipadé neni U&astnik opravnén na Poskytovateli pozadovat jakoukoliv slevu z
ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu Skody, a Poskytovatel neni povinen ni¢eho
hradit.

Kontakty Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno:
o Informace a zmény Sluzeb, kontaktu, fakturace, platby, reklamace vyucétovani, reklamace
sluzby tel. 533 433 333, e-mail obchod@faster.cz, pracovni doba Po-Pa
8.00 — 16.00hod
e Podpora, technické informace, hladeni zavad Sluzby v pracovni dobu, atd. Tel. 533 433 000,
516 116 000, e-mail servis@faster.cz, pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod
® Zavady Sluzby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

Pfi hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hlaseni zmény adres a jinych udaju, jakozto i pfi jakékoliv jiné
komunikaci s Poskytovatelem je Ugastnik povinen nejprve nahlasit &islo Smlouvy.
IX.

Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho roku, nestanovi-li Smlouva &i Specifikace jinak.



Pokud Ugastnik pisemné nesdéli, Ze trva na ukonéeni Smlouvy, nebo nedojde k jiné dohod& mezi
smluvnimi stranami, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou. V takovém pfipadé vSak bude
Poskytovatel informovat Ugastnika o nejvyhodnéjsich cenéch za jim poskytované sluzby, a to alespori
1x ro¢né,

Poskytovatel je povinen informovat U&astnika, ktery je spotfebitelem, a to nejdFive 3 mésice a nejpozdsii
1 mésic pred uplynutim dcinnosti Smlouvy na dobu urcitou, o blizicim se ukon&eni Smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni.

Smilouvu Ize vypovédét pisemné ve vypovédni dobé, ktera ¢ini 30 dnli a za¢ina bézet ode dne doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Zze vypovéd byla druhé strané dorucena
tfeti den po odeslani. Poskytovani Sluzby kon&i poslednim dnem vypovédni doby.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani (v pfipadé Smlouvy na dobu uréitou), na kterou
je Smlouva uzavfena, z divodii na strang Ugastnika, ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi
jedné pétiny sou¢tu mésicnich pausall nebo minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy a uhrady nakladd spojenych s koncovym zafizenim, které bylo
Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si Ugastnik toto zaFizeni ponecha.

V pfipadé Smiouvy se spotfebitelem nebo podnikajici fyzicka osoba, je mozné smluvni pokutu podle
predchoziho odstavce pozadovat pouze pokud dojde ke skonceni Smlouvy do tfi mésicl od uzavfeni, a
jeji vySe ¢ini jednu dvacetinu souc¢tu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo jednu dvacetinu sou¢tu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny, a Uhrady
nakladii spojenych s koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pokud si Ugastnik toto zafizeni ponecha.

Smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou;
ustanoveni odst. 2. timto neni dotéeno;
c) uplynutim vypovédni doby;
d) odstoupenim Poskytovatele od Smilouvy z divod( podstatného poruseni smluvnich podminek
Ugastnikem. Za podstatné poruseni smluvnich podminek Ugastnikem se povazuije:

 uvedeni nepravdivych nebo nelpinych udaja Ugastnikem v souvislosti s uzavienim Smilouvy;

® soustavné opozdéné placeni vyuctovani ceny, kterym se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyGétovani ceny po Ihiité splatnosti, prestoze byl Ugastnik na prodleni upozornén;

® soustavné neplaceni vyuctované ceny za sluzby, kterym se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyGétovani ceny, prestoze byl Ugastnik na prodleni upozornén;

® pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo Umisténych zafizeni rozporu se Smiouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoze byl Ugastnik na tuto skuteénost Poskytovatelem
upozorneén;

® odepreni pfistupu Poskytovateli k Umisténym zafizenim;

® opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni Umisténych zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz k
nim dos$lo neumysing;

® opakované poruseni povinnosti Uastnikem podle &l. V. odst. 1. pism. |. a pism. m.;

® ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

e) odstoupenim Ugastnika od Smlouvy z divodu podstatného poruseni smiuvnich podminek
Poskytovatelem. Za podstatné poruSeni smluvnich podminek Poskytovatelem se povaZuje:

e uvedeni nepravdivych nebo neuplnych Udaji Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim
Smlouvy;

® neposkytnuti moznosti Ugastnikovi vyuzivat Sluzbu do patnacti dni od sjednané doby zahajeni
poskytovani Sluzby;

® opakované nedodrzeni parametrd funkénosti sité nebo Sluzby, tak jak jsou vymezeny ve
Smlouvé;



® ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

f)  odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy, v téch pfipadech, kde to pfipousti Smlouva,
Podminky nebo zakon.

8. Po zaniku Smlouvy je Ug&astnik povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli v8e, co je vlastnictvim
Poskytovatele nebo jeho Subdodavatell. VeSkeré pohledavky a zavazky plynouci ze zaniklé Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéiji do 30 dn( po jejim zaniku.

X.
Ochrana dat, zpracovani osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, tj. v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist a dle nafizeni EP a Rady
EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaju.

2. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje Ugastnika za ugelem Fadného uzavieni a plnéni Smlouvy, k fadné
identifikaci Ugastnika. Poskytovatel zpracovava tyto osobni (idaje pro vy$e uvedené G&ely po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do UpIného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf.
po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy &i v souladu s nimi.

3. Ugastnik udéluje Poskytovateli podpisem Smilouvy vyslovny souhlas ke zpracovani svych osobnich udaijti
a dat souvisejicich s poskytovanim Sluzby, &imz vyjadfuje souhlas s vySe uvedenym zakonnym
zpracovanim osobnich udaju. Tento souhlas ma moznost Ucastnik kdykoliv odvolat.

4. Poskytovatel dale zpracovava osobni Udaje a Udaje o zpusobech vyuzivani Sluzby Ugastnikem na
zakladé svych opravnénych zajm( pro marketingové Gcely souvisejici s poskytovanim Sluzby.

5. Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze pro ucely a zplsoby vyplyvajicimi z Podminek a smluvnich
ujednani,

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti,

c) pfijmout veSkera vhodna technicka a organizaéni opatfeni nutna k zabezpec€eni zpracovani
osobnich udaji a odpovidaji povaze zpracovani a s tim spojenému riziku,
aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zni€eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaju,

d) po ukonéeni poskytovani Sluzby veSkeré zpracovavané osobni Udaje vymazat nebo vratit
Ugastnikovi, vymazat veskeré jejich ptipadné existujici kopie,

6. Ugastnik méa v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udajd pravo:

a) zadato informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajl, uc¢elu, dobé a povaze zpracovani
a o prijemcich osobnich udajl;

b) pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaju;

c) pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi pfedpisy, aby osobni udaje
byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani omezeno;

d) na prenositelnost osobnich udaj(;

e) nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani;

f)  vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajl (zejména proti zpracovani osobnich udaju pro
pFimy marketing, véetné profilovani) a pravo podat stiznost u dozorového tfadu (Ufad na ochranu
osobnich udajl, vice informaci na https://uoou.gov.cz/).

Veskera uvedena prava maze Ugastnik uplatnit prostfednictvim kontakt(i zvefejnénych na strankach
poskytovatele.


https://uoou.gov.cz/

10.

11.

Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli nebo se jinak dozvédi v souvislosti s
uzaviranim a provadénim Smlouvy a které nejsou bézné verejné dostupné, jsou povazovany za divérné.
Smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi sdélit tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s
jejich ucelem. Tato povinnost trva i po skonceni Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen na zakladé zakonného opravnéni nebo povinnosti, nebo na zakladé pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Telekomunikaéni tajemstvi tvofi obsah zprav pfepravovanych nebo jinak zprostfedkovavanych
telekomunikagnimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav uréenych vefejnosti, provozni doklady, z jejichz
obsahu je zjevny obsah pfepravovanych zprav, a déle pak data souvisejici s poskytovanim
telekomunikacnich sluzby, zejména informace o ucastnicich telekomunikaéniho spojeni (jejich osobni
provozni a lokaliza¢ni Udaje). Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi podle
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost ohledné vSech informaci o skuteCnostech, které jsou
predmétem telekomunikaéniho tajemstvi a tyto informace nesmi ziskavat pro jiné nez pracovni Ucely.
Rovnéz i Ugastnik, pokud se dozvi skuteénosti, které jsou predmétem telekomunikaéni tajemstvi, je
povinen o nich zachovavat mi€enlivost.

Poskytovatel nesmi pfedmét telekomunikaéniho tajemstvi sdélovat jinym osobam neZ odesilateli a
adresatu pfepravovanych zprav, popfipadé jimi zmocnénému zastupci, s vyjimkou organd opravnénych
k tomu zvlaStnimi pravnimi pfedpisy. Rovnéz tak neni opravnén umoznit jinym osobam, aby ziskavaly
informace, které jsou pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi.

PFfi zvySenych narocich na ochranu pfenaSenych dat pfi vyuzivani Sluzby pfesahujicich smluvni
povinnosti Poskytovatele, je na Ucastnikovi, aby ucinil pfisludna opatfeni k zajisténi ochrany
prenasenych dat (napf. instalaci kddovaciho software nebo zafizeni, apod.).

XI.
Reseni sport

Smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VSechny spory, vyplyvajici ze smlouvy, fesi smluvni strany pfedevsim vzajemnou dohodou.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami nevyfeSené smirnou cestou, které se tykaji sluzeb
elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikaéni ufad
(www.ctu.cz). Spory tykajici se technickych zafizeni (hardware) ma pravomoc rozhodovat Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

V pfipadé&, Zze Poskytovatel nevyhovi reklamaci dle &l. VIII. t&chto VOP, je Ugastnik, pFip. uZivatel (kazdy,
kdo vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci), opravnén podat u
Ceského telekomunika&niho tfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Namitka
proti reklamaci musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice ode
dne doruéeni vyFizeni reklamace U&astnikovi nebo ode dne marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni.

Podanim namitky viéi reklamaci neni dotéena povinnost Ugastnika hradit Poskytovateli za poskytovani
Sluzby cenu ve vysi platné v dobé poskytnuté této Sluzby. V opodstatnénych pripadech véak maze Cesky
telekomunikacni Ufad rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti hradit za Sluzbu cenu ve
vySi platné v dobé poskytnuti této Sluzby odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce (proti
rozhodnuti o odkladu splnéni této povinnosti se nelze odvolat).


http://www.coi.cz/

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem ménit tyto Podminky, je vSak povinen oznamit zmény
Ugastnikovi nejméné 1 mésic pfed nabytim u&innosti zmény Podminek. Oznameni o zméné se dgje
uverejnénim v provozovnach Poskytovatele, zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup a pisemnym
obeznamenim Ugastnika o chystanych zménach. V pfipadé oznameni navrhu podstatné zmény
Podminek nebo zmény jinych podminek, ktera/é pro Ugastnika predstavuije jejich zhorseni, ma Ugastnik
pravo Smlouvu vypovédét bez sankce ke dni nabyti U¢innosti této zmény, jestlize ji akceptovat nebude.
Pravo vypovédét Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné na zakladé zmény
pravni Gpravy nebo z rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, doplfiovani a provadéni
Smlouvy, jez maze mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné formé.

Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici Ceské
znéni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy vcetné Specifikace, Ceniku a Podminek, maji
pfednost ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Ceniku a Podminek, ustanoveni Ceniku maji pfednost
pred ustanovenimi Podminek.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U&astnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu té&chto V8eobecnych podminek.

Soucasti téchto VOP jsou i nasledujici pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Definice rychlosti sluzeb dle nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s pfisluSnymi
ustanovenimi smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych
regulac¢nich organ( v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-S/1/08.2020-9

b) Pfiloha €. 2 — Mechanismy oznamovani a pfijimani opatfeni

c) Priloha &. 3 — Interni systém pro vyfizovani stiznosti

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. 9. 2024



Priloha ¢. 1 VOP

Definice rychlosti sluzeb dle nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s pfisluSsnymi ustanovenimi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulaénich organt v oblasti
elektronickych komunikaci a na zakladé VO-S/1/08.2020-9.

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na
obecnych faktorech technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele, ani ze strany zakaznika, stejné tak i na faktorech, které zakaznik maze pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu patfi: vyuzivana technologie
datového pfipojeni a jeji technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi,
uroven pokryti signalem Wi-Fi, nastaveni a vytizeni Wi-Fi sité, technické zafizeni, které zakaznik pouziva,
charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva, poloha koncového zafizeni, frekvenéni pasmo Wi-Fi, cesta
Sifeni signalu, nahodna koncentrace uzivatelld apod.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou je stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii (bezdratové pfipojeni radiovym pfijimatem s anténou/optické
pFipojeni FTTH/pfipojeni FTTX) a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost je na dané pfipojce &i v daném misté pfipojeni
realné dosazitelnd s moznou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu a ovliviiujicimi faktory, viz nize.

® U bezdratového pfipojeni jsou ovliviiujicimi faktory povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi
(silny dést, vitr, snih), nastaveni a vytiZzeni Wi-Fi sit&, poloha koncového zafizeni vzhledem k
terénu, zalesnéni, cesta Sifeni signalu v zastavénych oblastech, nahodna koncentrace
uzivatell, pak nastaveni a vytizeni Wi-Fi sité UCastnika, koncové zafizeni, které ucastnik
pouziva.

® U pfipojeni optického (FTTH/ FTTX) jsou ovliviiujicimi faktory technické poskozeni trasy
optického &i metalického kabelu, porucha sitovych zafizeni poskytovatele, dale pak nastaveni
a vytizeni Wi-Fi sité u€astnika, koncové zafizeni, které ucastnik pouziva.

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jako jednotku uvadime kilobity za sekundu (napf. kbit/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VysSe uvedené |ze vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =
= 95 % IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) =

> 95 % IRCIR+EIR (upload),

Kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,
IRCIR+EIR je vysledna informacéni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé
definované hodnoty maximailni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Poskytovatel
inzerovanou rychlost uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, touto hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s u€astnikem. Hodnota



inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),
Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze ucastnik pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho
kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s

nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
BDR (download, L 4) 260 % Rinzer (download, L 4),
BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

poskytovatel smluvné zavazal U€astnikovi poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI,
to znamena, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VyS8e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4) a zaroven
SDR (download, L 4) 2 Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4) a zaroven

SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,
Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 definovana
takto:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Vy8e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroveri
TBDR (download) > 70 minut nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroven
TBDR (upload) > 70 minut,

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI.



TBDR oznaduje délku intervalu pfekroCeni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni
meéficiho procesu, kdy hodnota skute¢né pfenosoveé rychlosti je nizSi nez definovana hodnota bézné dostupné
rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroven

q t1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty a zaroven
(t3 —t1) < (90 minut — TTestB) nebo

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zaroven

q t1, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty a zaroven (t3
—t1) < (90 minut — TTestB),

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x e N+ ) oznaCuje Cas zahajeni testu, pfi kterém klesla
hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu
prekroCeni hodnoty bé&zné& dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota
skutecné dosahované rychlosti je nizSi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka
jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Latence je zpozdénim mezi poZzadavkem na provedeni né&jaké akce a okamzikem, kde je tento pozadavek
zpracovan. V praxi se jedna o €as, po ktery datovy packet putuje z mista vysilani do cilového umisténi.
Z uZivatelského hlediska se jedna o prodlevu mezi akci (napf. kliknuti mysi) a reakci zafizeni (otevfeni okna).

Latence je zpravidla pocitana v milisekundach (ms). Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu sluzeb na takové
urovni, aby se latence pohybovala v co iZSi maximalné do 60 ms u
bezdratového pfipojeni k internetu a do 15 ms u optického pfipojeni k internetu.

Ztratovost packetli je chyba prenosu dat, spocivajici v nedoruceni ¢asti dat (packetl) do svého cile.
Uzivatelsky mGze zapficinit zejména vypadavani obrazu a/nebo pfi sledovani videa nebo videohovor(.
Poskytovatel udrzuje sit tak, aby ztrata paketd byla mensi nez 1 %.

Kolisani kvality pfenosu dat je kolisani délky zpozdéni packetd pfi prdchodu siti. Dopadem vysSiho kolisani
Prenosové rychlosti — pevna sit’
Symetrické garantované pfipojeni s agregaci 1:1

Bézné dostupna rychlost = 90% Inzerované rychlosti
Minimalni rychlost = 50% Inzerované rychlosti

Rychlost (Mbps)
Tarif : ] L .~ . o
(Mbps) inzerovana maximailni bézné dostupna minimalni
download upload download upload download upload download upload

5/5 5 5 5 5 4,5 4,5 2,5 2,5
10/10 10 10 10 10 9 9 5 5
20/20 20 20 20 20 18 18 10 10
50/50 50 50 50 50 45 45 25 25
100/100 100 100 100 100 90 90 50 50




Sdilené pfipojeni s agregaci 1:10

Bézné dostupna rychlost = 60% Inzerované rychlosti
Minimalni rychlost = 30% Inzerované rychlosti

Tarif Rychlost (Mbps)
(Mbps) inzerovana maximalni bé&zné dostupna minimalni
agrﬁf(?ce download upload download upload download upload download upload
100/100 100 100 100 100 60 60 30 30
200/200 200 200 200 200 120 120 60 60
400/400 400 400 400 400 240 240 120 120
Sdilené pfipojeni s agregaci 1:5
Bézné dostupna rychlost = 80% Inzerované rychlosti
Minimalni rychlost = 50% Inzerované rychlosti
Tarif Rychlost (Mbps)
(Mbps) inzerovana maximalini béZné dostupna minimalni
agri%ace download upload download upload download | upload download upload
30/10 30 10 30 10 24 8 15 5
50/20 50 20 50 20 40 16 25 10
100/30 100 30 100 30 80 24 50 15

Informace o tarifech (pevna sit) z hlediska jejich vyuziti:

Od 2Mbps/2Mbps — emailova komunikace, prohlizeni webovych stranek

Od 5Mbps/5Mbps — libovolna ¢innost na jednom zafizeni s vyjimkou sledovani videa ve vysokém rozliSeni Od
10Mbps/5Mbps — soubé&zné uzivani 2 zatizeni

Od 30Mbps/10Mbps a vyssi — sledovani TV, vice pfipojenych zafizeni, stahovani vétsich objem( dat Jakykoliv
tarif nad 5Mb je vhodny pro provoz 1 kamery

Spole¢nost Faster CZ dale poskytuje hlasové sluzby VolP. Tyto svym zakaznikim poskytuje na vyhrazené
datové lince, tedy nedochazi k ovlivnéni rychlosti internetu.

Soucasné vyuziti specializované sluzby (IPTV, VolP od jiného poskytovatele) mize snizit rychlost pfistupu k
internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné
vyuziva.

Priklady: U optické sité — je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 100 Mbps a dochazi ke sledovani IPTV
prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem cca 15 Mbps pro HD kvalitu) mize se rychlost
pfistupu k internetu snizit na 85 Mbps.

U bezdratové sité — je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 12 Mbps a dochazi ke sledovani IPTV
prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem cca 6 Mbps) a jednoho mobilniho zafizeni (s
datovym tokem cca 3 Mbps na jedno zafizeni), maze se rychlost pfistupu k internetu snizit na 3 Mbps.



Informace o opatrenich fizeni provozu:

Poskytovatel vyuziva specifickych technickych prostfedkd k monitoringu sité elektronickych komunikaci, a to
za UCelem zajisténi jeji bezpelnosti. Zejména sleduje nestandardni toky dat a vyhodnocuje, zda se nejedna o
kyberneticky utok, spam &i projev malware.

V pfipadé odhaleni takového incidentu je Poskytovatel opravnén doCasné omezit Sluzbu.

Dale je Poskytovatel opravnén Fidit datovy tok v siti, pokud pfi monitoringu sité zjisti pfenaseni nepfimérené
vysokého objemu dat, a zejména za ucelem zamezeni pfetizeni na patefnich spojich.

Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén doCasné omezit provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby
pfipojeni k internetu vSemi uzivateli. Pfi takovych opatfenich je Poskytovatel povinen vyvarovat se jakékoliv
diskriminaci, kdy je povinen chovat se vZdy ke stejné kategorii uZivatelé stejné a omezovat jejich provoz
proporcionalné.

Nasledkem Fizeni datového provozu muize byt doCasné snizeni urovné kvality sluzeb, zejména pak omezeni
maximalni rychlosti stahovani a/nebo vkladani, zvySena latence (doba odezvy) &i zvySena ztratovost packetl a
kolisavost kvality pfenosu. Praktickym dopadem muze byt snizeni rychlosti stahovani ¢i nahravani soubort na
cloudova ulozisté, snizeni kvality obrazu pfehravaného videa, zvySena doba odezvy (latence) pfi hrani videoher
nebo tfeba zhorSeni kvality zvuku nebo vypadky pfi videohovoru.

V pfipadé trvané nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby, pokud jde o parametry
kvality sluzby, se jedna o vadné plnéni ve smyslu ob¢anského zakoniku a Uzivatel ma pravo na odstranéni této
vady, slevu z ceny Sluzby a/nebo pravo odstoupit od smlouvy.



Priloha ¢. 2 VOP

MECHANISMY OZNAMOVANI A PRIJIMANI OPATRENI
dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022 0
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach)

Spole¢nost Faster CZ spol. s r.o., ICO: 607 22 266, sidlem Jarni 1064/44g, Malométice, 614 00 Brno
(dale jen ,,Poskytovatel®), je jakozto poskytovatel sluzeb informacni spolecnosti povinnym subjektem
ve smyslu nafizeni o digitalnich sluzbach.

Timto dokumentem Poskytovatel poucuje piijemce sluzeb ve smyslu ust. ¢lanku 16 nafizeni o
digitalnich sluzbach o mechanismech ozndmeni o vyskytu konkrétnich informaci v ramci
poskytovanych sluzeb, které oznamovatel povazuje za nezakonny obsah.

Co je povazovano za nezakonny obsah?

Za nezékonny obsah se povazuji jakékoliv informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité
¢innosti véetné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb nejsou v souladu s pravem Evropské unie nebo
pravem nekterého ¢lenského statu, a to bez ohledu na presny predmét ¢i povahu tohoto prava.

Zanezakonny obsah se povazuji i jakékoliv informace, které jsou v rozporu se smluvnimi podminkami
dané sluzby.

Kdo je opravnén ulinit oznameni o nezakonném obsahu?

Jakakoliv osoba, kterd se domniva, Ze néjaké informace jsou nezdkonnym obsahem.

Touto osobou mohou byt jakékoliv fyzické ¢i pravnické osoby, véetné organli vefejné spravy, organii
EU a orgédnt ¢lenskych stati EU, zejména pak pfijemci sluzeb Poskytovatele.

Jaké jsou naleZitosti oznameni o nezakonném obsahu?

Oznamovatel musi ve svém oznameni o nezakonném obsahu uvést alespon:

a) dostate¢né podlozené vysvétleni divodu, pro¢ oznamovatel tvrdi, Ze dotéené informace pied-
stavuji nezakonny obsah;

b) jednoznaény udaj o ptesném elektronickém umisténi téchto informaci, naptiklad pfesnou jed-
notnou adresu URL nebo adresy URL, a v ptipad¢ potieby dodate¢né informace umoznujici
identifikovat nezdkonny obsah v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové
sluzby;

C) jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich e-mailovou adresu, kromé
ptipadu informaci, o nichz se usuzuje, ze predstavuji jeden z trestnych ¢int uvedenych v ¢lan-
cich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU (trestné ¢iny pohlavniho zneuzivani, trestné ¢iny pohlavniho



vykofistovani, trestné ¢iny détské pornografie, trestné ¢iny navazovani kontaktu s détmi k se-
xualnim tcelim);

d) prohlaseni potvrzujici, ze se osoba nebo subjekt podavajici ozndmeni v dobré vife domnivaji,
ze informace a tvrzeni obsazené v oznameni jsou ptesné a uplné.

Jakvm zpisobem podat oznameni?

Oznameni o nezdkonném obsahu lze podat na:
a) formulafi (preferovany);

b) na kontaktu dle Jednotného kontaktniho mista.

Co se stane po prijeti oznameni?

Poskytovatel zasle oznamovateli bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o obdrzeni ozndmeni, a to na e-
mailovou adresu uvedenou Vv oznameni. To neplati, paklize oznamovatel svou e-mailovou adresu
V ozndmeni neuvede.

v v rw

Nasledné poskytovatel ozndmeni provéii a rozhodne o piipadnych opatfenich proti Sifeni nezdkonného
obsahu. Timto rozhodnutim mohou byt zejména:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit pfistup nebo omezit jejich
viditelnost, €i jim pfifadit horsi pozici pfi vyhledavani, ¢i nikoliv;

b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby piijemcim, a to zcela nebo
¢astecné, Ci nikoliv;

€) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit ucty ptijemct, ¢i nikoliv;

d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace po-
skytnuté pfijemcem, ¢i nikoliv;
e) rozhodnuti o odlozeni oznameni, zejména z diivodu, Zze Poskytovatel po fadném provéfeni
ozndmeni dosp¢je k zavéru, ze se nejednd o nezdkonny obsah.
V piipadé, ze nékteii Ptijemci sluzeb Casto poskytuji zjevné nezédkonny obsah, miize Poskytovatel
rozhodnout i o pozastaveni poskytovani sluzeb takovym piijemctm.
O svém rozhodnuti Poskytovatel bezodkladné¢ vyrozumi oznamovatele a osobu ¢i osoby, jichz se

oznameni tyka a poskytne jim informace o dostupnych moznostech napravy v souvislosti s timto
rozhodnutim.

Co bude obsahem rozhodnuti?

Obsahem rozhodnuti bude piijaté opatfeni a odlivodnéni takového postupu.

Zejména tedy bude rozhodnuti obsahovat:



b)

f)

7

informace, zda rozhodnuti obnasi odstranéni informaci, znemoznéni ptistupu k nim, pfirazeni
horsi pozice ve vyhledavani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonceni penéz-
nich plateb souvisejicich s témito informacemi ¢i uklada jina opatfeni v souvislosti s témito
informacemi, a v relevantnich pfipadech izemni ptisobnost tohoto rozhodnuti a dobu jeho plat-
nosti;

skute€nosti a okolnosti, z nichz rozhodnuti vychazi, v relevantnich pfipadech vcetné informaci,
zda bylo rozhodnuti pfijato na zaklad¢é oznameni nebo na zakladé dobrovolného Setieni z vlast-
niho podnétu, a je-li to nezbytné nutné, identitu oznamovatele

v relevantnich ptipadech informace o pouziti automatizovanych postupti pti pfijimani rozhod-
nuti, v¢etn¢ informace, zda bylo rozhodnuti pfijato s ohledem na obsah zjistény ¢i identifiko-
vany automatizovanymi postupy;

tyka-1i se rozhodnuti idajné nezdkonného obsahu, odkaz na piislusny pravni zéklad a vysvét-
leni, pro¢ se informace z tohoto diivodu pokladaji za nezdkonny obsah;

jestlize se rozhodnuti zakladé na neslucitelnosti informaci se smluvnimi podminkami poskyto-
vatele, odkaz na piislusny smluvni zaklad a vysvétleni, pro¢ se informace pokladaji za neslu-
¢itelné s prisluSnym(i) ustanovenim(i);

jasné a uzivatelsky vstficné informace o moZznostech népravy, které ma piijemce sluzby s oh-
ledem na rozhodnuti k dispozici, zejména prostfednictvim piipadnych internich mechanismt
vyfizovani stiznosti, mimosoudniho feSeni sporl a soudni napravy.

Co kdyzZ s rozhodnutim nesouhlasim?

V takovém ptipad¢ je mozné vyuzit interniho systému pro vyfizovani stiznosti, ptipadné je mozné se
obratit na néktery z organtit mimosoudniho feseni sport.

Kdo je organem mimosoudniho ieSeni sporu?

Subjektem pro feSeni mimosoudnich spori miize byt kterykoliv subjekt k tomu certifikovany
Narodnim koordinatorem digitalnich sluzeb. V Ceské republice je Narodnim koordinatorem
digitalnich sluzeb Cesky telekomunikaéni titad.

Orgéan mimosoudniho feseni sport vSak neni opravnén ulozit zdvazné feseni sport. V piipade, ze spor
nebude vyfesen mimosoudné, se budete muset obratit na vécné a mistné prislusny soud.



Priloha ¢. 3 VOP

INTERNI SYSTEM PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI
dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach)
a
dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o
potirani Sireni teroristického obsahu online

PEAMBULE

Spole¢nost Faster CZ spol.sr.o., ICO: 607 22 266, sidlem Jarni 1064/44g, Malomérice, 614 00 Brno,
je jakozto poskytovatel sluzeb informacni spolecnosti povinnym subjektem ve smyslu natfizeni o
digitalnich sluzbach a natizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online.

Timto dokumentem Poskytovatel pfijima interni systém pro vyfizovani stiznosti ve smyslu ¢lanku 20
nafizeni o digitalnich sluzbach a ¢lanku 10 nafizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online.

.
Definice

1.1. ,,Poskytovatelem* se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi spol.
Faster CZ spol. s r.o., ICO: 607 22 266, sidlem Jarni 1064/44g, Malométice, 614 00 Brno;

1.2. ,Sluzbami“ se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi:

a) sluzba ,,prostého pienosu spocivajici v ptenosu informaci poskytovanych Piijemcem
sluzby v komunikacni siti nebo ve zprostiedkovani piistupu ke komunikacni siti;

b) sluzba ,,ukladani do mezipaméti®, ktera spociva v pienosu informaci poskytovanych Pii-
jemcem sluzby v komunikacni siti a zahrnuje automatické doc¢asné prechodné ukladani
informaci, které slouzi pouze pro co mozna nejucelnéjsi nasledny prenos informaci jinym
pfijemctim na jejich zadost;

C) ,hostingova“ sluzba, ktera spociva v ukladani informaci poskytovanych Pfijemcem
sluzby na jeho Zadost;

1.3. ,,Prijemcem sluzeb* se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi jaka-
koliv fyzicka €1 pravnické osoba, kterd vyuziva Sluzby Poskytovatele;

1.4. ,Neziakonnym obsahem se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiZnosti rozumi
jakékoli informace, které samy o sob¢ nebo ve vztahu k urcité ¢innosti véetné prodeje zbozi nebo
poskytovani sluzeb nejsou v souladu s pravem Unie nebo pravem nekterého ¢lenského statu, a
to bez ohledu na presny predmét ¢i povahu tohoto prava, jakoz i informace, které jsou v rozporu
S podminkami Sluzby;

1.5. ,Neopravnénym zasahem do informacnich systémi‘ se pro ucely tohoto interniho sytému
pro vyfizovani stiznosti rozumi imysIné a neopravnéné vymazani, poskozeni, znehodnoceni,



1.6.

pozménéni nebo potlaceni pocitacovych udajii v informacnim systému, nebo jejich zneptistup-

néni, jakoz 1 naruSeni nebo preruseni fungovani informacéniho systému vlozenim pocitacovych

udajti ¢i jejich pfenosem, poskozenim, vymazanim, znehodnocenim, pozménénim, potlacenim
nebo zneptistupnénim, a neopravnéné sledovani nevetrejnych prenost pocitacovych udaji do, z
nebo uvnitt informacéniho systému provadéné technickymi prostiedky, véetné elektromagnetic-
kého zateni z informacéniho systému nesouciho takové pocitacové udaje;

,leroristickym obsahem* se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti ro-
zumi jeden nebo vice z téchto druhtt materialu, totiz material, ktery:

a) podnécuje ke spachani n¢kterého z trestnych ¢ind uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i)
smérnice (EU) 2017/541, kterymi jsou:

Vi.

Vii.

viii.

utoky ohrozujici lidsky Zivot s moZznym nasledkem smrti;
utoky ohrozujici télesnou integritu ¢lovéka;
unos nebo brani rukojmich;

zpusobeni rozsahlého poskozeni vladnich nebo vetejnych zatizeni, dopravniho sys-
tému, infrastruktury vcetn€ informacniho systému, pevné ploSiny na kontinental-
nim Selfu, vefejného mista nebo soukromého majetku, které miize ohrozit lidské
zivoty nebo vyustit ve znacné hospodaiské ztraty;

zmocnéni se letadla, lodi nebo jinych prostfedkil vefejné ¢i ndkladni dopravy;

vyroba, drzeni, ziskani, pfeprava, dodani nebo uziti vybusnin nebo zbrani, véetné
chemickych, biologickych, radiologickych nebo jadernych zbrani, jakoz i vyzkum
a vyvoj chemickych, biologickych, radiologickych a jadernych zbrani;

vypousténi nebezpecnych latek nebo zakladani pozart, vyvolani povodni nebo za-
vinéni vybucht, jejichz disledkem je ohroZeni lidskych Zivott;

naruSeni nebo pireruseni dodavek vody, elektrické energie nebo jiného zakladniho
prirodniho zdroje, jehoz dusledkem je ohrozeni lidskych Zivoti;

neopravnéné zasahovani do informacnich systémt, pokud je spachano imysiné a
pokud doslo k Gtoku s dopadem na velky pocet informac¢nich systému za pouziti
nastroje slouziciho k neopravnénému pfistupu k informacnim systémim, pozme-
novani informacnich systému ¢i neopravnénému sledovani udajii z informacénich
systémd;

neopravnéné zasahovani do informacnich systémti, pokud je spachano v ramci zlo-
¢ineckého spolceni, pficemz jim byla zptisobena zavaznd Skoda nebo bylo
spachano proti informacnimu systému kritické infrastruktury;

pokud takovy material pfimo ¢&i nepfimo, napiiklad formou glorifikace téchto

teroristickych trestnych ¢inli, obhajuje pachani teroristickych trestnych ¢inti, a vyvolava

tim nebezpeci, Ze miZe byt jeden ¢i vice takovych trestnych ¢ind spachan;

b) ziskava osobu nebo skupinu osob ke spachani nebo ptispéni ke spachani nékterého z trest-
nych ¢inti uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i) smérnice (EU) 2017/541;



1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

c) ziskava osobu nebo skupinu osob k ¢asti na ¢innostech teroristické skupiny ve smyslu ¢l.
4 pism. b) smérnice (EU) 2017/541,

d) poskytuje navod k vyrobé nebo pouziti vybusnin, palnych nebo jinych zbrani nebo skod-
livych ¢i nebezpecnych latek, nebo k jinym specifickym metodam ¢i technikam za Gcelem
spachani nebo piispéni ke spachani nékterého z trestnych ¢inti uvedenych v ¢l. 3 odst. 1
pism. a) az 1) smérnice (EU) 2017/541;

e) vyhrozuje spachanim nékterého z trestnych ¢ind uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i)
smérnice (EU) 2017/541;

»Oznamenim* se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi oznameni
o Nezakonném obsahu ucinéné jakoukoliv fyzickou ¢i pravnickou osobou, a to prostfednictvim
mechanismu pro podani ozndmeni zavedenych Poskytovatelem;

,Oznamovatelem* se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi jaka-
koliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd ucinila Oznameni prosttednictvim mechanismi pro po-
déani ozndmeni zavedenych Poskytovatelem,;

»StéZovatelem™ se pro ucely tohoto interniho sytému pro vyfizovani stiznosti rozumi jakakoliv
fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera adresovala Poskytovateli stiznost v souladu s t€émito pravidly.

1.
Rozhodnuti Poskytovatele

V ptipadé¢, Zze Poskytovatel na zakladé vlastniho Setfeni ¢i na zdklad€ oznameni dospé&je k zavéru,
ze informace, které jsou penaseny nebo uchovany prostrednictvim Sluzby poskytované Posky-
tovatelem, maji nezdkonny obsah nebo jsou v rozporu se smluvnimi podminkami Poskytovatele,
je Poskytovatel opravnén vydat néasledujici rozhodnuti:

f) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit piistup nebo omezit
jejich viditelnost, ¢i nikoliv;

g) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukon¢it poskytovani sluzby Ptijemctim, a to zcela nebo
¢aste¢ngé, Ci nikoliv;

h) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit ucty Piijemci, ¢i nikoliv;

i) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukon¢it nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace
poskytnuté Piijemcem, ¢i nikoliv;

J) rozhodnuti o tom, zda oznameni odlozit, zejména z divodu, Ze Poskytovatel po fadném
provéieni oznameni dospéje k zavéru, ze se nejedna o nezdkonny obsah;

K) v pfipad¢, Ze nékteti Pfijemci sluzeb ¢asto poskytuji zjevné nezakonny obsah, mize Po-
skytovatel rozhodnout i 0 celkovém ¢i Easteném pozastaveni poskytovani sluzeb takovym
pfijemctm, a to na dobu pfiméfenou.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

1.
Stiznost

Proti rozhodnuti uvedenému v odst. 2.1. pism. a) az ) je mozno podat stiznost.
Stiznost je opravnén podat:

a) Prijemce sluzby; a

b) osoba nebo subjekt, ktery podal oznameni (Oznamovatel).

Lhtita pro podani stiznosti ¢ini Sest (6) mésicli ode dne, kdy je rozhodnuti dle odst. 2.1. oznameno
Ptijemci sluzby a/nebo Oznamovateli.

V.
Vyfizeni stiZnosti
Poskytovatel vyfidi stiznost v co mozna nejkratSim terminu, nediskrimina¢né, s ndlezitou péci a
nesvévolng.
Paklize Poskytovatel pii proSetfeni stiznosti dospéje k zavéru, ze jeho rozhodnuti dle odst. 2.1.

je nespravné, tak Poskytovatel toto rozhodnuti zrusi, a ptipadné pifijme jind vhodna opatieni
(napf. pfijme jiné vhodné rozhodnuti dle odst. 2.1.).

Paklize Poskytovatel pii proSetieni stiznosti dospé&je k zavéru, Ze jeho rozhodnuti dle odst. 2.1.
je spravné, tak Poskytovatel stiznost odlozi.

O vyfizeni stiznosti, v€etné odiivodnéni svého rozhodnuti, Poskytovatel informuje stézovatel a
Piijemce sluzby.

V.
Zv1astni podminky pro oznamovani a vyrizovani stiZnosti
Vv pripadé teroristického obsahu

Poskytovatel uplatiiuje nulovou toleranci Sifeni Teroristického obsahu prostfednictvim jeho Slu-
zeb.

V ptipadé, Ze Poskytovatel v ramci poskytovanych Sluzeb odhali §ifeni Teroristické obsahu, pfi-
jme nékteré z nasledujicich opatieni:

a) Teroristicky obsah odstrani; nebo
b) znemozni piistup k Teroristickému obsahu.

| v ptipad¢, ze bude Teroristicky obsah odstranén ¢i k nému bude znemoznén ptistup, Poskyto-
vatel tento obsah zalohuje a u¢ini oznameni ptisluSnym orgdntim veiejné moci.

Data jsou zalohovana po dobu Sesti (6) mésicii, pficemz tato doba muze byt prodlouzena
piislusnym orgdnem vefejné moci na dobu nezbytnou pro ucely probihajicich spravnich ¢i
soudnich fizeni.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O piijeti opatieni je informovan Ptijemce sluzby, ptipadn¢ uzivatel, ktery je vlastnikem takového
obsahu, resp. ten, kdo takovy obsah prostfednictvim SluZzby Poskytovatele §iti. Na Zadost tohoto
uzivatele Poskytovatel informuje uZivatele 1 o ditvodech pfijeti opatfeni a/nebo mu zasle kopii
ptikazu k odstranéni Teroristického obsahu.

Prislusné organy vetejné moci jsou opravnény v piikazu k odstranéni rozhodnout o tom, aby
informace o pfijeti opatfeni a/nebo o diivodech pfijeti opatfeni a zaslani ptisluSného piikazu
Kk odstranéni, nebyly zvefejnény, a to po dobu nezbytné nutnou, nejvyse vSak po dobu Sesti (6)
tydnii. Tato doba mtze byt prodlouzena o dalSich Sest (6) tydni, pokud je neuvetejnéni nadale
opodstatnéné.

Uzivatel, viici kterému bylo uplatnéno nékteré z opatieni proti Sifeni Teroristického obsahu, je
opravnén obratit se na Poskytovatele se stiznosti proti odstranéni obsahu nebo znemoznéni pfi-
stupu k obsahu s zadosti o jeho obnovené nebo znovu-umoznéni piistupu k nému.

Poskytovatel je povinen urychlené prosetfit vSechny obdrzené stiznosti a bez zbyte¢ného od-
kladu odstranény obsah obnovi nebo k nému obnovi pfistup v ptipadech, kdy jeho odstranéni ¢i
znemoznéni piistupu k nému bylo neopravnéné. V opacném piipad¢é Poskytovatel stiznost od-
lozi. O vysledku Setfeni Poskytovatel informuje stéZovatele do dvou (2) tydnii od pfijeti stiznosti.

VI.
Mimosoudni FeSeni spori

Ptijemci sluzby, v€etné osob nebo subjekti, které podaly ozndmeni, jimZ jsou uréena rozhodnuti
dle odst. 2.1., 4.2, 5.1. a/nebo 5.6., maji pravo obratit se na ptislusné subjekty pro mimosoudni
feSeni sporli, aby urovnaly spory tykajici se téchto rozhodnuti, véetné stiznosti, které nebyly
vyfeSeny prostfednictvim interniho systému pro vyfizovani stiznosti.

Subjektem pro feseni mimosoudnich sporti mize byt kterykoliv subjekt k tomuto certifikovany
Nérodnim koordinatorem digitalnich sluzeb (v CR je jim Cesky telekomunikaéni Gfad).

Poskytovatel 1 osoby uvedené v odst. 6.1. se zavazuji k vzdjemné soucinnosti s vybranym sub-
jektem pro mimosoudni feSeni spord.

Subjekt pro mimosoudni feSeni spori nema pravomoc ulozit zdvazné feSeni sporu.



