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SMLOUVA O POSKYTOVANI ONLINE VZDELAVANI - EDUNIO

Smluvni strany

Objednatel: RBP, zdravotni pojistovna
se sidlem : Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
vypis z OR : Krajsky soud v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 554
ICO - 47673036
DIC : CZA7673036
zastoupena - Ing. Antonin Klim3a, MBA - vykonny feditel
Poskytovatel: PREVENT s.r.o.
se sidlem : Bfezinéveska 3, 182 00 Praha 8
vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 49695
ICO : 25100998
DIC : CZ25100998
zastoupena - Ing. Jan Hes - jednatel
2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy se sjednava poskytovani produkt( a sluzeb online vzdélavani, zejména fidiciho vzdélavaciho systému EDUNIO (déle jen ,LMS
EDUNIO"), e-learningovych kurz(i Poskytovatele (dale jen ,EKURZY PREVENT") a dalSich souvisejicich sluzeb Poskytovatele podle specifikace v této
smlouve.

2. Poskytovanim se rozumi zejména zavazek Poskytovatele zajistit provoz a pfistupy do LMS EDUNIO, EKURZU PREVENT a dalgich sluzeb podle této
smlouvy prostfednictvim SaaS modelu (Software as a Service), tedy na vlastnich HW prostfedcich, neodkladné provadét servisni zasahy, poskytovat nové
verze (update a upgrade) a zajiStovat technickou podporu.

3. Objednatel mlze vyuzivat produkty a sluzby podle této smlouvy v rozsahu podle svych potfeb. Za vyuzivané produkty a sluzby se Objednatel zavazuje
zaplatit dohodnutou cenu v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouve.

4. Profadny chod LMS EDUNIO, EKURZU PREVENT a dal$ich sluzeb Poskytovatele zajisti Objednatel technické konfigurace poCitadovych stanic uzivateld
dle technickeé specifikace v této smlouvé.

5. Podrobna funkéni specifikace LMS EDUNIO je pfilohou této smlouvy.

6.  Produkty a sluzby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovany od data podpisu smlouvy obéma stranami po celou dobu U€innosti této smlouvy.

3. Vymezeni, rozsah, ceny a fakturace produktl a sluzeb

1. Vymezeni z&kladnich pojm0:

Licenéni obdobi Licenénim obdobim se stanovuje 12 mésicu od 1. ledna do 31. prosince jednoho kalendaniho roku.
UZivatelsky pfistup je pfistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle pozadavku Objednatele (dale jen
,UZivatel”) do LMS EDUNIO kdykoliv v priibéhu Licenéniho obdobi.
UzZivatelsky pfistup Za Uzivatelsky pristup do LMS EDUNIO je povazovan také uzivatelsky tcet v LMS EDUNIO se statusem Neaktivni, tj.
do LMS EDUNIO status zvoleny Objednatelem za (¢elem omezeni nékterych funkci LMS pro dany UZivatelsky pfistup do LMS EDUNIO
(notifikace, pfihlaseni).
Standardni Neomezeny administrovany Uzivatelsky pfistup do LMS EDUNIO.
UzZivatelsky pristup Uzivatelsky pristup je pfistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle pozadavku Objednatele (dale jen
do EKURZU PREVENT .UZivatel’) do EKURZU PREVENT kdykoliv v priibéhu Licenéniho obdobi.
Webova aplikace Poskytovatele pro online fizeni vzdélavani UzZivateld. Podrobnéa specifikace LMS EDUNIO je uvedena
LMS EDUNIO v . A
v pfiloze Funkéni specifikace.
NI Volitelny modul rozsifujici zakladni funkce LMS EDUNIO o specifickou funkcionalitu. Podrobna specifikace RozSifujicich
Rozsifujici modul o7 v . o
modulli je uvedena v pfiloze Funkéni specifikace.
EKURZ PREVENT E-learningovy kurz Poskytovatele spustitelny v LMS EDUNIO.
2. Objednatel vyuziva LMS EDUNIO, EKURZY PREVENT a dal3i sluzby Poskytovatele uvedené v pfiloze Cenik EDUNIO podle svych potfeb za nasledujicich

cenovych a fakturacnich podminek:
A. LMSEDUNIO

Cena za Uzivatelsky pfistup do LMS EDUNIO je uvedena v pfiloze Cenik EDUNIO.
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Fakturace

e  Cenaza Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO se fakturuje po dobu ucinnosti této smlouvy vzdy k prvnimu dni Licenéniho obdobi v daném kalend&fnim
roce, a to za vSechny UZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO zfizené k prvnimu dni daného Licenéniho obdobi.

e  Cena za Uzivatelské pristupy do LMS EDUNIO zfizené v pribéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésict vzdy k 30. éervnu a 31.
prosinci daného kalendarniho roku.

e  Pokud cena za UZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO podle této smlouvy v jednom Licenénim obdobi nepfesahne minimalni ¢astku 30.000 K¢,
vyfakturuje Poskytovatel na konci Licenéniho obdobi, {j. k 31. prosinci daného kalendarniho roku, rozdil mezi minimaini ¢astkou a skuteénou &astkou
vyfakturovanou za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO od za¢atku Licenéniho obdobi v daném kalendainim roce. Toto ustanoveni neplati v prvnim
roce ucinnosti této smlouvy.

B. Roz3ifujici moduly

Ceny Rozsifujicich modull jsou uvedeny v pfiloze Cenik EDUNIO. Poskytovatel fakturuje Objednateli cenu pouze za aktivované RozSifujici moduly.

Fakturace

e  Cena za aktivované Rozsifujici moduly se fakturuje spole¢né s cenou za UzZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO podle ¢l. 3.2.A).

eV pfipadé nové aktivace RozSifujiciho modulu kdykoliv v pribéhu Licenéniho obdobi se cena za nové aktivovany Rozsifujici modul pro probihajici
Licencni obdobi fakturuje ke dni jeho aktivace jako jednorazovy aktivaéni poplatek vychazejici z pomérné ¢asti ceny RozSifujiciho modulu odpovidajici
pomérné Casti Licencniho obdobi od aktivace Roz3ifujiciho modulu do konce Licenéniho obdobi (zaokrouhleno na cely mésic) a poctu UzZivatelskych
pfistupll do LMS EDUNIO ke dni aktivace Rozsifujiciho modulu.

e  Cena za pfihlaSovani u€astnikll bez UzZivatelského pfistupu do LMS EDUNIO na vzdélavaci akce v ramci RozSifujiciho modulu Blended Learning
v pribéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésicu vzdy k 30. Eervnu a 31. prosinci daného kalendarniho roku.

C. EKURZY PREVENT

Ceny za Uzivatelské pristupy do EKURZU PREVENT jsou uvedeny v pfiloze Cenik EDUNIO. Objednatel miize vyuzivat EKURZY PREVENT nasledujicim
zplsobem:

a.  Zvyhodnény balicek kurzd

Uzivatelsky pfistup do véech EKURZU PREVENT uvedenych ve Zvyhodnéném balicku kurz vymezeném v pfiloze Cenik EDUNIO.

b.  Jednotlivy kurz

Uzivatelsky pfistupu do jednotlivého EKURZU PREVENT, ktery neni poskytovan jako soucast Zvyhodnéného balicku kurzl podle pfedchoziho ¢l. 3.2.C.a.

Fakturace

e Cena za Uzivatelské pfistupy do EKURZU PREVENT se fakturuje po dobu cinnosti této smlouvy vzdy k prvnimu dni Licencniho obdobi v daném
kalendainim roce, a to za vSechny Uiivatglské pfistupy do EKURZU PREVENT zfizené k prvnimu dni daného Licenéniho obdobi.

e  Cena za Uzivatelské pfistupy do EKURZU PREVENT zfizené v pribéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésicl vzdy k 30. &ervnu a
31. prosinci daného kalendarniho roku.

D. Ostatni sluzby

Vymezeni a ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze Cenik EDUNIO.

Fakturace

Cena za vyuzité ostatni sluzby se fakturuje vzdy po jejich dokonéeni a predani Objednateli, pfipadné ke dni zahajeni sluzby a dale k prvnimu dni Licenéniho
obdobi.

3. Zvlastni ujednani k cenam a fakturaci produktd a sluzeb v prvnim roce U¢innosti této smlouvy:
V prvnim roce Gcinnosti této smlouvy se poprvé fakturuje k poslednimu dni v mésici, ve kterém budou produkty a sluzby podle této smlouvy zpfistupnény
Objednateli a Objednatel viozi do LMS EDUNIO prvni Uzivatele. Zpfistupnénim produktt a sluzeb je mySleno spusténi LMS EDUNIO na sjednané doméné,
vychozi nastaveni LMS EDUNIO podle poZadavki Objednatele a zaskoleni Objednatele. Fakturovano bude poprvé nasledovné:
e  Cena za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO a aktivované Rozsifujici moduly pomérnou ¢asti ceny odpovidajici pomérné ¢asti kalendarniho roku od

zpiistupnéni sluzby do konce kalendafniho roku (zaokrouhleno na cely mésic).

e  Cena za UZivatelské pfistupy do EKURZU PREVENT v pIné vysi.

4.  Platebni podminky

1. Kcenam bude u¢tovana DPH v zakonné vysi.

2 Splatnost faktur sjednavaji obé strany na 30 dni a v pfipadé prodlev v placeni sjednavaji téZ obé strany trok z prodleni ve vysi 0,01 % denné z nezaplacené
Castky.

3. Vpfipadé prodleni Objednatele s Ghradou kterékoliv z faktur Poskytovatele delSim 30 kalendafnich dnii ma Poskytovatel pravo sluzby Objednateli
znepfistupnit.

4. Jednotlivé faktury budou Poskytovatelem zasilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu Objednatele faktury@rbp213.cz.
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5.V pfipadé poZadavku na jakékoliv administrativni prace spojené s internimi procesy Objednatele (napf. pouzivani, vyplfiovani, sprava internich evidencnich
systém( Objednatele napf. za u¢elem fakturace, evidence, dotazovani, ovéfovani, hodnoceni apod.) budou tyto administrativni prace Uétovany sazbou 950
Ké/hodina a fakturovany vzdy po jejich provedeni, pfipadné spoleéné se sluzbami poskytovanymi podle ¢l. 3.2. této smlouvy.

5. DalSi ujednéni

Objednatel a Poskytovatel jsou povinni se bezodkladné se vzajemné informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy.
Veskeré materidly dostupné pfi poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy si mohou Objednatel a uzivatelé kopirovat pouze pro vlastni potfebu a
nesmi je poskytovat tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

3. Poskytovatel a Objednatel se vzajemné zavazuji uchovavat mienlivost o obsahu této smlouvy, vSech skutenostech zjisténych o druhé strané, se kterymi
pfijdou do styku pfi spolupraci podle této smlouvy, zejména o skuteCnostech souvisejicich s know-how jimi provozovanych €innosti. Tato povinnost trva i
po ukon&eni smluvniho vztahu. Za poruSeni této povinnosti sjednévaji obé strany smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Uplatnéni
smluvni pokuty nema vliv na vymahani pfipadnych Skod v souvislosti s porusenim mi€enlivosti podle tohoto &lanku.

4. Zaporu$eni smlouvy se nepovazuje, je-li divodem neposkytovani sluzby pekroceni kapacity vefejné datové telekomunikacni sité nebo zavada v disledku
opravy nebo Udrzby vefejné datoveé telekomunikacni sité, jeji soucasti nebo pfisluSenstvi. Za poruSeni smlouvy se rovnéz nepovazuje neposkytovani sluzby
v dlsledku zasahu vy$s§i moci.

5. Poskytovatel je vyluénym viastnikem a nositelem veskerych autorskych prav k LMS EDUNIO a EKURZUM PREVENT.

N —

6. Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 2 let s platnosti od data podpisu této smlouvy ob&ma stranami a U¢innosti od data zvefejnéni v registru smluv dle zékona
€. 340/2015 Sb. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

2. Smlouva mize byt kdykoliv z jakychkoliv divod( vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Viypovédni doba v trvani tfi mésici poina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Vpfipadé ukonceni U¢innosti této smlouvy budou sluzby Objednateli dostupné po celou dobu probihajiciho Licenéniho obdobi, ve kterém byla smlouva
vypovézena nebo ukontena dohodou smluvnich stran.

4. Smlouvu je mozné ukonéit rovnéz pisemnou dohodou obou stran.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze u néj neni a nebude vykonavana nelegalni prace ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném
znéni, takZe veskera zavisla prace vykonavana fyzickymi osobami u néj je a bude konana v zakladnim pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci vykonavaji
nebo budou vykonavat fyzické osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, v souladu s vydanym
povolenim k dlouhodobému pobytu za U¢elem zaméstnani ve zviatnich pfipadech (tzv. zelena karta) vydanym podle zviaStniho pravniho pfedpisu nebo v
souladu s modrou kartou.

6.  Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel umoziiuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci této smlouvy, je opravnén od smlouvy odstoupit. Vztahy
neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

7. Pripadné zmény k této smlouvé Ize sjednat ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych obéma stranami.

8. Pokud bude smlouva vyhotovena pisemné v papirové, nikoliv elektronické podobé, bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

9. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy uvedené nize.

7. Pfilohy smlouvy:
e  Cenik EDUNIO
e Funkéni specifikace
o  SLA(Service Level Agreement)
e Zpracovani osobnich dajd
o ProhlaSeni Poskytovatele ke kurzim BOZP a PO
VPraze dne: .......cooeviviiiiiiiiciiieee V Ostravé dne: .....cccovvvevviiiciiiicniee
In . Jan Digitalné podepsal , [ Diaitélng podensal
9- AN g s Ing. Antonin Z2irsessre

Datum: 2025.01.24

H es 12:58:01 +01'00'

za Poskytovatele
Ing. Jan Hes - jednatel

N Datum: 2025.01.24
Klimsa, MB 12:04:16 +01'00'

za Objednatele
Ing. Antonin Klim3a, MBA — vykonny Feditel



CENIK EDUNIO

UZivatelska licence

Uzivatelsky pfistup do LMS - Standard

*) Minimalni cena za vSechny UzZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO v jednom Licenénim obdobi ¢ini 30.000 K¢.

Rozsifujici moduly (vypocet podle poctu UZivatelskych pfistupti do LMS EDUNIO - Standard)

1 uzivatel/Licenéni obdobi

180 Ke*

1 uzivatel/Licenéni obdobi

Knihovna (strukturované tlozi$té dokumentt, odkazd, videi apod.) ZDARMA
Katalog (nabidkovy katalog dobrovolnych kurzd) ZDARMA
DIS (prokazatelné seznamovani s dokumenty) ZDARMA
Elektronické certifikaty (elektronické podepisovani certifikatd, prohlaseni apod.) ZDARMA
PPT Learning (vytvareni SCORM kurzi z PowerPoint prezentaci) 40Ke
KPI (hodnoceni zaméstnancl pomoci klicovych ukazatelt vykonnosti) 30 Ke
Dotazniky (vytvareni dotazniki s pracovnim workflow) 30 Ke
GDPR (sprava formulard a souhlast k GDPR) 30 Ke
Blended Learning (organizace vzdélavani F2F, webinafd, popf. kombinace) 90 K&
PrihlaSovani na vzdélavaci akce Ucastniky bez Uzivatelského pfistupu do LMS EDUNIO 5 Ké/prihladka
Zpusobilosti (periodické a jednorazové zaznamy) (vyvoj 2025) 30 Ke
Kvalifikace (vytvareni a sprava kvalifikacnich pozadavku) (vyvoj 2025) ZDARMA
Whistleblowing (vnitini oznamovaci systém protipravniho jednani) (vyvoj 2025) 30 Ke
Mobilni aplikace — aplikace pro mobily a mikroleaming (vyvoj 2025) ZDARMA

Uzivatelsky pFistup do EKURZU PREVENT
Bali¢ek BOZP a PO - obsahuije kurzy BOZP, PO, Skoleni fidict, Prvni pomoc

1 uzivatel/Licenéni obdobi

80 K¢
BOZP pfi vykonu prace na dalku (Home Office)
Jednotlivy kurz z aktualni nabidky - https://www.edunio.com/e-kurzy 40 Ke
Ostatni sluzby
Provoz vlastnich kurzd a kurz( tretich stran ZDARMA
Implementace a konfigurace LMS ZDARMA (2)*
Zaskoleni (SA, Administrator, Lektor) ZDARMA (2)*
Podpora pfi administraci, klientské pozadavky (mésiéni ¢asova dotace) ZDARMA (1)
Maintenance (update, upgrade, zalohovani) ZDARMA
Certifikat pro doménu ZDARMA
Smluvni nastaveni kapacity Ulozisté 10 GB

NavySeni kapacity tlozisté o 10 GB

Migrace dat ze stavajiciho LMS (uzivatelé, kurzy, studijni historie)

1.000 Ké&/licenéni obdobi
1.750 Ké/hodina

Autentizace Single Sign-On 15.000 K& (10)*
Integrace (propojeni LMS EDUNIO s HR systémem) 15.000 K& (10)*
IT prace na zadost Objednatele (dodatecné Upravy integrace, importy, zasahy do DTB atp.) 1.750 Ké&/hodina

(*) Casova dotace (X) hodin. Prace nad limit &asové dotace jsou itovany sazbou 1.750 Ké/hod.
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FUNKCNI SPECIFIKACE

Kli¢ové funkce

Systém pro Fizeni vzdélavani ve spolecnosti. Online (e-learning) i offline (face2face).

Podpora SCORM 1.2 a SCORM 2004 4th Edition.

Spréva vice spole¢nosti. Organizaéni struktury a skupiny uzivatelu.

Unikatni systém pro vybér uzivatelli z jednotného formulafe (nastaveni roli, pridéleni kurzu, pozvanka na vzdélavaci akci, reporting, notifikace, e-mailing
ad.).

Studijni cesty.

Kategorizace kurz( a vzdélavacich akci.

Cileni lekci v ramci struktury kurzu.

Pfifazovani kurzu dle organizaéni struktury nebo skupin uZivateld.

Funkce pro zruseni automatického pfidélovani kurzu.

Funkce pro odebrani kurzu po vypr3eni terminu pro absolvovani kurzu.

Konfigurace podminek pro spinéni (prlichod lekcemi, povinné a nepovinné lekce).

Archivace kurz(i a vzdélavacich akei.

Hodnoceni kurzd uZivateli.

Kalendar s prehledem planovanych kurz(i a vzdélavacich akci (propojeni kalendare s Outlookem).
Interni nastroje pro tvorbu kurz(, testd a certifikatd.

Interni notifikacni modul s customizaci obsahu notifikaci na Grovni kurzu nebo vzdélavaci akce.
Podrobny reporting s moznosti automatizovanych Gloh (odesilani reportli na zvolené e-mailové adresy).
Interni e-mailovy systém s moznosti odesilani upominek k neabsolvovanym kurziim.

Sekundarni e-mail uZivatele s nastavenim typu notifikace (napf. upozornéni na nadfizeného).

Moznost registrace do LMS uzivatelem.

Moznost zobrazeni pIné konfigurovatelného Dashboardu.

GDPR Ready (volitelna doba pro uchovani dat uzivatell, SSL, politika pro tvorbu a spravu hesel ad.).
Uzivatelsky ucet — mozZnost ukladani textu a dokumentt.

Logovani uzivatelské aktivity a vypisem v detailu uzivatele (v administraci).

Integrovany helpdesk.

Funkce pro poskytovani zakonnych $koleni na Slovensku (generovani otazek a odpovédi v kvalifikacnim testu na certifikat ad.).
Rozhrani studenta, lektora a manazera v 16 jazycich. Administrace CZ a EN.

PIna konfigurace LMS z prostfedi administrace.

Integrace na HR systémy, autentizace SSO.

Nastaveni LMS

Sablona a pismo (volitelng unikatni konfigurace pro kazdou spole&nost).

Notifikacni e-mailova adresa a volitelny nazev odesilatele.

Kodovani a format notifikaci.

Vlastni SMTP pro odesilani notifikaci.

Vlastni polozky (rdznych typd) v detailu G¢tu uZivatele.

Konfigurace vychozich termind s moznosti zmény na Grovni kurzu nebo vzdélavaci akce.
Texty notifikaci s moznosti zmény na Urovni kurzu nebo vzdélavaci akce.

Volba jazyk(i samostatné pro uzivatelské prostfedi a prostiedi administrace.

Konfigurace politiky pro tvorbu hesla v prostiedi administrace (Cas pro automatické odhlaseni, pozadavky na heslo, platnost hesla, vynuceni zmény hesla).
IP whitelist.

Nastaveni volitelnych moduld.

Specialni funkce k evidenci vzdélavani

o Naklady (evidence a reporting).
e  Teoreticky Cas (evidence a reporting).
o  Kredity (evidence a reporting).

Reporting

Souhrnné reporty absolvovani kurz( a vzdélavacich akci v obdobi.
Studijni historie.

Doba studia.

Reporting dle statusu kurzu.

Hodnoceni kurzu.

Vyhodnoceni znalosti, véetné interakce s testy ve SCORM 2004 4th Edition.
Viyhodnoceni pinéni testd a UspéSnosti testovych otazek.

Report odevzdani certifikatl, podpistl u eCertifikatu.

Néklady.

Teoreticky Cas studia.

Kredity.

Zaznamova kniha pro zakonna Skoleni na Slovensku.
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Souhrnny a detailni report souhlast (k GDPR modulu).
Dotazniky.

KPI.

HTML a CSV vystupy.

Ad.

Integrace

e MoZnost napojeni na klientské IT systémy, typicky HR (pfes vlastni integraéni platformu - webové sluzby REST i SOAP, CSV via FTP, API aj.).
e Automatizace — moznost automatizovanych tloh na Urovni integrace (import uzivateld, pfifazovani roli, pfidélovani kurzd aj.).
o  Autentizace Single Sign-On (SAML2).

Role a opravnéni
Student

Lektor

e  Prostfedi pro spravu helpdesku.

e Moznost tvorby kurzd, testl a DIS lekci pfimo v prostfedi EDUNIO.
e  Prenos obsahu (lekci, testli) mezi lektory.

e Funkce pro interni pfenos obsahu mezi lektorem a kurzem.

Manazer
e Pfistup k reportdm vybranych organiza¢nich jednotek nebo uZivateld.

Administrator
e  Konfigurovatelné opravnéni pro diléi spravu systému (uZivateld, kurzd, vzdélavacich akci, knihovny, dotaznikl, KPI).

Super Administrator
o Kompletni spréva systému.

Volitelné moduly

Knihovna
Strukturované ulozisté pro dokumenty, odkazy a videa.
e  Cileni slozek na vybrané skupiny uzivateld nebo organizacni jednotky.

DIS lekce

Prokazatelné seznamovani s dokumenty.
e  Specialni lekce, publikace samostatné nebo jako soucast kurzu.
e  Dokumenty Ize nahréat pfimo do lekce, nalinkovat z knihovny nebo externiho ulozisté.
e Moznost doplnéni o prohlaSeni studenta s libovolnym textem.

eCertifikaty
Elektronické podepisovani certifikatu.
e PInohodnotna nahrada listinnych certifikat(i (k tisku a podpisu).
e Dynamicky biometricky podpis.
¢  Automatizovana evidence podepsanych certifikatt s reportingem a upominkami.

PPT Learning

VytvéFeni online kurzd z PowerPoint prezentaci.
e Moznost tvorby vlastnich kurzi v aplikaci PowerPoint (t6Z Keynotes, Google Slides, Canva atp.).
e PInohodnotné kurzy s ovladacimi prvky a funkcemi pro komunikaci s LMS.

Blended Learning
Rizeni prezenéni vyuky a webinafu.
e Volitelné v kombinaci s online vzdélavanim (testovanim).

e  Opakované vzdélavaci akce.
e  Jednorazové i turnusové terminy (typ ,Skolni tfida®).
e  Ovéfovani znalosti, certifikace, reporting.
o Ciselnik ugeben.
e  Nahradnici.
GDPR

Sprava formulard a souhlast k GDPR agendé.
e  Publikace vice typd GDPR formulafl (napf. pro rizné typy pracovnich pozic)..
o Dilci souhlasy.
e  Volitelna pozice pro zobrazeni (pfi vstupu, v kurzu, na tlacitku).
e  Odvolatelné souhlasy.

Dotazniky
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Viytvafeni a distribuce dotaznikl a anket s pracovnim workflow.
e Vyuzitelné pro hodnoceni zaméstnanc(, kurzl, ankety, interni hlasovani ad.
e  Péttypli otazek s moznosti dopinéni odpovédi.
e Pracovni workflow (max. zaméstnanec —> manazer -> zaméstnanec) s oddélenymi otazkami.

KPI
Hodnoceni zaméstnanci dle stanovenych cilli a kompetenci.

e S pevné danym workflow zaméstnanec —> manazer.
e Stanoveni, resp. hodnoceni cilti a kompetenci zaméstnancem i manazerem.
e Viypolet bonus indexu.

Katalog vzdélavani

Nabidkovy katalog kurzi a vzdélavacich akci se schvalovacim workflow.
e  Nabidka kurzt a prezenénich vzdélavacich akci (webinaf(i) napf. k dobrovolnému studiu.
e  Moznost az dvoustupfiového schvalovaciho workflow.

Notes
Poznamkovy blok pro studenty s moznosti archivace vlastnich soubor( ke kurzim.

ZpUsobilosti

Evidence a sprava jednorazovych a periodickych aktivit / udalosti / pozadavkd.
o VyuZitelné napf. pro evidenci a spravu kvalifikacnich pozadavk(, IékaFskych prohlidek atp.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)
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Software : EDUNIO (Learning Management System)

Poskytovatel : PREVENT s.r.0., Bfezinéveska 3, Praha 8
Datum vydani :2.1.2025
Doména

LMS EDUNIO bude poskytovano na doméné podle pozadavku Objednatele.

Zéruka

Poskytovatel poskytuje zaruku bez omezeni na vechny vady produktl a sluZeb, a to po celou dobu uZivani aplikace EDUNIO.
Sjednana urover dostupnosti sluzby

EDUNIO je poskytovano v nepfetrZitém provozu. Ke sluzbé je poskytovana smluvni droveri garance mésicni dostupnosti sluzby (98%) a smluvni sankce v
pfipadé, kdy dostupnost sluzby klesne pod garantovanou Uroveni z divodu stojicich na strané Poskytovatele sluzby.

V pfipadé, Ze dojde ke snizeni primérné mésicni dostupnosti sluzby pod 98%, vznikéa objednateli moznost uplatnit narok na sniZeni ceny sluzby v
nasledujicim Obdobi 0 1/12 ceny sluzby za Obdobi (1 mésic zdarma).

Méfeni dostupnosti

Méfeni dostupnosti zajiStuje monitorovaci systém externiho dodavatele (Uptimerobot.com). Dostupnost sluzeb je ovéfovana pravidelné v pétiminutovych
intervalech.

Vyijimky z dostupnosti sluzby

Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.)

Bezpeénostni update

Aktualizace novych verzi sluzby

Ukony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zplisobené Objednatelem
Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé

Podminky vylu€ujici odpovédnost za dostupnost sluzby

o Nedostupnost zplisobena nefunkénosti sluzeb tretich stran vyuzivanych k poskytovani sluzby (zejména poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb
apod.)

Smluvni sankce

V pfipadé, Ze dojde ke snizeni primérné mésicni dostupnosti sluzby pod 98%, vznikéa objednateli moznost uplatnit narok na snizeni ceny sluzby v
nasledujicim Obdobi 0 1/12 ceny sluzby za Obdobi (1 mésic zdarma).

Aktualizace a vyvoj
Poskytovatel garantuje automatickou instalaci (po pfedchozim upozornéni) vSech updatt a vy$Sich verzi aplikace EDUNIO.
Technické specifikace

e EDUNIO je tzv. webovou sluzbou, uzivatel pfistupuje k aplikaci prostfednictvim webového prohlizeCe pfes mezinarodni komunikacni sit internet.
PoZadovana kapacita pfipojeni je dana technologii zpracovani kurzt, nicméné pro plynulou obsluhu prostfedi vyhovuje bézné dostupna minimalni kapacita
cca 2 Mbit/s. VeSkeré zdrojové soubory aplikace jsou instalovany vyhradné na HW prostfedcich Poskytovatele.

e  Pro uzivatelsky pfistup jsou podporovany vSechny verze OS Windows, dale Mac OS, desktopové verze Linuxovych distribuci. Pro uzivatelsky pfistup Ize
vyuzit i tablety s libovolnym OS,

e Minimalni poZadované rozliSeni monitoru (tabletu) 1280x800 px.
PoZadavky na webovy prohlize¢

Microsoft Edge
Google Chrome
Mozilla Firefox
Safari

Opera

povoleny Javascript

Poskytovatel garantuje korektni provoz aplikace ve vySe uvedenych prohlizegich v aktualnich verzich, stejné tak i verzich jiz neaktualnich, ne vSak starSich nez
24 mésicl ode dne prvniho vydani pfislusné verze.
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Zabezpedeni dat

Pristup do aplikace EDUNIO je umoznén vyhradné pies zabezpeceny protokol HTTPS, pfes ktery probiha veskery webovy provoz.
Pristupova hesla uZivatelskych uctd jsou ulozena v Sifrované podobé.

Zalohovani dat

VeSkera uzivatelska data i zdrojové soubory aplikace EDUNIO jsou ulozena na HW zdrojich vysoce dostupného clusteru a zalohovana na zalohovaci servery
ve dvou lokalitach.
Zalohovani probiha v hodinovych (databaze) a dennich (soubory) cyklech, s uloZzenim zaloh dle nasledujiciho harmonogramu:

Typ zélohy (DTB) Typ zélohy (FILES) Doba uchovani Ulozisté

Hodinova 72 - 72 hodin Cluster PREVENT

Hodinova 1440 - 60 dni Zalohovaci servery
Denni 10 10 dni Cluster PREVENT

Denni 365 - 365 dni Zalohovaci servery
Tydenni 52 52 tydnu Zalohovaci servery

Mésicni 24 Mésicni 24 24 mésicl Zalohovaci servery

Data uzivatel( jsou pfi vychozim nastaveni uloZzena v aplikaéni databazi po celou dobu poskytovani aplikace EDUNIO (statusy Aktivni / Neaktivni / Ko§).
Na zadost Objednatele miZe byt v aplikaci EDUNIO nastaveno zvlastni pravidlo pro vymaz dat uzivatele se statusem Ko$, a to po 12 /24 / 36 / 48 nebo 60
mésicich od pfesunuti uZivatele do statusu Kos.

V pfipadé poZadavku Objednatele na vymaz dat uzivatele budou tato do 24 hodin vymazana z aplikacni databaze.

Poskytovatel neposkytuje Objednateli zalohy dat. Pro priib&Zné zalohovani dat uZivateld doporuéujeme vyuZiti funkei reportingu, konkrétng nastroje Ulohy.

Technicka podpora

Telefonicka podpora je poskytovana na €isle +420 284 684 331 v pracovni dny (Po — P4a) od 8:00 do 17:00 hodin.

E-mailova podpora je poskytovana na adrese help@edunio.com. V pracovni dny (Po — Pa) od 8:00 do 17:00 hodin je garantovana odezva do 4 hodin,

v mimopracovni dobé do 24 hodin.

Napovéda, manualy a vybrana dokumentace k aplikaci jsou publikovany na webové adrese https://docs.edunio.com, a/nebo v rubrice Podpora, dostupné
v uzivatelském rozhrani aplikace.

Planované prace a opravy

Upozornéni o planovanych pracich za U¢elem Udrzby zasild poskytovatel emailem Administratorovi nejméné 24 hodin pfed zapoCetim praci.
Planované préce probihaji mimo pracovni dny nebo v pracovni dny mezi 22:00 a 6:00 hodinou nésledujiciho, a to nejdéle po dobu 6 hodin.
V pfipadé poruch garantuje PREVENT s.r.0. zahajeni praci na opravé poruchy do 4 hodin od nahlaseni poruchy.
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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude pro Objednatele zajiStovat ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajli zaméstnancl a dalSich osob spravovanych
Objednatelem (dale jen ,Osobni Udaje”) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicich pravnich predpist (dale
jen ,Pfedpisy na ochranu osobnich udaju*).

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro ucely a v rozsahu nezbytném pfi poskytovani sluzeb podle pfedmétu Smiouvy o
poskytovani online vzdélavani EDUNIO, tj. zejména bude dochazet k nasledujicim zpracovanim Osobnich Udajd:

3 sprava Osobnich tdaji v LMS EDUNIO za ¢elem online vzdélavani
Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje v rozsahu:

e jméno a pfijmeni, e-mailovy kontakt, pfihlaovaci udaje do LMS EDUNIO (login, heslo), ndzev zaméstnavatele, pfipadné dalsi udaje, které do LMS
EDUNIO vlozi Objednatel

OPATRENI K ZAJISTENi ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, ze ve smyslu Pfedpist na ochranu osobnich Udajl pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani Osobnich tdaju i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatfeni, ktera zptisobem stanovenym v Pfedpisech na ochranu osobnich tdaju zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich udaju, a ktera
vylou¢i moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti Osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich Udaj.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

a.  povefi zpracovanim Osobnich daju pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné Osobnich dajd
a o dal$ich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poru$eni Predpist na ochranu osobnich ddaju;

b.  nesvéfi zpracovani Osobnich udaju jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného listinného povoleni Objednatele. V pfipadé
obecného listinného povoleni Poskytovatel Objednatele informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich
zpracovatel( nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky (Poskytovatel se zavazuje takové namitky
vyporadat) nebo takové zmény odmitnout (Poskytovatel se zavazuje takové zmény neprovadét); bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a
programové vybaveni zplisobem, ktery vylou¢i neopravnény & nahodily pfistup k Osobnim tdajlim ze strany jinych osob, nez povéfenych osob; bude
Osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

c.  Osobni tdaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené
osoby na zakladé pfistupovych kddu ¢i hesel a bude Osobni (idaje pravidelné zalohovat;

d. zajisti dalkovy prenos Osobnich tdaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych
sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o Urovni daného zabezpe€eného pfenosu;

e. pfipadné pisemné dokumenty obsahujici Osobni (idaje bude uchovavat na zabezpeCeném misté, pfi¢emz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych
pisemnych dokument(;

f. bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik

plynoucich ze zpracovani Osobnich Udaju;

zajisti neustalou dvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udaju a pfistup k nim véas v pripadé fyzickych €i

technickych incidentd;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

a

j- pfi ukonceni zpracovani Osobnich Udajli zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem fyzickou likvidaci Osobnich Udajti, nebo tyto Osobni daje
pfeda Objednateli.

Q@

Poskytovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich (dajl v souladu s Pfedpisy na ochranu osobnich udaj;
Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.

Objednatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelli za U¢elem zpracovani osobnich Udaju podle této smlouvy. Poskytovatel je povinen pfipadné dal$i
zpracovatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sdm zavazan touto smlouvou. Pro Ucely informovani Objednatele o dalSich zpracovatelich vede
Poskytovatel aktualni seznam dalSich zpracovateld, ktery predloZi Objednateli k nahlédnuti, kdykoliv o to pozada.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE KE KURZUM BOZP A PO

Upozoméni k EKURZUM PREVENT v oblasti BOZP a PO

Bezpecnost prace pro vedouci zaméstnance
Bezpecnost prace pro zaméstnance

Pozéarni ochrana pro vedouci zaméstnance
PoZérni ochrana pro zaméstnance

Skoleni idicd

Prvni pomoc

Pro spInéni vSech informaénich povinnosti zaméstnavatele podle pfislusnych pravnich predpisti v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni
ochrany (PO) musi byt zaméstnanci a pfipadné i jiné osoby vyskytujici se na pracovistich Objednatele seznamovani také se specifickymi mistnimi podminkami,
informacemi a pokyny Objednatele pro konkrétni pracovisté a ¢innosti.

Pfedmétem tohoto sezndmeni musi byt zejména:

dokumentace pracovist (mistni organizacni a provozni pfedpisy, mistni dokumentace poZarni ochrany apod.)
umisténi prostredk a zafizeni pozarni ochrany (hasici pfistroje, pozarni hydranty apod.)

bezpeéné pouZzivani zafizeni a pracovnich prostfedkd (navody k obsluze apod.)

umisténi prostfedkd pro poskytovani prvni pomoci (Iékérnicka apod.)

Unikové cesty a vychody

zvlastni rizikové faktory na pracovisti a kategorizace praci

informace o poskytovateli pracovnélékafskych sluZeb a pracovnélékafskych prohlidkach

Za plnéni uvedené povinnosti Poskytovatel neodpovida.
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