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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI 5
¢ PO160019

uzaviend podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
mezi témito smiuvnimi stranami

Objednatelem:
Obec: Mésto Chotébor

Trék z Lipy 69

583 01 Chotébof
jejimZ jménem jedna: Ing. Tomas Skaryd, starosta mésta
ICo: 00267538
DIC: CZ00267538
Bankovni spojeni: GE Monev Bank. a. s.. Praha 4

c.u:
dale jen ,,objednatel”
a
Poskytovatelem:
Spolecnost: ICS Identifikacni systémy, a.s.

V HoleSovi¢kach 42/1492

180 00 Praha 8
jejimZ jménem jedna: Ing. Josef Petraz, pfedseda piedstavenstva
ICO: 43875742
DIC: CZ43875742
Registrace v OR: zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského

spudu v Praze, oddil B., vlozka 1049
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Praha 1

¢
dale jen ,,poskytovatel*

Clanek 1.
Piredmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat objednateli sluzby: podporu
dodaného software dle tabulky a objednatel se zavazuje k zaplaceni za jejich provadéni:

PODPOROVANY SOFTWARE
SW ProBAZE ODPADY SVOZ
SW terminal SVOZ ODPADU

1.2 Podpora SW zahrnuje:
Podpora SW:
» dodavku aktualizaci pro specifikovany sottware
» pravidelné aktualizace vykazu EKO-KOM
» upgrade ProBaze ODPADY SVOZ dle potieby
= telefonicka podpora uzivateld
= {drzbu dat na SQL serveru objednatele servisnim pracovnikem poskytovatele (oprava
pfipadnych nekonzistenci obsaZenych v datech, pomoc pti hromadnych upravéch dat)
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* telefonickou podporu objednatele (vyskolenych pracovnikii objednatele):

_plipravenost pracovnika poskytovatele v sidle jeho spoletnosti na odbornou

konzultaci v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod.

poskytnuti podpory telefonickych konzultam v uvedené dobé dle potfeby
nahld$eni zdvady

telefonicky na konzultanty poskytovatele

v piipadé nedostupnosti konzultantd poskytovatele prostledmctvun emallovych
adres konzultantl poskytovatele

zahdjeni odstrafiovani zdvad podporovaného software zamezujicich jeho bé&Zné

pouzivéani u objednatele s nasledujicimi parametry:
Parametry podpory

riorita popis garantovany as reakce
vysoké vypadek systému, nedostupnost do 4 hod
normalni | &4stena dysfunkce systému do 24 hod

= garantovanym Casem reakce je rozuméno ¢asové rozmezi piipravenosti pfacovnﬂia
poskytovatele v sidle jeho spolecnosti v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod

poskytovatel provede lokalizace vSech nahlaSenych zédvad. -

U zavad piisluSejici k nefunkénosti jeho podporovanych SW bude zavada
neprodlené lokalizovana a odstranéna na néklady poskytovatele.

U zavad, které nejsou zpﬁsobeny u- jeho podporovanych SW, bude zavada
lokalizovéna a piipadné i odstran€na. Néklady spojené s lokalizaci ¢&i
odstranénim téchto z4vad, budou pfettovany objednateli dle skuteéneho éasu
a sazeb jednotlivych sluzeb (viz €l. 2.1) dle jejich charakteru.

* podpora v piipadé odstranéni zdvady bude dle potfeby provedena vzdélené nebo -
v misté objednatele

1.3 Podpora SW nezahmuje
= vyvoj aplikace, zdkaznické Gpravy a rozsifeni dle pozadavkd
s $koleni uZivateld
» instalace aktualizaci na jednotlivych pracovistich (zajist'uje objednatel)

Clének 2.
Cena podpory

2.1 Celkova cena podpory je stanovena na periodu — 7 200 K¢ za kalendaini rok.
Sluzby poskytnuté nad ramec dohodnuty touto smlouvou budou fakturovany na zakladé

skute¢nosti.

Cena sluZeb nad rimec pfedmétu této smlouvy:

SW sluzby

900,- K¢ / hodinu

Skoleni uZivatele a systémova podpora 1 000,- K¢ / hodinu
Z uvedenych poloZek je poskytovana 10% sleva. '

Doprava

11,- K&/ km

Ve uvedené ceny jsou bez DPH.

Clanek 3.
Platebni podminky

3.1 Pro uéely této smlouvy se sjednavaji platebni podminky néasledujicim zpisobem: i
- cena dle ¢&lanku ¢&islo 2 je splatnd ve splatkach rozloZenych v kalendérnim roce
do jednotlivych period dle odstavce 2.1
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3.2 Cena za poskytovani Softwarové podpory je hrazena na zékladé dafiového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejpozdéji do 7. dne po uplynuti 1. kalendéfniho mésice
piisluiné periody. Posledni den 1. mésice pfislu$né periody je povaZovin za den
uskutetnéni diléiho zdanitelného plnéni.

3.3 Splatnost datiovych dokladé je 14 dni od data vystaveni, bude-li datiovy doklad v této dob&
rovn&Z doruden, jinak b&zi Ihlita splatnosti od data dorufeni na doru€ovaci adresu
" objednatele. Datiovy doklad musi mit néleZitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Pokud nebude datiovy doklad vystaven fadné, objednatel je opravnén
jej poskytovateli vrétit s vizvou k odstranéni nedostatkl; v takovém pfipad€ se na nikoli
¥adng vystaveny datiovy doklad hledi, jako by nebyl dorucen, a pro splatnost je rozhodné
aZ dorudeni dafiového dokladu opraveného.

3.4 Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel platit poskytovateli bezhotovostnim
ptevodem ve prospéch bankovniho uétu uvedeného poskytovatelem na piisluiném
datiovém dokladu, popt. ve prospéch bankovntho u¢tu uvedeného v tvodu této smlouvy
u identifikace poskytovatele.

“ Clének 4.
Poskytovini sluZeb a jejich akceptace

4.1 Poskytovani sluZeb: priibézné dle potfeb a na pisemnou vyzvu objednavatele.
4.2 Akceptace sluZeb objednatelem: dle charakteru provéd€nych sluZeb.
4.3 Pfi nahlafovani zévad je tfeba uvést nasledujici tdaje:
- n4zev spolenosti, jméno a pHimy kontakt (nejlépe Eislo mobilniho telefonu)
- struény popis zavady, pfipadné popis mimoradnych udalosti, které mohly byt pfi¢inou

zévady
- v pfipadé zajmu jasny poZadavek na co nejrychlej$i vyjezd (v ramci garantované doby
odezvy)
Clének 5.
Misto a zptsob pnéni

5.1 Podminky poskytovani podpory:
smluvni strany se dohodly, Ze sluZby v rdmci sofiwarové podpory bude provadét
poskytovatel operativné bud’ v prostordch poskytovatele, nebo prostfednictvim vzdalené
spravy. SluZby nad ramec této smlouvy budou poskytovatelem provadény po dohod€ obou
stran.

Clének 6.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

6.1 Prava a povinnosti poskytovatele:
- poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat po dobu u¢innosti této smlouvy
objednateli sluZby bliZe specifikované v €l. 1 této smlouvy
- informovat objednatele o zjisténych zdvadach

6.2 Prava a povinnosti objednatele:
- objednatel se zavazuje v rozsahu a za podminek této smlouvy poskytnout soudinnost
pro poskytovatele a zaplatit za fadn€ a vasné poskytnuté sluzby dohodnutou cenu
v této smlouvé '
- pravo na pfedani informaci poskytovateli o nestandardnim chodu aplikace nemajicim
vliv na funk&nost



- informovat poskytovatele o zjist€nych zévadach

Clének 7.
Smluvni pokuty

- 7.1 Objednatel i poskytovatel jako obchodni partneti budou pfistupovat ke smluvnim pok‘utém-
jako ke krajnimu prostfedku v obchodnich zavazkovych vztazich.

7.2 Pfi nedodrZeni sjednané dodaci lhflty je poskytovatel povinen platit smluvni pokutu ve vy31
0,02 % z ceny nedokondenych praci za kazdy den prodleni.

7.3 Pokud je objednatel ve zpoZdéni s placemm o vice nez 30 dni, Je poskytovatel opravnen-
pozastavit SW podporu objednateli, aniZ to znamena porusem smlouvy nebo pravo
na odstoupeni od smlouvy.

7.4 Smluvni strany nenesou Zédnou odpovédnost za CasteCné nebo Uplné neplnéni svych
smluvnich zavazki, pokud se tak stalo v disledku vy$8i moci za predpokladu Ze povinna
strana vyvmula veskeré usili k odstranéni vlivu této vy$8i moci. Za vy3Si moc jsou
povaZovény: Zivelnd pohroma, stdvky, havérie zplisobené vnéjsimi vlivy, rozhodnuti
orgAnu statni, &i vefejné spravy apod.). Strana, na které se vyskytuje vy38i moc, je povinna
okamzité informovat druhou stranu o jejim zagitku (pokud takovému oznémeni neni
zabran&no vyS§i moci) a o jejim konei.

7.5 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na néhradu $kody.

Clanek 8.
Trvani smlouvy

8.1 Smlouva nabyvé platnosti a Giginnosti dnem podpisu ob&ma stranami, pfi¢emZ rozhoduje
pozdé&jsi datum podpisu
8.2 Smlouva se sjednavd na dobu neurditou svypov&dni Ihlfou bez uvedeni divodu
5 kalendafnich mésict od dorudeni vypovédi v pisemném provedeni druhé smluvni strané.
8.3 Trvani této smlouvy lze zcela nebo z&asti pfedéasné ukondit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) vypovédi jedné ze smluvnich stran
¢) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou

Clanek 9.
Odpovédnost za vady

9.1 Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluZeb a praci okamzité
pii jejich zjisténi, nejpozdgji vsak do 15 dnii ode dne provedené sluzby nebo prace nebo
doby, kdy méla byt tato provedena.

9.2 Poskytovatel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu price nebo
sluzby, véetné néklad na dopravu.

Clének 10.
Zavéretna ustanoveni

10.1 Tato.smlouva je vyhotovena ve &tyfech exempléfich, z nichZ objednatel obdm po tfech -
a poskytovatel obdrZi po jednom.

" 10.2 Ob& smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim pfedteni prohladuji,

7e tato byla sepsdna na zaklad& pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné vile, Ze tato -

nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dikaz toho

pfipojuji své podpisy.
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10.3 Smlouva se Fidi Seskym pravnim ¥éddem. Pro pravni vztahy zaloZené touto smlouvou plati
piisludna ustanoveni ob&anského zékoniku &. 89/20 12 Sb., ve zn&ni pozd¥jsich ptedpist.
10.4 Jakékoli zm&ny, dodatky ¢&i zruseni této smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile
smluvnich stran musi byt udindny v pisemné form&. Pisemné zmé&ny a dopliky této
smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym Cislem, datem
a podpisy obou smluvnich stran.

10.5 O uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta usnesenim ¢&. 99 ze dne 17.02.2016.

V Chotgbofi dne: V Praze dne: (7'2,&_, 2. Lol é
Za objednatele: 19 02- 2016 Za poskytovatele:
\ —
Ing. Tom4s Skaryd Ing. Josef PetraZ
starosta predseda pfedstavenstva

mésto Chotébof ICS Identifikaéni systémy, a.s.




SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI
Dodatek ¢.1 ke smlouvé

¢. PO160019

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Objednatelem:

Obec:

jejimi jménem jedna:

I
DIC:
dale jen ,objednatel”

a

Poskytovatelem:

Spole¢nost:

jejimZ jménem jedna:
IC:

=DIC:

Registrace v OR:

Bankovni spojeni:

mezi témito smluvnimi stranami

Mésto Chotébor

Tréku z Lipy 69

583 01 Chotébor

Ing. Tomas Skaryd, starosta mésta
00267538

CZ00267538

ICS Identifikacni systémy, a.s.

V HoleSovi¢kach 42/1492

180 00 Praha 8

Ing. Josef Petrai, piedseda pfedstavenstva
43875742

243875742

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Meéstského soudu v Praze, oddil B., vioZka 1049
KB, a.s. Praha

¢. u.

dale jen ,poskytovatel”

Smluvni strany, védomy si svych zdavazk v tomto Dodatku obsazenych a s Gmyslem byt
timto Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku:
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany uzaviely smlouvu & PO160019 (dale jen ,,Smlouva”).

1.2. Tento Dodatek je uzaviran v souladu s odst. 10.4 Smlouvy, uzavfeni tohoto Dodatku
nepredstavuje podstatnou zménu Smlouvy.

2. Zména smlouvy
2.1. Je upravena celkova cena podpory a ceny za sluiby poskytované nad ramec podpory
nasledovne:

Cena podpory
Celkova cena podpory je stanovena na periodu
8 000 Kc za rok
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Sluzby poskytnuté nad ramec dohodnuty touto smlouvou budou fakturovany na zakladé
skutecnosti.

Cena sluZeb nad ramec pfedmétu této smlouvy:

SW sluzby . 1 000,- K¢ / hodinu

Skoleni uzivatele a systémova podpora 1 200,- K¢ / hodinu
Z uvedenych poloZek je poskytovana 10% sleva.

Doprava 12,- Ké / km

Vyse uvedené ceny jsou bez DPH.

2.2. Poskytovatel zménil ¢islo uctu — viz. zahlavi tohoto dodatku

3. Zavérecna ustanoveni
3.1. Ostatni ustanoveni Smlouvy, nedotcena timto Dodatkem, ziistavaji beze zmény.

3.2. Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnich
stran. Tento Dodatek pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu tohoto
Dodatku.

3.3. Uzavfeni tohoto dodatku schvalila rada mésta Chotébor na svém 47. jednani dne
10.02.2021 usnesenim ¢. 1484.

3.4. Tento Dodatek byl vyhotoven a smiuvnimi stranami podepsan ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu, z nichi Objednatel i Poskytovatel obdrii jedno vyhotoveni.

Smluvm strany prohlasuyn, ie si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasu
- a na diikaz toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dre- /4Z ’é"é/

Za posk

V Chotébofi dne:

Za objednatele:
7

/
Ing. Tomas Skaryd Ing. Josef Petraz
starosta predseda predstavenstva '
mésto Chotébor ICS Identifikacni systémy, a.s.




SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI

Dodatek ¢.2 ke smlouvé

¢. PO160019

uzaviena podle ustanoveni § 1746.a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Objednatelem:;

‘Obec:

jejimz jménem jedna:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

dale jen ,,objednatel”
a

Poskytovatelem:

Spolecnost:

jejimz jménem jedna:
Ic:

DIC:

Registrace v OR:

Bankovni spojeni:

Ill

'dale jen ,poskytovate

mezi témito smluvnimi stranami

Mésto Chotébof

Trékh z Lipy 69

58301 Chotéboi

Ing. Ondfej Kozub

00267538

CZ200267538

GE Money Bank, a. s., Praha 4
C.u.:

ICS Identifikaéni systémy, a.s.

V Holesovic¢kach 42/1492

180.00 Praha: 8

Ing. Josef Petraz, predseda predstavenstva
43875742

€Z243875742

zapsana v:obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil B., viozka 1049
KB, a.s. Praha

¢. .
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Smluvni strany, védomy si svych ziavazka v tomto Dodatku obsaZenych a s tmyslem byt
timto Dodatkem vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dodatku:

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Smluvni strany uzaviely smlouvu ¢. PO160019 (dale jen ,,Smlouva®).

1.2. Tento Dodatek je uzaviran v souladu s odst. 10.4 Smlouvy, uzavreni tohoto Dodatku
nepredstavuje podstatnou zménu Smlouvy.

2. Zmeéna smlouvy

2.1. Je upravena celkova cena podpory a ceny za sluzby poskytované nad rame podpory
nasledovné:

Cena podpory
Celkova cena podpory je stanovena na periodu
12 000 K¢ za rok
Sluzby poskytnuté nad ramec dohodnuty touto smlouvou budou fakturovany na zakladé
skutecnosti.
Cena sluieb nad ramec predmétu této smlouvy:

SW sluiby 1 000,- K¢ / hodinu
Skoleni uzivatele a systémova podpora 1 600,- K¢ / hodinu
Z uvedenych poloZek je poskytovana 10% sleva. :

Doprava 15,- Ké / km

Vyse uvedené ceny jsou bez DPH.

2.2. Poskytovatel zménil ¢islo uctu — viz. zahlavi tohoto dodatku

3. Zavérecfna ustanoveni
3.1. Ostatni ustanoveni Smlouvy, nedotcena timto Dodatkem, zlstavaji beze zmény.

3.2. Tento Dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnich
stran. Tento Dodatek predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu tohoto
Dodatku.

3.3. Tento Dodatek byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsan ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu, z nichZ Objednatel i Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi
a na dukaz toho k nému pFipojuji svoje podpisy.

V Chotébofi dne: | V Praze dne:
Za objednatele: Za poskytovatele:

J OSef yry Digitainé podepsal

- Josef Petraz
_Datum: 2025.01.20

Petra Z 08:41226 +0100

Ing. Ondrej Kozub Ing. Josef Petrai
starosta predseda predstavenstva
meésto Chotébor ICS IdentifikaCni systémy, a.s.



