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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKEHO DOZORU

uzaviena dle § 1746 odst 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obéansky
zakonik"), v navaznosti na zakon & 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znénl,
za utelem zajidténi nize uvedeného pfedmétu pinéni. v souvislosti s vefejnou zakazkou: ,Sluzby
technického dozoru nad provozem informaéniho systému MS2014+" (dale je "Smiouva”).

Smiuvni strany:
Jednou ze smiuvnich stran podie této smlouvy je vefejny zadavatel, v souladu s § 4 odst. 1 pism. a)
zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znénl (dale jen ,ZZVZ"), kterym
se podle ustanoveni § 3 zakona & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich pfedpist rozumi dale uvedene:

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem: Praha 1, Staroméstské namésti 6, PSC 110 15

Zastoupend: RNDr. Blankou Fischerovou, feditelkou Odboru spravy monitorovaciho
systému

IC: 660 02 222

DIC: neplatce DPH

Bankovni spojeni:

¢. uétu:

{dale jen .Objednatel”}), na strané jedné
a na strané druhe

BDO IT a.s.

se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 5/1980, PSC 140 00
IC: 25056646

DIC: CZ25056646

spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4080

jednajici: ing Miloslav Rut, mistopfedseda predstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel).

Objednatel je opravnén uzavfit tuto Smlouvu v souladu s pravidly uvedenymi v ZZVZ. pfitem2
obe strany (dale té2 jednotlivé jako .Smiuvni strana® nebo spoletné jako .Smiuvni strany”) se zavazujl,
%e spliujl veskeré pfedpoklady pinit poZadavky uvedené ve Smiouvé a jsou schopny ji za icelem
realizace pfedmeétu pinéni verejné zakazky uzavfit.



1. UCEL SMLOUVY

1.1 Tato Smiouva je soutdsti projektu, ktery je hrazen ze strukturalnich fondi EU ~(OPTP
2014-2020) ,Sluzby technického dozoru nad provozem informagniho systému
MS2014+°, vedeny pod registratnim ¢&islem CZ.08.2.125/0.0/0.0/45_002/0000041
(dale jen .Projekt").

1.2 Uéelem této Smiouvy je zajisténi siuzeb technického dozoru v ramci Projektu.

1.3 Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této Smilouvy a Zadavaci dokumentace
jsou stanovena tato zakladni pravidla:

a. v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledhovala ucel
Verlejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

b. v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

c. v ptipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smiouvy a Zadavaci dokumentace
budou mit pfednost ustanoveni této Smiouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

21 Poskytovatel se zavazuje poskytovat po dobu platnosti této Smlouvy a ve ihutach
uréenych Objednatelem nasledujici sluzby:

a. Oblast projektového tizeni s durazem na nasledujici sluzby:

Viykon kontroly nad kvalitou fizeni projektu na provoz a rozvoj
MS2014+,

Navrh zmén pravidel projektového fizeni a wvykon kontroly
nad dodrzovanim téchto pravide! v ramci Manualu fizeni projektu;
Posouzeni obsazenosti projektovych tymu (napf. z hlediska pokryt
véech potfebnych roli, rozdéleni kompetenci a podobné),

Revize pfedem stanoveneho harmonogramu, evidence dodrzovani
kontrolnich bodu v souladu s planem aktivit, fizeni rizik spole¢né
se stanovenim olekavanych dopadu, navrh dalsiho postupu
a nastaveni opatieni,

Utast na pravidelnych jednanich vedeni projektu a vedeni skupin,
vykon vedouci role za Objednatele napfi¢ pracovnimi skupinami;
Soutinnost pfi auditech (napf. jednani s auditory, vypracovani
odpovédi a stanovisek).

b. Oblast technologii a feSeni s durazem na nasledujict sluzby:

Posouzeni navrhi feSeni pfedlozenych 2ze strany Poskytovatele
Aplikace MS2014+, Poskytovatele Prosttedi a Poskytovatele
Bezpeénostniho dohledu, analyza a ucast na oponentnich fizenich
na strané Objednatele;

Posuzovani kvality pfedavanych vystupt z hlediska pozadovanych
resp. sledovanych parametru (zejména funkénosti, uplnosti a casové
odezvy systému) v celém prib&hu poskytovani sluieb provozu
arozvoje, a to jak u verzi testovacich, tak u vystupu finalnich;
Posouzeni vykazovanych praci Poskytovatele Aplikace MS2014+,
Poskytovatele Prostfedi a Poskytovatele Bezpetnostniho dohledu,
porovnani se skute¢nym stavem poskytnutych dodavek a sluzeb;
Vypracovani posudku a stanovisek technického charakteru.

(dale také oznadovany jako .Sluzby technickeho dozoru”)
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Maximalini objemovy roCni rozsah poskytovanych Sluzeb technického dozoru
stanovuje Objednatel na 490 ¢lovékodni.

Zpusob pinéni je vazan Popisem zpusobu nabizeného pinéni navrzeného
Poskytovatelem (Pfiloha &. 4 této Smlouvy).

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné a vtas poskytované SluZby
technického dozoru v souladu s ustanovenimi této Smlouvy Cenu dle ¢I. 5 Smiouvy.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB, PODDODAVKY

31

3.2

33

3.4

3.5

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZzeb technického dozoru postupovat
v souladu s pfedmétem Smiouvy a fadnou péci. Poskytovatel se zavazuje pinit veskeré
SluZby technického dozoru fadné a véas, tj. v souladu s poZzadavky a opravnénymi
otekavanimi Objednatele.

Pokud Poskytovatel prokazoval spinéni poZadované kvalifikace prostfednictvim
poddodavatele, musi &innosti a ukony odpovidajici takto prokazané kvalifikaci provadét
tento poddodavatel. Pfipadna zména takového poddodavatele je pfipustnd pouze
z vaznych divodu a je podminéna pfedchozim pisemnym souhlasem Qbjednatele.

Poskytovate! je povinen vykonavat Sluiby technického dozoru podle pokynu
Objednatele, v souladu s jeho zajmy a Uéelem této Smiouvy. Pii poskytovani Sluzeb
technického dozoru je Poskytovatel vazan pravnimi pfedpisy a v jejich mezich pfikazy
a pokyny Objednatele. Od téchto pokynu se muze odchylit jen tehdy, je-li to naléhaveé
a nezbytné v zajmu Objednatele a Poskytovatel nemuze vZas obdrZet jeho souhlas.
Poskytovatel je dale povinen oznamit Objednateli viechny okolnosti, které zjistil
pfi poskytovani Sluzeb technického dozoru podle Smilouvy a které mohou mit viiv
na zménu pokynu Objednatele.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné &i neaceiné, popfipadé
jsou-li v rozporu s ucelem této Smiouvy, je povinen bezodkliadné Objednatele na tuto
skute€nost upozornit. Bude-li Objednatel pfes toto upozornéni na spinéni
svych pokynU trvat. ma Poskytovatel pravo:

s poZadat o pisemné potvrzent pokynu,
s pferusit poskytovani SluZeb technického dozoru za pfedpokladu, 2e pokyny
Objednatele jsou v rozporu se Smlouvou.

Stejné je Poskytovatel povinen a opravnén postupovat v pfipadé. Zze pokyny
Objednatele jsou v rozporu se zakonem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel prohladuje, Ze po dobu uéinnosti Smiouvy bude mit uzavienu pojistnou
smiouvu, jejimz ptedmétem je pojidténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou jinemu
v souvislosti s vykonem &innosti dle této Smiouvy s limitem pojistného pinéni ve vysi
neyméné 20 000 000,- K& (slovy dvacet milionu korun ¢eskych) v zakladnim rozsahu,
se spoluutasti Poskytovatele maximalné ve vysi 10 % z vySe pojistného pinéni.

MISTO A CAS POSKYTNUTI SLUZEB

4.1

42

Mistem pinéni se rozumi sidlo Objednatele, mista testovani, Skoleni a instalace feSeni
Projektu MS2014+ na uzemi CR a sidlo Poskytovatele.

Po podpisu Smlouvy se zavazuje Objednatel Poskytovateli dorucit vyzvu k poskytovani
pinéni, ve které uréi datum zahajeni pinéni, minimalné 15 pracovnich dni pfedem.
Pokud Objednatel nedoruli vyzvu k poskytovani pinéni do 6 mésici od podpisu



4.3

44

Smiouvy nebo datum zahajeni pinéni bude pozdéji nez 7 mésicu od podpisu Smiouvy,
je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedkladat mésiéni vykazy o poskytnuti Sluzeb technického
dozoru (dale jen ,Vykaz praci*) k 10. kalendafnimu dni mésice, nasledujicim po mésici,
ve kterém byla Cinnost vykonavana. Pfipadne-li tento den na sobotu nebo nedél.
pfedio2i Poskytovatel meésiéni Vykaz v nejblizsi nasledujici pracovni den.

Pinénf dle Smiouvy mize Objednatel pferusit v pfipadé zavaznych okolnosti, zejména
tehdy, kdyZz bude tfeba provoz Projektu pferudit. K pferuSeni dojde na zakiadé
doruteni vyzvy Poskytovateli Pokud nedojde k opétovnému zahajeni pinéni do 6
mésicl od jeho pferuseni, je Poskytovatel opravnén odstoupit od smiouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Objednatel a Poskytovate! se dohodli na cené za poskytovani Sluzeb technického
dozoru nasledovné:
Cena v K¢ bez DPH Sazba (21 %) DPH Cena v K& v&etné
vyjadrena v K& DPH
Cenaza 1 7.900,- 1.659,- 9.559,-
¢lovékoden
Celkova cena 2.844.000,- 597.240,- 3.441.240,-
2a 4 roky

5.2

Cena za 1 ¢lovékoden ¢ini bez DPH 7 900,00 K¢ (slovy: sedm tisic devét set korun
teskych). DPH ¢&ini 1 659,00 K& (slovy jeden tisic Sest set padesat devét korun
teskych), cena véetné DPH ¢ini 9 559,00 K¢ (slovy: devét tisic pét set padesat devét
korun ¢eskych).

Cena za Clovékoden pli poskytovani Slu2eb technického dozoru je pevna
po celou dobu poskytovani Sluzeb technického dozoru a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele nutné k fadnému a véasnému poskytovani Sluzeb technického dozoru.
Cena je stanovena jako nejvyse pfipustna, nepfekroCiteina a aktualni pro realizaci
SluZzeb technického dozoru v daném misté aclase, phitemZ bude prekrotiteina
pouze v pfipadé, dojde-li v prabéhu realizace ke zméné danovych pledpist s dopadem
na Cenu.

Cena bude vyplacena nasledovné. odména ve vy$i odpovidajici skute¢nému pinéni
prokazanému na Objednateiem schvaleném Vykazu praci dle
ustanoveni odst. 5.1 této Smilouvy bude Poskytovateli vyplacena po ukonceni
kazdého kalendainiho mésice. Poskytovatel pfedioZi vykaz praci do 5 pracovnich dni
po ukonéeni kazdého kalendafniho mésice. Objednatel je povinen prediozeny Vykaz
pinéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute¢nosti, anebo uplatnil narok
na jeho Upravu. Uvede-li Objednatel pfipominky k Vykazu pinéni, zahaji smluvni strany
jednani o jejich bezodkladném vyfeseni. Na zékiadé schvaleni vykazu Objednatelem
bude Poskytovatelem neprodiené pfedlozen dariovy dokiad / faktura (vykaz bude
nedilnou souasti faktury). Soutet odmén vykazanych na jednotlivych mésignich
Vykazech praci za jeden kalendatni rok neprekro¢i cenu stanovenou jako cenu za
¢lovékoden vynasobenou maximalini roénim objemem praci stanovenych v bodé 2.2.
Cena bude vyplacena na zakladé danhovych dokladi - faktur vystavenych
Poskytovatelem.



53
5.4

5.5

Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani Sluzeb technického dozoru.

Podminky fakturace a nalezitosti danovych dokladu (faktur):

5.4.1

54.2

543

54.4

54.5

Jednotlivé platby budou vyplaceny na zakladé danového dokladu (faktury) fadné
vystaveného Poskytovatelem. Kazdy dadovy doklad (faktura) bude dale
obsahovat minimainé tyto nalezitosti: den splatnosti dafnového dokladu (faktury),
¢islo Smiouvy v CES, IC Objednatele, IC a DIC Poskytovatele, oznateni banky
a ¢islo uttu Poskytovatele, tidaj o vedeni Poskytovatele v pfislusném obchodnim
rejstiiku, oznaleni pinénli, za néjZ je dafiovy doklad (faktura) vystaven, Cislo
etapy projektu, razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele. V zahlavi
dafiového dokladu (faktury) bude vyrazné uveden nazev Objednatele vCetné
osoby, klera jej zastupuje, jeji funkce, a dale nazev a registraéni &islo projektu
CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000041, vjehoZz ramci je poskytovani SluZeb
technického dozoru realizovano a budou zvyraznéna slova ,OPTP 2014-2020".
V ptipadé navazného projektu budou uvedeny pfislusné identifikatory, které
Objednatel poskytne Poskytovateli. Nedilnou soucasti danového dokladu
(faktury) je rovnéZ doloZzeni Objednatelem pisemné potvrzeného vykazu
o poskytnuti Sluzeb technického dozoru, jejichz poskytnuti je Objednateli
fakturovano.

Nebude-li daiovy doklad (faktura) obsahovat v8echny zdkonem a Smiouvou
stanovené nalezitosti nebo pfilohy nebo v ném nebudou spravné uvedené udaje,
je Objednatel opravnén vratit jej ve lhité jeho splatnosti Poskytovateli
s uvedenim vyétu chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdaji. Poskytovatel
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni Objednatel v prodleni s uhradou.

Danoveé doklady (faktury) se plati bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v dafovém dokladu (faktufe), ptitem2 za okamzik uhrazeni daitového
dokladu (faktury) se povazuje okamzik. kdy byla pfedmétna ¢astka odepséna
z Uctu Objednatele.

Splatnost vdech dariovych doklad (faktur) ¢&ini tficet (30) dni ode dne jejich
dorugeni Smiluvni strané povinné platit. Faktura musi byt Objednateli doru¢ena
nejpozdéji do 15. 12. daného roku, aby mohla byt proplacena vtomtéz
kalendafnim roce. V ptipadé nedodani do tohoto data, bude faktura proplacena
a2 v roce nasledujicim,

Posledni dafovy doklad (fakturu) za poskytovani sluZzeb je Poskytovatel povinen
vystavit do theeti (30) dni od skon&eni uginnosti této Smiouvy.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim pené2itého zavazku,
je tato Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smiuvni strané urok z prodleni v zakonné
vy$i potitany z dluzné &astky za kazdy i zapolaty den prodieni.

6. OPRAVNENE OSOBY A REALIZACNI TYM

6.1

Smluvni strany jmenuji opravnénou osobu, popf. jednoho &i vice zastupct opravnéné
osoby (dale jen .Opravnéné osoby"). Opravnéné osoby budou zastupovat Smiuvni
strany v obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim pfedmétu
Smiouvy. Opravnéné osoby budou zejména podavat, pfijimat a potvrzovat objednavky,
vystavovat a potvrzovat Vykazy, zajiStovat souginnost stran a poskytovat informace o
prob&hu poskytovani Siuzeb technického dozoru.



6.2

6.3
6.4

6.5

Opravnéné osoby budou opravnény ¢init rozhodnuti zavazna pro Smiluvni sitrany
ve vztahu k pinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy, nejsou- viak statutarnimi
organy, nejsou opravnény provadét zmény ani ukonceni této Smlouvy, nebude-hi
jim udélena speciaini pina moc.

Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby, na tuto zménu
jsou v8ak povinny druhou Smiuvni stranu pisemné upozornit. Tato zména je vuci druhé
Smiuvni strané ¢inna ode dne doruteni oznameni 0 zméné.

Poskytovatel bude poskytovat SluZby technického dozoru pouze prostfednictvim élenu
realiza¢niho tymu, jehoZ sloZeni je uvedeno v Pfiloze & 1 této Smlouvy (dale jen
.Realizaéni tym®). O pfipadné zméneé ¢lena Realiza¢niho tymu je Poskytovatel
povinen pfedem Objednatele pisemné informovat, napfiklad prostfednictvim e-mailu,
a to za Utelem potvrzeni kvalifikacnich pfedpokladi nového ¢lena Realizaéniho tymu
a ziskani souhlasu Objednatele. Bez souhlasu Objednatele nelze zménu proveést.
Objednatel se zavazuje takovyto souhlas bezduvodné neodeptit, pokud dojde
k nahrazeni &lena Realiza¢niho tymu osobou se stejnou nebo vy$8i kvalifikaci.
Objednatel si dale vyhrazuje pravo pozadat o vyménu Clena Realizaéniho tymu
pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou
komunikaci s Objednatelem.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1

72

7.3

Poskytovatel je povinen poskytovat Slu2by technického dozoru podle pokynu
a metodickych dokumenti Objednatele, které budou Objednatelem Poskytovateli
poskytnuty a v souladu se zajmy Objednatele. Poskytovatel je dale pfi vykonu sveé
¢innosti povinen se fidit ptislusnymi ¢eskymi pravnimi piedpisy a pravnimi pfedpisy
Evropské unie. Konkrétné je Poskytovatel povinen se pii poskytovani Sluzeb
technického dozoru fidit zejména:

o ZZVZ

o dokumenty, které uréuji podminky poskytnuti dotace z OPTP, zejména Pfiru¢ka
pro 2adatele a pfijemce v OPTP (v platnych verzich)

¢ dalsi relevantni dokumenty.

Poskytovatel timto Objednateli garantuje, 2e veskeré Sluzby technického dozoru bude
poskytovat fadné, véas, vnaleZité kvalité a s naleZitou péli die pozadavku
této Smlouvy a Zadavaci dokumentace. V pfipadé poskytnuti vadného pinéni vznikaji
Objednateli naroky dle pfisludné upravy Ob&anského zakoniku.

Veskeré dokumenty, zpravy, navrhy a jiné matenaly, které bude Poskytovatel
vyhotovovat pfi poskytovani Sluzeb technického dozoru (dale jen ,Vystupy"'), budou
zpracovavany v souladu se stanovenym Manualem fizeni Projektu, Komunikaénim
planem Projektu a aktualnimi pozadavky Objednatele (vystupy budou realizovany napf.
formou mailové korespondence, elektronickych vystupt na dohodnutém nosi¢i apod.).
Manual fizeni Projektu a Komunikaéni plan Projektu budou prvnimi 2 pozadovanych
dokumentu, které budou Poskytovatelem vypracovany. Veskeré Vystupy musi splfiovat
pravidla publicity OPTP 2014-2020, publikované na adrese:
http://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/op-technicka-pomoc/OPTP-2014-
2020/Dokumenty. Poskytovatel je povinen na mésiénl bazi vytvatet kompletni pfehled
vSech Vystupu, ktery bude uvadét jako soulast Vykazu



7.4

75

7.6

7.7

Objednate! je opravnén kontrolovat poskytovani SluZeb technického dozoru
prostfednictvim Opravnénych osob. a Poskytovatel je povinen vykon kontroly umoznit,
véetné kontroly dokladu souvisejicich s pinénim zakazky, véetné veskerych Vystupl,
a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o
uéetnictvi, a zadkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu).

Poskytovatel se zavazuje. 2e se sam nebo prostiednictvim tfetich osob nezucastni
jakymkoliv zplisobem na pinéni vefejnych zakazek na realizaci Projektu, ke kterym jsou
vztaZzeny Slu2by technického dozoru die této Smilouvy, zejména pak jako dodavatel,
poddodavatel ¢i jako poradce tfeti strany.

Poskytovatel se  zavazuje zgjistit Ocast Clena  Realizatniho  tymu
dle bodu 6.5 na vybranych projektovych jednanich Projektu, dle poZadavku
Objednatele.

Poskytovate! se zavazuje spolupracovat s Transparency International Ceska republika
(dale jen ,TI CZ*) za utelem dosaienl nejvy$sich standardu integrity a transparentnosti
vefejnych zakazek projektu spolufinancovanych z ESI fondu, na zakiadé spole¢ného
24vazku mezi TI CZ a MMR v ramci Paktu Integrity (Ob¢anske kontrolni mechanismy
pro ochranu fondi EU a vytvofeni transparentniho prostfedi v oblasti vefejnych
zakazek vyhladovanych pfijemci podpory z ES! fondu).

OCHRANA INFORMACI

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovate! nesmi zpfistupnit tfeti osobé informace duvémého charakteru. To neplati,
maji-li byt za ucelem pinéni této Smiouvy potfebné informace zpfistupnény
zaméstnancum, organim nebo jejich &lenum a poddodavatelum Poskytovatele
podilejicich se na pinéni die této Smiouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
Smiuvnim stranam, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této Smiouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

o Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smiuvni strana:

o Smiuvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

o Obé Smiuvni strany mohou zpfistupnit danou informaci pouze po obdrZeni
pisemného souhlasu od druhé Smiuvni strany; nebo

o 2zpfistupnéni informace je vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za informace duvérného charakteru jsou dle této Smiouvy Smiuvnimi stranami
povaZovany informace, které se Smiuvni strany dozvédély v souvisiosti
s touto Smlouvou. jakoZ iknow-how, jimZ se rozumi vedkeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s €innosti Smiuvni strany, které
majl  skute¢nou nebo alespofi potencidini hodnotu a které nejsou v pfisludnych
obchognich kruzich béZné dostupné a maji byt utajeny. Za informace duvérného
charakteru jsou dale dle této Smiouvy povazovany Vystupy a jiné pisemné materialy
vznikié na zakladé poskytovani Sluzeb technického dozoru a veskere daisi informace,
které jsou pisemné oznaceny jako informace duvérného charakteru Poskytovatele
nebo Objednatele.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nebudou informace duvérného charakteru poskytnuté
druhou Smiuvni stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zéasti



85

8.6

8.7

8.8

89

8.10

tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytne k opravé nebo
modifikovani informaci davérného charakteru pro jejich opravnéne uziti ve smysiu této
Smilouvy. Smiuvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pameétového nosice
veskerym oznalenim, které je uvedeno vdokumentu obsahujicim informace
duvérného charakteru poskytnutym druhou Smiuvni stranou.

Obé Smiuvni strany se 2zavazuji nakladat s informacemi divérného charakteru,
které jim byly poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti
s pinénim této Smilouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti
a ucinit ve$kera smiuvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneu2iti &i prozrazeni.

Smiuvni strany se zavazuji, ze pouli své zaméstnance, statutarni organy, jejich cleny
a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény informace duvérného charakteru,
o povinnosti zachovavat migenlivost informaci duvérného charakteru ve smyslu tohoto
Clanku Smiouvy.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost informace duvérného charakteru, popf. jiné
nevefejné informace dle Smiouvy, se zavazuji Smiuvni strany po dobu ucinnosti
Smiouvy a téz po ukonéeni jejich smiuvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

V ptipadé, Ze Poskytovatel bude poskytovat Poradenské sluzby prostiednictvim
poddodavatele, zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku té2
poddodavatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Smiouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim,
aby ji Objednatel uvetejnil na internetové adrese profilu zadavatele. Objednatel je na
zakladé § 219 odst. 1 ZZVZ opravnén na profilu zadavatele uvelejnit spoleéné se
smlouvu uzavienou na vetejnou zakazku rovnéz ostatni informace podle ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy tfeti
osobé.

DORUCOVANI

9.1

9.2

93

94

9.5

Dorutovani mezi Smiluvnimi stranami se uskuteCiuje na adresy sidel uvedené
v zahlavi této Smilouvy. Smiuvni strana ma povinnost oznamit do deseti {10) dnu druhe
Smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych udaji. Vuci
druhé Smiuvni strané je zména G¢inna dnem dorucenl.

Neoznami-li Smluvni strana tadné zménu sidla, povazuje se zasilka dorutena
na puvodni adresu za doruéenou marnym pokusem o doruceni.

V&echna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, véetné navrhi, Zzadosti & informaci,
ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smilouvy
nebo v souvislosti s ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruéena druhé Smluvni
strané formou registrovaného postovniho styku nebo podanim v podateiné
Objednatele.

Oznameni se povazuji za doruéena datem pfijeti pfislusné zasilky. Vrati-li se oznameni
nékteré ze Smluvnich stran druhé Smiuvni strané jako nedorucitelné, povaZuje se pro
Ugely této Smiouvy za den dorugenl postovni zasilky teti (3.) den po jejim uloZzeni na
posté. i kdyz se adresat o tomto ulozeni nedozvedél.

Za den doruceni se téz povazuje den, kdy adresat pifevzeti zasilky odmitl.



10.

1.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU A PRODLENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterd vznikne v pfiginné souvislosti s poskytnutymi
Sluzbami technického dozoru, at' jiz konanim & opomenutim.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisu a Smiouvy. Poskytovatel piné odpovida za pinéni Smlouvy rovnéz v ptipade,
2e piislu§nou ¢&ast pinéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z24adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle Oblanského zakoniku.

Nahrazuje se skuteéné vznikia Skoda a usly zisk.

Objednatel je opravnén poZadovat ndhradu $kody i v pfipadé, Ze se jedna o poruSent
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v piné vysi.

VLASTNICKE PRAVO A LICENCNIi USTANOVENI

111

11.2

Viastnické pravo a nebezpedi $kody na véci ke viem vécem pfedanym Poskytovatelem
Objednateli v souvistosti s poskytovanim Sluzeb technického dozoru pfechazi na
Objednatele okam2ikem jejich pfedani Poskytovatelem Objednateli.

Vznikne-li jako vysledek pinéni dle této Smiouvy Poskytovatelem dilo nebo dila
pozivajici ochrany autorského dila podle zak. & 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, autorského zakona, je Objednatel na zakladé Smiouvy opravnén uzit takové
dilo nebo dila v neomezeném uzemnim a mnozstevnim rozsahu, a ke véem zpusobim
uziti, zejména jej zvefejdovat, upravovat, spojovat s jinym dilem, zafazovat do
souborného dila a uvadét jej pod svym jménem, k ¢emuZ Poskytovatel poskytuje
Objednateli vyhradni opravnéni takové dilo nebo dila uZit, ato po celou dobu
jeho pravni ochrany, s uéinnosti k datu pfedani dila nebo dél Objednateli.

Pokud bude Poskytovatel vyuzivat k vytvoteni dila nebo dél poddodavatelu, zavazuje
se zajistit poskytnuti prav ve stejném rozsahu od téchto poddodavateli tak, aby byl
Poskytovatel opravnén sam poskytnout prava ve vyse uvedeném rozsahu k celému
dilu nebo diliim Objednateli. Odména za vyse uvedenad opravnéni je jiz zahrnuta v cené
2a poskytovani Sluzeb technického dozoru dle Smlouvy

SANKCE

121

12.2

123

Smiuvni strana je v prodleni s pin&nim svého zavazku, ktery pro Smiuvni stranu
vyplyva z této Smiouvy anebo platnych pravnich pfedpisu, jestliZe jej nespini fadné
avias.

Dojde-li k prodieni Poskytovatele s poskytnutim pinéni dle této Smiouvy (zejména
&l. 2.1 az 2.4 této Smlouvy) delsim neZ deset (10) pracovnich dnu z duvodu na jeho
strané nebo na strané jeho poddodavatelu, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,.- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy dalsi
den prodleni. Smiuvni pokuta je splatna patnacty (15.) den ode dne doruceni faktury
vystavené na jeji vhrazeni.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu skody
v piné vysi dle této Smiouvy.



13.

14.

124

125

126

i2.7

12.8

129

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z odst. 7.5 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy:
jeden milion korun ¢eskych) za kazdy pfipad porudeni takové povinnosti, ato do
patnacti (15.) dnu ode dne doruéeni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z odst. 6.5 a 7.6 této Smiouvy
je Poskytovate! povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy:
desel tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni takové povinnosti, a to do patnacti
(15.) dni ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V ptipadé porudeni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z odst. 7.4 a této Smiouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢é
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni takove povinnosti, a to
do patnacti (15.) dnd ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z &lanku 8 této Smilouvy Poskytovatelem,
je Poskytovatel povinen zapiatit Objednateli pokutu ve vy$i 400.000 K¢ (siovy: Ctyfi sta
tisic korun &eskych) za kakdy pfipad poruseni takové povinnosti, a to do patnacti (15.)
dnu ode dne doructeni faktury vystavene na jeji uhrazeni.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z odst. 15.6 a 15.7 teto
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 50.000 K&
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni takové povinnosti, a to
do patnacti (15.) dnu ode dne doruéeni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich
pokut uloZzenych Poskytovateli podle této Smiouvy, se takové pokuty stitaji.

RESENi SPORU

13.1

13.2

13.3

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Opravnénych osob nebo jinych osob
opravnénych za Smiuvni strany jednat.

Nedohodnou-li se Smiuvni strany na zplisobu fedeni vzajemného sporu, je kterakoliv
Smluvni strana opravnéna pledlozit takovy spor u vécné a mistné prislusného soudu.

Smiuvni strany se dohodly, 2e vécné a mistné prislusnym soudem bude Obvodni soud
pro Prahu 1, pfipadneé Méstsky soud v Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

141

14.2

14.3

144

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi
stranami. Bude-li smlouva podepsana 1. 7. 2017 a pozdéji, smlouva nabyva séinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv. Tato Smiouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti bude
tvofit vypofadani vzajemnych zavazklu a pohledavek.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva muzZe byt ukoncena takeé vypovédi. Smiouva
v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni IhOty, ktera je 3 (tfi) mésice a zacina
bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé strané. Smilouvu
muz2e vypovédeét kterakoliv ze smiuvnich stran a to i bez udani divodu.

Smiouva zanika takeé:

10



14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

e pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy
jednou ze Smiuvnich stran, které je uginné dnem doruleni pisemného oznameni

0 odstoupeni druhé Smiuvni strané;
e odstoupenim od Smilouvy ve smyslu § 2001 obfanského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v piipadé jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuje zejména:

e prodleni s pinénim dle této Smlouvy delsi neZ pét (5) pracovnich dnl, pokud
Poskytovate! nezjedna napravu ani do péti {5) pracovnich dni od doruleni
pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodieni se Zadosti o jeho napravu;
pro ucely jasnosti, za prodieni s pinénim se povazuje také dodani vadného nebo
nedap!ného pinénij v¢as;

+ nedodrzeni objemu dcinnosti G&astnika po2adované Objednatelem, pokud
Poskytovate! nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od dorueni pisemného

oznameni Objednatele o takovém nedodrzeni se Zadosti o jeho napravu;
¢ poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst 7.5 nebo ¢lanku 8 této Smiouvy.

Poskytovate! je opravnén odstoupit od této Smiouvy v ptipadé jejiho podstatného
porudeni Objednatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuse prodleni Objednatele
s uhradou Poskytovatelem vystaveného dafového dokladu (faktury) o vice nez tficet
(30} dnl po dni splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do deseti (10) dnu
od doruteni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho
napravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smiluvni strany sjednavaji, Ze oznameni
se 2adosti o napravu ve smyslu pledchozich odstavcu muZe byt doruéeno kdykoliv
po zapoceti prodieni jedné ze Smiuvnich stran.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e zanikem uéinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv duvodu
nenl dotéeno vzajemné pinéni, které bylo fadné& poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo
pfijato byt mélo a mohlo pfed Gcinnosti odstoupeni. jakoz i naroky na uhradu ceny
za takové pinéni vetn& nahrady plimélenych a prokazatelné oduvodnénych nakladu
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smilouvy, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo by! insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele, dle zakona & 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho fedeni, ve
znéni pozdejsich ptedpisu, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Smiuvni strany se dohodly, 2e Objednatel je od této Smiouvy opravnén odstoupit
bez jakychkoliv sank¢i, pokud nebude schvalena tastka ze statniho rozpoctu
nasledujiciho roku, ktera je potfebnd kuhradé za pinéni poskytovane
podie této Smilouvy v ndsledujicim roce. Objednatel prohladuje. Ze do tficeti (30) dnu
po vyhladeni zakona o statnim rozpoétu ve Sbirce zakonu oznadmi Poskytovateli,
jestlize nebyla schvalena castka ze statniho rozpoltu nasledujiciho roku, ktera
je potfebna k thradé za pinéni poskytované dle teto Smlouvy v nasledujicim roce.

Odstoupeni od této Smiouvy je u&inné dnem dorugeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smiuvni strané a Smiouva tak zanika dnem doruceni takového
oznameni. Nezanikaji vdak ustanovenl, ktera maji podle zakona nebo této Smiouvy
trvat i po zrudeni Smiouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smiuvnich
pokut, ochrany informaci a fe$eni sports.
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15.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

16.3

15.4

15.5

156

15.7

15.8

15.9

15.10

Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vsech naleZitostech.
které strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za dileZité pro zavaznost
této Smiouvy. Zadny projev stran u€inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény
po uzavieni této Smiouvy nesmi byt vykiadan v rozporu s vyslovnym ustanovenim této
Smilouvy a nezaklada 2adny zavazek 2adné ze stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym z divodu
rozporu s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu, pak tato
skute¢nost nezpusobi neplatnost jiného nez tohoto konkrétniho ustanoveni, a to pokud
je oddeélitelné od ostatniho obsahu Smiouvy.

Smiuvni strany prohladuji, 2e maji zajem uzavfit tuto smiouvu a Ze si vzajemné sdelily
vSechny skutkové a pravni okolnosti potiebné k uzavieni platné smlouvy.

Smiuvni strana Poskytovatele neni opravnéna postoupit pohledavky vyplyvajici z této
smilouvy bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je mozneé ji ménit pouze pisemnou dohodou
Smiuvnich stran ve formé Cislovanych dodatku této Smiouvy. Podpisy osob
opravnénych Smiouvu za obé Smluvni strany ménit musi byt na téze listiné.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajicl z této Smiouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylutuje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finantni
kontrole ve velejné spravé a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni keontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zbo2i a sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel se zavazuje umo2nit osobam opravnénym k vykonu kontroly pinéni teto
Smiouvy provést kontrolu souvisejicich dokladi, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy
Ceskeé republiky k jejich archivaci (zakon ¢ 563/1991 Sb.. o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich ptedpisu, a zakon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich ptedpisu).

Dle Nafizeni Evropského pariamentu a Rady (EU) & 1303/2013 ze dne
17. prosince 2013, podle ¢l. 140 jsou smiuvni strany povinny uchovavat veskerou
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné originali ucetnich dokladu
v souladu s Clankem 140 obecného natizeni po dobu dvou let od 31. prosince
nasledujiciho po pfedloZeni uCetni zavérky, v niZ jsou zahrnuty konec¢né vydaje
ukontené operace uvedeny a to minimainé do roku 2027, a pokud je v eskych
pravnich pledpisech stanovena lhuta delsi neZz v evropskych pravnich pfedpisech,
musi byt pouzita pro uschovu tato delsi Ihuta.

Poskytovatel je povinen po dobu dvou let od 31. prosince nasledujiciho po pfediozeni
ucetni zaverky, v niz jsou zahrnuty kone¢neé vydaje ukoncené operace uvedeny a to
minimainé do roku 2027 za ucelem ovétovani plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Stanoveni vydaju a Podminek Operaéniho Programu Technické Pomoci poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu véetné acetnich
dokladl zaméstnancium nebo zmocnéncum poveéfenych organu (Centra pro regionaini
rozvoj, Objednatele; Ministerstva financi, Evropské komise. Evropského u&etniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného finanéniho Gfadu a dalsich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahuyjici se k realizaci této Smiouvy a poskytnout jim
pri provadeéni kontroly sou€innost.
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15.11  Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

15.12 Smluvni strany se dohodly, 2e v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.. o zviastnich
podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smiuv a o registru smiuv
(zakon o registru smiuv), tuto smlouvu v registru smluv uvefejni Ministerstvo pro mistni
rozvoj.

15.13 Tato Smiouva je uzaviena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nich2
kazda Smiuvni strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

15.14 Nedilnou soudast této Smilouvy tvofi tyto pfilohy:
Ptiloha Smlouvy &. 1: SloZeni realizaéniho tymu
Pfiloha Smiouvy ¢. 2: Opravnéne osoby
Pfiloha Smiouvy &. 3: Seznam poddodavatelt

Ptiloha Smiouvy &. 4: Popis zpusobu ugastnikem nabizeného pinéni
Priloha Smilouvy &. 5: Smiuvni zavazek o pfistoupeni k Paktu Integrity

15.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pletetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojujf svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

VZ&U‘U dne‘&# ,é/,?

esKa repu a - Ministerstvo pro mistni a.s.

rozvoj Ing. Miloslav Rut

R AL FRE e mistopfedseda pledstavenstva

feditelka Odboru spravy monitorovaciho systému
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Priloha Smiouvy &. 1. Slozeni realizaéniho tymu

dohled funkéni a procesni
specifikace

Jméno a Pozice &lena tymu Pravni vztah k dodavateli

pfHjmeni

Bohumir Specialista dohledu nad Zaméstnanec

Stépnicka projektovym fizeni

Stanislav Kollert | Specialista dohledu nad Zaméstnanec
architekturou feseni

Jan Bare§ Specialista/metodik pro Zaméstnanec
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Pfiloha Smlouvy ¢. 2: Opravnéné osoby

Za Dodavatele je v obchodnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy opravnén jednat:

. Miloslav Rut, mistopredseda predstavenstva
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Pfiloha Smlouvy &. 3: Seznam poddodavatelt

PInéni vefejné zakazky ,,Sluzby technického dozoru nad provozem informaéniho systému
MS2014+* ncbude pinéno prostiednictvim subdodavatelu.
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Priloha Smiouvy €. 4: Popis zptsobu déastnikem nabizeného pinéni
1.1 Vyhody naseho pristupu

Uroven poradenské spolegnosti je hodnocena na zakladé rozsahu védomosti. schopnosti.
flexibility a kvality jejich konzultantu stejné jako mnoZstvi a kvality realizovanych projektu.

Skupina BDO patfi k vyznamnym celosvétovym auditorskym a poradenskym firmam a
pusobi ve 138 zemich v3ech kontinentl a zaméstnava pres 54.9 tisic zaméstnanct. Obratem
ve vvsi 4,63 milionu EUR zaujima BDO paté misto na svété mezi auditorskymi a
poradenskymi firmami.

V nekolika poslednich letech si BDO v Ceské republice vybudovalo také vyznamné
kompetence a postaveni na trhu v oblasti poradenské a auditorské ¢innosti informaénich a
komunikaénich technologii. kde také poskytuje sluzby v oblastech strategického poradenstvi,
projektového Fizeni, fizeni kvality, implementace systému fizeni informacni bezpeénosti,
certifikace a validace informa¢nich technologii. Spole¢nost BDO IT a.s. disponuje
certifikovanym systémem managementu pro oblast auditorskych a konzultaénich sluzeb v
oblasti manazerského poradenstvi, fizeni projekti, informacnich a komunikaénich
technologii, systémové integrace, bezpecnosti:

pro systém managementu jakosti dle EN ISO 9001:2008

pro systém managementu bezpec&nosti informaci dle ISQ/IEC 27001:2005

pro systém managementu jakosti dle EN ISO 14001:2004

pro systém managementu sluzeb die ISO/IEC 20000-1:2005

Spoleénost BDO IT a.s. je téz:
prové&fena pro seznamovani se s utajovanymi informacemi na stupen utajeni Tajné a pro
poskytovani, vznik a ukladani utajovanych skuteCnosti na stupef utajeni Duvérne.
Nékteri zaméstnanci té2 disponuji osvédcenim NBU k seznamovani se s utajovanymi
skute¢nostmi pro stupné Tajné.
drzitelem potvrzeni ¢eské pobocky mezinarodni certifikagni firmy TUV Nord pro systém
managementu jakosti projektd die CSN EN 1SO 10006:2004.

Konzulta¢ni sluzby BDO pfi realizaci zakazky ,,Sluzby technického dozoru nad realizaci
informaéniho systému ..MS2014+* poskytuji nasledujici vyhody:
poskytnutl vysoce profesionalniho pfistupu a kvality sluzeb celosvétové uznavanou
autoritou skupiny BDO, jenz je pravé v Ceské republice zastoupena pobotkou BDO
velmi vyrazna baze zkuSenosti a znalost! v oblasti feSeni, komunikalnich platforem, feseni
bezpelnosti. projektového fizni, fizeni kvality 3 podpofe pfi certifikacnich procesech,
jenZ je podloZena pisobenim skupiny BDO v 138 zemi na celém svété
metody a standarty pou2ivané ve skupiné BDO pfi vedeni projektd a tvorbé vystupu
odpovidaji prestiznimu postaveni BDO mezi auditorskymi a poradenskymi
spole¢nostmi a to nejen v Ceské repubtice
precizni znalost legislativniho prostfedi a fungovani statni spravy ¢lenskych staty Evropské
unie
BDO spliiuje ta nejpfisnéjsi kritéria pro poskytovani sluzeb napf. pro grantové programy
EU ¢&i spole¢nosti kdtované na americkych burzach
BDO piné pokryva kompetence v oblasti detailni znalosti vnitiniho prostiedi MMR,
odbornych dovednosti v oblasti projektoveho fizeni a technického dozoru a tak
optimalné vytvari plné funkéni tym
BDO v Ceské republice se podilela & podili na realizaci napt.:

Zpracovani navrhu feSeni NEN, provadéni autorského dozoru nad softwarovou
realizaci NEN véetné vytvofeni vazeb NEN na ostatni moduly NIPEZ a upravu
navrhu feSeni NEN v dusledku legislativnich zmén pro MMR.
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Sluzby ICT pro Ministerstvo zemeédelistvi CR, zahrnujici sluzby projektové kancelate,
systémové integrace a informaéni bezpe&nosti

Zpracovani 2adosti a Studie proveditelnosti k Projektu - Vytvofeni informaéniho a
komunikaéniho rozhrani Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni za ugelem
poskytovani informaci klientim a nasledné zpracovani Rozdilové analyzy pro
Projekt — Vytvofeni informaéniho a komunikaéniho rozhrani CSSZ za Gcelem
poskytovani informaci klientim roz$iteny o pozadavky MMR

Podpora realizace na strané zakaznika v ramci .Skoleni a technické poradenské sluzby
Projektu * pro CSSZ

Zpracovani Studie proveditelnosti k projektu Elektronicky soudni spis (ESS) pro
Ministerstvo spravedinosti CR

Projektovém tizeni, konzultaénich a bezpetnostnich sluzbach pro projekty CMS, NS-
VIS a NS-SIS, studii proveditelnosti pro projekty financované z IOP v resoriu
Ministerstva vnitra CR.

Ptedprojektové studii vybudovani narodniho Schengenského informaéniho systému
pro Policejni prezidium Policie CR

Realizaci sluzeb Projekce a inzenyringu Centrainiho mista siuzeb pro Ministerstvo
vnitra Ceské republiky

Projektu Komunikaéni infrastruktura informacénich systému vefejné spravy jako
projektovy manazer celého projektu pro Ministerstvo vnitra CR. Z povahy projektu
je zfejmé, Ze se jedna o jeden z nejkomplexnéjsich, ktery kdy byl realizovan nasi
spole&nosti a jeho méritko je unikatni i pro Ceskou republiku.

Projektu systému zpracovani Zadosti, pofizovani a zpracovani dat pro cestovni doklady
s biometrickymi prvky jako fesitel bezpetnosti budovanych systému CDBP pro
Statni tiskarnu cenin. Koncovym zakaznikem projektu je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky.

Programu Integrovaného systému pro fizeni a spravu (ISRS) poradenstvi v oblastech
procesniho a organiza¢niho modelovani, architektury 1S — technologicka a funkéni,
akceptacnich fizeni na strané zakaznika pro vybrané aplikace, fizeni informacnl
bezpetnosti, aj.) pro Ceskou spravu socidlniho zabezpedeni. Tento program je
zaméfen na ICT podporu duchodového a nemocenského pojisténi v CR a vazby
duchodovych agend v rdmci EU.

Vybéru, poradenstvi a expertnich ¢innostech informadniho systému pro zemédélskou
platebni agenturu — Stani intervenéni fond (SZIF). BDO asistuje v roli odborného
BDO IT pro oblasti strategie ICT, fizeni bezpetnost informaci (dle smérnic a
natizeni Evropské komise ¢.1663/95 a ptislusnych normativi pro bezpecnost
informadnich systému platebnich agentur, zaroven dle BS ISO/NEC 17798). V
prubéhu dosavadni realizace se BDO vyznamnym zpusobem podilelo na pfipravé
SZIF na akreditaci SZIF jako platebni agentury (2004), certifikaci zavére¢nych uctu
platebni agentury za uzaviena finanéni obdobi (2004, 2005) a kontrolni,
twinningové a monitorovaci mise organu Evropské unie (2003, 2004, 2005).

Konsolidaci informaénich systému Ministerstva zemédeistvi CR, zejména v oblasti
Integrovaného administrativniho a kontrolniho systému, zahrnujiciho zemédélské
registry (registr pudnich bloku, registr zvifat, a dal$ich). Konzulta¢ni sluzby pro MZe
vyplyvaji z role garanta kvality a garanta bezpecnosti projektu Integrace siti MZe a
jsou zaméieny primarné na oblasti odborného poradenstvi narodnich a evropskych
zemeédélskych dotaci, navrhu architektury IS, fizeni bezpe¢nosti informaci, fizeni
rizik a fizeni kvality

Pro podporu projektového fizeni vyuziva BDO normu ISO 10006 a dal$i standardy (ISO9001,
PRINCE2. PMBOK). Pro zvladnuti pozadavka klienta vyuZiva konkrétni specifické normy
bezpegnosti (ISO 15408, ISO 13335, 1SO 27001), normy fizeni ICT (COBIT, 1TIL, [SO
20000). Pii spolupraci s klienty z prostiedi statni spravy vyuZiva napi. metodiky ISVS a dal3i
normativni a legislativni dokumenty.

BDO ma vlastni metodologicky ramec TRIANGL, ktery slouzi pii poskytovani expertnich
konzulta¢nich sluzeb pro klienty jako piistupnéjsi verze vyznamu standardi a norem. BDO
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tak zajist'uje, aby klienti méli vzdy dostate&né mnozstvi informaci pro spravna rozhodnuti a
diky know-how BDO jsou tyto informace zpracované vZdy v poZzadovaném rozsahu. Pfistup
fedeni BDO bude vychazet z nadi metodiky, stanoveného navrhu postupu a navazujicich
pozadavki na souc¢innost Zadavatele.

Jsme piesvédCeni, Ze kvalita nasich sluZeb, schopnosti a dosavadni zkudenosti jsou zarukou
Gspé&3né spoluprace s nasi spole¢nosti. Rozsahlé praktické zkusenosti nasich konzultantt jsou
ptedpokladem uspésné realizace zakazky ..Sluzby technického dozoru nad realizaci
informaéniho systému ,,MS2014+,

Radi bychom Vam podékovali za piileZitost prezentovat nasi nabidku. V pfipadé potieby
zodpovézeni otazek tykajicich se zaleZitosti uvedenych v tomto dokumentu, je BDO
pFipraveno obratem odpovédét.

Véfime. Ze Vs nase nabidka zaujme a stane se zékladem nasi Usp&$né spoluprace.

1.2 Technicky dozor v oblasti Fizeni projektu , Sluzby technického
dozoru nad provozem informacéniho systému MS2014+“”

Z praktickych zkudenosti BDO 1 ze zku3enosti jinych spoleCnosti. které se vénuji poradenstvi
v oblasti 59zen9 dohledu nad projekty, jasné vyplyva. Ze fizeni projektu je klicovym
piedpokladem uspéchu pro jeho uspésnou realizaci. A tento pfedpoklad zcela jisté plati i pro
realizaci projektu ..Sluzby technického dozoru nad provozem informagniho systému
MS2014+". Z tohoto davodu BDO niZe piedklada v praxi ovéfenou vlastni metodiku
TRIANGL postavenou jednak na praktickych zkuscnostech BDO, jednak na celosvétové
uznavané metodice PRINCE 2 a I1SO 10006. BDO v ramci své metodiky piné akceptuje
metodiky MMR a v ptipadé kolize metodik budou akceptovany poZzadavky MMR.

Dalsimi duvody, pro¢ BDO doporucuje realizovat technicky dozor dle nize popisované
metodologie. mj. jsou:

e mnoho zainteresovanych stran, které budou ovlivhovat vysledky projektu a
pribéh projektovych praci (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, provozovatel
aplikace MS2014+, dodavatel infrastruktury serverovny, bezpeénostni dohled,
technicky dozor, auditni organy OPTP);

¢ dlouhodoby charakter Projektu Aplikace MS2014+;

¢ komplexnost a slozitost predmétu pinéni projektu MS2014+ (zejména
mnoho vazeb na ostatni informa&ni systémy, mnoZstvi a sloZitost procesu
tykajicich se planovani, realizace a vyhodnocovani vefejnych zakazek);

¢ snaha MMR o standardizaci technického dozoru na Grovni véech
souvisejicich projekt;

e duraz MMR kladeny nejen na kvalitu vystupu projektu, ale i na kvalitni
provedeni v§ech projektovych praci

e finan¢ni podpora z operac¢nich fondu EU - MMR se musi fidit pravidly pro
pfijemce v OPTP;

Sluzby technického dozor BDO chape jako ,sadu sluzeb*, ktera je MMR schopna
zabezpecit ofekivanou kvalitu dodavky a to za podminek dodrzeni stanovenych
podminek a omezeni plynoucich z uzavienych smiuv a podminek dota¢nich
programu. Z tohoto pohledu BDO vnima jako spravné rozhodnuti MMR nalézt partnera
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pro komplexni zabezpeceni technického dozoru na strané MMR. Jako hlavni cile
technického dozoru BDO spattuje:

Oblast projektového Fizeni s durazem na nasledujici sluzby:

¢ Vykon kontroly nad kvalitou fizeni projektu na provoz a rozvoj MS2014+;

e Navrh zmén pravidel projektového fizeni a vykon kontroly nad dodrzovanim
téchto pravidel v ramci Manualu fizeni projektu, uvedenym v pfiloze &. 1 této
zadavaci dokumentace;

e Posouzeni obsazenosti projektovych tymu (napf. z hlediska pokryti véech
potfebnych roli, rozdéleni kompetenci a podobné);

e Revize pfedem stanoveného harmonogramu, evidence dodrzovani kontrolnich
bodu v souladu s planem aktivit; fizeni rizik spole¢né se stanovenim
oCekavanych dopadu, navrh dal$iho postupu a nastaveni opatfeni;

o Ugast na pravidelnych jednanich vedeni projektu a vedeni skupin, vykon
vedouci role za Zadavatele napfi¢ pracovnimi skupinami;

¢ Soudinnost pfi auditech (napf. jednani s auditory, vypracovani odpovédi a
stanovisek).

Oblast technologii a FeSeni s durazem na nasledujici sluzby:

e Posouzeni navrhu fe$eni predloZenych ze strany Poskytovatele Aplikace
MS2014+, Poskytovatele Prostiedi a Poskytovatele Bezpecnostniho dohledu,
analyza a G¢ast na oponentnich fizenich na strané Zadavatele;

e Posuzovani kvality pfedavanych vystupu z hlediska pozadovanych resp.
sledovanych parametrd (zejména funkénosti, Uplnosti a casové odezvy
systému) v celém prubé&hu poskytovani sluzeb provozu a rozvoje, a to jak u
verzi testovacich, tak u vystupu finalnich;

e Posouzeni vykazovanych praci Poskytovatele Aplikace MS2014+,
Poskytovatele Prostredi a Poskytovatele Bezpecnostniho dohledu, porovnani
se skutecnym stavem poskytnutych dodavek a sluzeb;

e Vypracovani posudku a stanovisek technického charakteru.

Uspésné spInéni vy3e vytyenych cilia vychdzi jednak z jasné nastavenych procesu Fizeni,
jednak z efektivné nastavené organizaéni struktury projektu.

V ramci dozorovych praci bude BDO zabezpecovat ¢innosti spojené s fizenim, koordinaci a
integraci praci viech tymu véetné oblasti technologii a feSeni. Samostatnym procesem v rdmeci
dozorovych praci bude Fizeni zmén. Pro fizeni zmén bude pouZita metodika vychazejici
z jasn¢ definice procesi a jednozna¢né nastavenych odpovédnosti. Kazda zména bude
zachycena ve formé poZzadavku na zménu a rovnéz ve formé registru zmén. Drobné zmény
bez zasadniho dopadu na ¢asovy plan. rozpocet a hlavni cile projektu bude fesit vedeni
rojektu. Zasadni zmény budou rozhodovény na urovni fidiciho vyboru.
Rizeni dohledu bude vychazet z na potatku projektu definované a zadavatelem odsouhlasen¢
Work Breakdown Structure (WBS). Ucelem WBS je rozdélit praci do mensich, lépe fizenych
a sledovatelnych ¢asti. V pribéhu realizace programu budou vigi schvalené WBS
verifikovany a kontrolovany dodavky jednotlivé ¢asti predmétu plnéni. WBS tak bude slouzit
jednak jako zakladni nastroj Fizeni pfedmétu programu ze strany BDO, jednak jako kontrolni
nastroj zadavatele. V ramci fizeni predmétu programu bude zabezpedovan i proces akceptace
vystupu. Akcepta¢ni fizeni bude probihat primamé na trovni vedeni projektu. Vystup bude
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ze strany BDO picdan k pfipominkovani zadavatelem. Po obdrZeni pfipominek BDO
fipominky zapracuje a upraveny vystup pfeda zadavateli k akceptaci.
izeni nakladu bude v prvnim kroku souviset s odhadem nakladi a vyivofenim rozpoctu
jednotlivych provadénych ¢4sti. Ve fazi realizace pak bude v odpovédnosti BDO kontrolovat
¢erpani jednotlivych rozpo&tovych poloZek.
Rizeni kvality bude obsahovat soubor technik a nastroji vedoucich k definici metodického
pristupu k fizeni kvality, jejimu zabezpedovani a kontrole. V ramci projektu bude BDO
vyuZivat nékolika zakladnich nastroji fizeni kvality. Prvnim z 1&chto néstroju je vyuZiti
manaZera kvality, jehoZ primamni ulohou bude pravidelné dohliZet na to, aby se dodrzovaly
pfedem uréené standardy kvality a dal3i stanovené paramenty projektu. Dal3im nastrojem
budou tzv. kontrolni dny. Tyto kontrolni dny budou realizovany ad-hoc na zaklad¢
aktualniho vyvoje a potieb projektu nebo na pravidelné bazi dle pozadavku zadavatele.
V neposledni fadé BDO bude pro zvy3eni kvality projektu dokumentovat jeho priibéh formou
zapisi. nastavi systém pridélovdni a vyhodnocovini plnéni Gkolu a tiloh a bude Fidit verze
vyvijenych aplikaci a dokumentace.
Nedilnou soudasti a schopnosti Fizeni kvality musi byt schopnost vyuZivat a pouZivat pfi
fedeni problematiky technického dozoru celou fadu mezinarodnich norem, standardt a
praktik. BDO je pii realizaci sluzeb schopno a pfipraveno aplikovat nasledujici metodiky a

normy:

Oblasti kontroly a kritéria

Zvolené metodiky a standardy

jakosti
CSN EN ISO 9001:2008
. ) CSN EN 1SO 9001:2000 Systémy managementu jakosti - Pozadavky
Pribéh projektu ¢SN ISO 10006

CSN ISO 10006 Management jakosti ~ Smémice jakosti v managementu projcktu

Navrh infrastruktury a
organizace

COBIT

Control Objectives for Information and Related Technology je metodika vyvinuta v IT
Governance Instituie {(ITGI hizp:/ www.itgi.org) a Siroce pou2ivand jakoe standar¢ pro
audity Hizeni hezpednosti 1S

ITIL

IT Infrastructure Library je metodika vvvinuti organizaci Office of Government
Commerce (OGC hup:/ www.oge.zov.uk } zamétend v obeeném smyslu na manzgement
a Fizeni sluzeb IT

TOGAF v9
The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Interni a externi sluzby

ISO/IEC 20000-1:2005 Information technology - Service
management - Part 1: Specification
ITIL

Podminky provozu

ITIL, COBIT
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Oblasti kontroly a kritéria

jakosti Zvolené metodiky a standardy

CSN ISO/IEC 14598, &ist 1-6

Informaéni technologic - Hodnoceni softwarového produkiu, ¢ést 1-6
Cist 1 - Vicobeeny ptehled

Cast 2 - Planovani a management

Cast 3 - Postup pro projektanty

SW komponenty Cast 4 - Postup pro akvizitéry

Cisl 5 - Postup pro hodnotitele

Cast 6 - Dokumentace vyhodnocovacich moduli

CNIMI

Capability Maturity Model Integration je metodika vyvinuta v Camegie Mcellon Scfiware
Engincering Institute {SE| httpwww.seromu.edwemmi ) a zamétena na Hzeni jekosti
procesa v T spoletnosti. z¢jména na podporu jakosti vwvoje software

T CSN ISO/IEC 12207
NaleZitosti Zivotniho cyklu CSN ISO/IEC 12207 Informani technologic — Procesy v Zivotnim cyklu soflwaru

Komplexni metodika BDO,
pokryvajici ¢innosti BDO Triangl (vlastni proprietalni metodologie BDO)
poradenského organu

CSN ISO/IEC 27001:2006

Intormadni technologic - Bezpetnostni techniky - Sysiémy managementu bezpecnosti
informaci ~ Po2adavky

ISO/IEC 27002:2006 (CSN 1SO/IEC 17799:2006)

Informacni technologie - Bezpednostni techniky — Soubor postupt pro managemert
bezpednosti informaci

CSN BS 25999-1:2009

Management kontinuity Cinnostl = Cast 1. Soubwr zisad

bezpednosi BS 25999.2:2007
zpeenost Business eontinuity management. Specification™ (Management kontinuity Einnosti.
Spexifikace).

CSN ISO/IEC 27000:2010
Informadni technologic - Bezpednostni techniky - Systémy fizeni hezpednosti informaci
- Phehled a slovnik.

ISO/IEC 27004:2009

Information technology ~ Security techniques - Information security management ~
Measurement (Informacni technologic - Bezpednosini techniky - Systémy managemeniu
bezpetnosti informaci - Meteni).

Systém Fizeni informaéni

Vy3e uvedené normy a standardy jsou jen zdkladnim vy¢tem. ktery je dle potieby MMR
doplhovan o daldi materialy, jiZ speciticky zaméfené na prostiedi MMR. Rizeni kvality déle
realizujeme v souladu s na$i intemi metodikou Triangl.

BDO bude v ramci Fizeni lidskych zdroji pfipraven posuzovat sestaveni jednotlivych
projektovych tymi z hlediska obsazenosti viech potiebnych roli na stran¢ Zadavatele. Diky
kvalité projektového tymu a diky spolupréci s renomovanymi dodavateli proto bude BDO
schopen zabezpetit vysokou kvalitu jednotlivych dodavek i spinéni viech hlavnich cilt celého
implementa¢niho programu.

Pii obdobné rozsahlych a dlouhych projckiech je proces Fizeni komunikace jednim ze
zakladnich predpokiadi aspéchu. BDO proto bude tomuto procesu vénovat zvy3enou
pozomost. Jiz v tomto soutéZznim navrhu BDO navrhl podobu komunikacniho planwstrategic
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— tato strategic pak bude. po zahajeni projektu aktualizovana. Uelem komunikadni strategie
je predchazet a predvidat moZna rizika, ktera v oblasti komunikace mohou v pribéhu projektu
vzniknout. Cilem je ptedchizet komunikaénim $umum a 3ifeni zkreslenych &i nepravdivych
informaci uvnitf i vné MMR. Soutasti procesu fizeni komunikace je i nastaveni pravidel
eskalace. Aktualni otazky, kterd se vyskytnou v prubéhu realizace projektu, budou primamé
feSeny na L€ Urovni. na jaké vécné vznikly. Soutasné bude platit pravidlo, Ze otazky. které
neni mozné vytedit na niZsi Fidici urovni, jsou bez zbyte¢ného odkladu postoupeny na vy33i
tidici drovedl. Soudasti procesu fizeni komunikace bude v neposledni fadé i informovani
zadavatele o prib¢hu projektovych praci. Tyto zpravy o stavu prejektu budou piipraveny
vzdy pred jedndnim fidiciho vyboru.

Rozsahlé implementaéni projekty s sebou nesou velky pocet rizik. Proto je efektivné
nastaveny proces Fizenti rizik dileZitym nastrojem fizeni kazdého implementacniho projektu.
Na pocatku programu tak bude pracovniky BDQ vytvoien registr rizik. budou zhodnoceny
dopady vzniku téchto rizik na harmonogram. rozpocet a pfedmét plnéni projektu a budou
definovany kroky na sniZeni (mitigaci) t&chto rizik. Ke kazdému riziku bude piifazena osoba
odpovédna za jeho sniZeni. Tento pristup k fizeni rizik bude uplatiovan po celou dobu
implementace. BDO bude programova rizika evidovat a na pravidelnych schiizkach vedeni
projektu a fidiciho vyboru s nimi bude seznamovat zastupce zadavatele.

Poslednim procesem bude testovani. V ramci procesu testovani bude BDO
vykonavat/poskytne sou¢innost pro viechny aktivity spojené s pfipravou testovacich scénafu.

Detail jednotlivych ¢innosti je obsazen v pouZitych metodikach a postupech uvedenych
v nasledujicich kapitolach.

1.2.1 Struktura projektu a technického dozoru Projektu

Zajisténi technického dozoru bude vychazet z definované projektové struktury tak, aby byly
zajistény jednotlivé pozadované funkce v ramci Projektu.

Organiza¢ni fedeni technického dozoru Projektu, které reflektuje pribéh vy3e popisovanych
procesu. je znazornéno na nasledujicim schématu.
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Projektové tizeni je nastaveno do definovanych tii Grovni, které jsou definované projektovou
metodikou.

V ramci struktury projektového fizeni jsou definovany tfi Fidici trovné a to Fidici vybor,
vedeni projekiu (Projektovy tym) a Technicky tym (fesitelsky). Odbornou technickou
irovni je Technicky tym. Ridici vybor a projektovy manaZer spolupracuje a fidi viechny
definované sloZky projektu a zodpovida tidicimu vyboru. Za dodavku jednotlivych &asti
plnéni Projektu pak odpovidaji odpovédni vedouci samostatnych projektovych oblasii,
kteii odpovidaji Projektovému tymu.

Ridici vybor je nejvyssi projektovou a eskalaéni strukturou. jehoZ Glohou je monitorovat
prab¢h projektu. rozhodovat v pfipadé eskalaci nebo potfeby rozhodnuti o kli¢ovych
parametrech Projektu které neni moZné rozhodnout na urovni projektového vedeni zejména v
oblastech plnéni cilti a oéekavani MMR. Cleny fidiciho vyboru budou na strané zadavatele
minimalné sponzor projektu a projektovy manazer, na strané BDO pak sponzor projektu,
projektovy manaZer a manaZer odpovidajici za kvalitu projektu. Za stranu Dodavatele
Sponzor projekiu. projektovy manaZer. Na jednani Fidiciho vyboru mohou byt pfizyvani
manaZefi jednotlivych projektovych tymii resp. jiné osoby, dle charakteru jednani fidiciho
vyboru. Jednani fidiciho vyboru budou planovana minimalné jedenkrat mésiéné nebo na
zakladé aktualniho pozadavku.
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Projektovy tym je odpovédny za vlasini Fizeni a planovani projektovych praci. Mezi hlavni
tlohy vedeni projektu patfi pfiprava a vedeni projektového planu (piedmét. harmonogram.
rozpolet). Akceplace vystupl. fizeni a organizace projektu, zabezpe&eni koordinace a
komunikace mezi projektovymi tymy, pHjimani operativnich rozhodnuti. fizeni nizik,
zabezpedeni kvality projektu. Jak na strané zadavatele. tak na strané BDO bude vedeni
projektu sloZeno z projektového manaZera a vedoucich jednotlivych projektovych tymi.
Cienem projektového tymu Projektu je projektovy manaZer Dodavatele. Tento orgén se bude
schazet pravidelné kazdy tyden.

Technicky tym je odborny tym feSici odbomé otazek pfipravy a poté i implementace
Projektu, Agendou tymu bude rovnéZ feeni vazeb na dali informaéni systémy a pfipadné i
na dalsi systémy realizované v ramci eGovernmentu. V Technickém tymu budou zasedat
vedouci jednotlivych projektovych tymii a fedit odborné otazky systémové integrace. Zavéry a
doporuéeni tymu budou prezentovany na pravidelnych poradach projektového vedeni. Tento
organ se bude schazet ad-hoc dle aktualni projektové situace.

Na urovni fidiciho vyboru a vedeni projektu bude ze strany BDO zabezpefovano i Fizeni
kvality Projektu. Management kvality bude zajidt'ovat priibéZnou kontrolu kvality
jednotlivych vystupi a kvality realizace projektovych praci. Hlavnimi dlohami bude definice
politiky a standardi: kvality, identifikace napravnych a preventivnich opatfeni a
zabezpelovani neustalého zlepSovani kvality prib&hu projektovych praci a vystupu projektu.

1.2.2 Poskytovani poradenskych sluzeb pomoci prncesti fizeni sluzeb
Pfi poskytovani expertnich konzultacnich sluzeb disledné vychazi z procest a funkci fizeni

sluzeb v souladu s normou CSN ISO/IEC 20000-1:2006. Jedna se o specifikaci normativnich
pozadavkui v podobe jednotlivych procesu fizenf sluzeb tak. aby byla cajidt¢na shoda.

CSN ISO/IEC 20000-1

CSN ISO/IEC 20000-2

Global best practices

ITIL

Interni procesy

V praxi dale uplatiujeme ptedeviim kombinaci dostupnych best practices (ITIL v2, ITIL v3,
ITSMF Giobal Best Practices, BSI BIP books) z oblasti fizeni sluZeb. Tato kombinace vybéru
pEinasi mozZnost ziskat ty nejlepsi doporuéeni (best practices) pro poskytovani sluZeb

v odvétvi fizeni sluzeb.

25



1.2.2.1 Poskytovani poradenskych sluzeb pomoci procesu projektového
Fizeni

Pfi poskytovani expertnich konzultaénich sluZeb dusledné vychazime z procesu a technik
fizeni projektu v souladu se zakladnimi normativnimi dokumenty pro projektové fizeni. Jedna
se o specifikaci normativnich poZzadavki v podobé jednotlivych ¢innosti v fizeni projekiu tak,
aby byla zajisténa shoda s normou CSN 1SO 10006. Tate norma popisuje procesy fizeni
projektu a dava pozadavky, jez velkou mérou prispivaji k jeho optimalnimu prabéhu.

V praxi uplatiiujeme predeviim kombinaci normy ISO10006 (management jakosti

v managementu projektu) s mezinarodné uznavanou metodiku Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Tato kombinace teoretického a praktického (best praktice) rAmce pro
poskytovani sluZeb pfindsi moZnost ridit projekt pomoci procesd.

Jedna se predev$im o nasiedujici procesy:

D D
) DI 1

STRATEGICKY PROCES

Strategicky proces Stanoveni zaméreni projektu a Fizeni realizace 5.2
ostalnich procesii projekiu.

PROCESY MANAGEMENTU VZAJEMNYCH ZAVISLOSTI

Zahajeni projektu a Hodnoceni pozadavki zakaznika a ostatnich 5.3.1

vyvoj planu projektu zainteresovanych stran. pfiprava planu projektu a
zahajeni jinych procest.

Management Rizeni provazanosti béhem projekiu. 5.3.2

provazanosti

Management zmén Pfedjimani zmény a jeji management ve viech 3.3.3
procesech.

Ukonéeni Zakonéeni procesi a ziskani zpétné vazby. 534

PROCESY VZTAHUJICI SE K ZAMERU

Vyvoj koncepcee Definovani celkového nastinu toho, co bude 5.4.1
produkt projektu plnit.

Vyvoj a fizeni zaméru Dokumentovani znaku produktu projektu 5.4.2
v méfitelnych ukazatelich a jejich fizeni.

Definovani ¢innosti identifikovani a dokumentovani ¢innosti a krokt 543
pozadovanych pro dosaZeni cila projekiu.

Rizeni &innosti Rizeni skuteéné price provadéné v projektu. 5.4.4

PROCESY VZTAHUIJICI SE K CASOVYM LHUTAM

Planovani zéavislosti Identifikovani vzajemnych zavislosti a logické 5.5.1

¢innosti _provéazanosti mezi ¢innostmi projektu.

Odhad doby trvani Stanoveni odhadu doby trvani kazdé &innosti 55.2
v souvislosti se specifickymi podminkami a
poZadovanymi zdroji.

Vyvoj ¢asového planu Stanoveni vzajemného vztahu mezi ¢asovymi cili 5.5.3
projektu, zavislostmi €innosti a jejich dobou trvani
jako ramce pro vytvofeni vieobecného a
podrobného ¢asového planu.

Rizeni ¢asového planu Rizeni realizace ¢innosti projektu s cilem potvrzeni | 5.5.4
&asového planu nebo pfijeti odpovidajicich
opatieni pro nipravu zpoZdéni.

26



PROCESY VZTAHUJICI SE K NAKLADL

QOdhad nakladu Vypracovani odhadu nakladi na projekt. 5.6.1

Sestavovani rozpoétu Sestaveni rozpo¢tu projektu s vyuZitim vysledki 5.6.2
odhadu naklada.

Rizeni nakladu Rizeni nékladi a odchylek od rozpoétu projektu. 5.6.3

PROCESY VZTAHUJICI SE KE ZDROIUM

Planovani zdroji Identifikovani. odhadovani, sestavovani ¢asového | 5.7.1
planu a pFidélovani pfisluinych zdroju.

Rizeni zdrojt Porovnavani skute¢ného pouZiti s plany zdroju a 55
podle potieby pfijimani opatieni.

PROCESY VZTAHUJICI SE K PRACOVNIKUM

Definovani organiza¢ni | Definovani organiza¢ni struktury projektu 5.8.1

struktury projektu pfizptisobené potfcbam projektu. véetné
identifikovani dloh v projektu a definovani
pravomoci a odpovédnosti.

Prid¢leni pracovnikii Vyber a pHdéleni dostateéného poétu pracovniku 5.8.2
se zplsobilosti odpovidajici potfebam projektu.

Rozvoj tymu Rozvijeni osobnich a tymovych dovednosti a 5.8.3
schopnosti pro zlepeni provedeni projektu

PROCESY VZTAHUJICI SE KE KOMUNIKACI

Planovéni komunikace Planovani informaénich a komunikaénich systémi | 5.9.1
projektu.

Management informaci | Zpfistupnéni nezbytnych informaci ¢lenim 592
projekéni organizace a jinym zaintercsovanym
stranam.

Rizeni komunikace Rizeni komunikace v souladu s planovanym 59.3
komunika¢nim systémem.

PROCESY VZTAHUJICI SE K RIZIKUM

Identifikace rizika Stanoveni rizik v projektu. 5.24.1

Posuzovini rizika Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizikovych 5.24.2
udalosti a jejich dopadu na projekt.

Vyvoj odezvy na riziko | Vypracovani planu pro odezvy na rizika. 5.24.3

Rizeni rizika Uplatiiovani a aktualizovani pltanu rizik. 5.244

PROCESY VZTAHUIJICI SE K NAKUPOVANI

Planovani a fizeni Identifikace a Fizeni toho. co se ma nakoupit a kdy. | 5.1 1.1

nakupovani

Dokumentace Shromazd'ovani obchodnich podminek a 5.11.2

pozadavki technickych poZadavka

Hodnoceni smluvnich Hodnoceni a stanoveni. ktefi smluvni 5.11.3

subdodavatell subdodavatelé maji byt vyzvani k tendru.

Uzavirani smluvnich Vyhlageni vyzvy k tendru, hodnoceni tendru, 5.11.4

subdodavek jednani, pfiprava a uzavfeni smlouvy na
subdodavku.

Rizeni smlouvy Zajiténi, aby vykonnost smluvnich subdodavatela | 5.11.5

splfiovala poZzadavky smlouvy.
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e Tabulka 1: Vazba mezi procesy a ustanovenim normy ISO JIEC 10006.

Rizeni integrace
v ramci projektu

Sestaveni planu
projektu

Realizace planu
projektu

Celkova koordinace
Zzmeén

T T

Nl IDIAS] »:ltlLJ

Rizeni rozsahu praci
projcktu

Zahajeni

Planovani rozsahu
Definovani rozsahu
Ovéfovani rozsahu
Operativni fizeni zmén
rozsahu

Rizeni ¢asu v ramci
projektu

Definovani &innosti
Razeni &innosti
Odhadovani trvani
¢innosti

Sestaveni ¢asového
rozvrhu

Operativni fizeni
casového rozvrhu

Rizeni nakladu

projektu

Rizeni kvality
v ramci projektu

Rizeni lidskych zdroju
v ramci projektu

Plinovani zdroju
Odhadovani ndklada
Rozpodtovani nakladi
Operativni fizeni
nakladi

Planovani kvality
Zabezpedeni kvality
Operativni fizeni
kvality

Planovani organiza¢niho
uspoiadani

Nabor pracovniki
Rozvoj tymi

Rizeni komunikace

v ramci projekiu

Planovani komunikace
Siteni informaci
Vykazovani vykont
Administrativni
uzavirani

Rizeni rizik projektu

Stanoveni rizik
Ohodnoceni rizik
Tvorba protirizikovych
opatfeni

Operativni fizeni
protirizikovych
opatieni

Rizeni obstaravini
v ramci projektu

Planovani obstaravani
Planovani poptavek
Poptavani

Vybér zdroju

Sprava smluvnich vztahu
Ukon&ovani smluvnich
vztahd




e Tabulka 2: Pristup k fizeni projektu

Nabizime sluzby v hlavnich védomostnich oblastech projcktového Fizeni - cile, ¢as. naklady,
rozsah, dodavatelé, lidské zdroje. rizika, kvalita, dokumentace, integrace, akceptace a calsi
oblasti fizeni.

PoZadované sluZby podpory poZadované Zadavatelem v projektovém fizeni pro kazdou
jednotlivou &ast projektu SluZby technického dozoru nad realizaci informaéniho systému
.MS2014+ jsou podrobné&ji popsany v nésledujicich odrazkach:

e ujasnéni cile projektu — &echo a jak ma projekt dosdhnout, potvrzeni redlnosti
cil, alternativni cile zpracované pomoci studie proveditelnosti apod.

e ujasnéni fasu projektu - vjakém c&ase a vjakém tempu ma byt projekt
realizovan, rozdéleni projektu na etapy véetné akceptaénich kritérii pfechodu
Z jedné etapy do druhé apod.

o ujasnéni dodavateli - zajifiéni podpory ze strany zadavatele a potvrzeni této
podpory formou zavazkl (penéz, lidi. vlastniho &asu) pro projekt formalizovanym
zadanim

e ujasnéni spolupracovniku — zajisténi podpory ze strany spolupracovniku. vybér
na zakladé jejich zkusenosti do projektovych roli. apod.

e pravomoci a zodpovédnosti — podpora pfi rozdélovani pravomoci a
odpovédnosti a urfovani lidri, ktefi budou kontrolovat a koordinovat praci
ostatnich

e Fizeni kvality — podpora pii sestavovani poZadavkid na kvalitu vysledki a
sledovani jejiho vyvoje v pribéhu celého projektu véetné sledovani trendi a
indikatort

e planovani - podpora pfi planovani a fizeni projektovych praci (napfiklad pri
preplanovani projektu. zmény rozsahu projektu)

e dokumentace — podpora pfi scstavovani povinné a doporucené dokumentace
spojené s projektovém fizenim

e akceptace a pFeddvani - podpora pii navrhovani akceptagnich a pfedivacich
kritérii za jednotlivé fize projektu ze strany subdodavatelii apod.

e zhodnoceni a ukonéeni projektu - podpora pfi provadéni zhodnoceni
jednotlivych fazi projektu veetng zavéreéného zhodnoceni projekiu z hlediska
fizenych parametru (kvalita. cena, rizika. atd.).

1.2.2.2 Metodika reSeni projektového dozoru

Na zaklad¢ dale v této kapitole popsané metodiky zajisti uchaze¢ projektovy dohled po dobu
realiza¢ni faze projektu.

Projektovy dohled vychazi ze standardnich pravidel projektového fizeni. Zjednodudena
zdkladni metodika Fizeni projektu odvozena z vySe uvedené obecné metodiky a uplatiievana
standardné uchazetem pfi realizaci vefejnych zakazek tvoti vyvaZeny a vzajemné provazany
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systém procesu a postupu. jehoZ cilem je efektivni dosaZeni stanovenych cilu v planovaném
rozsahu a s vyuZitim planovanych zdroju.

Systém projektového fizeni pokryva nasledujici okruhy: organizace projektu. fizeni postupu
projektu. Fizeni projektovych rizik. fizeni zmén. fizeni problémui. akcepta¢ni postupy, fizeni
kvality a sprava dokumentace. Tyto okruh budou uplaingny v mite adekvatni potiebam
realizace vefejné zakazky.

Projektovy dohled v ramci dale uvedené zjednodudené zakladni metodice fizeni projektu
vykonava ty ¢innosti a zajist'uje ty procesy nebo jejich &asti. odpovidajici potrebam
konkrétniho projektu. V tomto pfipadé se jedna o ty ¢innosti z dale uvadéné metodiky, jejichz
cilem je zajistit:

Soulad realizace Projekiu s podminkami pro ptidéleni dotace, legislativou CR i
EU, pravidly IOP a v3emi daldimi relevantnimi pfedpisy a dokumenty (interni
ptedpisy MMR, usneseni a nafizeni viady CR apod.)

vytvofeni a pribéznou aktualizaci a 0drZbu planu projektu

prubézné sledovani a hodnoceni &innosti v odpovédnosti projektovych organi a
struktur

identifikovat, ocenit a pribézné Fidit rizika Projektu
stanoveni a sledovéni projektovych milniku
supervizi nad ob&éhem a uklddanim projektové dokumentace

hlasit a Fesit nesrovnalosti mezi projektovym plénem a skuteénym vyvojem
Projektu

hlaseni nastalych rizik a navrzeni zplsobt jejich sniZeni nebo climinace

pHjimani nutnych opatfeni sméfujicich k tomu, aby byl Projekt dokonger. v¢as,
v pozadované kvalite a s predpokladanou spotrebou zdroju

pravidelné informace o vyvoji Projektu

dohled nad tim. aby =zicastnéné strany v Projektu poskytovaly poticbnou
soucinnost pro administraci Projektu a hladkou komunikaci s poskytovatelem
dotace a kontrolnimi organy

tvorbu pravidelné zpravy o €innosti.

1.2.2.3 Organizace projektu

Zakladem Fizeni projektu je vhodna organizace projektu. Standardni struktura (zachycera na
nasledujicim schématu) je tiitirovitova a zahmuje:

Ridici vybor tvofena zastupci objednatele a zhotovitele, ktery je vrcholovym
organem Hzeni projektu (strategicka uroven). Ridici vybor podléha statularnim
zastupcim smluvnich stran, pfi¢emZ v ramci dané vefejné zakazky bude plnit
zejména eskalatni uroven v pfipadech, které pfesdhnou moZnosti fedeni ¢€i
rozhodovani na urovni vedeni projektu.

Vedeni projektu tvofené vedoucim projektu objednatele a vedoucim projektu
zhotovitele, které je hlavnim vykonnym orgdnem fizeni projektu. Vedoucimu
projektu zhotovitele podi¢ha projektovy tym zhotovitele.

Resitelské tymy tvoFené ¢leny objednatele a zhotovitele.
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ﬂtatutérni 2astupce Statutarni zastupce
Objednatele Zhotovitele
Zastupci Ridici Zastupci
Objednatele vybor Zhotovitele

Projektovy manazer Vedeni Projektovy manazer
Objednatele projektu Zhotovitele

Projektovy manaier Resitelske Projektovy manaZer
Objednatele tymy Zhotovitele

1.2.2.4 Rizeni postupu projektu

[ntegrujicim prvkem Fzeni projektu je #izeni jeho postupu zahrnujici zadavani ukolt a
sledovani a vykazovani (rizika. problémy, plnéni ikoli dle planu projektu) stavu projektu.
Rizeni postupu projektu lze obecné charakterizovat nasledujicim komunikaénim cyklem
tvofenym f{azemi:

o Zadavani: komunikace zaméfena na pfenos zadavacich informaci (zadani projektovych
ukoli. projektovych pokynu a souvisejicich potfebnych podkladi) mezi nadfizenymi
.zadavajicimi” organy/udastniky projektu a podiizenymi Gcastniky projektu, ktefi jsou
pInénim zadani povéfeni.

» Vykazovani: komunikace zaméfena na shromaZd'ovani a pfenos informaci o stavu a
pritb¢hu projektu mezi jednotlivymi orgéany a O¢astniky projektu.

¢ Vyhodnocovini a planovani: komunikace zaméfend na vyhodnocovani dostupnych
informaci o stavu a prib¢hu projektu a na planovani daliiho postupu projektu na zakladé
jeho aktualniho stavu véetné stanoveni dil¢ich projektovych kol a véetné piipadného
stanoveni opatieni na korekci odchylek ve vyvoji projektu (neplnéni ukoldi, zmény zadani.
problémy apod.).
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Vyhodnocovani
a planovani

{vyhodnocovant stavu
projektu, stav pinéni
ukoll, skutecnostii
oviiviiujicich prabéh
projektu a pfijimani
rozhodnuti a opatfeni)

Vykazovani

(Informace o stavu
projektu, pinéni
ukoll), skutecnosti,
které mohou ovlivnit
pribéh projektu)

1.2.2.4.1 Sprava ikold

V ramgci Fizeni projektu jsou v principu spravovany dkoly na nasledujicich ttech zdkladnich

drovnich danych Grovnémi fizeni projektu:

o Ukoly uloZené Fidici radou (nebo ji nadfazenymi subjekty), které maji prevazné
charakier ramcovych projektovych zadani nebo strategickych projektovych dkolu, které
pozaduje fidici vybor prosadit a realizovat v ramei bézného fizeni projektu.

o Ukoly stanovené vedenim projektu. jejichz cilem je realizace stanoveného
planwharmonogramu projektu ve stanoveném smluvnim ramci definovaném smlouvou o
dilo pfi udrZeni souladu se zadanimi fidici rady projektu. Ukoly stanovené projckiovym
vedenim jsou zadani pro jednotlivé projektové tymy a plni zarovei udlohu celkové
koordinace projektu mezi jednothivymi smluvnimi stranami.

e Ukoly stanovené v ramci jednotlivych prejektovych tymu, jejichZ cilem je delegovat
konkrétni realizaéni &innosti jednotivym ¢&lenim projektového tymu tak. aby bylo
napinéno zadani vedeni projekiu.

Zakladnimi atributy spravy jednotlivych typt ikolu na danych drovnich jsou kdo ukléda.

komu uklada, forma a obsah zadani Gkolu, zpisob kontroly 1kolu a pravidla zmén zadani

tkolu. Typickou formou zadavani ukolt jsou tkoly stanovené zapisy z projektovych jednani.

1.2.2.4.2 Vykazovani stavu projektu

Systém vykazovani stavu projektu uréuje formu, zplisob a odpovédnosti za shromaZd'ovani a

ptedavani informaci o stavu a prab¢hu projektu v ramci projektu takovym zpusobem. aby

viechny Fidici drovné projektu byly dostateéné informovany a schopny plnit své rozhodovaci

a fidici funkce. Systém vykazovdni projektu (zachyceny véetné zpétné vazby vyhodnocovani

a planovani na nasledujicim schématu) je zalozen na:

e t4dné vykazovdni zajistujici pfipravu a pfedavani pravidelnych informaci o stavu
projekiu (pfedevsim zapisy z projektovych jednani a zprav o stavu projektu).
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mimoradné vykazovani zajistujici pfipravu a predavani informaci o stavu prejektu v
situacich. kdy je tfreba urychlené fedeni/rozhodovani stavu projektu dle potfeb daného stavu
projektu (pfedeviim mimofadné zpravy o stavu projektu)

dalii vykazovini probihajici v rdmci projektu nad ramec fadnych a mimofadnych vykazu
(specifické vykazy o stavu ¢asti projektu, informace o stavu akceptaci apod.).

Vysoke
vedeni

\io

feditelského tymu

—_— — s — Ukety, pO adly, 1804m

——————— > VihedAoL e 02 Oreitu 8 pF i opat! e

é 'Mormace 0 STaVUOTO£kty BInkm Lo, 1L Es e1kauKe

1.2.2.4.3 Projektova jednani

V ramct projektu probihaji projektova jednani na jednotlivych drovnich Fizeni projektu.
jejichz u¢elem je zajistit na pFislusné drovni fizeni informovanost o stavu a pritb¢hu projektu
a zajistit vykon rozhodovacich a fidicich pravomoci ve smyslu plnéni cilt projektu v souladu
se smlouvou. Systém projektovych jednani je tvofen:

fidnymi projektovymi jedninimi fidici rady, vedeni projektu a projektovych tymu s
definovanou néplni a periodou konani

mimoradnymi projektovymi jedndnimi fidici rady, vedeni projektu a projeklovych
tyma, ktera jsou svolavana zejména v piipadech nutnosti urychleného/operativniho feseni
stavu projektu a jejichZ naplh se fidi potfebami daného stavu projektu

specifickymi jednanimi probihajicimi v ramci projektu nad ramec ftadrvch a
mimofadnych jedrani (pracovni jednani. interview apod.).

Standardni systém tadnych projektovych jednani v navaznosti na cyklus zadavani —
vykazovani - vyhodnocovani a planovani je zachycen na nasledujicim schématu:

33



Zakladni parametry fadnych projektovych jednani jsou okruh Geastnikd, termin a perioda
konani, napln, pofizovani a distribuce zapisu a zavaznost.

1.2.2.4.4 Eskala¢ni systém

Procesy Fizeni postupu projektu redlng vykazuji stavy, kdy je nutno pfenést na vy38i troven
kritické informace. nebo feit pravomoci vy$si urovné konfliktni stavy urovné nizsi. K témto
a¢eliim je definovan eskalaéni sysiém zachyceny v nésledujici tabulce:

Uroven

Pravomoc

Statutami zastupci

Rozhodovani veskerych otazek projektu véetné zmény
smluvniho ramce projektu.

Ridici vybor

Rozhodovani veskerych otazek projektu vyjma skutecnosti,
které ptesahuji nebo vedou ke zméné smluvniho ramce
projektu.

Vedeni projektu

Rozhodovani otazek projektu. které neptesahuji smluvni ramec
projektu, nepfesahuji plan projektu schvaleny fidici radou. a
které vyrazné nczasahuji do ¢innosti, organizace ¢ zajmi
objednatele.

Vedeni feditelského
tymu

Projckt

Rozhodovani otazek projektu souvisejicich dkoly daného
reditelského tymu nepfekracujici plan a jina omezeni stanovena
vedenim projektu, nadiizenymi projekiovymi slozkami vedeni
projekiu ¢i smluvni dokumentaci pro dany fesitelsky tym.

Clen fesitelského
tyinu

Projektovy tym

Rozhodovani otazek projektu piimo souvisejicich s pinénim
svéfenych tkolt daného ¢lena projektového tymu
nepfekradujici pokyny, plan a jina omezeni stanovend vedenim
projektového tymu, nadfizenymi projektovymi slozkami vedeni
projektového tymu &i smluvni dokumentaci pro dany reditelsky

tym.

Veskeré eskalované informace musi byt nasledné fadné zdokumentovany.

1.2.2.5 Rizeni projektovych rizik

Cilem Hzeni rizik je identifikace a specifikace jednotlivych rizik projektu véetné posouzeni
jejich dopadi: a celkové zavaZnosti a vymezeni vhodnych opatfeni na prevenci daného rizika
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Velmi
vysoka

l Velmi
Stiedni Vysokd |vysoka

| Vysoka

Nizka

|

Zavaznost: Nizka
Stiedni

Vysoka

Velmi
Mira rizika: nizka
Nizka
Stredni
Vysoka
Velmi
vysoka

Typ rizika: Intemi
Smidené
[ Externi

1.2.2.7 Rizeni zmén

Cilem fizeni zmén je v&asna identifikace podnéti na zmény, fadna formulace poZzadavku na
zménu a rozhodnuti o realizaci (pfipadné nerealizaci ¢i odloZeni) pozadavku na zménu na
zaklade jeho Fizeného posouzeni (pFinosy realizace, dopady realizace i nercalizace, naklady a
naroky realizace). Po ptijeti zm&ny musi byt sledovana jeji realizace.

S ohledem na to. Ze zmény jsou v ramci projektu obecné nezadouci. nebot” méni dive fadné
piijata rozhodnuti a schvaleny ramec a obsah projektu, je souddsti posouzen{ pozadavku na
zménu také posouzeni jeho pficin a zejména divodu pozdni identifikace daného poZzadavku.
Za pozadavek na zménu nejsou povazovany poZadavky. které vznikaji v ramci projektu
ptanované a to zejména v ¢astech projektu zaméfenych analyzy, pfipravy a upfesfiovani
navrhu/specifikace fe§eni.

ZAkladni rozliovanou typologii zmén jsou:

e zmény se zivaZnym dopadem kontraktu, které vyrazné zasahuji do smluvniho ramce
projektu nebo jej presahuji. a to takovym zplisobem. Ze je nutna aprava tohoto smluvniho
ramce. Kritickymi dopady tohoto typu zmén jsou zejména podstatné posuny klifovych
milniki projektu (narufeni asového ramce) a podstatné zvySeni finanénich narokh
projektu (narudeni finanéniho ramce). Vzhledem k charakteru téchto zmén vecoucich
k dpravam smluvni dokumentace podiéhaji tyto schvaleni nejvysSich struktur Ezeni
projektu (veetné statutdamich zastupcl smluvnich stran).

e zmény se zivaznym dopadem bez dopadu do kontraktu, kieré vyrazné zasahuji do
¢innosti, organizace & obchodnich 23ymi objednatele, oviem nezasahuji do smiuvniho
ramce projektu (nevyZaduji dpravu smiuvniho vztahu). Kritickymi dopady tohoto typu
zmén jsou zejména podstainé zasahy do organizadni a procesni struktury objednatele a
piipadné do jeho obchodnich a jinych zajmi. Tento typ zmén vede prevazné k dpravam
planu projektu a zménam priorit projektu. Vzhledem k tomu. Ze tento typ zavaZznych zmén
muZe mit podstainy vliv na objednatele. podléha schvaleni vy3sich ftidicich struktur
projektu typu Fidici vybor projektu.
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¢ zmény bez zivainych dopadu, kieré nemaji zasadni dopady na zdjmy objednztele a
nemaji dopad do smluvni dokumentace. Tento typ zmén oviem vyzaduje provést zmény v
projektu na urovni bézného vedeni projektu (mistni zmény v planu projektu, pfeskupeni
zdroji, apod.). Vzhledem k charakteru téchto zmén podléhaji tyto zmény schvaleni
béZnéhovedenim projektu stim. Ze vyssi fidici struktury projektu jsou o nich pouze
informovany.

Jednotlivé zmény musi byt Feeny formou zménového Fzeni s tim. Ze musi byt vzdy fadaé
evidovéany, popsany a posouzeny v&etné jejich dopadu (finanénich, éasovych, kapacitnich a
jinych) a pfinost. Vlastni realizace zmén musi byt nasledné fizena a2 do faze jejich akceptace
a vyhodnoceni.

1.2.2.8 Rizeni problémi

Cilem rizeni problémi je véasna identifikace a fizené feSeni faktord (problému), které
ohroZuji uspésné dosaZeni cilli projektu (zejména pak lokélné jeho fadny pribeh).

Na rozdil od zmé&ny. ktera je Fizenou (byt’ dodate¢nou) zménou pfedmétu projektu &i zpusobu
jeho realizace. mizZe byt problémem jakakoli skute¢nost souvisejici s projektem. ktera ma na
jeho priibeh a vysledek negativni vliv mensiho i v&tsiho rozsahu.

Redeni problém( probiha primamé uvnitf projektovych tymi v pravomoci jejich vedeni. V
pripadé zasadnich problémd, které pfesahuji pravomoci vedeni na drovni projektovych tyma
jsou tyto pfenadeny na Grovng bézného vedeni projektu, pfipadné na Grovné vy3si typu fidici
rady projektu. Reseni nékterych problémi miiZe vyustit do poZadavku na zménu.

Jednotlivé problémy a jejich Zivotni cyklus je o3etfen v ramci procesii spravy problémi
projektu zahmujicich jejich fadnou evidenci. popis, posouzeni a nasledné rozhodnuti
(odloZeni problému, operativni fe3eni problému, navrh na zménu projektu. apod.). Vlastai
realizace/fedeni problému musi byt fizeno aZ do faze jeho vyfeseni a vyhodnoceni.

1.2.2.9 Akceptacni postupy

Cilem akceptacnich postupt je zajisiéni pozadované kvality vystupl na zakladé splnéni
ptedem znamych a jasné specifikovanych akceptacénich kritérii v souladu s dikci smlouvy o
dilo.

V prubéhu projektu probihaji typicky ¢étyfi zakladni typy akceptaci:

o dilti akceptace, jejichZ pfedmétem je posouzeni kvality vystupl jednotlivych ¢asti dila a
jejich souladu s vymezenim piedmétu dila smlouvou o dilo.

e doplitkové akceptace. jejichZ predmétem jsou zejména dopliiujici ovéfeni predavanych
casti dila &i jejich vzajemného souladu (napf. doplitkové integradni testy). Doplitkové
akceptace mohou byt na zakladé dohody Vedeni projektu provadény kdykoli v prib¢hu
projektu dle potieby.

e celkova akceptace, jejimZ piedmetem je ovéfeni splnéni hlavnich milniki pInéni pfedmétu
dila a smlouvy o dilo. Celkova akceptace je typoveé obdobna v nasledujicim bodé¢ uvedené
zavéretné akceptaci (uziva se zavéreény akceptacni protokol).

o zavErednd akceptace, jejimZ pfedmétem je celkové ovéfeni splnéni dila a smlouvy o dilo.
Zavéretna akceptace a jeji forma je vymezena smluvni dokumentaci a upfesnéna dalsi
projcktovou dokumentaci.

e Vlasini naplii akceptaci stanovuji akceptacni kritéria. Ta musi byt plné v souladu se
smluvni dokumentaci a cili projektu a musi specifikovat pozadované vlastnosti vystupu.
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Jedna se zeyjména o specifikaci poZadovanych funk&nich a kvalitativnich parametrii
vystupé podléhajicich akceptaci a stanoveni zplisobu jejich ovéfeni. Akceptaéni kriteria
jsou v ramci projektu stanovena na dvou zakladnich drovnich:

e Ramcova akceptaéni kritéria, ktera jsou dana dikci smluvni dokumentace, ktera definuje
predmét dila a jeho poZadované vlastnosti. Ovéfuje-li se formou akceptace vymezena Cast
pfedmétu dila, pak musi spliiovat veskere specifikace a pozadavky uvedené ve smiuvni
dokumentaci (ramcova akcepta¢ni kritéria). Ramcova akceptaéni kritéria jsou. vzhledem
k vy3e uvedenému. stanovena pred zahajenim vlastni realizace projektu.

® Detailni akeeptadni kritéria. kterd detailn¢ vymezuji akceptovanou c¢ast dila v&etné
zohlednéni vyvoje jeji specifikace v pribéhu jeji realizace. stanovi detailni zpisob a
postupy iejiho ovéfovani a stanovi podminky a ufastniky akceptaéniho Fizeni. Detailni
akceptacni kritéria musi byt piné v souladu s ramcovymi akceptanimi kritérii s tim, Ze je
dale upresnuji.

Vlastni akceptagni fizeni je proces zahmujici vymezeni akceptacnich kritérii, protokolami
predani pfedmétu akceptace (diléi nebo celkového plnéni). vlastni ovéfovani piedmétu
akceptace Objednatelem v soucinnosti se zhotovitelem a formulaci akceptacnich zavéni
v&etné zplisobu a terminu feSeni piipadnych nedostatku.

Kazd¢ akceptadni fizeni pro ucely projektu je definovano zakladnimi kroky / Einnostmi:

1. Definice akceptacnich kritérii: na drovni ramcovych akceptaénich
kritérii (provedena jednorazové pro véechna akceptacni fizeni v ramci
smiuvni dokumentace schvalené a podepsané statutarnimi organy
smiuvnich stran) v pfipadé potfeby dale upiesnénych (zejména v
pfipadech, kdy tak necini smluvni dokumentace) detailnimi akceptaénimi
kritérii. Akceptacni kritéria definuji zejména:

- Typ arozsah akceptace: vymezeni typu (dil¢i. dopliikova, zadvéreénd), urovné
(vedeni projektu. Fidici vybor. statutarmni zastupci) a rozsahu akceptace.

- Predmét akceptace: specifikace predmétu akceptace ve smyslu vécného ¢i
funkéniho vymezeni pfedmétu akceptace. pozadavku na dokumentaci a jeji
formu a rozsah a jind vymezeni pfedmétu akceptace

- Prostredi akceptace: specifikace akceptatniho prostfedi a poZadavku na né
(technické a programové vybaveni, systémova/uzivatelska podpora. apod.).

- Podminky zahdgjeni akceptace: presné vymezeni podminek (pfedéani vstupi,
pfipravenost prostfedi apod.). za kterych je moZné zahdjit vlasini akceptaci
vietne stanoveni odpovédnosti za naplnéni jednotlivych podminek.

- Struktura ucastniku akceptace: stanoveni ucastnikd akceptace véetné uréeni
roli/funkci ugastnikli a jejich zaméfeni. odpovédnosti a poftu v ramci
akceptace.

- Akceptalni postupy. specifikace zpisobu a postupl ovéfeni piedmétu
akceptace véetné specifikace postupii ovéfeni funkénosti pfedmétu akceptace
(navrhy testlt, testovaci priklady, testovaci data, pokyny pro ucastniky
akceptaéniho testovani apod.), zpiisobu a kritérii ovéfeni kvality predavané
dokumentace a specifikace pripadnych jinych zpusobl ovéfeni.

2. Predani predmeétu akceptace a pfiprava akceptace: zpusob, forma a
termin pfedani pfedmétu akceptace stanovi akceptaéni kritéria. Stejné tak
stanovi detailni akceptadni kritéria poZadavky, které musi byt zajistény
v ramci piipravy akceptace.
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3. Vlastni akceptace: akceptace je zahajena stanovenym predanim
pfedmétu akceptace k akceptaci, které mimo jiné vyjadfuje souhlas
objednatele se zahajenim akceptace. Akceptace je provadéna dle zpusobu
a postupu stanoveného akcepta&nimi kritérii a jeji pribéh je dohledovan
pfisludnou Orovni fizeni projektu prostiednictvim odpovédnych subjektd a
vystupl stanovenych pro danou akceptaci. V prubé&hu akceptace jsou
uréenymi subjekty priubézné zpracovavany akceptacni vystupy v podobé
stanovené akceptacnimi kritérii, zejména potom v&etné planovanych a
provedenych kroku akceptace a aktualnich zjidténi a pfipominek.
Akceptace je ukonéena akceptacnim rozhodnutim formalizovanym formou
akceptacniho protokolu, jehoZ podoba je dana akceptacnimi kritérii
(zahrnuje minimainé koneény stav kroku provadéné akceptace a
pripominek Gcastniky, celkové akceptaéni vyjadieni, ktere obsahuje
akcepta&ni rozhodnuti a jeho zduvodnéni véetné termini a zpusobu fedeni
a ovérfeni zjiSténych nedostatkd, potvrzeni uréenych ucastnikd akceptace.

4. Reseni nedostatku: v pfipadé akceptace s pfipominkami nebo
neakceptovani musi byt zaji$téna realizaci opatfeni k napravé nedostatku
uvedenych v ramci celkového akceptaéniho vyjadieni.

1.2.2.10  Rizeni kvality

Rizeni kvality je integralni &4sti procesu fizeni projektu. Cilem #izeni kvality je zajistit a
prubézné ovéfovat, Ze jsou uspokojovany obchodni. technické a kvalitativni cile projektu.

V pribéhu procesu je zjistovano. zda jsou projektové aktivity realizovany v souladu s pfedem
definovanymi kriterii kvality, zda jsou realizované procesy dostaten¢ efektivni, zda jsou
rizika projektu identifikovana a fizena a zda je fizena dokumentace projektu a projektové
zaznamy.

Zajisténi kvality je véci viech zucastnénych, ktefi akceptuji zodpovédnost za urtitou aktivitu
v ramci daného procesu. Dodrzovani predepsanych procest fizeni projektu i jeho podpurnych
procesli je prubéZné kontrolovano a to zejména z urovné vedeni projektu. Na strané
zhotovitele je dale sledovan prabéh realizace verejné zakazky intemimi mechanismy
stanovenymi zhotovitelem implementovanymi normami (napf. EN 1SO 9001:2008).

Zajisténi kvality jednotlivych kli¢ovych vystupt projektu patfi mezi povinnosti vedeni
projektu a realiza¢nich tyma a je dohledovano z hlediska dodrzovani metodiky fizeni projektu
a souladu se smluvnim ramcem stanovenym smlouvou o dilo. Zajistovani kvality vystupu
projektu vychazi ze dvou principil: zdokonalovani kvality projektovych postupt a z kontroly
kvality kli¢ovych vystupl projektu. Mezi nastroje k zajisténi kontroly kvality patfi:

s osvéd&eny a soustavné hodnoceny a zdokonalovany projektovy postup

¢ zadani Gkolu specifikuje poZadovany vystup a kritéria pro posouzeni jeho kvality

e stanoveni odpovédnosti a role jednotlivych zdroju pfi pInéni jednotlivych ukoli

s zajiSténi nezavislého posuzovéni v¥stupi zpracovanych v ramci jednotlivych kroku
e vylvofeni ovéfitelného katalogu pozadavkil na vysledné fedeni

s  zapojeni uZivateli do kontroly kvality (napt. v ramci akcepta¢niho ovérovani)

s dokumentovani provedenych posouzeni kvality produktd (kdo. co a s jakym vysledkem
kontroloval)

s produkty s nedostatky musi byt opraveny a znovu zkontrolovany
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s stanoveni pficin zjisténych chyb a doplnéni preventivnich ¢&innosti do projektového
postupu,

e aplikovani priristkové metody pii tvorbé sloZitgjsich produkti sméfujici od prototypu.
schvaleni prototypu k realizaci plného produktu scilem predejit ztratam z realizace
chybného feseni.

Kli¢ovou souéasti procedur zajisténi kvality je ovéfovani vystupu projektu. jehoz cilem je
zajistit predani dila jak v jednotlivych ¢astech tak veelku v podobé a kvalité. ktera je plné v
souladu s pozadavky Smlouvy a s pozadavky a navrhy specifikovanymi a odsouhlasenymi v
prub&hu projektu. Uvedeného cile je dosaZeno pfedev§im uplatitiovanim vyse zminénych
akceptaénich postuptl.

Soutasti procedur zajisténi kvality je také prosazovani Fadného ovE&fovani poZzadavki a
navrhu, jehoZ cilem je omezeni projektovych rizik. ktera plynou z realizace ¢asti projektu na
zaklade chybnych ¢i netplnych vstupnich poZadavki nebo na zakladé navrhu, ktery by
stanovené poZadavky nerespektoval.

Veskeré poZadavky musi vychazet z primamich pozadavkd Smluvni dokumentace projektu s
tim, Ze je pouze vhodné upfesnuji ¢i doplituji, musi byt specifikovany a odsouhlasenymi
kvalifikovanymi subjekty a dile provéfeny. Tento cil je zajistén pfedeviim fizenym procesem
konzultaci. kdy jsou na piislu$né fidici urovni projetu stanoveny pozadavky a strukturu
konzultaci véetné volby ¢astniki a termint konéni, jsou provedeny a (formou téastniky
potvrzenych Zapist z jednani) zdokumentovany konzultace s pripadnym provedeni
doplijicich konzultaci.

Veskeré navrhy ¢asti dila musi vychazet z pozadavki Smluvni dokumentace a z pozadavki
ziskanych v ramei navrhu fedeni tak. aby spliovaly piisluiné zaméry projekiu. Tohoto cile je
dosaZeno fizenym procesem piipravy navrhu. v rdmci kterého:

s  Zhotovitel predkladat objednateli vedkeré nové nebo zpresiujici navrhy fedeni,

e Objednatel musi zajistit fadné pripominkové fizeni predloZzenych navrhiu a piedat
pripominky zhotoviteli k zapracovani.

e Po zapracovani v3ech pfipominek musi byt navrh schvalen na drovni vedeni projektového
tymu (pfipadné na vy38i urovni fizeni projektu vyZaduje-li to jeho povaha).

1.2.2.11 Sprava dokumentace projektu

Radné vedeni projektu nezbytng vyZaduje stanovit zakladni pravidla nakladani a spravy
dokumentace projektu. Pro tyto u¢ely je nutno stanovit kategorizaci projektové dokumentace.
pravidla znaceni a evidence projektové dokumentace, stanovit pravidla nakladani

s projektovou dokumentaci véetné autorizace dokumentth, ukladani. archivace ¢&i sdilenia
zajistit zakladni 3ablony projektovych dokumentt pro potfeby tcastnika projektu. Sprava
dokumecntace projektu je v kompetenci projektové kancelafe v ramcei podpory fizeni projektu.

Typicky je odlifovana:

e Rizena dokumentace projektu, coZ je vedkera dokumentace vyZadovana smluvni
dokumentaci nebo uplatiiovanymi metodikami fizeni projektu, dokumentace sledovana na
piisluiné urovni vedeni projektu piipadné dali dokumentace uréena vedenim projektu.
Jedna se nejen o vystupy projektu. ale také o dilezitou podkladovou dokumentaci.

¢ Pracovni dokumentace projektu. coZ je vedkera dokumentace ¢i materidly zpracovavané
ucastniky projektu v rdmci jim pfidélenych ukolt ¢i ptimo slouzici k plnéni téchto tkoli
véetné dokumentace jako jsou podklady pro tyto ukoly.
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e Specificka dokumentace projektu. coz je velkerda dokumentace ¢&i malerialy
Zpracovavané v ramci projekiu, se kterymi. vzhledem k jejich charakteru, nelze nakladat
vy$e uvedenym zplsobem. Jedna se zejména o databaze. vytvareny programovy kod a
konfigurace.

1.2.2.12 Nalezitosti projektu
1.2.2.12.1Zakladni dokument projektu

Vstupni dokumenty projektu tvoii dosud vypracované studie, procesni analyza stavajiciho a
cilového stavu zejména se zaméfenim na popis funkcionality. Na tyto dokumenty navazuje
hlavni vystup zahajovaci etapy projektu. Ucelem zahajovaci etapy projektu je provedeni
celkové analyzy prostiedi z hlediska realizace cili projektu a upfesnéni jeho ramce a zpisobu
provedeni na zakladé vysledku celkové této analyzy.

Vlastni Zakladni dokument projektu definuje pfedevsim kompletni plén projektu. kiery
obsahuje zejména nasledujici polozky:

e jasné definovany rozsah projekiu

e administrativni pravidia fizeni projcktu

e projektovy plan a harmonogram

s organizaéni struktura projektu

o definice okruhii zodpovédnosti a pravomoci spojenych s rolemi na projektu
e jasné definované procedury pro fizeni projektu a jeho kvality

e analyza nakladi a pfinost projektu v&etné rozpoctu projektu

Tento plan ptedstavuje doporueni pro fidici struktury projekiu, které objasiiuje moZny postup
rcalizace projektu. Ridici struktury projektu mohou po jeho prostudovani navrhnout nékieré
ptipominky, které je ticba do tohoto dokumentu nasledné zahrnout.

1.2.2.12.2Projektovy plan

Projektovy plan obsahuje zejména nasledujici informace:
¢ Cile projektu
¢ Rozsah a zadani projektu
¢ Definice vystupl projektu
¢  Omezeni projektu
¢ Organizace projektu
¢ Casovy harmonogram projektu

Celkovy ¢asovy harmonogram je vypracovan ve vhodném nastroji, napt. MS Project.
Harmonogram obsahuje kompletni WBS (work breakdown structure) véetné alokovanych
zdroju a lidskych kapacit. Koordinace harmonogramu mezi jednotlivymi subdodavateli a jeho
aktualizace je jednim z hlavnich ukoll fizeni projektu.

Kli¢ovym faktorem je nutnost dodrZeni ¢asového ramce projektu s dirazem na dodrZeni
hlavnich termind predani plné funkénosti fedeni. véetné ispéiného ovéfeni feSeni v ramci
zku$ebniho provozu.



1.2.2.12.3Reseni projektu

¢  Principy Feseni

e Obccné viastnosti fedeni

¢  Obecné funkéni schéma fedeni
¢ Datova koncepce feseni

1.2.2.12.4Analyza rizik projektu

Problematikou analyzy rizik v rdmci projektu je nutno se zabyvat k pfedchazeni jejich
naplnéni nebo. neni-li to mozné, k omezeni jejich dopadu na projekt. Souéasti rizik jsou i
rizika souvisejici vyhradné se zpiisobem Fizeni projektu. To znamena. Ze je nutné zajistit
organizacné i technicky v3echny procesy souvisejici s fizenim rizik:

¢ [dentifikace rizik.

s Posouzeni rizik.

e  Qdhad rizik {pravdépodobnost jejich vzniku. dopadii na projekt).

*  Vyvoj odezvy na rizika (plan odezvy na vznik rizika).

e Rizeni rizik (kontrola a zajiténi aktualnosti planu odezvy na rizika).

Analyza rizik vychazi z podminek, prib&hu. kritickych faktori usp&chu a charakteru projektu
tak, aby byla nalezena a s pfedstihem omezena ta rizika. viiéi kterym je projekt zvlasté citlivy.
Splnéni klicovych faktori ispéchu je zakladni podminkou pro eliminaci rizik projektu. Déle
uvedené faktory uspéchu jsou obecné platné pro kazdy projekt. Po zahdjeni a v prib&hu
projektu v ramci procesu fizeni zmén bude déle dochazet k upfesnéni jak definice kritickych
faktorii Uspéchu, tak rizik projektu.

Caste chyby v probéhu peojehtu

Nedostate¢na komunikace se viemi zainteresovanymi Klizavé faklory uspéchu
stranami

Nevhodné systémy fizeni a métenf vykonnosti Jednoznaéné Siine I
Chybdjict nebo nevhodné procesni a projeklove Fizeni I stangueny postup J L
— S
Omezeny pienos poznatka mezi projekty nebo vyuliti Prvotfidni fizeni zmén
know-how piedchozich projektd g komunikace J k
-
Nedostatednéd vyugiti zdroju Stedovan '
vykonnost J Dostatek zdroju
Nedostate¢na komunikace L L
—
Chybdjici proces oficialniho a rychlého rozhodovani Prvottidni Adekvitn| kontrakt-
\ plénovani L managerment

Opomenuti nebo oddalovani zdsadnich rozhodnuti

Identifikace a analyza rizik bude provadéna pribézné v ramci celého projektu s diirazem na
pfechody mezi jednotlivymi ¢astmi projektu, ve vzajemné soudinnosti zainteresovanyck stran.

Béhem realizace Projektu je nutné zajistit fizeni rizik v nékolika riznych oblastech. Rizika
Jsou analyzovana a hodnocena nejéastéji podle metodické a odborné oblasti, pro niZ jsou
zpracovavana. Celkova analyza viech rizik by byla p#ili§ komplikovana a nepiehledna.
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Kromé toho. pro rizné oblasti a zaméfeni rizik jsou pouZivané rizné metodické postupy.
Proto budou rizika hodnocena zejména v nasledujicich oblastech, pro néz je k dispozici
adekvatni a provétena metodika:

e Obecna rizika
¢ Rizika spojena s prub&hem realizace projektu

1.2.2.12.50becn4 rizika

Obecna rizika jsou takova. ktera existuji sou¢asné pro jednotlivé vytipované nasledujici
oblasti. Podle zku3enosti BDO jde zejména o rizika fadici se nékdy do Fizeni projekiu, av3ak
z hlediska zna¢ného rozsahu projektu a jeho dileZitosti je budeme uvaZovat a hodnotit
oddélené. Jedna se napf. o rizika spojena s nasledujicimi skuteénostmi:

e  Personalni obsazeni tymi — dostupna kvalifikace osob, odborné oblasti zaméteni
osob, manazerské a organizaéni schopnosti vedoucich pracovniki.

e Dostupnost, pripadné limitace dispozi¢nich kapacit v oblasti technické, materidlni
a personalni.

¢ Kuvalita vzajemné komunikace a koordinace fe3itelskych tymu.

e  Osobni emocionalni pfistup a akceptace ukoli osobami feSitele i zadavatele.

1.2.2.12.6Rizika spojena s pribéhem realizace projektu

Celkovy tspéch projektu zavisi na schopnosti s riziky dopfedu poéitat, pfipravit se na n¢.
planovat, jak jim piedchazet a minimalizovat jejich dopady.

Pti vedeni projekii vychazime z detailné provedené analyzy s dirazem na presnou definici
cila, pozadavku, doddvek, zasad komunikace a pravidel postupného plnéni a ptedavani
projektu. Na zakladé oteviené komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem lze vytvori
takové podminky, aby rizika v ramci provadénych ¢innosti byla minimalizovana.

V oblasti podobnych typi projektii vyuzivame celosvétovou metodiku na bazi znalosti

z realizovanych projekti. fedeni a postuptl, stejné jako provétené obecné postupy. jejichz
pomoci vedouci projektu pfedem zvaZuje a hodnoti mozna rizika. Diky tomuto pfistupu se
fizeni rizik stava standardni soucasti planovani a kontroly plnéni projektu a nezlistava pouze
statickym podkladem. Jedna se 0 dynamicky se ménici kritérium v prib&hu celé realizace
projektu.

Zakladnim pravidlem pro projekty velkého rozsahu s pfesné vymezenym ¢asovym ramcem a
detailng definovanym rozsahem praci je prevzeti osobni odpovédnosti za splnéni dil¢ich dkolu
viemi ¢leny projektového tymu a pracovnich tymi.

1.2.2.12.6.1 Ridici procedury
Hiavni Hdici procedury projektu jsou:
o  Zajisténi kvality
e  Strategie ovéFoviani. kdy je v pribéhu projekiu je provadéno ovétovani:
o platnosti harmonogramu,
o pozadavki a navrhu,
© vystupi projektu.
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Ovérovini poZadavki a navrhu. kieré si klade za cil omezit projcktova rizika

plynouci z realizace ¢asti projektu na zaklade chybnych ¢i nedplnych vstupnich

pozadavki nebo na zakladé navrhu, ktery by stanovené pozadavky nerespektoval.

Ovérovani vystupu projektu. jehoZ cilem je zajistit preddni dila jak

v jednotlivych &astech tak veelku v podobd a kvalité, kierd je plné v souladu

s pozadavky a navrhy specifikovanymi a odsouhlasenymi v priibéhu projekiu.

Uvedenc¢ho cile je dosazeno uplatiiovanim nasledujicich principti akceptaéniho

fizeni:

o vystupy jsou akceptovany v ramci akceptatniho fizeni na zdkladé predem
piipravenych  akceptatnich  kritérii  (v¢etné  akcepta¢nich testi)
odsouhlasenych zainteresovanymi stranami. O pribéhu a vysledku akceptace
je pofizen dokument typu Akcepta¢ni protokol.

o Dokumentace je akceptovana formou schvaleni na zakladé pfedem stanovené
struktury a obsahové naplné vramci uspéiného pfipominkového FHzeni.
Akceptace dokumentace je typicky sougasti akceptaenich kritérii.

o V prib¢hu migrace dat je akceptace dil€ich &asti tohoto procesu provadéna
formou schvaleni dokumentu typu Zprava. ktery vyéerpavajicim zpisobem
popisuje stav migrace dat. Souéasti 1éto formy akceptace muze byt také
provéfeni vyslednych prevedenych dat.

o 'V ramci akceptacnich testi se dile vymezuji ndsledujici typy testu, které jsou
navizeny vzdy ptisluinym dodavatelem:

o Obecné testy funkcionality provadéné predvedenim ¢&i
uZivatelskym ovéteni funk¢nosti detinované funkéni specifikaci

© Testy vzorovymi piiklady v ramci. ktery je hodnocen soulad
ofekavanych a skuteénych vysledki a chovani piedmeéiu
akceptace na zakladé provedeni vzorovych souboru operaci
nadefinovanych zadavatclem

o Testy vykonové ovéfujici vykonové parametry pfisludného
pfedmétu akceptace

o Testy konektivity v rdmci poZadovanych pienostt a transformaci
dat

o Integracni testy zajift'ujici vzajemnou soudinnost piedméiu
akceptace s ostatnim technologickym pracovnim prostiedim

o Kontrola zaznamu z provedeného testovani v ramgei vyvoje SW
subsystému.

Hlaseni problémi a pozadavki na zmény — procedury pro hladeni odhalenych
problému a pozadavki na zmény.

Procedury pro sledovini postupu projektu — procedury uréené pro sledovani a
hiaseni postupu na projekiu.

Toleranéni parametry — stanovuji pfipustné odchylky v prib&hu projektu, které
nejsou kritické pro jeho celkovy prubeh a splnéni stanovenych cili.

Konfiguraéni rizeni - cilem je zajisténi piehledu o aktualnim stavu a struktufe
pfedmétu projektu na drovni jednotlivych konfiguratnich poloZek (SW
komponenty, HW komponenty, dokumentace, konfigurace. apod.) 2 o0 zménach
téchto poloZek. Dile je cilem zamezit ves$kerym nefizenym a neZadoucim zmé&nam
stavu polozZek a uchovat vyznamné stavy poloZek &i skupin poloZek pro pozdgjsi
potfebu (napf. stav aplikaci. pro ktery byla provadéna ur¢ita akceptace tak, aby
mohla byt opakovana).
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e Rizena dokumentace projektu — v ramci projektu je fadné evidovana véetné
verzovani a vedeni zdznami o téchto verzich. Zaroved jsou stanoveny a dale
dopliovany jmenné konvence standardnich typu dokumenti. Soulasné je
definovana struktura uloZeni dokumentace, klera se promita do vyse uvedené
evidence Fizené dokumentace. Pro viechny zpracovavané dokumenty jsou
k dispozici vhodné standardni formulare.

1.2.3 Navrhy reSeni

Posouzeni navrhi fegeni piedloZenych ze strany provozovatele, jejich analyza a udast na
oponentnich fizenich na strané Zadavatele.

1.2.4 Posuzovani navrhia detailunich technickych resem

Posuzovani navrht detailnich technickych feseni metodicky vychazi z principu posoudit
navrh feseni z pohledu hodnoceni urovné dosaZeni konkrétnich cild daného IKT redeni.
Obecné lze vymezit nasledujici zakladni cile:

o  zajidténi souladu vytvofeného feseni s legislativou, internimi normativnimi akty a
stanovenymi standarty,
s dosazeni cilového konceptu Projektu,

o dodrzeni procesnich. funkénich a technickych specitikaci a podminek pfi realizaci
Projektu véetné poZadovanych vlastnosti a parametrii a provozu,

e dodrZeni Easovych termint, které ma Projekt stanoveny,
e dodrzeni rozpoétu z pohledu finanénich prostiedkd alokovanych na Projekt,

*  vytvofcni. zabezpedeni a archivace veskeré projektové dokumentace v souladu se
stanovenymi pravidly pro manipulaci s dokumenty v ramci prostiedi Objednatete.

Ptedmétem poZadovanych &innosti v oblasti .,Posuzovani navrha detailnich technickych
feseni™ na zaklad¢ pozadavku Zadavatele je provadéni analyz funk&nich, technickych.
koordinaénich a provoznich potieb a pozadavkil na Projekt, identifikace kolizi a nasledné
zpracovani navrhu feseni.

1.2.5 Cinnosti a ndstroje pfi posuzovani nivrhu
V souladu s uvedenymi cili je ukolem p#i posuzovani navrhu technickych feseni zajistéri
nasledujicich ¢innosti:
e Zpracovani. aktualizace a monitoring dodrZovani planu realizace technické ¢asti
feSeni Projektu,
e Piiprava/dopinéni podkladi pro zahajeni dil¢ich projektd Projektu.

e Koordinace soug¢innosti mezi Objednatelem, jeho dil¢imi organiza¢nimi celky a
dodavateli dilgich projektt Projektu.

e Vypracovani technickych odbornych posudki a doporudeni pro Objednatele
{(zejména v ptipadé neshody v detailech technickych fedeni dodavateld dil¢ich
vetejnych zakizek Projektu).

e Dohled nad dodavateli dil&ich projekii Projektu.

e Kontrola projekiové dokumentace Projektu.
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Postup zajidténi Cinnosti pfi posuzovani navrhid technického fedeni vychézi zejiména
z nastedujicich aspekta:
e kontrola kvality a kvantity - vznikajici vystupy musi byt vzajemné konzistentni.
odpovidat zadani a spliiovat poZadavky a o¢ekavani ze strany Objednatele,

e terminu (0) — musi byt dodrZzen plan realizace Projektu. a to zejména z diivodu
vzajemné provazanosti vystupi jednotlivych dilich projekia.

¢ rozpoltu — mimo dodrZeni rozpodtu behem realizace Projektu musi byt zajist€na
také kontrola nad pfipadnymi souvisejicimi naklady ve fazi nasledného provozu
feSeni (1j. zejména nastaveni licen¢nich podminek. podminek p#i nasledném
rozvoji feSeni, podminek provozu, podpory a udrzby, pfipadné dalSich).

Mezi zakiadni nastroje patii zeyména:

+ metodiky 2 standardy IKT Objednatele

o strategie IKT Objednatele

e strategie a standardy MMR

» technické standardy (napt. SOA, W3C, Accesibility, atd.)

e  bezpeénostni standardy (ISO 27001, NIST, atd.)

s procesni standardy ITIL

1.3 Spoluprace se zadavatelem na koordinaci a Fizeni

Kromé podpory zadavatele v oblasti Hizeni Projektu. povaZujeme za zasadni metodiky
souvisejici s viastnim fizenim projekiu:

¢  Rizeni projektovych rizik

e  Kontrolu postupu projektu,

e Rizeni zmén,

»  Rizeni problému,

e Akceptaéni postupy,

¢ Rizeni kvality.
Metodiky pro 1yto procesy je popsana detailn¢ dale.

1.3.1 Rizeni projektovych rizik

Cilem Fizeni rizik je identifikace a specifikace jednotlivych rizik projektu v&etné posouzeni
jelich dopadu a celkové zavaznosti a vymezeni vhodnych opatfeni na prevenci daného rizika
nebo omezeni nasledki pfi realném uplatnéni daného rizika. Na zakladé identifikace a
specifikace jsou nasledné vybrana opatfeni planovana v ramci projektu,

Nektera identifikovana rizika mohou byt zamémé akceptovana bez jakychkoli opatfeni inebo
Jen s omezenymi opatfenimi) s ohledem na pfiliSnou (danému riziku neadekvatni) naro¢nost
n&kterych opatieni (zejména naroky na ¢asové, finanéni a lidské zdroje).

Rizeni rizik projektu provadi prub&zné Vedeni projektovych tymii a konsoliduje Vedeni

projcktu. Tuto &innost koordinuje Vedouci projektu za ucasti Projektové kanceldfe tak, aby se

piné pro3etfila moZna rizika. Zjidténa zavazna rizika. jejich dopady a navrhy na jejich feleni
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&i omezeni jsou neprodlené predkladany k posouzeni a piipadnému rozhodnuti Ridici rady

projektu.

1.3.1.1 Ildentifikace rizik

Metodika rozlisuje pro Gcely Hzeni rizik dvé zakladni skupiny:

e Externi rizika: rizika plsobici na projekt z vnéjdiho prostiedi. kieré je nczavislé na
bezprostrednich smluvnich zavazcich. které spolu smluvni strany uzavicly, jejich
splnitelnost viak muZe podminovat. MoZnost ovliviiovat vyskyt externich rizik (prevence)
je (s ohledem na jejich charakier) velmi omezena. V piipadé externich rizik jsou
dominantni opatfeni na omezeni jejich dopadu.

e Interni rizika: rizika projektu majici ramec ve smluvnich vztazich mezi smluvnimi
stranami. Vyskyt intemnich rizik je moZno do zna¢né miry ovlivnit vzhledem k tomu Ze
primo souvisi s priibéhem a vyvojem projektu. V pfipadé internich rizik jsou kombirovana
opatfeni na omezeni vyskytu rizik a opatfeni na omezeni jejich dopadt.

Kazdé jednotlivé identifikované riziko musi byt specifikovano v nasledujicim rozsahu:

e Vymezeni: popis rizika a jeho projevii. na jehoZ zaklade 1ze riziko identifikovat.

e Dopady: popis moznych dopadi rizika na projekt,

e Opatieni: navrh opatfeni. kterA mohou riziko vyloudit nebo podstatné omezit jeho
pusobeni a dopady.

e Zavaznost: uréeni aktualni miry ohroZeni projekiu danym rizikem. ktera je posouzena a
stanovena na zakladé aktudlni pravdépodobnosti vyskytu rizika a na zakladé aktudlni
zavaznosti potencidlnich dopadt rizika do projcktu. Zejména zavaZnost rizik ve 3kale
Nizka / StFedni / Vysoka je nutné pfchodnocovat priubézné.

Vychozi identifikace a analyza rizik je provedena v tivodu projektu a jejim vystupem je
prehled vstupnich rizik projektu, ktery je soudasti Zakladniho dokumentu projektu.

Dile je analyza rizik provadéna na Grovni vedeni projektovych tymi a koordinovana na
Grovni vedeni projektu pribéné vzhledem k tomu, Ze rizika projektu se mohou ménit jak co
do struktury (vznik a zanik rizik), tak co do povahy existujicich rizik (zména specifikace rizik
a to zejména aktualni zavaznosti). V priib&hu projektu je nutné rizika prehodnocovat zejména
v piipadech prechodu mezi jednotlivymi vyznamnymi fdzemi projektu a v pfipadech. kdy
dochazi k zavaznym zménam v rozsahu projektu nebo podminkach pro jeho realizaci.

Kazdy &len projektového tymu je povinen neprodiené informovat nadfizeného vedouciho
projektového tymu o skutenostech, které mohou realné negativné ovlivnit projekt. Kazdy
vedouci projektového tymu je povinen neprodlené zvaZit informace o skutecnostech, které
mohou realné negativne ovlivnit projekt a vyhodnoti-li je jako riziko projektu, pak o tomto
riziku neprodlenég informovat vedouci projektového tymu za ostatni subjekty. Vedeni projektu
je povinno uvazit dané riziko a informovat o ném vedeni projekitu.

Kazdé jednotlivé identifikované riziko musi byt vedenim projektu specifikovano ve vyse
uvedeném rozsahu. O zjidténych rizicich informuje vedouci projektu fidici radu. V pfipadé
zavarnych rizik projektu ovliviujicich ramec projektu dany smluvni dokumentaci nebo
zasadné ovliviujici organizaci Zadavatele musi byt fidici vybor informovana neprodlené.

48



Za vykon identifikace rizik odpovida Vedeni projektovych tymii s vrcholovou koordinaci
Vedeni projekiu za udasti kancelafe projektu. Projektova kancelai udrzuje celkovy . .Registr
rizik™ projckiu obsahujici viechna v pritb&hu projektu identifikovana rizika, ve kterém: je pro
kazd¢ riziko mimo vy$e uvedené specifikace stanoven:

» identifikator rizika ve tvaru R-NNN, kde NNN je jednoznaéné trojciferné poradové Cislo
rizika (napf. R-012)

¢ stav rizika ve gkale:

Stav Popis

Mozné Riziko miZe na projekt potencialné pusobit

Aktivni Riziko se v ramci projektu fakticky projevilo a fedi se nasledné dopady

Neaktivni | Riziko neni aktualné pro dany projekt relevantni (typicky stav dfivéjdich rizik
| projektu, ktera ptestala byt vyhodnocovana jako rizika projektu)

1.3.1.2 Zvladani rizik

Zvladani rizik je zaloZeno na vybéru, specifikaci a planovani vhodnych opatieni pro zviadani

rizik. Tato opatfeni mohou byt:

o Preventivni. jejichz cilem je sniZovéani identifikovanych rizik projektu, zejména
minimalizace pravdépodobnosti vyskytu a omezeni rozsahu potencialnich dopadu.

Preventivni opatfeni maji charakter &innosti sniZujicich rizika. kterd jsou v ramci projektu pro

jeho prisludnou ¢ast planovana na zikladé posouzeni jejich adekvatnosti (posouzeni

zavaZznosti rizika. a¢innosti opatfeni a naroky a naklady na jeho realizaci).

» Recaktivni. jejichZz cilem je omezeni dal§iho pusobeni a dopadu rizika v pfipadé jeho
realného uplatnéni v rimei projektu.

Reaktivni opatieni maji charakter podminénych ¢innosti, které jsou v ramci projektu
provadény pouze pii vyskytu daného rizika. Reaktivni opatieni jsou v ramci projektu
planovany aZ v dobé. kdy je nutné tato opatieni provést. PH zafazeni Reaktivnich opatfeni do
projektu (planu projektu) je nutno provést piisludné korckce (snizeni) rezerv projekiu
konzumovanych realizaci takovychto opatfeni.

Vstupni navrh opatfeni na zvladani rizik je sou¢asti popisu vstupnich rizik projektu v ramci
Zakladniho dokumentu projcktu a jsou dle potieb zakomponovany do harmonogramu
projektu.

Dale jsou opatfeni navrhovana a planovana pribé&Zné béhem celého projektu v navaznosti na
identifikaci jednotlivych rizik. Navrh opatieni je sou¢asti podklada predavanych fidici radé
k rozhodnuti v pfipadé zavaZnych rizik.

Za vykon zvladani rizik odpovida Vedeni projektovych tymu s vrcholovou koordinaci Vedeni
projektu za 1casti kancelafe projektu.

1.3.2  Rizeni zmén

Cilem fizeni zmén je véasna identifikace podnéti na zmény, fadna formulace poZadavku na
zménu a rozhodnuti o realizaci (pfipadné nerealizaci ¢ odloZeni) poZzadavku na zménu na
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zakladé jeho fizeného posouzeni {pFinosy realizace, dopady realizace i nerealizace, ndklady a
naroky realizace). Po pfijeti zmény musi byt sledovana jeji realizace.

S ohledem na to, Ze zmény jsou v ramci projektu obecné nezadouci, nebot’ meéni dfive fadné
pfijata rozhodnuti a schvaleny ramec a obsah projektu. je sou¢asti posouzeni poZadavku na
zménu také posouzeni jeho pfidin a zeyména diivodu pozdni identifikace daného poZadavku.

Za poZadavek na zménu nejsou povazovany poZadavky, které vznikaji v ramci projektu
planované a to zejména v ¢astech projckiu zaméfenych analyzy, pripravy a upfesiovani
navrhu/specifikace feseni.

1.3.2.1 Typy zmén a kategorizace zmén

Z hlediska potieb projektu a zpisobu nakladani se zménou jsou metodikou vymezeny dle
arovné jejich dopadu nasledujici typy zmén:

¢ zména se zavaZnym dopadem:
o zména se zdvazZnym dopadem do kontraktu:

Zmeny se zavaznym dopadem do kontraktu jsou ty zmény, které vyrazné zasahuji do
smluvniho ramce projektu nebo jej piesahuji. a to takovym zplisobem, Ze je nutna uprava
tohoto smluvniho ramce. Kritickymi dopady tohoto typu zmén jsou zejména podstatné posuny
klitovych milniku projektu (naruseni ¢asového ramce) a podstatné zvy3eni finanénich niroki
projektu (naruseni finanéniho ramce).

Vzhledem k tomu. Ze tento typ zavaZznych zmén vede k dpravam smluvni dokumentace, musi
byt schvalen nejen Ridici radou projektu, ale také statutamimi zastupci smluvnich stran.

o zména s¢ zavaznym dopadem bez dopadu do kontraktu:

Zmény se zavaznym dopadem bez dopadu do kontraktu jsou ty zmény, které vyrazné zasahuji
do ¢innosti, organizace & obchodnich zaymu Zadavatele, oviem nezasahuji do smluvniho
ramce projektu (nevyzaduji tpravu smluvniho vztahu). Kritickymi dopady tohoto typu zmén
jsou zejména podstatné zasahy do organizaéni a procesni struktury Zadavatele a pripadné do
jeho obchodnich a jinych zajma. Tento typ zmén vede prevazné k dpravam planu projektu a
zménam priorit projektu.

Vzhledem k tomu, Ze tento typ zavaZnych zmén mize mit podstatny vliv na Zadavatele. musi
byt schvalen fidici radou projektu.
e zména bez zdvaZinych dopadu:

Zména bez zavaznych dopadu nema zasadni dopady na zajmy Zadavatele a nema dopad do
smluvni dokumentace. Tento typ zmén oviem vyzaduje provést zmény v projektu na drovni
vedeni projektu (mistni zmény v planu projektu, pieskupeni zdroju, apod.).

Vzhledem k tomu. Ze tento typ zmén nemiZe mit podstatny vliv na Zadavatele a nema vliv na
smluvni vztah dany smluvni dokumentaci. ale maji vliv na prubéh projektu, musi byt
schvaleny vedenim projektu. Ridici vybor projektu je v ptipadé tohoto typu zmén pouze
informovana.

1.3.2.2 Zpasob Fizeni pozadavku na zménu

1.3.2.2. 1 Vznik poZadavku na zménu
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Pozadavek na zménu vznikd na zékladé informaci a podnétu pti realizaci projekiu. Tyto
podnéty mohou byt proaktivné vyhledany vedenim projcktu a vedenim projektovych 1ymu,
mohou byt predany ¢leny projektového tymu nebo jinymi subjekty, které pfichazi do styku
s projektern, nebo mohou byt pokynem é&leni Ridici rady.

PoZadavek na zménu jsou opravnéni vznést vyhradné Vedouci projektovych tymu na zdkladé
svého uvéaZeni, na zakladé vy3e uvedenych podnéti. PHpadné pozadavky na zménu od
ostatnich subjektil jsou odmitnuty bez bliZziho zkoumani jejich obsahu.

1.3.2.2.2 ZaloZeni pofadavku na zménu

ZaloZeni poZadavku na zménu provadi Vedouci projektu vznasejici dany poZadavek s

podporou Projektové kanceldfe. Tento Vedouci projektu odpovida za provedeni nasledujicich

kroku v uvedeném pofadi:

s  Vyplnéni &asti Specifikace zmé&nového pozadavku formuldfe Zménovy pozadavex vyjma
polozky 1D,

e Vyhodnoceni dopad zménového pozadavku s diirazem na piipadné dopady na celkovou
cenu dila a na celkovy harmonogram plnéni dila a vyplnéni &asti Dopady zmény
formulate Zménovy poZadavek.

e  Prodetieni pfi¢in zménového poZadavku a vyplnéni ¢asti PFiciny zménového poiadavku
formuldfe Zménovy poZadavek.

o Vypinéni ¢asti Celkové hodnoceni / doporuceni formulate Zménovy pozadavek.

o Vyplnéni poloZky Zménovy poZadavek podal a Datum (datum podant),

o Zaslani formulafte PoZadavek na zménu Vedoucimu projektu a kancelafi grojektu
elektronickou cestou.

Pro urvchleni celého procesu a udrZeni prehledu je doporudeno provadét vyse uvedené kroky
JiZ ve spolupraci s Vedoucim projektu.

Vedouci projcktu s podporou Projektové kancelare zajisti:

» Pofizeni zaznamu do Registru zménovych pozadavka s tim, Ze se vyplni poloZka IDh a toto
ID se doplni také do formulafe Zménovy poZzadavek.

¢ Doplnéni polozek Ndzev (zménového pozadavku). Datum podani a stav na Podino do
porizené¢ho zdznamu v Registru zménovych poZadavku dle predaného formuldie Zménovy
pozadavek.

1.3.2.2.3Rozhodnuti 0 pozadavku na zménu

Na zdkladé predaného Zménového poZzadavku ptipravi a zaznamenaji ostatni Vedouci
projektu své stanovisko k poZadavku na zménu do €asti ,.Vyjdadreni Vedoucich projektu za

1 PouZije se nasledujici volny identifikator v éiselné fadé, pficemz viastni identifikator
je konstruovan nasledujicim zpusobem Z-XXXX, kde XXXX je poradové Cislo
zménového pozadavku v ramci Registru zménovych poZadavki (napf. Z-0015).
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dalfi subjekty ke zménovému poZadavku™ ve formulafi Zménového pozadavku a formuléd
za$lou elektronickou cestou Vedoucimu projektu a Kancelafi projektu.

Pripadné rozpory jsou fedeny dal3im jednanim na Grovni Vedeni projektu. Neni-li dosazeno
shody a v pfipadé zmény se zavaznym dopadem piedloZi vedeni projektu Zménovy
poZadavek véetné navrhu fedeni a dal$ich relevantnich podkladi k rozhodnuti fidici rady.

Na zakladé pfipravenych podkladi (Zménovy poZadavek a pfipadnych dalsich informaci) a
rozhodnuti Ridici rady (je-li tieba) rozhodne Vedeni projektu o schvaleni / zamitnuti zmény
véetné uréeni Vedouciho projektového tymu. ktery odpovida za jeji realizaci. a své rozhodnuti
stvrdi podpisem.

Pokud nebyla zména schvélena, zaznamena s podporou Projektové kanceldfe Vedouci
projektu Datum ukonceni a stav Zamitnuto do prisludné polozky Registru zménovych
pozadavkai.

Pokud byla zména ptijata, zaznamena s podporou Projektové kancelare Vedouci projektu
datum schvaleni a stav Schvaleno do prisluiné polozky Registru zménovych poZadavkul. Dile
uréeny odpovédny Vedouci projektu naplanuje v soudinnosti s vedenim projektu realizaci
zmeény.

1.3.2.3 Realizace zmény

Vedouci projektu odpovidajici za realizaci zmény v nejméné tydennich intervalech sleduje
postup jejiho provadéni a informuje ostatni ¢leny vedeni projekiu. Pokud byla zména
dokoncena. zaznamena s podporou Projektové kancelare Vedouci projektu Datum ukoncéeni a
stav Ukonceno do piisludného zaznamu Registru zménovych pozadavki. Na zavér Vedouci
projektu odpovidajici za realizaci zmény provede vyhodnoceni skuteénych dopadi realizace
Zmeny,

1.3.2.4 Varba na akceptalni Fizeni
Viz, kapitola 1.3.4 Akceptagni postupy této nabidky.

1.3.3  Rizeni problému

Cilem fizeni problému je veasna identifikace a fizené fedeni fakioru (problém), které
ohrozuji usp&iné dosaZzeni cilt projektu (zejména pak lokalné jeho fadny prubéh).

Na rozdil od zmény. ktera je fizenou (byt' dodate¢nou) zménou predmétu projektu &i zpisobu

jeho realizace, mize byt problémem jakéakoli skuteénost souvisejici s projektem, ktera ma na
jeho pribéh a vysledek negativni vliv mensiho i vét$iho rozsahu.

Reseni problému probiha primameé uvniti projektovych tymii v pravomoci pfistudného
Vedouciho projektového tymu. Vedouci projektového tymu informuji o problémech sveho
projektového tymu a jejich fedeni ostatni ¢leny vedeni projektového tymu. V piipadé
zasadnich problém, které presahuji pravomoci vedeni projekiového tymu, jsou tyto
pfenadeny na vedeni projektu a pfipadné aZ na fidici radu projektu.

Reseni néktervch problémt miize vyustit do pozadavku na zménu.

1.3.3.1 [dentifikace problému
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Kdokoliv z projektového tymu projektu midZe identifikovat problém. V tomto ptipadé zasle
hladeni problému (popis problému. jeho pfi€in, dopadii a moznych fegeni) elektronickou
cestou nadfizenému Vedoucimu projektového tymu.

Prisludny Vedouci projektového tymu potvrdi ohlaSovateli elektronickou cestou piijeti hlaseni
problému.

1.3.3.2 Rozhodnuti o FeSeni problému

Vedouci projektového tymu posoudi pfijaty problém a je-li to tfeba k feseni, konzultuje jej s
Vedenim projektového tymu. VyZaduje-li to sitvace, miZe byt problém spolu s navrhy feseni
a dal$imi relevantnimi podklady pfedan vedeni projektu piipadné nasledné fidici rade
projektu. Nasledné rozhodne o zpusobu feseni problému jednim z nasledujicich zpusobu:

e OdloZeni problému: neshleda-li potfebu fedit hlaseny problém, pak jej uzavie.

e  Operativni feSeni problému; rozhodne-li o operativiim fedeni problému. pak stanovi
zplisob fefeni veetné predpokladanych termini a zdroji a povéH prisluiné cleny
projektového tymu Gkoly a sleduyje jejich plnéni. Po operativnim vyieseni problému uzavie
tento problém s tim, Ze o uzaviceni informuje vedeni projektového tymu a pfipadné vedeni
projektu a fidici radu (Jestlize dodlo k eskalaci problému na dané (rovné).

¢ Nivrh na zménu: shledd-li potiebu fedit problém formou zménového poZadavku, pak
pfipravi prisludny zménovy poZadavek.

1.3.3.3 Re¥eni problému

Problémy vedeni projektovych tymi a vedeni projektu sleduje nejméné s tydenni periodicitou
a podle potieby piijima pfislusna opatieni. Informace o problémech a jejich feseni jsou dle
zavaZnosti a irovné eskalace zaznamenavany v ramci zapist z jednani projektovych tymu.
vedeni projektu a fidici rady.

1.3.4 Akceptaéni postupy

Cilem akcepta¢nich postupti je zajidténi pozadované kvality vystupi na zdkladé spinéni
pfedem znamych a jasné specifikovanych akceptaénich kritérii v souladu s dikci smlouvy o
dilo.

1.3.4.1 Typy akceptaci

V pribéhu projektu jsou provadény nasledujici &tyfi zakladni typy akceptaci (struktura dil&ich
akceptaci v ndvaznosti na harmonogram projektu je stanovena samostatnou ¢asti Zakladniho
dokumentu projektu):

e dil¢i akceptace:

Ptedmétem dil€ich akceptaci je posouzeni kvality vystupl jednotlivych €asti dila a jejich
souladu s vymezenim pfedmétu dila smlouvou o dilo.

s dopliitkové akceptace:

Predmétem doplitkovych akceptaci jsou zejména dopliujici ovéieni ptedavanych éasti dila ¢i
jejich vzajemného souladu (napt. doplitkové integra¢ni testy). Dopliikové akceptace mohou
byt na zaklad¢ dohody Vedeni projektu provadény kdykoli v priibéhu projektu dle potfeby.

e celkova akceptace:

Ptedmétem celkové akceptace je ovéfeni spInéni hlavnich milnikl plnéni pfedmétu dilaa
smlouvy o dilo. Celkova akceptace je typové obdobna v nasledujicim bodé uvedené zavéreiné
akceptaci (uziva sc zavérecny akceptaéni protokol).

s zavéretna akceptace:
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Predmétem zavéredné akceptace je celkové ovéfeni splnéni dila a smlouvy o dilo. Zavéreéna
akceptace a jeji forma je vymezena smluvni dokumentaci a upfesnéna zakladnim
dokumentem projektu.
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1.4 Navrh postupu fizeni a popis pouZzité metodiky Triang!

Metodicky Triangl pokryva viechny nezbytné kroky pfi implementaci informaé¢niho a
komunikacniho fedeni a jeho umist€ni/implementaci do cilového ICT prostiedi. Cely rozsah
feSeni metodicky zahrnuje:

vyhodnoceni pozadavki (specifikace) zakaznika,
navrh vhodného Fe3eni,
integraci s dal3imi systémy,

vlastni nasazeni a nakonec jeho provozovdni (napf. formou méfitelnych a
tizenych stuZeb) a dalsi optimalizaci.

Postup disledné vychézi ze zdsad fizeni Zivotniho cyklu projektu s vyuZitim metodiky LBMS
a PMBOK. Uvedené faze predstavuji typicky Zivotni cyklus projcktu, zasahujici a2 do
Zivotniho cyklu produktu (k némuZ mizeme zafadit také jeho vyFazeni z pouZivani).
Jednotlivé kroky jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

2
g 1. Stanoveni pozadavke

RESEN]

S, Oprimalizace ‘ = e
e 7
s INJEGRUVANE

Metriks

X Interrace a

= spustini chonomicke piinosy

declhinologie

1.4.1 Stanoveni a specifikace poZadavki

V ramci stanoveni a specifikace pozadavki je nezbyiné provést zejména:

Definice pfinosil ur¢ujici oblast fedeni. cilli a pozadavk i
Konzultagni proces vedeny priifezové nad oblastmi feSeni

Identifikace souasnych i definice budoucich potieb - soulad poZadavku
s koncepci a strategickymi zaméry a pottebami Zadavatele

Strukturovani a standardizace procest (umozZituje vyuZiti vzord a standardu tim
1 urychleni realizace)

VyuZiti zkudenosti s feSenimi ve viech segmentech trhu
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Vystup: Specifikace pozadavki - zadani

Kazdy pozadavek je posuzovan z hlediska jeho realizovatelnosti (s ohledem na technické
moznosti feseni, kapacity zdroju a finan¢ni moznosti), jeho nakladii a ptinost, navratnosti
investic, souladu s resortni strategii, platnou legislativou a dal$imi skute¢nostmi.

Pfinosy:

1.
2.
3.

Podminky pfimo reflektujici poZzadavky zakaznika
Rizeni (minimalizace) rizik zakaznika
Vyuziti rozsahlych zkusenosti

1.4.2 Navrh - piiprava projektu

P#i pripravé projektu Sluzby technického dozoru nad ,,MS2014+" musi byt detailné
rozpracovany zejména nasledujici oblasti

Cile a rozsah projektu.

Organizaci projektu.

Harmonogram projektu.

Rozpocet projektu.

Rizika projektu.

Zduavodnéni projektu véetné rozboru pfinosu a nakladi.

Ridici procedury projektu.
Podrobnéji jsou jednotlivé aspekty podpory popsany v nasledujicich odrazkach:

ujasnéni cile projektu — &eho a jak ma projekt dosdhnout. potvrzeni realnosti
cild, alternativni cile zpracované pomoci studie proveditelnosti apod.
ujasnéni asu projektu — v jakém ¢ase a v jakém tempu ma byt projekt
realizovan, rozdéleni projektu na etapy véetné¢ akceptacnich kritérii prechodu
z jedné etapy do druhé apod.

ujasnéni dodavatelu - zajisténi podpory ze strany zadavatele a potvrzeni této
podpory formou zavazku (penéz, lidi, vlastniho ¢&asu) pro projekt
formalizovanym zadanim

ujasnéni spolupracovnikii — zajiSténi podpory ze strany spolupracovniku.
vybér na zakladé jejich zkuenosti do projektovych roli, apod.

pravomoci a zodpovédnosti — podpora pfi rozdélovani pravomoci a
odpovédnosti a ur¢ovani lidri. kteti budou kontrolovat a koordinovat praci
ostatnich

fizeni kvality — podpora ph sestavovani pozadavki na kvalitu vysledku a
sledovani jejiho vyvoje v pribéhu celého projektu véetné sledovani trendi a
indikatoru

planovéni — podpora pti planovani a fizeni projektovych praci (naptiklad pfi
preplanovani projektu, zmény rozsahu projektu)

dokumentace — podpora pfi sestavovani povinné a doporu¢ené dokumentace
spojené s projektovym fizenim

akceptace a preddvani — podpora pii navrhovani akceptacnich a pfedavacich
kritérii za jednotlivé taze projektu ze strany dodavatelt apod.

zhodnoceni a ukonéeni projektu — podpora pii provadéni zhodnoceni
jednotlivych fazi projektu véetné zavéreéného zhodnoceni projektu z hlediska
fizenych parametrii (kvalita. cena. rizika. atd.).
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Vlastni fizeni. navrhy a vyhodnocovani jednotlivych pozadavku bude vedeno s detailem na
nasledujici oblasti:

Popis projektu a jeho aktivit /etap - obsahuje popis hlavnich aktivit projektu a
jeho etap. Jsou zde zodpovézeny zakladni otdzky, jaky smysl a zaméfeni
projektu, jaké sluzby budou diky projektu poskytovany a jaky problém fesi, kdo
je investorem (resp. vlastnikem &i provozovatelem) projektu, jaka je kapacita
(velikost) projektu a jaka je jeho lokalizace, jakymi etapami projekt prochazi a
¢im jsou specifické a jaka jsou ostatni vyznamna specifika projcktu. Nezbytné
legislativni zmé&ny, véetné harmonogramu pfijeti a o¢ekavané ac¢innosti
Management projektu a projektovy tym - popisuje zpusob fizeni projektu
z hlediska lidskych zdroji a projektovy tym; popis/seznam pracovniku
zapojenych do projektu, jejich zapojeni a pozici v projektu (specializaci). Dale
zahmuje veskeré planovani. organizovani, fizeni a kontrolu v3ech procesi a
organizacnich jednotek. nezbytnych pro realizaci aktivit projektu.

Technické a technologické FeSeni projektu - shrmuje vedkeré podstatné
technické a technologické aspekty projektu, jako je zvolena technologie,
technické parametry jednotlivych zafizeni, vyhody a nevyhody téchto
piedpokladanych feSeni, vyplyvajici technicka rizika, potiebné energetické a
materidlové toky, udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni. potiebné udrzbé a
nakladnosti oprav, zmény v provozni naro¢nosti vlivem opotfebeni apod.,

- Navrhované metriky (i se zdroji),

- Funk¢ni dekompozice

- Datova architektura

- Procesni architektura

- Vymezeni sluZzeb poskytovanych systémem

- Vymezeni zdroju dat. zpusoby inicialniho naplnéni systému

- Provozni parametry pilotniho a ostrého provozu
Zpusob zajisténi projektu - organizaéni, procesni i technologické
Zajisténi investitniho (dlouhodobého) majetku - vymezeni struktury
dlouhodobého majetku. uréeni vySe investi¢nich nakladli, problematika
servisnich podminek a ptipadného znovuporizeni. amortizaéni schéma apod.

DolozZeni tpravy vlastnickych vztahu dle fidici dokumentace 10P (poZzadavku
stanovenych vyzvou a Pfiru¢kou pro Zadatele a pfijemce).

Harmonogram realizace projektu véetné rozpodtového harmonogramu -
¢asovy plan jednotlivych ¢innosti a fazi projektu. ktery by mél byt zpracovan do
podoby harmonogramu. Mélo by z néj byt patmé. kde jednotlivé ¢innosti
zat¢inaji a kdy konéi (pokud kon¢i). které éinnosti na které navazuji a jaké se
vzajemné prekryvaji.
Upozornéni a doporuceni - upozorméni a doporuceni zpracovatele, popis a
zduvodnéni zmé&n zadani ¢&i fedeni v prubéhu projektu
Pouzité zdroje
Finanéni a ekonomicka analyza
* finan¢ni plan investi¢ni etapy
e plan pribéhu provoznich. investi¢nich nakladt a vynosu
* finan¢ni plan provozni etapy
e - plan prib&hu provoznich. investi¢nich nakladu a vynosu
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Analyza a Fizeni rizik

= identifikace rzik - vymezeni nejvétsich zdroji rizika v projektu
(hlavnich rizik v oblasti organizaéni. procesni. technologické,
implementa¢ni, informa¢ni atd.),

* popis moznych nasledki pii realizaci rizika

= odhad pravdépodobnosti realizace rizik na zdklade historickych dat nebo
ze simula¢nich modelu, ohodnoceni rizik na zakladé jejich nasledku a
pravdépodobnosti jejich realizace. navrh opatfeni na jejich snizeni nebo
eliminaci - organizaéni, procesni, technologické a dalsi opatfeni

* naklady spojené s témito opatfenimi

Metodicky nasleduji dale tyto kroky:

Ptinosy:

Vytvofeni navrhu (pfipadné jejich ¢asti) nutnych pro naplnéni cilti a stanoveni
rozsahu v navaznosti na predchazejici krok. Béhem ptipravnych fazi projektu je
nutné provést jeho komplexni procesni navrh véetn& ureni Gcasti a zajisténi
fizeni rizik a kvality v3ech pfedpokladanych éinnosti a dodavanych sluzeb.
Detailni posouzeni a specifikace vazeb a zavislosti nového feseni vici
stavajicimu posuzovanému prostiedi. Jednotlivé faze projektu musi byt v uzké
spolupraci se Zadavatelem.

Uréeni kritérii pro nastaveni zakladniho sméru v prostiedi kontinualnich zmén.

Vystup: Funkéni specifikace. zaklad technické specifikace. dokument s popisem
nezbytnych akceptacnich scénafu a testi.

Vyjasnéni navrhu se zakaznikem.
Uréeni zakladniho sméru pro viechny budouci pozadavky.

Koncep¢ni a technické posouzeni - vyuZiti odbornych znalosti a zku3enosti
nezavislé treti strany.

1.4.2.1 Zpusob komunikace s klientem (komunika¢ni plan)

Komunikaéni plan popisuje zpusob a formu osobni komunikace a elektronické korespondence
mezi &leny projektového tymu, pripadné piimo s klientem b&hem viech fazi projektu:
Komunikaéni plan bude mit minimaln& nasledujici polozky:

Pravidelné schuzky projektového tymu.

setkani se Zadavatelem pro zjisténi jeho ofekavani a reakce v prub&hu projektu,
inicializa¢ni setkani,

individualni setkani realiza¢niho tymu nebo jeho vybranych &asti,

elektronicka korespondence se zastupci Zadavatele a mezi ¢leny tymu
workshopy realiza¢niho tymu.,

pravidelna setkani fidiciho vyboru,

prezentace vystupu,

schvalovéni vystupu.
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1.4.3 Soucinnost ze strany MMR

Pro zabezpeceni praci souvisejicich s poskytovanim sluzeb bude poskytnuta ze strany
objednatele nasledujici sou¢innost:

Ptedani vstupnich informaci

Objednatel a dodavatel budou postupovat pfi realizaci této zakazky ve
vzijemné duvéfe a soulinnosti s vstiicnym vztahem k feseni vyskytnuvsich se
problému. Objednatel preda dodavateli potfebné podklady, zejména napf.
organizacni strukturu. detailni specifikaci Projektu a dal3i informace
souvisejici s poskytovanim sluzeb. kieré jsou pfedmétem této smlouvy.

Objednatel dale zabezpeti:

pfistup k technické dokumentaci existujicich subsystému, které souviseji s
realizaci Projektu

pfistup k provozni dokumentaci existujicich subsystému objednatele. které
souviseji s realizaci Projektu,

piistup k bezpe¢nostni dokumentaci existujicich subsystému. které souviseji s
realizaci Projektu

definice rozhrani na okolni prostfedi objednatele

ur¢i osoby funk&né odpovédné za tizeni procesu sluZeb publikovanych v
prostfedi Projektu,

ucast vybranych pracovniku vybranych oblasti na projektovych workshopech,

spoluprace pii za¢lenéni do stavajici infrastruktury.
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Ptiloha Smlouvy €. S ; Pakty Integrity

EVROPSKA UNSE m MINISTERSTVO
Fond soudinost _ G g PRO MISTNI
Operatni program Techrickd pormoc ROZVOJ CR

€J. MMR-7492/2018-24112
Chslo v CES: 5499

Pakty Integrity

uzaviend na zakiadd Memoranda o porozuméni pro 18z rozvoje Paktl integrity mezi stranam:
(dale jen PT)

Ministerstvo pro mistni rozvo) - Ceské republika
2astoupeno JUDr. Olgou Letédkovou
Staroméstské namasti §

110 15 Praba ¢

1€ 660 02 222

{d&le jan ,MMR’ rebo ,volejny zadavetel')

Transparency international - Ceské republika, 0.p.s.
zastoupena Davidem OndraZkou, M.A.

Sokolovaks 240/143

180 00 Praha §

t¢: 272 15814

(cale jen TI" nebo _nezdvisly monitor’)

a

Vitazny uchazel o velejnou zokdzku 8 ndzvemn Slutby technického dozoru nad provozem
informaéniho systému MS2014+° (d3le jan _plfedmdtiné 2akizka®)

spoletnd 162 _smluvni strany’

v nasledujicim znéni.

Preambule

Smiuval streny {sou vedeny snahou jednat ve velejném 2aimu, $ nezbytnou transpserentnost! a s cilem
posilit dhvéru v efektivitu a otevienost zadavacino fizen! Utelem jo eliminovat na nejnidd! mone
rinko korupce, klerdé ohroluje principy dobré spedvy velejnych instituct, demokratické a etické
hodnoty. udriitelny rorvoj a principy spravodinosh obsalené v Leském prévnim radu

Pt dodr2ovdni vzdjemnych prdv @ povinnosti smiyvnich stren obsatenych v Pl ma byt dosaZeno clle
zachovavaal Ustavnich zgsad, jakod | 28sad plynoucich ze z4kona 0 veleingeh zakazkéch dile jen
ZVZT), kierymi jsou zasaca iransparentnosti, rovného zachézen! a nedisknmingcs, jako? | zvigdinl
pravidia a povinnosti velejného 2adavatele pro zveleihovani plynouc! 2 provaddcich pfedpsc ZVZ.
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Priloha Smiouvy €. 5 : Pakty Integrity

EVROPSKA UNE A MINISTERSTVO
Fond soudrinost G - PRO MISTNI
Operatni program Tachmcks pomoc ROZVOJ CR

I, Prava a povinnosti smiuvnich stran
Clsnek 1

Smiuvn; strany se 2avazyj! vyvinoul veskeré Usill, které povede k dosazen! idelu Pl a dale se zavazujl
dusiedné dodr2ova!l ZVZ, a to ve vdech farich 2adavaciho lizeni N3 velenou zakazku $ ndrvem
.Slukby technického dozoru nad provozem informaéniho systému MS2014+° (dale jen .zadsvaci
fizenl” nebo také ,velems zakazka®).

Clanek 2

Smiuvni strany se Zavazuji poutit obchodni partnery. $ mma jsou nebo s remid pm vzntne smiuvni
vZiah v souvislosti 8 realzaci zagavaciho fizenl a pinénim velejné zakazky, aby se zdr2eh veskerého
180ndni, kterd by bylo 2pisobuéd zmafd vlel PI

Clanek 3

Smiuvni strany prohlady)l, 2e v pribéhu zaddvaciho fizeni a v dobé pinéni vetene 2akazky nebudou
od ostatnich uchazeli o velejnou 2akézku nebo oa ostalnich smiuvnich partner, nebo datdich csob.
které mohou nebo mohl mit zdjem na ovivndnl probdhu 236avacino Mzenl nedo paidéhu pinéni
vefeng 2akazky, jak oni tak 2adny 2 jejich zaméstnancl vyulival neopravnénych vyhogd nedbo plijimat
0 sebu nebo Yet! stranu pindnl. kieré by mohlo oviivnil jejsch nestrannost

Cidnek 4

(1) Smwvni suany s& 2avazuji posikylnoul soutinnost dozotovym ofganim. organim zaj8tujicim
pravn] ochranu a soudnim orgdnim. kdykol to bude t'eba k zachovan! hodnot piynoucich 2 velejnéno
28mu a Pi

{2) Po gobu vvéni Pl velejny zadavatel | vitdzny uchazel souhlasi 8 lim, 2e po pledchoa! konzultac
s nezdvislym monitorem budou Cinit kroky v soutadu $ doporutenimi nezavisicho mondora za iteiem
sosazen! clil stanovenyth v Pl

Cldnek §

Smiuvni strany se zavavji, 2e po uzavlen! smiouvy v ramc: plfedmetné zakazky budou realizovat
a'espod dvakrat rotné schizky. v jejich ramei budou konzultoval dosavadni pribéh spoluprace

il. Prava a povinnosti vefsjného zadavatele
Clanek 6

Vefeny zadavalel je povinen implementovat 60 smicuvy, Xiera m@ byt uzavfena s vitéznym
uchazetem a kterd je nedilnou soulastl zaddvaci cokumenlace. ustanoven! Pi tykajicl se prév
apovinnosti vitézneho uchazete nebo pfimo v zadavact dokumentact) zavazatl uchazede. 2e se
29vazuje plistoupd k Pl
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Pfiloha Smlouvy €. 5 : Pakty Integrity

EVROPSXA UNIE ﬂ MINISTERSTVO
Fond soudrlnoss _ q =" | PRO MISTNI

Clinek 7

(1) Veltejny 2adavatel je povinen plipravit a plediodit nezdvsidmu mondorovi v souvisiost:
s pfegmétnou zakdzkou

a) seznam fyzickych a3 prévnickych osob, které se plimo podilejl na plipravé zadavaci
dokumentace, na zadavacim lzeni nebo na reghzaci veleiné zakdzky:

b) seznam enG Komise jmenovené zadavalelem, kierd j@ kompetenini K posouzeni
a hodaocent kvallikace uchazetO a nabldek

¢} vedkerou dokumentaci k velejnd zakdzce ve smysiu ZVZ, plitem? zadavacl dokumentac
v&. phiioh poskytne velejny zadavatel nezdvisiému monitoravi minimaing 3 pracovni dny
pled zahajenim 2adavacino lizeni,

d) vaefejny zadavalel je povinen poskytovat rezdvisiému moniorovi veskeré zpravy a zapisy
z jednéni Komise, a to wvietnd odiidnych stanovisek jejich Uenl, nejpozdéy
do 3 pracovnich dni od jeanani Komise Nezavisly monitor je povinen pli zpracovavan!
diidich a zdvéretnych zprav jednat tak, aby zabréndl zvefeindnl konkrétnich nazord
a stanovisek jednotlivych &lenli Komise;

e} smiouvu, klerd byla uzaviena s vitéznym uchazeCem. v¢ vlech jejich pllioh, dodatk(
a harmonogramu pinénl, a to nejpozdé;i do 3 pracovnich dnl od jejlho uzavient.

(2) Jakoukols zménu ve vyte uvedenych dokumentech je veleny zadavatel povinen nezavisiému
monitorov: zasiat do 3 pracovnich od jeiich vanku.

(3) Problhaji-i mezi veteinym zadavateiem a vitdznym uchazedem jedndnl, Zz nchi je patmé, 2e dode
ke Zménd obsahu zavazky, musl byt nezdvisly monitor 0 planovanych zménach informovan jestd
ped nabytim O&innost lachio zmén.

Clanek 8

Velejny zadavale! je povinen plediodit v souvisiosti 8 pledmétnou z8kazkoy nezdvisiému monitorovi
na jsho vy24dan!

a) jak pldnovand tak skutelné vydaje sloudlc k zajdténl poradcl / expents nebo jinych osch
poditejicich se na plipravé a realizaci zaddvaciho Hzent a pinéni velejné zakdzky;

b) wvedkerou, nebo dikl korespondenci. kterd byla vedens s vitéznym uchazelem, a?f u2
v elekironické nebo v histinné pododé,

a 10 vidy ve Ihité stanovené nezdvistym monRorem plimétend k rozsahu poiadovanych
dokumentl

II). Préva a povinnosti vitézného uchazede
Citinek 5

Vitdzny uchazed souhlasi s tim, e poskytne nezdvisldmu monitorovi na jeho vy2adan

a} opiny seznam externich poskytovatell sluleb (j8k fyzickych tak peawnickych osob)
8 subjektl. na né2 byly outsourcovany diitl shu2by souvisejic! s pfipravou a procesem
2adavechho tizenl plipadné s realzaci vele.néd zakazky;

b) v plipadd, Ze smiuvnl strany uchazede jsou prévnickym: osobam:, mus! byt nezavisiému
moniorovi na jeho vyidddnt k dspozc: seznam osob, kieré se budou plimo podilet
na pingni vele;néd zakdziy
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Pfiloha Smlouvy C. S : Pakty Integrity

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Fona soudrinoss "‘?' PRO MISTNI

Operaéni progrem Tectvické pomac ROZVOJ CR
Cisnek 10

(1) Vitdzny uchazet je povinen urdt thned po podpisy sMicuvy na jejim2 zaktadd budle reahzoval
pinéni velané zakazky, osobu odpovédrou za napifovanl ustanoven! PI na strané vildzného
wchazecte a gneno 1410 osoby sdélit nezavisiemu MOMorovi.

(2)Osoba uvedens v odsiavc: 1 provadi interni kontroly s ohledem na zaydtdni zasad Pl. jakol
i s chiedem na napifovan| mtemich pleopsi tykgjicich se protikorupéni poltiky, a to
a) z viastni iniciativy,

b) 2 podnélu 2adavalele,
¢} 2z podnélu nezavsteho monitora.

IV. Préva a povinnost nexdvisi¢ho monltora
Clanek 11

(1) Nezavisly monior je povinen sdédit vetejnému 2adavatell méns povélenych zaméstnancy. kiefl
budou opravnéni jednat v souladu s prévy a povinnostmi stanovenymi v Pl a to nejpozdej 3 pracovn!
dny po nabyti ixinnosti P{. Zménu povélenych zaméstnancy aile 1ohoto odstavce je nazdvisly monior
povinen 02namit velejnému zadavatek do 3 pracovnich dnG od nastale 2meény

(2) Nezévisly montor je povinen uchovavat zapisy z provedenych Konlrol 3 vedkeré doxumenty
ziskané v souvislosti s vykonem &innost v ramci Pl @ crvand je pled neopravnénym plisiupem tfetich
osob, @ [0 i vramer orgamzace nuzdvisiého momtors. Imtemi montor j@ povinen chednit | dentitu
2 informace obsaend v internt komunkact smiuvnich stran

Clanek 12

{1) Nezavisly monitor jo povinen po dohodé se smiuvnim stranami uspcladat v prGbdhu projektu
alespon 3 tiskove konference, v jejich? ramci bude prezentovat clie Pl a pribeh reatizace Pl

Clénex 13

(1) 28 utelem spinéni powinnostl nezavisiého monttora uvedenych v Clanku 16 P! m3 nezavisly
MOntor pravo.

1.monitoroval prubéh 2adavacino fizenl, cot spotivd zeyména v ucast na diitich Ukonech
zadavatlele nebo v plitomnosti na jednanl hodnotici komise v rdma: zagavaciho tzenl, pokud si
Clenove hodnolici komise nevyhradi pnak;

2 pozadovat a kontroloval gokumenty tykgjicl se plipravy zagévaciho fizeni. které ma vele;nych
2adavatel k dispozici, & dokumenty viiézného uchazete. kieré poul! Kpfiprave nabidky
pro pfedmeétnoy zakazku,

3.p0soudit pribéh zadavaciho fizenl a3 reakzace velendé 29kdzky s po2adavky sculasné
legisiativy a s cili P! 8 upozormnit velejného zadavateie nebo vittzného uchazete na sikuace,
které s sebou mohou nést nziko porusen! Pl nebo souvissjicich pravnich plespiss a doporult
smiuvnim strandm prevenlivnl opatenl nebo opatienl vedouc! k eliminatr modnych chyb
v prubehu zadavaciho hzeni nebo realizace vefeiné zakazky,

4.v okamiku, kdy je vefejnd zakazka zadana vitéznému uchazed:, ulasinit se jednadni mea
zadavalelem a vitéznym uchazetem. jako? i provadét viasinl akivly souwisejict monitoringem
poént velené zakazky,
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5.vydavat doporuten! preventvnich opatleni nebo doporutent ndpravnych opatlent v ptipadech,
kdy bude v poslupech zadavate'e nebo uchazele identifikovano jednani, které je v rozpory se
zésadami Pl plipadné s Leskym pravnim fédem,
8.provaddt anonymni prizkumy mezi ulvateli systémy MS2014+,
7.p0 pledchozi konzuHaci se smiyvnim: stranami  2vefejfovat vysiodky sveé  &nnost
prostfednictvim giltich a zavérednych zprav
8 v plipadé duvodného podezieni na spachanl speavniho dehiktu nebo trestndho &inu postoupt
nazbytnd informace prokazulic takové jedndni plistusnym mstitucim
(3) S vetkerymi informacem:, kieré se nezdvisly mon:tor cozvédd! v souvisiosti 3 vykonam svych
pravomoc! uvedenych v odstave 1 a ph samotné reslizaci Pl, se zachdzl joko s divémym:
anezdvisty monitor je nesml poskylnoul bez svolenl smiuvnich stran, vyjma plipadu
uvedendho v &. 13 odst 1 bod 8, tfell strané, a je povinen zachovaval midenkvost. Povinaost
miéenirvosti se vziahuje | na obdobl po ukontenl spoluprace viama Pl V plipadé porutent
zévazku miCenivost, se nezdvisly monnor zavazuje uhradit velejnému zadavateh smiuvni
pokutu ve vy8i 100 000 K. a to za ka2dy jednotiivy ptipad porutent midentvasti. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéen ndrok na ndhradu ¢kody

V. Opatteni v ptipadé pochybent
Clinek 44

V phipadech, kdy pochybenl zadavalele nebo uchazele, tedy jednani, kleré pledstavuje provinéni
prot vnithnim pfedpistm zadavate'e nebo uchazele, musi byt bezodskladné zahdieno odpovidajici
wnitfal tizenl. vieho? rdmci bude objssnéno jedndni dotlenych zamésinancl Vysledky takového
vnitlnino fizen! musi byt pfedioleno nezdvisiému monidotovi

Vi. Zpravy nezévisiého monitora
Clanek 15

(1) Nezdvisly monror musi v pribdhu trvéni Pl vyhotovit dii2i 2pravu 0 pribdhu zadsvaciho Mizenl,
kterd bude dokoniena do 60 dni 0d podepsani smiouvy vitéznym uchazedem. Dale nezévisty monitor
vyholovuje kaddych 6 mésich dildi zpravu o pribéhu realizace pinénl veleiné zakazky, Zadavatel
i vybrany uchazed maji mo2nost se k vySe uvedsnym 2pravam vyjaoht (vyjsdlent bude pak plilohou
techto zprav)

(2) Nezdvisly monitor (@ povinen vyholovit zavécelnou zpravu, kiers musi obsahovatl souhvnnéd
informace z diich 2prdv a posouzen! spravnosti postupls v ramci 2adavaciho lizenl a pribéhu
realizace velejné zakazky s po2edavky vyplyvajicimi z plistudnych pravnich pfedpisia z Pl

(3) Nezavisly monitor, po projecnani se smiuvnimi stranami, zvelejn! veskeré vyse uvedené zpravy
na svych inlarnetovych strdnkach, a lo v souiadu se z8konem na ochranu osobnich LAajL.
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Clanek 16

Komunikace mez smiuvhimi stranami musi problhal pisemnd, a3 o Lstinnou formou nedo
prostfednicivim e-maiu. Z osobnich schazek bude uchovavén 23pis podepsany osocbami opravndnyni
jecnat jménem zulasinénych stran. klery bude obsahovat informaa o pledmétu jednani a o dikdich
stanoviscich smiuvnich stran, Pro Glely Pl existuje evidence dokumenty, ktesé byly poskytnuty
nezavisiémy monitorovi

Clanek 17

Pl jsou platnd a itinne mezi Tl a MMR dnem podpisu opravndnymi osobami. VU8 uchazed jsou
Pl plaind @ u&nné dnem podpisu smiouvy uzaviend v pledmétném 2adavacim fizeni. do kieré byla
implementovana ustanoveni Pl tyksjici se prav a povinnostl vitézného uchazede

Cisnek 18

Pl jsou uzavieny na dobu urtitou. a 10 do Ut nnast smiouvy, uzavliene s vitéznym uchazelem velsjné
2akazky. Bude-h smiouva na veleynou zakazku s vitdznym uchazelem ukontena dilve, bude ukondten
i Pl v souladu $ toute smiouvou

Cianek 19

Po nabyll piatnost 8 utinnost PI mez Tl a MMR musi veleiny 2adavatel zvefejnit na svych
misrnelovych strankédch cely text Pt Text Pt (e nedilnou souldst zadavacl dokumentace pledmétné
Zakazky

Cianek 20

Smiuvnl strany se zavazujl fedit vedkeré spory ohledné vykladu 3 napldovam nejprve smirmnou cestou

Misto, datum Misto, datum
Ry A7 Y Loy Fins, 297 ote
Jménem Jmeénem

Tra
o.p

Min

JUDr. Olga Letddkova David Ondracka, M.A

namestkyré pro tzeni sekce koordwace fed-e!
ovropskych fondl 3 mezinarednich vztahl
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