Produktové podminky k vedeni Gctt a vkladl

Clének 1.
Podminky vedeni béinych U&td
Obecnd ustanoveni

Banka vede bé&zné Utty, na nichZ je mozno aktivovat vicero
ménovych slozek (Viceménové Ucty), anebo bézné UcCty,
které je mozno vést jen v jediné méné (Jednoménové (cty).

Za trvani Smlouvy o b&Zzném U¢tu nelze &islo béZného Uctu
Zménit.

Ménova slozka je soucast Viceménového Uctu, kde Banka
eviduje pohledavku Klienta za Bankou v méné, v niz je
ménova slozka vedena. Klient mize na Viceménovém Gctu
aktivovat ménové slozky jen v takovych ménach, které jsou
uvedeny na Verejnych strankach. Je-li na Viceménovém
UCtu aktivovana ménova slozka v méné, v niz ma byt
pfipséna na Viceménovy Ucet Prichozi Uhrada, Banka
prednostné pripiSe Prostfedky takové platby k zlstatku
meénové slozky, ktera je vedena v méné Pfichozi Uhrady. Je-
li na Viceménovém Uctu aktivovana ménova slozka v méne,
v niz ma byt provedena z Viceménového G¢tu Odchozi
Uhrada, Banka prednostné odepiSe Prostfedky takové
Odchozi Uhrady ze zdstatku ménové slozky, ktera je vedena
v méné Odchozi Uhrady.

Pfi zaloZeni Viceménového U(ctu Klient urcuje hlavni
ménovou slozku (v nékterych dokumentech méze byt hlavni
ménova slozka oznacovana jako ,zékladni® ménova slozka).
Na vrub zlstatku hlavni ménové slozky jsou zGctovavany
Odchozi Uhrady odepisované z Viceménového Uctu v méné,
Vv niZ neni na Vicemeénovém Uctu aktivovana ménova slozka.
Klient je opravnén hlavni ménovou slozku zménit.

Banka je opravnéna zrusit ménovou slozku pouze v pripadé,
Ze dojde bez nahrady k zaniku mény, v niZ je takova ménova
slozka vedena, anebo nebude mozno v dané méné nadale
ménovou sloZku vést z ddivodu opatteni pfijatého statem Ci
mezinarodni organizaci, pfipadné bude-li v dalS$im vedeni
ménové slozky Bance branit pravni predpis. O zruseni
meénové slozky je Banka povinna Klienta informovat. Bude-li
ména ménové slozky nahrazena jinou ménou, pro niz dosud
nebyla ménova slozka aktivovana, Banka sméni zlstatek
ménové slozky na takovou jinou ménu a dale povede
ménovou slozku v takové jiné méné; bude-li ména ménové
sloZka aktivovana, Banka sméni zlstatek pivodni ménové
slozky na takovou jinou ménu a prevede je ve prospéch
jiz existujici ménové slozky vedené v takové jiné méné.
Pokud zanikne hlavni ménova slozka, Gcinnost Smlouvy o
Viceménovém Uctu kondi.

Na Viceménovém Uc¢tu mize Klient provadét smény mén
mezi jednotlivymi aktivnimi ménovymi sloZkami tohoto
Viceménového Uctu. Prevody mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového (ctu se provadéji ve Ihltach
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uvedenych v Informacich ke lhdtam v platebnim styku
a pro tento Ucel se jednotlivé ménové slozky Viceménového
G¢tu povazuji za samostatné Ucty. V piipadé Pfichozi
Uhrady na Viceménovy Ucet v jiné méné, nez je ména jedné
z aktivnich ménovych slozek Viceménového Uctu, provede
Banka sménu Pfichozi Uhrady na ménu hlavni ménové
slozky (pokud to bude technicky mozné) a sménénou
Castku pfipiSe na hlavni ménovou slozku Viceménového
UCtu. V pripadé, Ze bude ve prospéch Jednoménového
Uctu smérovana Prichozi Uhrada v jiné méné, nez je ména
jednoménového Uctu, provede Banka sménu mény na
ménu Jednoménového Uctu a Prichozi Uhradu zauctuje.

Klient je opravnén zablokovat ménovou slozku
Viceménového Uctu proti Pfichozim Uhradam s vyjimkou
hlavni ménové slozky. V pfipadé blokovani ménové slozky
bude Pfichozi Ghrada provadéna v méné, v nizZ je blokovana
ménova sloZka vedena, pfipsana na hlavni ménovou slozku
Viceménového Uctu.

V pripadé, ze je na nékteré z aktivnich ménovych slozek
Viceménového uctu Nepovoleny zaporny zlstatek a na jiné
kladny zlstatek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho
pracovniho dne vyrovnani Nepovoleného zaporného
zlstatku z Prostfedkl v ostatnich aktivnich ménovych
slozkach Viceménového UCtu. Za ucelem vyrovnani
Nepovoleného zaporného zdstatku ménové slozky Banka
prevede Prostfedky z aktivni ménové slozky s nejvysSim
kladnym zlstatkem do aktivni ménové slozky s nejvyssim
Nepovolenym zapornym zdstatkem. Uvedenym zpGsobem
se postupuje az do vyrovnani zlstatkl ve vsech aktivnich
ménovych sloZkach Viceménového Gctu, je-li ve ménovych
slozkach s kladnym zlstatkem dostatek Prostfedkd.
V pFipadé shody vyse zlstatk{ ve dvou nebo vice ménovych
slozkach Viceménového Uctu uréi poradi Banka. Vyrovnani
se neprovadi na Viceménovém uctu, u néjz je nakladani
se zlstatkem jakymkoliv zplsobem omezeno pravnim
predpisem, Ukonem organu verejné moci nebo na zakladé
Smiouvy.

Banka je opravnéna nabidnout Klientovi otevieni ménové
slozky v méné, v niz dosud ménové slozky nenabizela.

Je-li stanoven v Ceniku minimaini vklad na b&zném Uttu, je
Klient povinen zajistit pfipsani minimalniho vkladu na bézny
Ucet do tfi (3) Bankovnich pracovnich dné od cinnosti
Smlouvy o b&zném Uétu. Pokud Klient svou povinnost podle
tohoto odstavce Produktovych podminek porusi, je Banka
opravnéna od Smiouvy o b&zném U¢tu odstoupit.

Je-li v Ceniku stanoven minimalni z8statek na bézném Uctu,
je Klient povinen zajistit na U¢tu na celou dobu G¢innosti
Smlouvy o b&Zném Uétu minimaini z8statek ve stanovené
vysi. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce
Produktovych podminek porusi, je Banka opravnéna od
Smlouvy o b&zném U¢tu odstoupit.

Uroky z Prostfedk@ na b&zném Uctu jsou splatné vidy
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na konci kalendainiho mésice, za ktery se plati. Pro Gcely
vypocCtu Uroku z Prostfedkd ulozenych na Jednoménovém
Uctu se strany dohodly, Ze kazdy kalendarni rok trva tfi sta
Sedesat pét (365) dnl. Prostfedky na Viceménovém uctu
jsou UroCeny podle skute¢ného poctu dné.

Pokud neni v pfipadé Viceménovych UGctd sjednano
jinak, jsou poplatky odepisovany z hlavni ménové slozky
Viceménového UcCtu. Poplatky souvisejici s provadénim
Platebnich transakci jsou odepisovany vzdy z té¢ ménové
slozky Viceménového Uctu, v jejiz prospéch byla Prichozi
Uhrada pfipsana nebo z niz byla Odchozi Uhrada odepsana.

V piipadé béného Ultu sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, Ze
opravnéni k nakladani s timto b&znym U¢tem a prostiedky
na tomto b&zném Uctu ziska pii jeho sjednéni Uzivatel, ktery
prislusnou smlouvu s Bankou uzaviel. Pokud je Smlouva
uzaviena v ddsledku jednani vicero UZivateld, ziskaji tito
UZivatelé opravnéni k nakladani s timto b&znym Uétem
a prostfedky na tomto b&Zném Utu prostfednictvim jejich
spolecného jednani pro ty Ukony, které kontrole spolecného
jednani ze strany Banky podléhaji.

ZvlGstni ustanoveni pro nékteré varianty béinych UEth
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Ucinnost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem
o poskytnuti zvldstniho produktu ¢i cenového programu
nebo tarifu, jez je sjednavana jen se studujicimi Klienty,
ktefi doloZi potvrzeni o studiu, vZzdy konci dosazenim
26. roku véku Klienta. Po dosazeni 26 let veéku Klienta
je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceménového
Uctu zfizeného pro nepodnikatelské ucely poplatky, jak je
stanoveno pro tarif CHYTRY (cet.

Clanek II.
Podminky vedeni spoiicich U&to
Obecnd ustanoveni
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Ze a ve prospéch spoficho Uttu, ktery je mozno vést
jen spolu s Viceménovym uctem uvedenym ve Smlouvé
o spoficim U¢tu, je mozno provadét vyhradné Uhrady
na zakladé jednorazovych Platebnich pfikazl zadanych
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vyluéné ze
nebo ve prospéch Viceménového Uctu, spolecné s nimz
je spofici Ucet veden. Spofici Ucet Ize vést pouze v jediné
méné.

Urok vypotteny ze zlistatku spoficiho Uctu je splatny
k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice a Banka
jej pripisuje ve prospéch spoficiho U¢tu nebo ve prospéch
B&zného Uttu uvedeného ve Smlouvé o vedeni spoficiho
U¢tu. Pro Gcely vypottu troku z Prostfedk uloZenych
na spoficim Uctu, ktery je mozno vést bez ohledu na
existenci konkrétniho Viceménového uctu, se strany
dohodly, Ze kazdy kalendarni rok trva tfi sta Sedesat pét
(365) dnll. V pfipadé, Zze Banka Uroéi zlstatek spoficiho
Uttu v zavislosti na parametrech vymezenych Piehledem
Urokovych sazeb ¢i pfimo Smlouvou o spoficim Uctu, je pro
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stanoveni Uroku, ktery je Banka povinna Klientovi zaplatit,
pouzita takova Urokova sazba, ohledné niz jsou ve vztahu
k prisludnému spoficimu U¢tu splinény parametry, které
pouZiti pfislusné Urokové sazby urcuji. Pro pouZiti pfislusné
Urokové sazby je rozhodujici spinéni vymezenych parametrd
v zavéru dne, za ktery se Urok ze zlistatku spoficiho Uctu
stanovi. Pfislusna urokova sazba je pouZita pro stanoveni
troku z celého kladného zfistatku spoficiho Uétu (pasmové
Uroceni) nebo pro stanoveni Uroku vzdy z odpovidajici ¢asti
zlistatku spoticiho Uttu, pro kterou byla takové trokova
sazba vyhlasena (pasmové vrstvené uroceni).

Uginnost Smiouvy o spoficim Utu konéi spolu se skonenim
Ucinnosti Smlouvy o Viceménovém Uctu, ktery je uveden ve
Smlouvé o sporicim Uctu.

V piipadé, Ze vyplata Prostfedk( ze spoficiho U¢tu bude
vazana na uplynuti sjednané vypovédni Ihiity a Klient
pozada o vyplatu Prostfedkl pred uplynutim takové
vypovédni Ihity, zavazuje se Klient zaplatit Bance poplatek
za predcasny vybér stanoveny Cenikem.

Pokud neni v tomto clanku II Produktovych podminek
stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
obdobné ustanovenimi odstavce 1. 2 ., posledni vétou
odstavce 1.6. aodstavce1.9.,1.10.a1.11. ¢lanku I
Produktovych podminek.

V  pfipadé spoficho Uéu sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, ze
opravnéni k nakladani s timto spoticim U¢tem a prosttedky
na tomto spoficim Utu ziskaji pfi jeho sjednani UZivatelé,
ktefi jsou opravnéni nakladat s Viceménovym uctem,
jenz je podminkou vedeni spoficiho U¢tu. Ziskaji je pritom
v rozsahu, ktery je shodny s rozsahem jejich opravnéni
tykajici se tohoto Viceménového UCtu a pripadné také
dispozice s prostfedky na tomto Viceménovém uctu
(s prihlédnutim k tomu, zda realizaci urcitého Pokynu
podminky vedeni spoficiho Uétu umoziiuji).

ZvIGstni ustanoveni pro nékteré varianty sporicich U&td

2.7.

Ma-li Banka s Klientem Uc¢innou dohodu o poskytovani

spoficho Uétu s uréitym cenovym programem nebo
tarifem, a tento cenovy program &i tarif sporiciho U¢tu dle
Ceniku nebo Prehledu Urokovych sazeb zavisi na ucinné
dohodé o poskytovani urcitého cenového programu
& tarifu Klientem sjednaného béZného Uctu, dochdzi
momentem zmény cenového programu ¢i tarifu bézného
Utu také ke zméné zavislého cenového programu &i tarifu
spofici U¢tu.

Clanek III.
Spoleéné podminky pro vedeni sporicich
a béinych U&td
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Zalozeni U&tu

Banka zaklada a vede pro Klienty Ucty na zakladé Smlouvy



312

313

314

32,

321

322,

323,

o Utu (v Produktovych podminkach rovné? jako ,Smiouva
0 bézném Uctu" nebo ,.Smlouva o spoficim uctu™). Neni-li ve
Smlouvé o Utu stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na
dobu neuréitou. Banka nezakladé a nevede anonymni Utty
ani spole¢né Utty pro vice Majiteld Gctu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni Uttu
informace o Uelu zfizovaného U¢tu a informace
pozadované Bankou pro darfiové a Ucetni Ucely nebo
dalsi informace od@vodnéné pozadované Bankou
v souladu s pravnimi piedpisy. U¢ty zalozené a vedené pro
Spotiebitele jsou ureny pouze pro osobni, nepodnikatelské
Gcely Klientt. Utty zalozené a vedené pro jiné fyzické osoby,
nez jsou Spottebitelé, jsou ureny pouze pro podnikatelské
Gcely Klientl. Ucty zalozené pro prévnické osoby jsou
uréeny pouze pro podnikatelské Gcely Klientd nebo Gcely,
pro néz byly tyto pravnické osoby zalozeny.

Bude-li uzavfena Smlouva o vydani Elektronického
identifikacniho prostfedku nebo o vydani Platebniho
prostiedku prede dnem udinnosti Smlouvy o U¢tu, k némuz
se Elektronicky identifikatni prostfedek ¢i Platebni
prostfedek vztahuje, je Klient opravnén takovy Elektronicky
identifikacni prostfedek Ci Platebni prostfedek uZivat ve
vztahu k Uétu a7 od okamziku tcinnosti prisludné Smiouvy
o Uctu.

V pripadé U8 vedenych pro nezletilé Klienty Banka
pozaduje k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim Uétu
v pripadé, Ze z okolnosti pripadu lze dovozovat, ze se
nejednd o béznou zdleZitost pii spravé jméni nezletilého
Klienta, souhlas soudu. Zastupce nezletilého Klienta
spravujici jeho jméni je povinen na vyzvu Banky takovy
souhlas soudu doloZit; v pfipadé, Ze tak neucini, je Banka
opravnéna poskytnuti prislusné sluzby odmitnout.

Vedeni U&tu

S Prostiedky na U¢tu méize Klient nakladat pouze v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,VOP"), témito
Produktovymi podminkami, Technickymi podminkami
a Smlouvou. S Prostfedky na U¢tu jsou opravnéni nakladat
Disponenti zmocnéni k tomu Majitelem Gctu v Podpisovém
vzoru nebo jinou formou pIné moci nebo opravnéni k tomu
Majitelem Uctu na zakladé zvIastni Smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Majitelem Gctu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostiedky pouze do
vyée Disponibilniho zlstatku na U¢tu. Klient se zavazuje
zajistit, aby nedoslo k prekroceni Disponibilniho zlistatku.
V pFipadé, Ze Uet vykazuje Nepovoleny zaporny zfistatek,
je Klient povinen tento dluh neprodlené uhradit spolu
s Groky z prodleni. Klient se zavazuje udrfovat na Uctu
takovy Disponibilni zdstatek, aby bylo mozno ve Ihdtach
splatnosti provést z U¢tu veskeré Platebni prikazy
a zauctovat poplatky a dalsi penézité pohledavky Banky.

Banka informuje Klienta o informacich tykajicich se
Platebnich transakci, a to nad ramec dohody obsazené
v Technickych podminkéch, o zlstatku U¢tu a piipadné
dalgich informacich vypisem z U¢tu. Vypis Banka Klientovi

324,

zasild sjednanym zplsobem a v dohodnuté frekvenci.
Klient je povinen sdélit Bance bez zbyte¢ného odkladu
po obdrzeni vypisu své vyhrady k jeho obsahu. Neobdrzi-
li Banka od Klienta v uvedené Ih(té Zadné vyhrady,
predpoklada, ze je Klient se sdélenym zdstatkem
Prostfedkd na U¢tu, provedenymi Platebnimi transakcemi
a zuctovanym Urokem srozumén. V pfipadé, ze v obdobi,
za které se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni vypisu
z Uttu, nedolo ve prospéch nebo k tizi Uétu k provedeni
Zadné Platebni transakce, zalctovani platebni povinnosti
Klienta nebo pfipsani Groku Bankou, neni Banka povinna
vypis z U¢tu zaslat. Banka neni povinna zaslat Klientovi
vypis z Uctu po skonéeni kalendainiho roku s informaci
o z8statku U¢tu, pokud se na tom s Klientem nedohodla.

Banka odepisuje Prostfedky z U¢tu v souladu s pokyny
Klienta. Banka je opravnéna za trvani Smlouvy o bézném
Uétu i po skondeni jeji Gcinnosti zati¢tovat proti z8istatku
Uctu veskeré své penézité pohledavky vyplyvajici ze Smluv

a pravnich predpisd a urcit pofadi téchto svych penézitych

pohledavek, neni-li jejich pofadi ureno ustanovenim

pravniho predpisu, od néhoz se nelze odchylit. Banka
je také opravnéna za trvani i po skonceni Ucinnosti

Smlouvy o béZném uctu provést vyporadani Platebnich

piikaz& k prevodu Prostfedkl z bézného Uétu. Banka je

opravnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Klienta ze
véech jeho U&td zaloZzenych a vedenych Bankou, zejména

v nasleduijicich pfipadech:

a) v dlsledku zapocteni nebo zGctovani pohledavek
Banky za Klientem za podminek dohodnutych ve VOP;

b) jestlize se jednd o opravné zictovani Bankou a/nebo
jinou bankou ¢i spofitelnim a GUvérnim druzstvem dle
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach;

¢) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
soudu a/ nebo jiného opravnéného organu;

d k Uhradé poplatkd a naklad@ Banky (pfipadné
nakladd a poplatkd hrazenych i jinym poskytovateldm
platebnich sluzeb, ktefi se podileji na poskytnuti
prislusné Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni
transakce) za poskytnuté sluzby;

e) k uplatnéni dané z urokd dle pfislusnych pravnich
predpis;

f)  k Uhradé splatnych Grokd z prodleni a/nebo smluvnich
pokut;

g) pfi neproplaceni Seku jinou bankou, prestoze Castka
Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi
stornu Seku jinou bankou, prestoze ¢astka Seku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou; v tomto pfipadé ma Banka
pravo zalctovat i poplatky spojené se stornem Seku;

h) pfi neopravnéné zuctované vyplaté dlchodu na
vyzadani prislusného organu az do vyse Disponibilniho
zOstatku na Uctu;

)k vraceni Prostfedkd z U&u Piijemce, které Platce
pozaduje vratit v ndvaznosti na provedeni Platebni
transakce, k niz dal podnét Prijemce nebo Platce
prostiednictvim PFijemce podle zvlastnich podminek
stanovenych Zakonem o platebnim styku;

i) kvréceni plateb pripsanych na Ucet, kdy takovy prevod
Prosttedkd na Ucet nebyl kryt odpovidajici platbou na
Ucet Banky nebo predanim odpovidajici ¢astky Bance
v hotovosti anebo pokud byla platba na Ucet provedena
na zékladé omylu Banky ¢i podvodného jednani;
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Kk vraceni Prostfedkd Bance v pripadé, kdy byly ve
prospéch Uctu slozeny Prostedky v hotovosti, pricem?
po pripsani Prostiedkd na takovy Ucet bylo zjiéténo, 7e
hotovost byla padélana nebo nestandardné poskozena
ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd;

)k vraceni Prostfedkd, které byly ve prospéch Uctu
poukdzany v nespravné vysi v souvislosti s penéznimi
vyplatami vztahujicimi se k investi¢nim nastrojim ve
vlastnictvi Klienta, a to na zakladé podnétu osob nebo
zastupcll osob vedoucich evidenci investicnich nastrojd
ve vlastnictvi Klienta a zajistujicich vyplaty vztahuijici
se k investi¢nim nastrojiim ve vlastnictvi Klienta, a to
ve prospéch téchto osob.

Ke zfizeni, zméné ¢i zruSeni Podpisového vzoru je opravnén
Majitel (ctu, jina osoba pak na zakladé opravnéni udéleného
prostfednictvim Podpisového vzoru nebo na zékladé piné
moci s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele Uctu nebo
podpisem Majitele Uctu ucinénym pred pracovnikem Banky.

Kromé pripadd upravenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy je Banka déle opréavnéna zablokovat Prostfedky
na U¢tu (to znamend, e Banka je opravnéna neumoznit
Maijiteli G¢tu ani Disponentlim nakladat s Prostfedky na
Uctu a Ze v dBisledku blokace dojde ke snizeni Disponibilniho
z8statku o blokovanou ¢astku) v téchto pfipadech:

a) existuji ddvodné pochybnosti Banky, zda nakladanim
s Prostfedky na Uctu Klientovi, Bance & jiné osobé
nevznikne Skoda;

b) Banka se dozvi o pofizeni Platebniho pfikazu (zejména
pomoci Platebniho prostfedku a z podnétu Platce
prostfednictvim Pfijemce), po jehoz pfijeti by mélo
dojit k odepsani Prostfedkd z Uétu. V tomto pfipadé je
Banka opravnéna zablokovat Prostfedky na Uétu do
predpokladané vyse Castky Platebni transakce;

¢) existuji vzajemné dluhy Banky a Klienta, pfiemz
Banka je pfipravena svij dluh spinit nebo jej jiz splnila,
a Klient nikoliv; Banka je za téchto okolnosti opravnéna
zablokovat Prostfedky na U¢tu do predpokladané nebo
sjednané vySe Klientova dluhu. V pfipadé, ze Banka
splnila sv@j dluh spodivaijici v povinnosti prevést na Ucel
Klienta Prostfedky, ale Klient dosud sv@j dluh nesplnil,
je Banka opravnéna az do spinéni dluhu Klientem
blokovat na U¢tu Prostiedky poukézané Bankou;

d) existuje ddvodné podezieni, Zze bankovky & mince,
které Banka pfijala a jejichz hodnotu pfipsala na Ucet,
nejsou pravé ¢i jsou nestandardné poskozené. V tomto
pripadé je Banka opravnéna zablokovat Prostfedky
na U¢tu do vyde hodnoty bankovek ¢ minci, u nichz
existuje podezieni podle predchozi véty;

¢ na Uu neni dostatek Prostfedk@ k provedeni
opravného zuctovani dle prislusného pravniho predpisu,
pficemZ Banka je opravnéna blokovat Prostfedky na
U¢tu do dne, kdy na takovy Ucet dojdou Prostiedky ve
vySi nespravné zlctované Castky, nejdéle vsak tfi (3)
mésice ode dne vzniku chyby v zG¢tovani. V den, kdy
na Ucet Klienta budou pfipsany Prostfedky v prisluéné
vySi, nebo nasledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravné zictovanou &astku odepide z Uétu a poukaze
ji bance, ktera zplsobila chybu v z(ctovani. Neni-li
k poslednimu dni |hity podle predchozi véty pismene
e) odstavce 3.2.6. téchto Produktovych podminek
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na U&u evidovdna celd nespravné z(¢tovand
Castka, odepiSe Banka i Castku nizsi, odpovidajici
Disponibilnimu zéistatku U¢tu, a poukéZe ji bance, ktera
zpdsobila chybu v z(cétovani.

V pfipadé, 7e Uet je Platebnim uctem a Klient k nému
sjednal Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka za podminek
popsanych dale:

() predava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich a Platebnim Gétu prostfednictvim
poskytovatele sluzby Informovani o UcCtu, kterym
v takovém pfipadé neni Banka,

(i) preddva vydavateli karetniho platebniho prostfedku
informaci, zda zlstatek Platebniho Gctu dosahuje
Castky, na niz se vydavatel karetniho platebniho
prostiedku dotazuje. Obdobnou informaci pak Banka
predava pripadné také poskytovateli sluzby Nepfimo
daného Platebniho prikazu. Poskytovatelé sluzeb
uvedeni vySe v bodech (i) a (ii) jsou také v ustanovenich
odstavc 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych podminek spole¢né
oznacovani jen jako ,poskytovatelé sluzeb"

Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyse v bodech (i) a (ii) jsou

také v ustanovenich odstavcll 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych

podminek spoletné oznacovani jen jako ,poskytovatelé
sluzeb®. V pFipadé, Ze Uet je Platebnim tctem dostupnym
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, preda

Banka poskytovateli sluzeb dle bodu (i) informace ve

stejném rozsahu, v jakém jsou o zlstatku Platebniho

Uctu a Platebnich transakcich dostupné prostfednictvim

Internetového bankovnictvi Klientovi, vcetné identifikace

Klienta, ktery je majitelem U¢tu, jménem a pFijmenim i

nazvem, a neni pfitom povinna timto zplisobem sdélovat

smluvni ¢i jiné podminky vedeni Platebniho uctu a dle
bodu (ii) odpovéd, zda dotazovana Castka je, Ci neni
kryta Disponibilnim zlistatkem Platebniho Gc¢tu. Nejde-li

o Platebni Gcet nebo k Platebnimu Uctu nejsou sjednany

Sluzby primého bankovnictvi, Banka je opravnéna predani

vySe uvedenych informaci odmitnout.

Banka postupuje dle ustanoveni 3.2.7. Produktovych
podminek na zakladé U(spésného ovéreni totoznosti
opravnéného UZivatele, které probiha prostfednictvim
Elektronickych identifikacnich prostredkd, jez ma UzZivatel
k dispozici pro pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi.
Opravnénym UZivatelem se pro ucely ustanoveni 3.2.7.
a 3.2.8. Produktovych podminek rozumi UZivatel, ktery
je opravnén seznamit se prostfednictvim Internetového
bankovnictvi s prehledem informaci o U¢tu, o Platebnich
transakcich a daldich pohybech na Uéu a rovnéz
tyto informace tisknout a ukladat. V nékterych pripadech
je vSak Banka povinna vyhovét poZzadavku jiného
poskytovatele platebnich sluzeb Informovani o Gctu po
predchozi Uspésné autentizaci Uzivatele i bez soucinnosti
UZivatele. Banka je tak ovsem povinna ucinit pouze tehdy,
pokud pocet téchto pozadavkd neprekrodi maximalni
frekvenci béhem jednoho dne a je pozadovan pouze stav
zlstatku Platebniho Gctu a historie provedenych Platebnich
transakci nejdéle za poslednich 90 dnd, pfiéemz od posledni
Uspésné autentizace UZivatele neuplynulo vice nez 90
dnd. Poskytovateli sluzeb, ktery vydal karetni platebni
prostfedek, pak informaci dle bodu 3.2.7. (i) Produktovych
podminek poskytne Banka za predpokladu, Ze ji k tomu
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opravnény UZivatel udélil souhlas prostrednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi. Banka je opravnéna pozadavek na
predani informaci o Platebnim Gctu nebo potvrzeni zdstatku
Platebniho G¢tu odmitnout, ma-li podezfeni na zneuziti
Platebniho prostfedku nebo Elektronickych identifikacnich
prostfedkd UZivatele nebo nedostatecné prokazani
totoznosti ¢i nedostatek opravnéni poskytovat sluzbu na
strané jiného poskytovatele sluzeb. Informace o takovém
odmitnuti Banka zpfistupni v Internetovém bankovnictvi
nebo Klientovi sdéli na pozadani. Banka umozni spravu
zfizenych pristupl jednotlivych poskytovateld sluzeb
zejména prostrednictvim Internetového bankovnictvi,
jinak prostrednictvim Obchodnich mist. Odebrani pfistupu
prostfednictvim vybraného poskytovatele sluzeb ma
za nasledek, Zze pfi dalSim pozadavku na informace dle
ustanoveni 3.2.7. Produktovych podminek prostrednictvim
takového poskytovatele sluzeb Banka vyZaduje provedeni
Uspésného ovéreni totoznosti opravnéného UzZivatele.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zlstatku
Prostfedk na Uctu (z8statek Prostedkd na Uctu je vyssi
neZ nula) nebude takovy zlstatek Prostfedk@ na Utu
Urocen (Urokova sazba je rovna nule). Banka vyhlasuje
trokové sazby pro stanoveni Groku ze z8statku na Uctu
rovnéz prostrednictvim Pfehledu Urokovych sazeb. Paklize
je urokova sazba urCena prostiednictvim vyhlasené sazby
publikované Bankou v Pfehledu trokovych sazeb vyhodnéjsi
nez Urokova sazba, kterou Klient a Banka sjednali
v predchozi vété, je Banka povinna Urodit kladny zlstatek
Prostfedkd touto Urokovou sazbou. V kalendarnim mésici,
ve kterém kondi Gcinnost Smlouvy o U¢tu, neni Banka
povinna (rocit z8statek Prostredkd na Uttu. Za vyhodné&jsi
Urokovou sazbu se povaZuje Urokova sazba, ktera je vyssi
nez urokova sazba, jeZ je rovna nule.

s s

Skoné&eni G&innosti Smlouvy o Uétu

Banka je opravnéna vypovédét Smiouvu o Uttu, kterd je
Smlouvou o Platebnich sluzbach a je uzaviena s Majitelem
Gctu, jenz je Spotfebitelem, bez udani ddvodu. Je-li viak
Ucet zdkladnim platebnim Gctem, uvadi Banka dévod
vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy, na zakladé niz takovy
Ucet vede, pro ktery je opravnéna Smiouvu o Ugtu vypovédét
nebo od ni odstoupil. Vypovéd’ Smlouvy o Uétu ze strany
Banky ma vzdy pisemnou podobu a je Ucinnd uplynutim
dvou (2) mésicl ode dne doruceni vypovédi Klientovi, neni-
li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni doba. Banka je
opravnéna bez udani divodu vypovédét Smiouvu o Uty,
ktera neni Smlouvou o Platebnich sluzbach, nebo Smlouvu
o U&tu, ktera sice je Smlouvou o Platebnich sluzbach, ale
je uzaviena s Majitelem Gctu, jenz neni Spotrebitelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takova Smiouva o U¢tu uzaviena
na dobu urcitou, nebo neurditou.

Vypovéd Smlouvy o U¢tu ze strany Banky podle predchozi
véty ma vzdy pisemnou podobu a je Gc¢inna okamzikem, kdy
je vypovéd' dorucena Klientovi, neni-li ve vypovédi uvedena
delsi vypovédni doba. Toto ustanoveni se pouZije obdobné
na vypovéd vsech dalsich typl Smiuv, které se povazuiji
za Smlouvu o Platebnich sluzbach, neni-li pro pfislusnou
Smlouvu vyslovné ujednano néco jiného.
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Majitel G¢tu ma pravo vypovédét Smiouvu o Uétu kdykoliv
0 bez udani d@vodu. Vypovéd Smiouvy o Uétu musi mit
vzdy pisemnou podobu a je G¢innad uplynutim CEtrndcti

(14) dnl. Pokud Majitel uctu urci ve vypovédi pozdéjsi
datum jeji ucinnosti, je vypovéd ucinna az k takovému
datu. PFipada-li ucinnost vypovédi na sobotu, nedéli nebo
pracovni den. Vypovédni doba pocind bézet ode dne jejiho
dorugeni Bance, pfi vypovédi Uctu v souvislosti se zménou
Platebniho Uc¢tu dle Kodexu mobility klientd - postupu pfi
zméné banky vydaného Ceskou bankovni asociaci - pak od
okamziku uréeného v pfislusné zadosti. Timto ustanovenim
neni dotceno pravo Klienta dle ¢lanku 1.7. VOP.

Klient je povinen vratit Bance nejpozd€ji v den skonceni
acinnosti Smlouvy o Uctu Bankou vydané Elektronické
identifikacni prostfedky, u kterych tak bylo vyslovné
dohodnuto, nebo v pripadé jejich ztraty je Klient povinen
Bance uhradit sjednany poplatek.

Pfipadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smiouvy o Uétu
ani jiné pohledavky Banky evidované na U¢tu nezanikaji se
skonenim G&innosti Smlouvy o takovém U¢tu ani uplynutim
IhGity k zactovani Platebnich transakci realizovanych pred
skoncenim Ucinnosti Smiouvy o U¢tu. Pokud z jakéhokoliv
dévodu existuje ke dni skonéeni Gcinnosti Smiouvy o U¢tu
na U¢tu zaporny zlstatek, stavé se veskery takovy zaporny
zlstatek splatnym nejpozdéji okamzikem skonceni
acinnosti Smiouvy o Uétu. Okamzikem skondeni Gcinnosti
Smlouvy o U¢tu ztraci Majitel G¢tu, Disponenti o jiné treti
osoby majici pfislusny souhlas Majitele Uctu pravo Cerpat
z U&u nebo prostfednictvim Uétu Prostfedky. Banka je
opravnéna po skon&eni (i¢innosti Smlouvy o Uétu zuétovat
proti zlistatku zruseného Uctu také viechny pohledavky,
které Bance vznikly pouzitim Platebnich prostfedkd
vztahujicich se k Utu a které nebyly Bankou zal¢tovany
do skoneni G¢innosti Smiouvy o U¢tu; lakové pohledavky
se stavaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zUctovani na
vrub zlstatku zrudeného Uctu. Toto ustanoveni je Gcinné
i po skongeni G¢innosti Smiouvy o U¢tu.

V pipadé, Zze v okamziku skonéeni Smiouvy o Uétu je
zlistatek takového Uctu kladny, Banka viidi zfistatku zactuje
pohledadvky Banky za Klientem a provede vyporadani
Platebnich transakci. Nasledné Banka poukdZze zbylé
Prostfedky do sedmi (7) dnl ode dne skonéeni Gcinnosti
Smlouvy o U¢tu v souladu s Pokynem Majitele Gétu, a to na
jeden Klientem urceny Ucet, pfipadné ve stejné Ihlité umozni
vybér zbylych Prostfedk( Majiteli i¢tu v hotovosti. Pokud
by v disledku vyporadani podle prvni véty tohoto odst.
vznikla pohledavka Banky za Majitelem uctu, postupuje
se obdobné podle odstavce 3.4.4. téchto Produktovych
podminek. Toto ustanoveni je Ucinné i po skonceni Gcinnosti
Smlouvy o Uctu.

Pokud Ize ocekavat vznik pohledavky Banky za Klientem
po skonceni Ucinnosti Smlouvy, je Banka opravnéna
az po dobu sedmi (7) dnli ode dne skonceni Ucinnosti
Smlouvy zadrZet jako jistotu Prostfedky, které by jinak
byla povinna Klientovi vyplatit, a to v takové vysi, ktera je
pfiméfena oCekavané vysi takové pohledavky. Jestlize do
doby vyplaceni takovych Prostiedk{ Klientovi Banka zjisti
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pohledavku za Klientem, je opravnéna takovou pohledavku
uhradit ze zadrzovanych Prostredk@.

V pfipadé Viceménovych G¢td po vypofadani vzajemnych
zdvazkl a pohleddvek Banka prevede zlstatek vsech
meénovych slozek na hlavni ménovou sloZku Uctu, pficemz
pro sménu mén pouzije kurzy vyhlaSované Bankou
v Kurzovnim listku. Pfedchozi véta se neuplatni, pokud
v okamziku skonéeni Smlouvy o Uétu zlstatek konkrétni
ménové slozky Viceménového UGcCtu, kterd neni hlavni
ménovou slozkou a Ize ji provadét také jako Hotovostni
platebni transakci, odpovida alespori ¢astce nad 10 000 K¢
(dle pfepottu sménného kurzu deviza nakup vyhlaseného
Bankou v Kurzovnim listku). V takovém pfipadé Banka vyplati
z8statek UCtu v hotovosti, neni-li mezi Bankou a Majitelem
Uctu sjednano jinak. V pfipadé vyplaceni zlistatku UCtu
v hotovosti postupuje Banka nasledovné. Byla-li ménou Uctu
nebo hlavni ménove slozky Viceménového uctu ména CZK, je
Castka zlstatku Uétu uréend k vyplaté zaokrouhlena dle
matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li ménou jind
ména nez CZK, Banka vyplati Klientovi zlstatek vyhradné
v bankovkach této mény, které ma v Obchodnim misté
k dispozici. Neni-li moZné timto zplisobem celou Castku
zlstatku UCtu vyplatit, zbyvajici ¢ast vyplati Banka Klientovi
v méné CZK, pfi¢emz pro sménu mén se pouzije sménného
kurzu stfed vyhlaSeného Bankou v Kurzovnim listku. Pravidlo
pro vyplatu zdstatku Uétu v méné CZK uvedené vyse se
pritom uplatni obdobné.

Pokud neni sjednano jinak, konéi vzdy spolu s Gcinnosti
Smiouvy o U¢tu také tcinnost véech Smiuv, na jejichz zékladé
byl Klient opravnén Cerpat Prostfedky z takového Uttu,
uzivat Platebni prostfedky a Elektronické identifikacni
prostiedky vztahujici se k takovému U¢u a nakladal s
takovym Ultem. Upravuji-li lakové Smlouvy Cerpéni
Prosttedkd z takového U¢tu, uZivani Platebnich prostiedkd
Ci Elektronickych identifikacnich prostfedkd k takovému
U¢tu nebo nakladani s takovym Uctem jen ¢aste¢n&, kondi
ucinnost takovych Smiuv jen v predmétné casti.

Umrti Majitele Gétu

Smrti Majitele G¢tu Smilouva o Utu nezanikd. Banka
pokraCuje v provadéni Platebnich transakci s vyjimkou
téch, jez mély byt provadény pouze za Zivota Majitele uctu.
Nezanikaji ani prava Disponentd, ledaZe byla omezena na
dobu Zivota Majitele Uétu. To neplati pro prava Disponentd
vznikla pred 1. 1. 2005 - ta jsou po prokazani smrti Majitele
Uctu ukoncena, ledaZze si Majitel Uctu vyslovné pral, aby
takova prava trvala i po jeho smrti. Ostatni dohody
vztahujici se k U¢tu z8stavaji i nadale v platnosti, ledaze
z jejich obsahu vyplyva omezeni na dobu Zivota Majitele
Gctu. Po skondeni dédického Fizeni Banka nalozi s Uctem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud
neuréi dédice, ktery vstupuje do vSech prav a povinnosti
zemrelého Majitele Gétu vyplyvajicich ze Smlouvy o Uétuy,
nebo urci-li soud vice neZ jednoho dédice, ktery vstupuje
do viech prav a povinnosti zemfelého Majitele Gctu
vyplyvajicich ze Smlouvy o Uctu, zanika takova Smlouva
o U&tu vyplacenim véech Prostfedktl z Uctu, nejpozddji
vSak ke konci kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némZ bylo Bance doruceno pravomocné rozhodnuti
soudu o urceni dédicl. Urci-li soud vice neZ jednoho dédice
vstupujicino do vsech prav a povinnosti zemreleho Majitele
actu vyplyvajicich ze Smlouvy o Uttu, jsou vsichni takovi
dédicové povinni init jakékoliv ikony vici Bance spolecné.
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Smlouva o U¢tu zanikd a Banka zrudi Uet, dozvi-li se
hodnovérnym zplsobem, Ze doslo k zaniku Majitele Gctu -
pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Zvl&stni ustanoveni pro spoici a béiné Uéty nabizené Equa
bank a.s. a sjednané s Klienty, kiefi nejsou Spofiebiteli
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Potinaje 14. 11. 2022 se bézny Uet dfive vedeny dle PP BU
a PB Equa bank stava Viceménovym (ctem, jez se nadale
fidi ustanovenimi téchto Produktovych podminek. Hlavni
ménovou slozkou Viceménového Uctu je ména, ve které byl
bé&Zny Ucet veden ke dni 13. 11. 2022.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spo¥ici Uget dle PP SU
Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zarovef bézny Ucet
dle PP BU a PB Equa bank v méné spoticiho U¢tu, je tento
sporici Uet nadale veden spole¢né s timto b&znym Uctem.
Mél-li Klient k uvedenému datu sjednano vice béznych
UEta ve stejné méng, je timto béznym Ultem ten, ktery
byl Klientem sjednan jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné
provadét ihrady ze a ve prospéch spoficiho Uttu vyhradné
na zakladé jednorazovych Platebnich ptikazli zadanych
prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylucné ze
nebo ve prospéch tohoto bézného Uctu. Uinnost Smiouvy,
na zakladé které je veden sporici Uet, konéi spolu se
skoncenim ucinnosti Smlouvy, na zakladé které je veden
takto navézany bézny Udet.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spofici Ucet dle PP
SU Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zarover bé&zny
Ucet dle PP BU a PB Equa bank, kdy spofici Ucet a bézny
Ucet je veden v rozdilnych ménéch, je spofici Ucet nadale
veden spole¢né v b&nym Uétem, ktery byl Klientem
sjednan jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné provadét
uhrady ze a ve prospech spoficiho Uctu wvyhradné na
zakladé jednordzovych Platebnich pfikazli zadanych
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylucné ze
nebo ve prospéch tohoto b&Zného Utu. Podminky pro
pouziti sménnych kurzd se Fidi kapitolou 1.7 Technickych
podminek. U¢innost Smlouvy, na zakladé které je veden
sporici Uet, kondi spolu se skoncenim Géinnosti Smlouvy,
na zékladé které je veden takto navazany bézny Ucet.

Mé-li Klient k 13. 11. 2022 spofici Ucet dle PP SU Equa bank
nebo PP SUVL Equa bank, aniz by mél sjednany bé&zny
Ucet nebo byl-li jiz sjednany bézny Ucet navazan s jinym
spoficim U¢tem dle podminek vySe ¢lanku 3.7 nebo 3.8
Produktovych podminek, mézZe Klient provadét ze nebo
ve prospéch tohoto spoficiho Uctu Platebni piikazy dle
pravidel Technickych podminek.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych vkladi
Obecna ustanoveni

41

Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou
svéfeny na sjednanou dobu urcité Prostiedky (dale téz jen
.Vklad") a Banka po uplynuti sjednané doby a ve sjednané
vysi vrati Vklad Klientovi a vyplati podle Pokynd Klienta
ze svéfenych Prostfedkl Urok. Ustanoveni odstavc(
4. 1. az 4. 8. Produktovych podminek plati pro vsechny
nize uvedené varianty Vkladd, pokud neni zvldStnimi
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ustanovenimi tohoto ¢lanku IV. Produktovych podminek
stanoveno jinak. Smlouva o Vkladu je uzaviena okamzikem,
kdy Klient vyjadfi souhlas s parametry nezbytnymi pro
zfizeni Vkladu. Ustanoveni tohoto ¢lanku IV. Podminky
vedeni terminovanych vkladd se neuplatni pro zavazky
zaloZzené smlouvami o vkladu uzavienymi v listinné
podobé, jez odkazuji na blizsi vymezeni prav a povinnosti
smluvnich stran provedené v samostatnych obchodnich
podminkach oznacenych Produktové podminky pro vedeni
terminovanych vkladg.

Po uzavieni Smlouvy o Vkladu budou Prostfedky ve vysi
Vkladu odepsany z B&zného Uctu, k nému? se Vklad zfizuje
(dale pro Ucely tohoto ¢lanku IV Produktovych podminek jen
,Uget"™), a prevedeny na vnit¥ni Gcet Banky.

Vklad Ize zfidit jen v ménach a jen na dobu trvani, které
Banka stanovi v Prehledu urokovych sazeb. Vklady Ize
zfidit jako jednorazové (neprodluzuji se) nebo revolvingové
(to jsou Vklady, které se automaticky prodluzuji, jsou-li
spinény sjednané podminky). Revolvingovy Vklad se pfi
spinéni sjednanych podminek prodlouzi vzdy o stejnou
dobu, ktera byla Klientem urcena jako doba trvani Vkladu
pfi zfizeni Vkladu, neni-li mezi Klientem a Bankou sjednano
jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaiji,
ze prodlouzenim revolvingového Vkladu takovy Vklad
nezanika, pouze se méni (prodluzuje) doba jeho trvani.
K Viceménovym Gctim miZze byt zfizen Vklad k jednotlivym
aktivnim ménovym slozkam, a to vzdy v mén€, v niz je
prislusnd ménova sloZka vedena. Ke kterékoliv ménové
sloZce Viceménového Uctu mize byt zfizeno i vicero Vkladg.

Banka je opravnéna v Prehledu urokovych sazeb omezit
vysi Vkladu a omezit vysi Prostfedkd, o néZ je mozno ¢astku
Vkladu snizit anebo zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, cini
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Vkladu nejvyssi Castka uvedend v Prehledu Urokovych
sazeb jako maximalni hranice objemové nejvyssiho pasma
u prislugné varianty Vkladu. Pokud by v disledku vybéru
Casti Vkladu pred skoncenim doby trvani Vkladu méla vyse
Vkladu poklesnout pod stanovenou minimalni vysi Vkladu,
ke dni prevodu automaticky konéi doba trvani Vkladu
a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za predcasny
vybér z celé dosavadni vyse Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu Urok vypocteny
za pouziti Urokové sazby sjednané ve Smilouvé o Vkladu;
neni-li v ni Urokova sazba sjednana, pak Banka uroci Vklad
za pouZziti Urokové sazby uvedené v Prehledu Urokovych
sazeb. U revolvingovych Vkladd plati, Ze Banka po
prodlouzeni Vkladu uro¢i Vklad za pouziti Urokové sazby
uvedené v Prehledu Urokovych sazeb Gcinném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani Vkladu. Pro Ucely vypoctu
Uroku z Vkladu se strany dohodly, Ze kazdy kalendaini rok
trva tfi sta Sedesat pét (365) dndi. Urok bude po odectent
prislusné dané vyplacen na Ucet, nebo, je-li to mezi
stranami sjednano ¢i je-li to ve zvlastnich ustanovenich
tohoto clanku IV. Produktovych podminek stanoveno,
o néj bude Vklad zvySovan. Pokud nebude sjednano jinak,
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bude Urok Bankou vyplacen na konci doby trvani Vkladu
a v pripadé revolvingovych Vkladd bude Grok Bankou
vyplacen pii kazdém prodluzovani doby trvani Vkladu. Urok
z Vkladu sjednaného od 1. 1. 2024 s dobou trvani minimalné
12 mésicd bude Bankou vyplacen na Ucet pravidelné kazdé
tfi mésice od pripsani Prostfedkd ve vysi Vkladu na vnitfni
Ucet Banky. Klient nema narok na Urok z Vkladu za den,
v némz dojde k vyplaté Vkladu nebo jeho &asti.

Klient je opravnén pozadat Banku o vyplaceni Vkladu nebo
jeho casti pred skonCenim sjednané doby trvani Vkladu
a Banka se zavazuje zadosti Klienta vyhovét. V takovém
pripadé je vSak Klient povinen zaplatit Bance poplatek
za predcasny vybér, ktery je stanoven Cenikem G€innym
v dobé vyplaceni predCasné vybirané Castky. Klient je
povinen zaplatit Bance poplatek za pred¢asny vybér
Vkladu také v ptipadé, ze proti pohleddvce z Vkladu je
zapoctena nebo zuctovana pohledavka Banky za podminek
sjednanych ve VOP. Spolu s predcasné vybiranou Castkou
bude na Ucet preveden dosud nevyplaceny trok vypocteny
do dne predchazejiciho dni vyplaceni predéasné vybirané
Castky. VySe uvedené se neuplatni na opravnéni Klienta
vybrat kdykoli prede dnem skonceni doby trvani Vkladu
bez poplatku za predcasny vybér ¢ast Vkladu stanovenou
v Prehledu Urokovych sazeb. Vybér podle predchozi véty je
Klient opravnén provést pouze jedenkrat (a to i v pfipadg, Ze
nebyla vybrana maximalni vyse Casti Vkladu). Poplatek za
predcasny vybér je Banka opravnéna odecist od predcasné
vybirané ¢astky.

V piipadé skonceni Gcinnosti Smlouvy o Uétu predéasné
konéi doba trvani Vkladu a Banka zdstatek Vkladu spolu
s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét na Udet.
V pfipadé zaniku ménové slozky, k niz byl Vklad zfizen,
predCasné konéi doba trvani Vkladu a Banka zlstatek
Vkladu spolu s dosud nevyplacenym Grokem prevede zpét
na Ucet, a to do jeho hlavni ménové slozky. V pFipadé
predcasného skonceni doby trvani Vkladu podle tohoto
odstavce je Klient povinen zaplatit Bance poplatek za
predCasny vybér Vkladu podle odstavce 4.6. Produktovych
podminek.

Po skonceni doby trvani Vkladu pfevede Banka zlstatek
Vkladu a dosud nevyplaceny urok na Ucet. Vklad, jeho
jakakoliv Cast ani Urok nelze prevést z vnitiniho Gctu
Banky jinam neZ na Ucet s vyjimkou p¥ipad@, kdy Vklad
nebo jeho Cast inkasuje Banka za tcelem uspokojeni svych
pohledavek.

Zvldstni ustanoveni pro nékteré varianty Vkladu
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Jednorazovy terminovany Vklad vznikd na zékladé Pokynu
Klienta, v némz Klient ur¢i vysi Vkladu a z moznosti
nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani Vkladu. Vklad
bude po skonéeni doby trvani Vkladu pfipsan na Ucet. Urok
bude Bankou vyplacen na Ucet jednorazové po skondeni
doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (dale jen ,RTV") vznika
na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urci vysi RTV
a z moznosti nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani RTV
s tim, Ze neobdrzi-li Banka nejpozdéji v posledni den doby



trvani RTV Pokyn Klienta ke zruseni RTV, prodlouzi se RTV
o stejnou dobu trvani RTV, ktera byla sjednana pfi vzniku
RTV. RTV bude v takovém pripadé rocen Urokovou sazbou
stanovenou v Prehledu Urokovych sazeb Gcinném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani RTV. Zplsob prodluzovani
doby trvani RTV sjednany vySe v tomto odstavci se uZije
i opakované. Pokud Klient kdykoliv pred skoncenim doby
trvani RTV udéli Bance Pokyn ke zvySeni RTV a stanovi
mnozstvi Prostfedkl, o néz se ma RTV navysit, Banka
v prvni den prodlouzené doby trvani RTV odepige z Uttu
Prostfedky urcené Pokynem Klienta a o takové Prostifedky
RTV zvy$i, nebudou-li na U¢tu k dispozici Prostedky uréené
Pokynem Klienta, zvySeni RTV Banka neprovede. Pokud neni
sjednano jinak, méze ke zméné Smlouvy o zfizeni RTV dojit
jen s ucinnosti k prvnimu dni prodlouzené doby trvani RTV.

Clanek V.
Pfechodnd a zavéreénd ustanoveni
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Ma-li Klient ke dni Gcinnosti téchto Produktovych podminek
povoleno Cerpat prostredky z U¢tu, i kdyZ na takovém
U¢tu neni dostatek Prostfedk®, pri¢emZ pohledavky Banky
jsou zajiétény Vklady zfizenymi k takovému Uctu, Fidi se
prava a povinnosti Banky a Klienta i nadale clankem 2
odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani vybranych
bankovnich sluZeb ve znéni (i¢inném do 29. 2. 2012. Banka
a Klient se dohodli, ze Klient zfizuje ke Vklad@m podle
pfedchozi véty zastavni pravo k zajisténi pohledavek
vznikajicich Bance vi¢i Klientovi na zakladé ustanoveni
Clanku 2 odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani
vybranych bankovnich sluzeb ve znéni G¢inném do
29. 2. 2012.

Ujednani téchto Produktovych podminek obsazena ve
zvlastnich ustanovenich maiji vzdy prednost pred obecnymi
ustanovenimi téchto Produktovych podminek.

Pojmy wuzivané v téchto Produktovych podminkach
s velkym pocatecnim pismenem a zde nevysvétlené jsou
vymezeny ve VOP ¢i Produktovych podminkach (predevsim
Technickych podminkach a Produktovych podminkach
sluzeb pfimého bankovnictvi).

Klient a Banka se dohodli, Ze prava a povinnosti ze Smlouvy
0 Vkladu uzavrené pred nabytim Gcinnosti zakona €. 89/2012
Sb., ob¢anského zékoniku (dale jen ,,Obcansky zakonik"), se
po nabyti jeho tcinnosti budou Fidit Ob¢anskym zakonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky
k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb, Produktové
podminky k produktovym balick@m pro fyzické osoby

- nepodnikatele (pro vSechny produkty), Produktové
podminky k produktovym bali¢kdm pro fyzické osoby

- podnikatele a pravnické osoby, Produktové podminky
zfizeni a vedeni bézného Uctu (pro vSechny segmenty
Klientl), Smluvni podminky Beézného spoficiho Uctu
Vcelicka a Produktové podminky spoficiho a osobniho Gctu
Vcelicka. Pokud jakakoliv Smlouva odkazuje na nékteré
z Produktovych podminek nahrazenych podle predchozi
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véty, prava a povinnosti stran takové Smlouvy se fidi témito
Produktovymi podminkami.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktové obchodni podminky pro bézné Gty a piimé
bankovnictvi Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby (dale jen ,PP BU a PB Equa bank"), které
zavazuji klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jeZ za svou nedilnou
soucast oznacuje PP BU a PB Equa bank. Tyto Produktové
podminky se tak nadale uplatni na zavazky Banky a klientd
plynouci z vySe uvedené smlouvy, pficemz odkazy na PP
BU a PB Equa bank v pfisluénych smlouvéch se nadéle
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky. BéZzici
vypovédni doba vypovédi smlouvy, na zakladé které je
veden bé&zny Ucet, a ktera byla Bance ¢&i Klientovi doru¢ena
pred 14. 11. 2022, se Fidi vypovédni dobou uvedenou v PP
BU a PB Equa bank, pfipadné vypovédni dobou uvedenou
v konkrétni vypovédi.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktové obchodni podminky pro spofici UcCty
a terminované vklady Equa bank pro fyzické osoby
podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,PP SU Equa
bank") a Produktové obchodni podminky pro spofici Uty
s vypovédni Ihditou Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby (dale jen “PP SUVL Equa bank”), které
zavazuiji klienty, ktefi nejsou Spottebiteli a uzavieli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jeZ za svou nedilnou
soutast oznacuje PP SU Equa bank nebo PP SUVL Equa
bank. Tyto Produktové podminky se tak nadale uplatni na
zavazky Banky a klientd plynouci z vySe uvedené smlouvy,
pricemz odkazy na PP SU Equa bank / PP SUVL Equa bank
v pfislusnych smlouvach se nadale povazuji za odkazy
na tyto Produktové podminky. BéZici vypoveédni doba
vypovédi smlouvy, na zakladé které je veden spotici Ucet,
a ktera byla Bance i Klientovi dorucena pred 14. 11. 2022,
kon¢i uplynutim jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla druhé
smluvni strané dorucena, neni-li ve vypovédi uvedena doba
delsi.

Tyto Produktové podminky nahrazuji Produktové podminky
pro bézné ucty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (déle jen ,PP BU TV Equa bank fyzické
osoby"), které zavazuji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavreli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou nedilnou soutast oznaluje PP BU TV Equa bank
fyzické osoby. Tyto Produktové podminky se tak nadale
v rozsahu ustanoveni upravujicich prava a povinnosti
spojené s vyuzivanim béznych (¢t a terminovanych
vkladd uplatni na zavazky Banky a klientd plynouci z vyse
uvedené smlouvy, pfi¢em? odkazy na PP BU TV Equa bank
fyzické osoby v pfislusnych smlouvach se nadale v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava a povinnosti spojené
s vyuzivanim béznych 0¢td a terminovanych vklad(
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky.

Tyto Produktové podminky nahrazuji Produktové podminky
pro spofici G¢ty Equa bank (dale jen ,PP SU Equa bank
fyzické osoby"), které zavazuiji klienty, ktefi jsou Spotfebiteli
a uzavieli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou nedilnou soucast oznacuje PP SU Equa bank fyzické
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osoby. Tyto Produktové podminky se tak nadale v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava a povinnosti spojené
s vyuZivanim sporicich G¢td uplatni na zavazky Banky
a klientd plynouci z vySe uvedené smlouvy, pficemz odkazy
na PP SU Equa bank fyzické osoby v pisluénych smlouvach
se nadale v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim sporicich Gc¢td povazuji
za odkazy na tyto Produktové podminky.

PoCinaje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky
doplrikovych Bankovnich sluzeb, avsak Klientfim, ktefi je do
tohoto data sjednali, je Banka nadale poskytuje. Obdobné
to plati pro nize uvedené sluzby:

Sporici revolvingovy terminovany Vklad (dale jen ,SRTV")
vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu
trvani SRTV, pocatecni vysi SRTV a vysi Prostfedkd, ktera
bude vzdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani
SRTV prevadéna bud ze SRTV na Uet, anebo z U¢tu na
SRTV. Smér prevodu zvolil Klient pfi zfizeni SRTV a nelze jej
béhem obdobi trvani SRTV zménil. Pokud Klient zvolil smér
prevodu Prostfedkd z Uétu na SRTV, provede Banka vidy
v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV prevod
Klientem uréené vyde Prostfedk@ z Utu na SRTV, avéak jen
v pfipadé, Ze je v uvedeném dni na U¢tu dostate¢nd vyse
disponibilnich Prostfedkd k prevodu celé urené Castky.
Pokud Klient zvolil smér prevodu Prostredkd ze SRTV na
Ucet, provede Banka vzdy v kazdy prvni den prodiouzené
doby trvani SRTV prevod Klientem uréené vyse Prostredk(
ze SRTV na Udet, avéak jen v pfipadé, Ze je v uvedeném
dni na SRTV dostatecna vyse disponibilnich Prostredkd
k prevodu celé urcené Castky.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (dale jen

LRTV") vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient

urcil dobu trvani IRTV, poc¢ate¢ni vysi IRTV a vysi zlstatku

Uttu, ktery ma byt v kazdy prvni den prodlouzené doby

trvani IRTV udrzovan. Klient v Pokynu dale urcil, zda ma byt

zOstatek Uctu udrovén jako optimalni, minimalni, nebo
maximalni. V kazdy prvni den prodlouzené doby trvani IRTV
provede Banka tyto prevody:

() ma-li byt zOstatek Uctu udrfovan jako optimaini,
pak Banka prevede z IRTV na Ucet anebo z U¢tu na
IRTV takové mnozstvi Prostfedkd, aby bylo dosazeno
stanoveného zlistatku Uctu;

(i) mé-li byt z@statek U¢tu udrzovan jako minimalni, pak
Banka prevede z IRTV na Utet tolik Prostiedk®, aby
bylo dosazeno urceného minimalniho zdstatku. Je-li
zOstatek Utu roven nebo vy&&i neZ uréeny minimaini
zUstatek, k prevodu Prostfedkd z IRTV nedojde;

(i) mé-li byt z8statek U¢tu udrzovan jako maximalni, pak
Banka prevede z U¢tu na IRTV tolik Prostfedkd, aby
bylo dosazeno urceného maximalniho zlstatku. Je-li
zOstatek Uctu roven nebo nizéi nez uréeny maximalni
zlistatek, k pfevodu Prostfedkd na IRTV nedojde. O Grok
bude vzdy Vklad zvy$ovan (nelze jej pripisovat na Ucet).

Terminovany Vklad eKonto Garant (dale jen ,TVEG")

vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu

trvani TVEG, vysi TVEG a také to, zda TVEG byl zfizen
jako jednorazovy Vklad, nebo revolvingovy Vklad. Bylo-

li sjednano, ze se TVEG zfidil jako revolvingovy Vklad,

fidi se prava a povinnosti také ustanovenimi odstavce
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4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 5.10.3. Produktovych
podminek. Klient je opravnén vybrat kdykoliv prede dnem
skonceni doby trvani TVEG bez poplatku za predcasny
vybér ¢ast TVEG stanovenou v Prehledu drokovych sazeb.
Vybér podle predchozi véty je Klient opravnén provést
pouze jedenkrat; to znamena, Ze Klient jej nem(iZze provést
opakovaneé ani v pfipadé, Ze pri jiz provedeném vybéru bez
poplatku za predéasny vybér vyse vybranych Prostredki
nedosdhla maximalni ¢asti TVEG stanovené v Piehledu
urokovych sazeb. Za vybér bez poplatku za predcasny
vybér bude vzdy povaZzovan prvni vybér Prostfedkl z TVEG,
ktery bude splfiovat podminky stanovené v tomto ¢lanku.

Neni-li v tomto odstavci 5.10. Produktovych podminek
stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti stran také
obdobné ustanovenimi odstavce 4.10. Produktovych
podminek.

Klient bere na védomi, Zze dle § 20z a § 20za zakona
¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,Zakon o ochrané spotfebitele*) mohou
byt jeho osobni Udaje vedeny v databazich slouZzicich
k vzdjemnému informovani o identifikacnich ddajich
spotebitelll a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité,
platebni moralce a dvéryhodnosti spotfebiteld. K tomuto
informovani neni dle Zakona o ochrané spotebitele tieba
souhlas spotiebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé
v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti
spotrebitele. Klient bere na védomi, Ze Banka se Ucastni
registrd SOLUS, vedenych ze strany SOLUS, zajmového
sdruzeni pravnickych osob, se sidlem Praha 4, Antala
Staska 510738, PSC 140 00, ICO 69346925 (dale jen ,Sdruzeni
SOLUS"), a to k aktualnimu datu se Banka Ucastni Registru
FO sdruzeni SOLUS (dale jen ,Registr FO"). V ramci Registru
FO jsou zpracovavany, kromé identifikacnich udaj (jmen,
prijmeni, rodného Cisla a adresy), Udaje o rozsahu a povaze
poruseni smluvni povinnosti klienta, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky v prodleni za klientem ve
vysi alespori dvou splatek anebo existence jakékoli penézni
pohledavky za klientem déle jak 30 dnl po splatnosti,
0 povaze zavazku, ze kterého tato povinnost vyplyva,
a o nasledné platebni moralce klienta. V ramci Registru FO
nejsou zpracovavany osobni Udaje klienta, ktery neporusil
smluvni povinnosti. Klient bere na védomi, ze SOLUS vyuziva
sluzeb zpracovatele. UZivateli Registru FO, kterym mohou
byt Udaje zpfistupnény, jsou jednotlivi clenové SOLUS, ktefi
maji uzavienou se sdruzenim SOLUS a zpracovatelem
smlouvu o zpracovani Udajdl v ramci Registru FO. Aktualni

seznam Clend SOLUS je na XXX.. Podrobnéjsi informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech
Sdruzeni SOLUS", jehoz obsahem je (i) vysvétleni pojmu
informacni soubor, a to zvlast' pro jednotlivé registry
SOLUS v¢. Registru FO, (ii) definice dalSich osobnich Gdajt,
které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani
jednotlivych registrl SOLUS v¢. Registru FO, a v¢. doby
zpracovani (iv) identifikace subjektd ¢i osob, které mohou
mit pristup k osobnim Gdajlim pfi jejich zpracovani a (v)
pouceni o pravech klienta jako subjektu osobnich udajti
a o jeho narocich dle Kapitoly III nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
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osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni
smérnice 95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
dajl) v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd v ramci
registrd SOLUS s tim, Ze aktualni znéni Pouceni je mozné
ziskat na xxxx a pobockach Banky a na informacni lince
sdruzeni SOLUS XXXXXX @ Na XXXXX.

Klient bere na védomi, Ze Banka v souvislosti s plnénim
svych zdkonem stanovenych povinnosti, zejména
povinnosti chovat se obezfetné a pro Ucely bankovnich
obchodl zjiStovat a zpracovavat (daje o osobach
vCetné rodného Cisla, pokud bylo pridéleno, potrfebné
k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit
bez nepfimérenych pravnich a vécnych rizik pro banku,
je uzivatelem Bankovniho registru klientskych informaci
(dale ,,BRKI"), ktery je veden CBCB — Czech Banking Credit
Burea, a.s., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, 1C0 26199696 (dale jen ,Spravce BRKIY), a Nebankovniho
registru klientskych informaci (dale ,NRKI“), ktery je
veden CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.,
se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,
I1CO 71236384 (déle jen ,Spravce NRKIY), a to za Ucelem
zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivateld
uvedenych registrl o bonité, ddvéryhodnosti a platebni
moralce klienta a umoznéni (i opakovaného) posuzovani
jeho bonity, d@véryhodnosti a platebni moralky ze strany
opravnénych uZivatelll BRKI a NRKI. Pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich (dajt klientd v BRKI je plnéni pravnich
povinnosti bank a souhlas se zpracovanim osobnich (dajd
v pfipadé osob zastupuijicich klienty ¢i viastnikd klientd.
Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich
Udajd) v rdmci vzajemného informovani uZivateld BRKI
a NRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp.
Gvéruschopnosti, klientd je pInéni pravnich povinnosti bank
a véfitelskych subjektd v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotfebitelsky Uvér, plnéni pravnich povinnosti
bank a opravnénych zajm{ véfitelskych subjektl v pripadé,
kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky
Uvér a souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v pfipadé
osob zastupujicich klienty ¢i vlastniky klientd a ve vztahu
k NRKI vZdy v pfipadé, kdy je zpracovavano rodné cislo
fyzické osoby. Zplsob, rozsah a podminky vzajemného
informovani opravnénych uZivatell BRKI a NRKI jsou
uvedeny v Informacnim Memorandu Bankovniho registru
klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (dale ,Informacni Memorandum"). Aktualni
znéni Informacniho Memoranda Ize ziskat na xxxxx a
pobockéch Banky a na xxxxx..

V souladu s ustavenim § 1843 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli jsou
veskeré informace, které je Banka povinna Majiteli uctu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Produktovych podminkéch.

Pfedmétem podnikédni Banky je pfijimani vkladd,
poskytovani Gvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni
licenci, ktera byla Bance udélena podle zakona €. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klient, ktery je Spotrebitel, ma pravo od Smlouvy uzaviené
vyhradné prostfedkem komunikace na dalku odstoupit
ve Ih{ité 14 dnl od jejiho uzavieni. Projev odstoupeni od
Smlouvy odesle Klient v této Ihdté pisemné na adresu

515,

516.

Raiffeisenbank a.s., tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00
Olomouc. Vyse uvedena Ih(ita je zachovana, pokud je projev
odstoupeni od Smlouvy ve Ihité 14 dnl Bance odeslan.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odeslan Bance po
uplynuti této Ih€ity, smluvni vztah Banky a Klienta dale trva
za dohodnutych podminek. Odstoupi-li Klient od Smlouvy
uzaviené komunikaci na dalku, je Banka opravnéna
pozadovat po Klientovi Uhradu dohodnutych poplatkd za
pInéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy, nebo jejich pomérné Casti.

K rozhodovani sporl mezi Bankou a Klientem, ktery
j e Spotiebitelem, pfi poskytovani sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, pokud je jinak
k rozhodnuti takového sporu dana pravomoc ceskému
soudu, je rovnéz prislusny financni a rbitr. P okud K lient,
ktery je Spotrebitelem, neni s postupem Banky pfi
poskytovani sluzeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, srozumén, mlze se obratit se svou stiznosti
na finan¢niho arbitra, plsobiciho na adrese Legerova
69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich udajd je
k dispozici na internetovych strankach financniho arbitra
XXX.

Tyto Produktové podminky nabyvaji G¢innosti 1. 10. 2024.
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Produktové podminky k vedeni Gctt a vkladl

Clanek 1.
Podminky vedeni béinych U&td
Obecnd ustanoveni

14

15.

16.

Banka vede béné Utty, na nich je mozno aktivovat vicero
ménovych slozek (Viceménové Ucty), anebo bézné Uclty,
které je mozno vést jen v jediné méné (Jednoménové ucty).

Za trvani Smlouvy o b&Zném Uttu nelze &islo béZného Uttu
zmeénit.

Ménova slozka je soucast Viceménového Uctu, kde Banka
eviduje pohledavku Klienta za Bankou v méné, v niz je
ménova slozka vedena. Klient méze na Viceménovém Gctu
aktivovat ménové slozky jen v takovych ménach, které jsou
uvedeny v Kurzovnim listku. Je-li na Viceménovém Uctu
aktivovana ménova sloZzka v méné, v niz ma byt pfipsana
na Viceménovy UCet Pfichozi Uhrada, Banka prednostné
pripiSe Prostfedky takové platby k zlstatku ménové
sloZky, ktera je vedena v méné Pfichozi Uhrady. Je-li na
Viceménovém UCtu aktivovana ménova slozka v méné,
V niz ma byt provedena z Viceménového uctu Odchozi
Uhrada, Banka prednostné odepiSe Prostfedky takové
Odchozi Ghrady ze z{statku ménové slozky, ktera je vedena
v méné Odchozi Uhrady.

Pfi zaloZeni Viceménového U(ctu Klient urcuje hlavni
ménovou slozku (v nékterych dokumentech mize byt hlavni
ménova slozka oznacovana jako ,zakladni® ménova slozka).
Na vrub z@statku hlavni ménové slozky jsou zuctovavany
Odchozi Uhrady odepisované z Viceménového Uctu v méné,
Vv niz neni na Viceménovém Uctu aktivovana ménova slozka.
Klient je opravnén hlavni ménovou slozku zménit.

Banka je opravnéna zrusit ménovou slozku. O zruseni
ménové slozky je Banka povinna Klienta informovat.
Bude-li ména ménové slozky nahrazena jinou meénou,
pro niz dosud nebyla ménova slozka aktivovana, Banka
sméni zlstatek ménové slozky na takovou jinou ménu
a dale povede ménovou slozku v takové jiné méné; bude-
byla ménova slozka aktivovana, Banka sméni zlstatek
plvodni ménové slozky na takovou jinou ménu a prevede
je ve prospéch jiz existujici ménové slozky vedené v takové
jiné méné. Pokud zanikne hlavni ménova slozka, ucinnost
Smlouvy o Viceménovém uctu kon¢i.

Na Viceménovém Gctu mlZze Klient provadét smény mén
mezi jednotlivymi aktivnimi ménovymi slozkami tohoto
Viceménového Uctu. Pfevody mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového Uc¢tu se provadéji ve Ihatach
uvedenych v Informacich ke Ihiitdm v platebnim styku
a pro tento Ucel se jednotlivé ménové slozky Viceménového
G¢tu povazuji za samostatné Ucty. V pfipadé PFichozi
Uhrady na Viceménovy Ucet v jiné méné, nez je ména jedné
z aktivnich ménovych slozek Viceménového Uctu, provede

110

L1

112

Banka sménu Pfichozi Uhrady na ménu hlavni ménové
slozky (pokud to bude technicky mozné) a sménénou
Castku pfipiSe na hlavni ménovou slozku Viceménového
Uctu. V pripadé, Ze bude ve prospéch Jednoménového
Uctu smérovana Prichozi Uhrada v jiné méné, nez je ména
jednoménového Uctu, provede Banka sménu mény na
meénu Jednoménového Uctu a Prichozi Uhradu zauctuje.

Klient je opravnén zablokovat ménovou slozku
Viceménového Uctu proti Pfichozim Uhradam s vyjimkou
hlavni ménové slozky. V pripadé blokovani ménové slozky
bude PFichozi Ghrada provadéna v méné, v niz je blokovana
ménova sloZka vedena, pfipsana na hlavni ménovou slozku
Viceménového uctu.

V pripadé, ze je na nékteré z aktivnich ménovych slozek
Viceménového Gctu Nepovoleny zaporny zlstatek a na jiné
kladny zlstatek, provede Banka vzdy ke konci Bankovniho
pracovniho dne vyrovnani Nepovoleného zaporného
zlstatku z Prostfedkl v ostatnich aktivnich ménovych
slozkdch Viceménového Uctu. Za ucelem vyrovnani
Nepovoleného zaporného zdstatku ménové slozky Banka
prevede Prostiedky z aktivni ménové slozky s nejvyssim
kladnym z@statkem do aktivni ménové slozky s nejvyssim
Nepovolenym zapornym zlistatkem. Uvedenym zplisobem
se postupuje az do vyrovnani zlstatkl ve vsech aktivnich
meénovych slozkach Viceménového Uctu, je-li ve ménovych
slozkach s kladnym zlstatkem dostatek Prostfedkd.
V pfipadé shody vyse zlstatkd ve dvou nebo vice ménovych
slozkach Viceménového Uctu uréi poradi Banka. Vyrovnani
se neprovadi na Viceménovém Uctu, u néjz je nakladani
se zlstatkem jakymkoliv zplsobem omezeno pravnim
predpisem, Ukonem organu verejné moci nebo na zakladé
Smlouvy.

Banka je opravnéna nabidnout Klientovi otevieni ménové
slozky v méné, v niz dosud ménové slozky nenabizela.

Je-li stanoven v Ceniku minimalni vklad na b&zném Uttu, je
Klient povinen zajistit pripsani minimalniho vkladu na bézny
Uet do t¥ (3) Bankovnich pracovnich dnd od G&innosti
Smlouvy o b&Zném Uttu. Pokud Klient svou povinnost podle
tohoto odstavce Produktovych podminek porusi, je Banka
opravnéna od Smlouvy o bé&zném U&tu odstoupit.

Je-li v Ceniku stanoven minimalni z8statek na bézném Uctu,
je Klient povinen zajistit na U¢tu na celou dobu G&innosti
Smlouvy o b&Zném U¢tu minimaini zlstatek ve stanovené
vysi. Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce
Produktovych podminek porusi, je Banka opravnéna od
Smlouvy o bé&Zzném U¢tu odstoupit.

Uroky z Prostfedkd na b&zném Uctu jsou splatné vidy
na konci kalendarniho mésice, za ktery se plati. Pro Ucely
vypoctu Uroku z Prostfedké uloZzenych na Jednoménovém
Uctu se strany dohodly, Ze kazdy kalendarni rok trva tfi sta
Sedesat pét (365) dnd. Prostfedky na Viceménovém (ctu
jsou Uroéeny podle skute¢ného poctu dndi.
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Pokud neni v pfipadé Viceménovych UGctd sjednano
jinak, jsou poplatky odepisovany z hlavni ménové slozky
Viceménového Uctu. Poplatky souvisejici s provadénim
Platebnich transakci jsou odepisovany vzdy z té ménové
slozky Viceménového Uctu, v jejiz prospéch byla Pfichozi
Uhrada pfipsana nebo z niz byla Odchozi Uhrada odepsana.

V pripadé bé&ného Uttu sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, ze
opravnéni k nakladani s timto b&znym Uétem a prostiedky
na tomto bé&zném Uttu ziska pfi jeho sjednéani Uzivatel, ktery
prislusnou smlouvu s Bankou uzavrel. Pokud je Smlouva
uzaviena v disledku jednani vicero UZivatelll, ziskaji tito
UZivatelé opravnéni k nakladani s timto béznym Uétem
a prosttedky na tomto bézném U¢tu prostfednictvim jejich
spole¢ného jednani pro ty Ukony, které kontrole spole¢ného
jednani ze strany Banky podléhaji.

Zvl&stni ustanoveni pro nékteré varianty béinych Uétd

L15.

Ucinnost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem
o poskytnuti zvlastniho produktu ¢i cenového programu
nebo tarifu, jez je sjednavéna jen se studujicimi Klienty,
ktefi dolozi potvrzeni o studiu, vzdy konc¢i dosazenim
26. roku véku Klienta. Po dosazeni 26 let véku Klienta
je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceménového
Uctu ziizeného pro nepodnikatelské ucely poplatky, jak je
stanoveno pro tarif CHYTRY tcet.

Clanek II.
Podminky vedeni sporicich Ut
Obecnd ustanoveni

21

22,

Ze a ve prospéch spoiciho Uttu, ktery je mozno vést
jen spolu s Viceménovym uctem uvedenym ve Smlouvé
o spoficim Uétu, je moZno provadét vyhradné Uhrady
na zakladé jednorazovych Platebnich pfikazl zadanych
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylucné ze
nebo ve prospéch Viceménového Uctu, spolecné s nimz
je spofici Utet veden. Spoici Utet Ize vést pouze v jediné
méné.

Urok vypotteny ze zlistatku spoficiho Uctu je splatny
k poslednimu dni pfisluSného kalendarniho mésice a Banka
jej pripisuje ve prospéch spoficiho U¢tu nebo ve prospéch
B&Zného U¢tu uvedeného ve Smlouvé o vedeni spoficiho
Uétu. Pro Ggely vypottu droku z Prostfedkd uloZenych na
spoficim U¢tu, ktery je mozno vést bez ohledu na existenci
konkrétniho Viceménového (ctu, se strany dohodly, Ze
kazdy kalendarni rok trva 365 (pfipadné 366) dnd. V pfipadé,
7e Banka Urodi zfistatek spoficiho U¢tu v zavislosti na
parametrech vymezenych Prehledem U(rokovych sazeb Ci
pfimo Smlouvou o spoficim Uctu, je pro stanoveni Groku,
ktery je Banka povinna Klientovi zaplatit, pouZita takova
Urokova sazba, ohledné niz jsou ve vztahu k pfislusnému
spoticimu U&tu spinény parametry, které poufiti prisluéné
Urokové sazby urCuji. Pro pouZiti prislusné Urokové sazby je
rozhodujici spinéni vymezenych parametr{i v zavéru dne, za
ktery se trok ze z@istatku spoticiho Uctu stanovi. Prislugna

23.

24

25,

26.

Urokova sazba je pouZita pro stanoveni Uroku z celého
kladného z{istatku spoficiho U¢tu (pasmové troceni) nebo
pro stanoveni Uroku vzdy z odpovidajici ¢asti zlstatku
spoficiho Uétu, pro kterou byla takové Grokova sazba
vyhlasena (pasmové vrstvené droceni).

Uginnost Smiouvy o spoticim Uétu kondi spolu se skonenim
Ucinnosti Smlouvy o Viceménovém Uctu, ktery je uveden ve
Smlouvé o spoficim Uctu.

V pfipadé, Ze vyplata Prostfedkd ze spoficiho U¢tu bude
vazana na uplynuti sjednané vypovédni Ihiity a Klient
pozada o vyplatu Prostfedkl pred uplynutim takové
vypovédni Ihiity, zavazuje se Klient zaplatit Bance poplatek
za predcasny vybér stanoveny Cenikem.

Pokud neni v tomto ¢lanku II Produktovych podminek
stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran obdobné ustanovenimi odstavce 1.2., posledni
vétou odstavce 1.6. a odstavce 1.9., 1.10. a 1.11. ¢lanku I
Produktovych podminek.

V pfipadé spoficho U&u sjednaného  vyhradné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi plati, ze
opravnéni k nakladani s timto spoticim Uétem a prosttedky
na tomto spoficim Utu ziskaji p¥i jeho sjednani Uzivatelé,
ktefi jsou opravnéni nakladat s Viceménovym uctem,
jenz je podminkou vedeni spoficiho U¢tu. Ziskaji je pritom
v rozsahu, ktery je shodny s rozsahem jejich opravnéni
tykajici se tohoto Viceménového Uctu a pripadné také
dispozice s prostfedky na tomto Viceménovém uctu
(s prihlédnutim k tomu, zda realizaci uréitého Pokynu
podminky vedeni spoficiho Uétu umoziiuji).

Zvl&stni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich U&td

27,

28,

Ma-li Banka s Klientem Uc¢innou dohodu o poskytovani
spoficiho U¢tu s urditym cenovym programem nebo
tarifem, a tento cenovy program &i tarif sporiciho U¢tu dle
Ceniku nebo Prehledu urokovych sazeb zavisi na Gcinné
dohodé o poskytovani urcitého cenového programu
& tarifu Klientem sjednaného béZného Uctu, dochdzi
momentem zmeény cenového programu Ci tarifu bézného
Uttu také ke zméné zévislého cenového programu & tarifu
spofici Uctu.

Vybrané spotici U¢ty umozriuji Majiteli G¢tu nastavit spofici
cile, které slouzi k roztfidéni Prostfedk{ tvoricich Disponibilni
z8istatek spoiciho Uctu. Spofici cil Ize pojmenovat, nastavit
dobu spofeni a cilovou ¢astku naspofenych Prostredkd.
Cil spoticiho U¢tu Ize kdykoli zménit & zrugit. Klient maze
s Prostredky na spoficim cili nakladat bez omezeni,
vcetné prevodl mezi jednotlivymi spoficimi cili. Na jednom
sporicim Uétu mZe byt maximalné 10 spoficich cili.



Clének IIl.
Spoleéné podminky pro vedeni spoficich
a béinych U&to
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312

313

314

32

321

322

Zalozeni U&tu

Banka zaklada a vede pro Klienty U¢ty na zékladé Smlouvy
o U¢tu (v Produktovych podminkach rovnéz jako ,Smlouva
0 bézném Uctu" nebo ,.Smlouva o spoficim uctu™). Neni-li ve
Smlouvé o U¢tu stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na
dobu neuréitou. Banka nezakladé a nevede anonymni Utty
ani spole¢né Utty pro vice Majiteld Gictu.

Klient je povinen poskytnout Bance pfi zaloZeni Uctu
informace o Uelu zfizovaného U¢tu a informace
pozadované Bankou pro dariové a Ucetni Ucely nebo
dalsi informace od@vodnéné pozadované Bankou
v souladu s pravnimi predpisy. Utty zalozené a vedené pro
Spotiebitele jsou ureny pouze pro osobni, nepodnikatelské
Ucely Klientl. Ucty zalozené a vedené pro jiné fyzické osoby,
nez jsou Spottebitelé, jsou ureny pouze pro podnikatelské
Glely Klientl. Utty zaloZené pro pravnické osoby jsou
uréeny pouze pro podnikatelské Ucely Klientd nebo Gcely,
pro néZ byly tyto pravnické osoby zalozeny.

Bude-li uzavfena Smlouva o vydani Elektronického
identifikacniho prostfedku nebo o vydani Platebniho
prostiedku prede dnem udinnosti Smlouvy o U¢tu, k némuz
se Elektronicky identifikacni prostfedek ¢i Platebni
prostfedek vztahuje, je Klient opravnén takovy Elektronicky
identifikacni prostfedek ¢i Platebni prostfedek uZivat ve
vzgahu k Uttu aZ od okamziku Gcinnosti prisluiné Smlouvy
o Uctu.

V pripadé U&8 vedenych pro nezletilé Klienty Banka
pozaduje k poskytnuti sluzby souvisejici s vedenim Uétu
v pripadé, Ze z okolnosti pfipadu lze dovozovat, ze se
nejednd o béznou zdleZitost pii spravé jméni nezletilého
Klienta, souhlas soudu. Zastupce nezletilého Klienta
spravujici jeho jméni je povinen na vyzvu Banky takovy
souhlas soudu dolozit; v pfipadé, Ze tak neucini, je Banka
opravnéna poskytnuti prislusné sluzby odmitnout.

Vedeni U&tu

S Prosttedky na U¢tu méze Klient nakladat pouze v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,VOP"“), témito
Produktovymi  podminkami, Technickymi podminkami
a Smlouvou. S Prostiedky na U¢tu jsou opravnéni nakladat
Disponenti zmocnéni k tomu Majitelem Uctu v Podpisovém
vzoru nebo jinou formou plné moci nebo opravnéni k tomu
Majitelem uctu na zékladé zvlastni Smlouvy uzaviené mezi
Bankou a Majitelem Uctu.

Klient se zavazuje disponovat s Prostfedky pouze do
vySe Disponibilniho z8statku na Uctu. Klient se zavazuje
zajistit, aby nedoslo k prekroceni Disponibilniho zlistatku.
V ptipadé, ze Utet vykazuje Nepovoleny zaporny zlistatek,
je Klient povinen tento dluh neprodlené uhradit spolu
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s droky z prodleni. Klient se zavazuje udrfovat na Uttu
takovy Disponibilni zlstatek, aby bylo mozno ve Ihéitach
splatnosti provést z U&u veskeré Platebni prikazy
a zaUctovat poplatky a dalSi penézité pohledavky Banky.

Banka informuje Klienta o informacich tykajicich se
Platebnich transakci, a to nad ramec dohody obsazené
v Technickych podminkéch, o zlstatku U¢tu a pripadné
dalgich informacich vypisem z U&tu. Vypis Banka Klientovi
zasila sjednanym zplsobem a v dohodnuté frekvenci.
Klient je povinen sdélit Bance bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni vypisu své vyhrady k jeho obsahu. NeobdrZzi-
li Banka od Klienta v uvedené Ihité Zzadné vyhrady,
predpoklada, Ze je Klient se sdélenym zlstatkem
Prosttedkd na U¢tu, provedenymi Platebnimi transakcemi
a zuctovanym Grokem srozumén. V pfipadé, Ze v obdobi,
za které se Klient a Banka dohodli na vyhotoveni vypisu
z U¢tu, nedoslo ve prospéch nebo k tizi Utu k provedeni
zadné Platebni transakce, zalctovani platebni povinnosti
Klienta nebo pfipsani Uroku Bankou, neni Banka povinna
vypis z Uttu zaslat. Banka neni povinna zaslat Klientovi
vypis z U¢tu po skonéeni kalendainiho roku s informaci
o zfistatku U¢tu, pokud se na tom s Klientem nedohodla.

Banka odepisuje Prostfedky z U¢tu v souladu s pokyny

Klienta. Banka je opravnéna za trvani Smlouvy o bézném

Uétu i po skondeni jeji Gcinnosti zati¢tovat proti z8istatku

Uctu veskeré své penézité pohledavky vyplyvajici ze Smluv

a pravnich predpisd a urcit pofadi téchto svych penéZzitych

pohledavek, neni-li jejich pofadi ureno ustanovenim

pravniho predpisu, od néhoz se nelze odchylit. Banka
je také opravnéna za trvani i po skonceni Ucinnosti

Smlouvy o béZném uctu provést vyporadani Platebnich

piikazd k prevodu Prostfedkl z bézného Uétu. Banka je

opravnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Klienta ze
véech jeho U&td zaloZzenych a vedenych Bankou, zejména

v nasleduijicich pfipadech:

a) v dlsledku zapocteni nebo zGctovani pohledavek
Banky za Klientem za podminek dohodnutych ve VOP;

b) jestlize se jedna o opravné z(ctovani Bankou a/nebo
jinou bankou ¢i spofitelnim a Uvérnim druzstvem dle
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach;

¢) na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
soudu a/ nebo jiného opravnéného organu;

d k Uhradé poplatkd a naklad@ Banky (pfipadné
nakladd a poplatkd hrazenych i jinym poskytovatelim
platebnich sluzeb, ktefi se podileji na poskytnuti
pfislusné Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni
transakce) za poskytnuté sluzby;

e) k uplatnéni dané z urokd dle pfislusnych pravnich
predpis{;

f)  k Uhradé splatnych Grokd z prodleni a/nebo smluvnich
pokut;

g) pfi neproplaceni Seku jinou bankou, prestoze Castka
Seku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou, nebo pfi
stornu Seku jinou bankou, prestoze ¢astka Seku byla jiz
Klientovi vyplacena Bankou; v tomto pfipadé ma Banka
pravo zalctovat i poplatky spojené se stornem Seku;

h) pfi neopravnéné zuctované vyplaté dlchodu na
vyzadani prislusného organu az do vyse Disponibilniho
zOstatku na Uctu;

)k vraceni Prostfedkd z Uctu PFijemce, které Platce
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pozaduje vratit v navaznosti na provedeni Platebni
transakce, k niz dal podnét Pfijemce nebo Platce
prostfednictvim Pfijemce podle zvlastnich podminek
stanovenych Zakonem o platebnim styku;

i) kvraceni plateb pfipsanych na Uet, kdy takovy prevod
Prostfedk@ na Ucet nebyl kryt odpovidajici platbou na
Ucet Banky nebo predanim odpovidajici ¢astky Bance
v hotovosti anebo pokud byla platba na Ucet provedena
na zakladé omylu Banky ¢i podvodného jednani;

Kk vraceni Prostfedkd Bance v pripadé, kdy byly ve
prospéch Uctu slozeny Prostedky v hotovosti, pricem?
po pripsani Prostiedkd na takovy Ucet bylo zjiéténo, 7e
hotovost byla padélana nebo nestandardné poskozena
ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd;

)k vraceni Prostfedk, které byly ve prospéch Uctu
poukdzany v nespravné vysi v souvislosti s penéznimi
vyplatami vztahujicimi se k investiénim nastrojim ve
vlastnictvi Klienta, a to na zakladé podnétu osob nebo
zastupcl osob vedoucich evidenci investi¢nich nastrojd
ve vlastnictvi Klienta a zajiStujicich vyplaty vztahujici
se k investi¢nim nastrojlim ve vlastnictvi Klienta, a to
ve prospéch téchto osob.

Ke zfizeni, zméné i zruSeni Podpisového vzoru je opravnén
Majitel Gctu, jina osoba pak na zakladé opravnéni udéleného
prostiednictvim Podpisového vzoru nebo na zakladé piné
moci s Ufedné ovéfenym podpisem Majitele UCtu nebo
podpisem Majitele Gctu uc¢inénym pred pracovnikem Banky.

Kromé pfipadl upravenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy je Banka déle oprédvnéna zablokovat Prostfedky
na U&u (to znamena, Ze Banka je opravnéna neumoznit
Majiteli G¢tu ani Disponentlim nakladat s Prostfedky na
Uttu a Ze v diisledku blokace dojde ke snizeni Disponibilniho
zlstatku o blokovanou ¢astku) v téchto pfipadech:

a) existuji ddvodné pochybnosti Banky, zda nakladanim
s Prostfedky na U¢tu Klientovi, Bance & jiné osobé
nevznikne Skoda;

b) Banka se dozvi o potizeni Platebniho prikazu (zejména
pomoci Platebniho prostiedku a z podnétu Platce
prostfednictvim PFijemce), po jehoz prijeti by mélo
dojit k odepséni Prostiedké z Uétu. V tomto pFipadé je
Banka opravnéna zablokovat Prostfedky na Uétu do
predpokladané vyse Castky Platebni transakce;

¢ existuji vzajemné dluhy Banky a Klienta, pfiemz
Banka je pfipravena svij dluh spinit nebo jej jiz splnila,
a Klient nikoliv; Banka je za téchto okolnosti opravnéna
zablokovat Prostfedky na U¢tu do predpokladané nebo
sjednané vyse Klientova dluhu. V pfipadé, Ze Banka
splnila sv@j dluh spodivajici v povinnosti prevést na Ucel
Klienta Prostfedky, ale Klient dosud svdij dluh nesplnil,
je Banka opravnéna az do spinéni dluhu Klientem
blokovat na U¢tu Prostfedky poukazané Bankou;

d) existuje ddvodné podezieni, Zze bankovky & mince,
které Banka pfijala a jejichz hodnotu pfipsala na Ucet,
nejsou pravé ¢i jsou nestandardné poskozené. V tomto
pfipadé je Banka opravnéna zablokovat Prostiedky
na U¢tu do vyde hodnoty bankovek ¢ minci, u nichz
existuje podezreni podle predchozi véty;

¢ na Uu neni dostatek Prostfedk@ k provedeni
opravného zUctovani dle prislusného pravniho predpisu,
pricemZ Banka je opravnéna blokovat Prostfedky na

321,

328,

U¢tu do dne, kdy na takovy Ucet dojdou Prostiedky ve
vySi nespravné zUctované Castky, nejdéle vsak t¥i (3)
mésice ode dne vzniku chyby v zictovani. V den, kdy
na Udet Klienta budou pfipsany Prostiedky v piislugné
vySi, nebo nasledujici Bankovni pracovni den Banka
nespravné zdc¢tovanou ¢astku odepide z Utu a poukaze
ji bance, ktera zplsobila chybu v z(ctovani. Neni-li
k poslednimu dni Ihlity podle predchozi véty pismene
e) odstavce 3.2.6. téchto Produktovych podminek
na U&u evidovdna celd nespravné z(¢tovand
Castka, odepiSe Banka i Castku nizsi, odpovidajici
Disponibilnimu zéistatku Utu, a poukéZe ji bance, ktera
zpUsobila chybu v z(c¢tovani.

V pfipadé, 7e Uet je Platebnim uctem a Klient k nému
sjednal Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka za podminek
popsanych dale:

() predava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich a Platebnim UCtu  prostrednictvim
poskytovatele sluzby Informovani o UcCtu, kterym
v takovém pripadé neni Banka,

(i) preddva vydavateli karetniho platebniho prostfedku
informaci, zda zlstatek Platebniho U¢tu dosahuje
Castky, na niz se vydavatel karetniho platebniho
prostiedku dotazuje. Obdobnou informaci pak Banka
predava pripadné také poskytovateli sluzby Nepfimo
daného Platebniho pfikazu. Poskytovatelé sluzeb
uvedeni vySe v bodech (i) a (ii) jsou také v ustanovenich
odstavcll 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych podminek spolecné
oznacovani jen jako ,poskytovatelé sluzeb"

Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyse v bodech (i) a (ii) jsou

také v ustanovenich odstavcll 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych

podminek spole¢né oznacovani jen jako ,poskytovatelé
sluzeb®. V pFipadé, Ze Uet je Platebnim tctem dostupnym
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, preda

Banka poskytovateli sluzeb dle bodu (i) informace ve

stejném rozsahu, v jakém jsou o zlstatku Platebniho

Uc¢tu a Platebnich transakcich dostupné prostfednictvim

Internetového bankovnictvi Klientovi, vcetné identifikace

Klienta, ktery je majitelem U¢tu, jménem a pfijmenim ¢&i

nazvem, a neni pfitom povinna timto zplisobem sdélovat

smluvni ¢i jiné podminky vedeni Platebniho uctu a dle
bodu (ii) odpovéd, zda dotazovana Castka je, Ci neni
kryta Disponibilnim zlistatkem Platebniho Gc¢tu. Nejde-li

o Platebni Gcet nebo k Platebnimu Uctu nejsou sjednany

Sluzby primého bankovnictvi, Banka je opravnéna predani

vySe uvedenych informaci odmitnout.

Banka postupuje dle ustanoveni 3.2.7. Produktovych
podminek na zakladé UspéSného ovéfeni totoznosti
opravnéného UZivatele, které probiha prostrednictvim
Elektronickych identifikacnich prostfedkd, jez ma Uzivatel
k dispozici pro pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi.
Opravnénym Uzivatelem se pro Ucely ustanoveni 3.2.7.
a 3.2.8. Produktovych podminek rozumi UZivatel, ktery
je opravnén seznamit se prostiednictvim Internetového
bankovnictvi s prehledem informaci o U¢tu, o Platebnich
transakcich a dalsich pohybech na Utu a rovnéz
tyto informace tisknout a ukladat. V nékterych pripadech
je vSak Banka povinna vyhovét poZzadavku jiného
poskytovatele platebnich sluzeb Informovani o Gctu po
predchozi Uspésné autentizaci Uzivatele i bez soucinnosti
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UZivatele. Banka je tak ovSem povinna ucinit pouze tehdy,
pokud pocet téchto pozadavkl nepfekrodi maximalni
frekvenci béhem jednoho dne a je poZzadovén pouze stav
zlstatku Platebniho Uctu a historie provedenych Platebnich
transakci nejdéle za poslednich 90 dnd, pficemZ od posledni
Uspésné autentizace UZivatele neuplynulo vice nez 90
dnll. Poskytovateli sluzeb, ktery vydal karetni platebni
prostredek, pak informaci dle bodu 3.2.7. (ii) Produktovych
podminek poskytne Banka za predpokladu, Ze ji k tomu
opravnény Uzivatel udélil souhlas prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi. Banka je opravnéna pozadavek na
predani informaci o Platebnim Gctu nebo potvrzeni zdstatku
Platebniho G¢tu odmitnout, ma-li podezfeni na zneuZziti
Platebniho prostfedku nebo Elektronickych identifikacnich
prostredkd UZivatele nebo nedostateCné prokdazani
totoZnosti ¢i nedostatek opravnéni poskytovat sluzbu na
strané jiného poskytovatele sluzeb. Informace o takovém
odmitnuti Banka zpfistupni v Internetovém bankovnictvi
nebo Klientovi sdéli na poZzadani. Banka umozni spravu
zfizenych pristupl jednotlivych poskytovateldl sluzeb
zejména prostrednictvim Internetového bankovnictvi,
jinak prosttednictvim Obchodnich mist. Odebrani pfistupu
prostfednictvim vybraného poskytovatele sluzeb ma
za nasledek, Ze pfi dalSim pozadavku na informace dle
ustanoveni 3.2.7. Produktovych podminek prostiednictvim
takového poskytovatele sluzeb Banka vyZaduje provedeni
Uspésného ovéreni totoznosti opravnéného UZivatele.

Uroky

Klient a Banka se dohodli, Ze v pfipadé kladného zlstatku
Prostfedkd na Uttu (zlstatek Prostfedkd na Uttu je vyssi
nez nula) nebude takovy zlstatek Prostfedk@ na Utu
Urocen (Urokova sazba je rovna nule). Banka vyhlasuje
trokové sazby pro stanoveni Groku ze zlstatku na Uétu
rovnéz prostfednictvim Pfehledu urokovych sazeb. Paklize
je Urokova sazba urCend prostrednictvim vyhlasené sazby
publikované Bankou v Prehledu urokovych sazeb vyhodnéjsi
nez Urokova sazba, kterou Klient a Banka sjednali
v predchozi vété, je Banka povinna Urodit kladny zlstatek
Prostfedkd touto Urokovou sazbou. V kalendainim mésici,
ve kterém kondi Gcinnost Smiouvy o U¢tu, neni Banka
povinna Urodit zOstatek Prostfedkd na Uétu. Za vyhodn&jéi
Urokovou sazbu se povazuje Urokova sazba, ktera je vyssi
neZ Urokova sazba, jeZ je rovna nule.

Skoné&eni G&innosti Smlouvy o Uétu

Banka je opravnéna vypovédét Smlouvu o Uétu, kterd je
Smlouvou o Platebnich sluzbach a je uzaviena s Majitelem
Gctu, jenz je Spotfebitelem, bez udani ddvodu. Je-li viak
Ucet zdkladnim platebnim uctem, uvadi Banka dévod
vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy, na zakladé niz takovy
Ucet vede, pro ktery je opravnéna Smiouvu o Ugtu vypovédét
nebo od ni odstoupil. Vypovéd’ Smlouvy o Uétu ze strany
Banky ma vzdy pisemnou podobu a je ucinna uplynutim
dvou (2) mésict ode dne doruceni vypovédi Klientovi, neni-
li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni doba. Banka je
opravnéna bez udani divodu vypovédét Smiouvu o Uty,
ktera neni Smlouvou o Platebnich sluzbach, nebo Smlouvu
o U&tu, ktera sice je Smlouvou o Platebnich sluzbach, ale
je uzavrena s Majitelem Uctu, jenz neni Spottebitelem, a to
bez ohledu na to, zda byla takova Smiouva o U¢tu uzaviena
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na dobu urcitou, nebo neurcitou.

Vypovéd' Smlouvy o Uétu ze strany Banky podle predchozi
véty ma vzdy pisemnou podobu a je U¢innd okamzikem, kdy
je vypovéd' dorucena Klientovi, neni-li ve vypovédi uvedena
delSi vypovédni doba. Toto ustanoveni se pouZije obdobné
na vypovéd’ vsech dalSich typd Smiluv, které se povazuji
za Smlouvu o Platebnich sluzbach, neni-li pro pfislusnou
Smlouvu vyslovné ujednano néco jiného.

Majitel G¢tu mé pravo vypovédét Smiouvu o Uétu kdykoliv
0 bez udani d@vodu. Vypovéd Smiouvy o Uétu musi mit
vzdy pisemnou podobu a je G¢innad uplynutim Cctrndcti
(14) dnl. Pokud Majitel Uctu urci ve vypovédi pozdéjsi
datum jeji ucinnosti, je vypovéd ucinna az k takovému
datu. Pfipada-li ucinnost vypovédi na sobotu, nedéli nebo
pracovni den. Vypovédni doba pocind bézet ode dne jejiho
dorugeni Bance, pfi vypovédi Uctu v souvislosti se zménou
Platebniho Gc¢tu dle Kodexu mobility klientd - postupu pfi
zméné banky vydaného Ceskou bankovni asociaci - pak od
okamziku uréeného v prislusné zadosti. Timto ustanovenim
neni dotceno pravo Klienta dle ¢lanku 1.7. VOP.

Klient je povinen vratit Bance nejpozdéji v den skonceni
Géinnosti Smlouvy o U¢tu Bankou vydané Elektronické
identifikacni prostfedky, u kterych tak bylo vyslovné
dohodnuto, nebo v pripadé jejich ztraty je Klient povinen
Bance uhradit sjednany poplatek.

Pfipadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smiouvy o Uétu
ani jiné pohledavky Banky evidované na U¢tu nezanikaji se
skon&enim Gginnosti Smiouvy o takovém Uctu ani uplynutim
IhGity k zactovani Platebnich transakci realizovanych pred
skongenim Gcinnosti Smlouvy o U¢tu. Pokud z jakéhokoliv
dévodu existuje ke dni skon&eni G¢innosti Smiouvy o U¢tu
na Uttu zaporny zlistatek, stava se veskery takovy zaporny
zlstatek splatnym nejpozdéji okamzikem  skonceni
acinnosti Smiouvy o U¢tu. Okamzikem skonéeni Gcinnosti
Smlouvy o U¢tu ztraci Majitel G¢tu, Disponenti o jiné treti
osoby majici prislusny souhlas Majitele Uctu pravo cerpat
z Uttu nebo prostiednictvim Uctu Prostfedky. Banka je
opravnéna po skonceni G¢innosti Smlouvy o U¢tu zdctovat
proti zlstatku zrugeného U¢tu také véechny pohledavky,
které Bance vznikly pouzitim Platebnich prostredkd
vztahujicich se k U¢tu a které nebyly Bankou zali¢tovany
do skonéeni G¢innosti Smiouvy o Uétu; lakové pohledavky
se stavaji splatnymi nejpozdéji okamzikem zUctovani na
vrub zfistatku zrueného Uctu. Toto ustanoveni je Gcinné
i po skonéeni G¢innosti Smiouvy o Uttu.

V pfipadé, e v okamziku skonéeni Smiouvy o Uttu je
z8statek takového Uctu kladny, Banka vadi z8statku zUctuje
pohledavky Banky za Klientem a provede vyporadani
Platebnich transakci. Nasledné Banka poukaze zbylé
Prostfedky do sedmi (7) dnl ode dne skonCeni Ucinnosti
Smlouvy o U¢tu v souladu s Pokynem Majitele uctu, a to na
jeden Klientem urCeny Ucet, pripadné ve stejné Ihdté umozni
vybér Prostfedkd Majiteli (i¢tu v hotovosti. Vybér Prostfedkd
v hotovosti neni mozny v pfipadé, Ze jsou Prostfedky
vedeny v méné, u které Banka nenabizi Hotovostni platebni
transakce. Pokud by v dlsledku vyporadani podle prvni
véty tohoto odst. vznikla pohledavka Banky za Majitelem
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Uctu, postupuje se obdobné podle odstavce 3.4.4. téchto
Produktovych podminek. Toto ustanoveni je ucinné i po
skonceni ucinnosti Smlouvy o UCtu.

Pokud Ize otekavat vznik pohledavky Banky za Klientem
po skonceni Ucinnosti Smlouvy, je Banka opravnéna
az po dobu sedmi (7) dn ode dne skonéeni Gcinnosti
Smlouvy zadrzet jako jistotu Prostfedky, které by jinak
byla povinna Klientovi vyplatit, a to v takové vysi, ktera je
prfimérena ofekavané vysi takové pohledavky. Jestlize do
doby vyplaceni takovych Prostfedkd Klientovi Banka zjisti
pohledavku za Klientem, je opravnéna takovou pohledavku
uhradit ze zadrzovanych Prostredkd.

V pfipadé Viceménovych G¢td po vyporadani vzajemnych
zavazkd a pohledavek Banka prevede zlstatek vsech
ménovych slofek na hlavni ménovou slozku Uctu, pricems
pro sménu mén pouzije kurzy vyhlaSované Bankou
v Kurzovnim listku. Pfedchozi véta se neuplatni, pokud
v okamziku skonéeni Smlouvy o Uétu zfstatek konkrétni
ménové slozky Viceménového Gctu, kterd neni hlavni
ménovou slozkou a Ize ji provadét také jako Hotovostni
platebni transakci, odpovida alespon Castce nad 10 000 K¢
(dle prepoctu sménného kurzu deviza nakup vyhlaseného
Bankou v Kurzovnim listku). V takovém pfipadé Banka vyplati
z8statek U¢tu v hotovosti, neni-li mezi Bankou a Majitelem
Gétu sjednano jinak. V pripadé vyplaceni zdstatku Uctu
v hotovosti postupuje Banka nasledovné. Byla-li ménou
U¢tu nebo hlavni ménové slozky Viceménového Gétu ména
CZK, je Eastka zOstatku Utu uréend k vyplaté zaokrouhlena
dle matematickych pravidel na celé koruny. Byla-li ménou
jind ména nez CZK, Banka vyplati Klientovi zlstatek
vyhradné v bankovkach této mény, které ma v Obchodnim
misté k dispozici. Neni-li mozné timto zplsobem celou
Castku zbstatku Uctu vyplatit, zbyvajici ¢ast vyplati Banka
Klientovi v méné CZK, pficemz pro sménu mén se pouzije
sménného kurzu stfed vyhlaseného Bankou v Kurzovnim
listku. Pravidlo pro vyplatu zlistatku U¢tu v méné CZK
uvedené vySe se pritom uplatni obdobné. Znéni tohoto
¢lanku se neuplatni na ménovou slozku, jejiz ména neni
v okamziku skoneni Smlouvy o Uétu uvedena v Kurzovnim
listku, a to bez ohledu na to, jestli jde o hlavni ménovou
slozku U¢tu nebo nikoli. Zfistatek takové ménové slozky
Uctu Ize vyporadat pouze bezhotovostnim prevodem.

Pokud neni sjednano jinak, konéi vzdy spolu s Gcinnosti
Smlouvy o Uétu také Gcinnost véech Smiuv, na jejichz
zakladé byl Klient opravnén Cerpat Prostfedky z takového
Uttu, uZivat Platebni prostfedky a Elektronické identifikaéni
prostiedky vztahujici se k takovému U¢tu a nakladal
s takovym Uem. Upravuji-li lakové Smlouvy Eerpani
Prostiedkd z takového Utu, uZivéni Platebnich prostiedkd
¢i Elektronickych identifikaCnich prostfedkd k takovému
U¢tu nebo nakladani s takovym Uctem jen ¢astedné, kondi
Gcinnost takovych Smluv jen v predmétné casti.

Umrti Majitele Gétu

Smrti Majitele (¢tu Smiouva o Uttu nezanikd. Banka
pokraCuje v provadéni Platebnich transakci s vyjimkou
téch, jez mély byt provadény pouze za Zivota Maijitele Uctu.
Nezanikaji ani prava Disponentt, ledaze byla omezena na
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dobu Zivota Majitele Gctu. To neplati pro prava Disponent(
vznikla pred 1. 1. 2005 - ta jsou po prokazani smrti Majitele
Uctu ukoncena, ledaze si Maijitel Uctu vyslovné pral, aby
takova prava trvala i po jeho smrti. Ostatni dohody
vztahujici se k U¢tu zlistavaji i nadale v platnosti, ledaze
z jejich obsahu vyplyva omezeni na dobu Zivota Majitele
Gétu. Po skondeni dédického Fizeni Banka nalozi s U¢tem
v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud soud
neurci dédice, ktery vstupuje do vSech prév a povinnosti
zemrelého Maijitele Gétu vyplyvajicich ze Smlouvy o Uéty,
nebo urci-li soud vice neZ jednoho dédice, ktery vstupuje
do vSech prav a povinnosti zemrelého Majitele Gctu
vyplyvajicich ze Smlouvy o Uttu, zaniké takova Smiouva
o Utu vyplacenim vdech Prosttedkd z Uétu, nejpozdéii
vsak ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz bylo Bance doruc¢eno pravomocné rozhodnuti
soudu o ureni dédicl. Urci-li soud vice neZ jednoho dédice
vstupujiciho do vSech prav a povinnosti zemrelého Majitele
Gétu vyplyvajicich ze Smlouvy o Uttu, jsou vsichni takovi
dédicové povinni Cinit jakékoliv Ukony vici Bance spolecné.

Smiouva o Uétu zanikd a Banka zrusi Ucet, dozvi-li se
hodnovérnym zplisobem, Ze doslo k zaniku Majitele Gctu -
pravnické osoby bez pravniho nastupce.

P4

ZvIGstni ustanoveni pro spoici a béiné Uéty nabizené Equa
bank a.s. a sjednané s Klienty, ktefi nejsou Spoffebiteli
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Potinaje 14. 11. 2022 se b&zny Utet dfive vedeny dle PP BU
a PB Equa bank stava Viceménovym Uctem, jez se nadale
fidi ustanovenimi téchto Produktovych podminek. Hlavni
meénovou slozkou Viceménového Uctu je ména, ve které byl
b&zny Uget veden ke dni 13. 11. 2022.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spofici Ucet dle PP SU
Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zérovef bézny Ucet
dle PP BU a PB Equa bank v méné spoficiho Uttu, je tento
sporici Ucet nadale veden spole¢né s timto b&znym Uctem.
Mél-li Klient k uvedenému datu sjednano vice béznych
Uta ve stejné méng, je timto béznym Uctem ten, ktery
byl Klientem sjednan jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné
provéadét Gihrady ze a ve prospéch spoficiho U¢tu vyhradné
na zakladé jednordzovych Platebnich prikazli zadanych
prostifednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylucné ze
nebo ve prospéch tohoto b&Zného Uttu. Utinnost Smiouvy,
na zakladé které je veden spotici Uet, konéi spolu se
skoncenim Gcinnosti Smlouvy, na zakladé které je veden
takto navézany bézny Udet.

Vede-li Banka Klientovi k 13. 11. 2022 spofici Ucet dle PP
SU Equa bank nebo PP SUVL Equa bank a zaroveii bézny
Ucet dle PP BU a PB Equa bank, kdy spofici Uet a b&zny
Ucet je veden v rozdilnych ménéch, je spofici Ucet nadale
veden spole¢né v bé&inym Uétem, ktery byl Klientem
sjednén jako prvni. Od 14. 11. 2022 je mozné provadét
Ghrady ze a ve prospéch spoficiho U¢tu vyhradné na
zakladé jednordzovych Platebnich pfikazli zadanych
prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi vylucné ze
nebo ve prospéch tohoto bézného Uctu. Podminky pro
pouziti sménnych kurz{ se fidi kapitolou 1.7 Technickych
podminek. U¢innost Smlouvy, na zakladé které je veden
sporici Ucet, konéi spolu se skonéenim Géinnosti Smiouvy,
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na zakladé které je veden takto navazany bézny Ucet.

Mé-li Klient k 13. 11. 2022 spofici Uet dle PP SU Equa bank
nebo PP SUVL Equa bank, aniz by mél sjednany bé&zny
Ucet nebo byl-li jiz sjednany bézny Ucet navézan s jinym
sporicim Uétem dle podminek vySe ¢lanku 3.7 nebo 3.8
Produktovych podminek, mlze Klient provadét ze nebo
ve prospéch tohoto spoficiho Uétu Platebni piikazy dle
pravidel Technickych podminek.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych vkladu
Obecna ustanoveni
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Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou
svéfeny na sjednanou dobu urcité Prostredky (dale téz jen
»Vklad") a Banka po uplynuti sjednané doby a ve sjednané
vysi vrati Vklad Klientovi a vyplati podle Pokyn{ Klienta
ze svéfenych Prostfedkd urok. Ustanoveni odstavcl
4. 1. az 4. 8. Produktovych podminek plati pro vSechny
nize uvedené varianty Vkladl, pokud neni zvlastnimi
ustanovenimi tohoto ¢lanku IV. Produktovych podminek
stanoveno jinak. Smlouva o Vkladu je uzaviena okamzikem,
kdy Klient vyjadfi souhlas s parametry nezbytnymi pro
zfizeni Vkladu. Ustanoveni tohoto Clanku IV. Podminky
vedeni terminovanych vkladd se neuplatni pro zavazky
zalozené smlouvami o vkladu uzavienymi v listinné
podobé, jeZ odkazuji na blizSi vymezeni prav a povinnosti
smluvnich stran provedené v samostatnych obchodnich
podminkach oznacenych Produktové podminky pro vedeni
terminovanych vklad.

Po uzavieni Smlouvy o Vkladu budou Prostfedky ve vysi
Vkladu odepsany z B&Zného Uttu, k némuz se Vklad zfizuje
(dale pro tcely tohoto ¢lanku IV Produktovych podminek jen
,Ucet"), a prevedeny na vnitfni (i¢et Banky.

Vklad Ize zfidit jen v ménach a jen na dobu trvani, které
Banka stanovi v Prehledu Urokovych sazeb. Vklady Ize
zFidit jako jednorazové (neprodIluzuji se) nebo revolvingové
(to jsou Vklady, které se automaticky prodluzuji, jsou-li
splnény sjednané podminky). Revolvingovy Vklad se pfi
splnéni sjednanych podminek prodlouzi vZdy o stejnou
dobu, ktera byla Klientem urcena jako doba trvani Vkladu
pfi zfizeni Vkladu, neni-li mezi Klientem a Bankou sjednano
jinak. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji,
7e prodlouZzenim revolvingového Vkladu takovy Vklad
nezanika, pouze se méni (prodluzuje) doba jeho trvani.
K Viceménovym Gctlm mdZze byt zfizen Vklad k jednotlivym
aktivnim ménovym slozkdm, a to vzdy v méné, v niz je
pfislusna ménova slozka vedena. Ke kterékoliv ménové
slozce Viceménového Gc¢tu mlze byt zfizeno i vicero Vklad@.

Banka je opravnéna v Prehledu urokovych sazeb omezit
vySi Vkladu a omezit vySi Prostfedkd, o néZ je mozno Castku
Vkladu snizit anebo zvysit. Pokud neni stanoveno jinak, cini
nejnizsi pripustnou Castku Vkladu nejnizsi ¢astka uvedena
v Prehledu Urokovych sazeb jako minimalni hranice

Pokud neni stanoveno jinak, ¢ini nejvyssi pripustnou ¢astku
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Vkladu nejvyssi Castka uvedend v Prehledu drokovych
sazeb jako maximalni hranice objemové nejvyssiho pasma
u pfislusné varianty Vkladu. Pokud by v désledku vybéru
Casti Vkladu pred skoncenim doby trvani Vkladu méla vyse
Vkladu poklesnout pod stanovenou minimalini vysi Vkladu,
ke dni prevodu automaticky konéi doba trvani Vkladu
a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za predcasny
vybér z celé dosavadni vySe Vkladu.

Banka se zavazuije platit Klientovi z Vkladu Urok vypocteny
za pouziti Urokové sazby sjednané ve Smiouvé o Vkladu;
neni-li v ni Urokova sazba sjednana, pak Banka uroci Vklad
za pouziti Urokové sazby uvedené v Prehledu drokovych
sazeb. U revolvingovych Vkladd plati, Ze Banka po
prodlouzeni Vkladu GroCi Vklad za pouZziti Urokové sazby
uvedené v Prehledu urokovych sazeb ucinném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani Vkladu. Pro Ucely vypoctu
Uroku z Vkladu se strany dohodly, Ze kazdy kalendarni rok
trva tfi sta Sedesat pét (365) dndl. Urok bude po odetteni
prisludné dané vyplacen na Uet, nebo, je-li to mezi
stranami sjednano ¢i je-li to ve zvldstnich ustanovenich
tohoto ¢lanku IV. Produktovych podminek stanoveno,
o né&j bude Vklad zvySovan. Pokud nebude sjednano jinak,
bude Urok Bankou vyplacen na konci doby trvani Vkladu
a v pripadé revolvingovych Vkladé bude Grok Bankou
vyplacen pti kazdém prodluzovani doby trvani Vkladu. Urok
z Vkladu sjednaného od 1. 1. 2024 s dobou trvani minimalné
12 mésicd bude Bankou vyplacen na Ucet pravidelné kazdé
tfi mésice od pfipsani Prostfedkd ve vysi Vkladu na vnitini
Ucet Banky. Klient nema narok na Urok z Vkladu za den,
v némz dojde k vyplaté Vkladu nebo jeho Casti.

Klient je opravnén pozadat Banku o vyplaceni Vkladu nebo
jeho c&asti pred skoncenim sjednané doby trvani Vkladu
a Banka se zavazuje zadosti Klienta vyhovét. V takovém
pfipadé je vsak Klient povinen zaplatit Bance poplatek
za predcasny vybér, ktery je stanoven Cenikem GCinnym
v dobé vyplaceni predCasné vybirané castky. Klient je
povinen zaplatit Bance poplatek za predCasny vybér
Vkladu také v pfipadé, Ze proti pohledavce z Vkladu je
zapoctena nebo zuctovana pohledavka Banky za podminek
sjednanych ve VOP. Spolu s predCasné vybiranou Castkou
bude na Ucet preveden dosud nevyplaceny Urok vypocteny
do dne predchazejiciho dni vyplaceni predcasné vybirané
Castky. VySe uvedené se neuplatni na opravnéni Klienta
vybrat kdykoli prede dnem skonceni doby trvani Vkladu
bez poplatku za predcasny vybér ¢ast Vkladu stanovenou
v Pfehledu Urokovych sazeb. Vybér podle predchozi véty je
Klient opravnén provést pouze jedenkrat (a to i v pfipad€, Ze
nebyla vybrana maximalni vySe Casti Vkladu). Poplatek za
predcasny vybér je Banka opravnéna odecist od predcasné
vybirané Castky.

V piipadé skonceni Gcinnosti Smlouvy o Uétu predéasné
konéi doba trvani Vkladu a Banka zdstatek Vkladu spolu
s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét na Udet.
V pripadé zaniku ménové slozky, k niz byl Vklad zfizen,
predCasné konéi doba trvani Vkladu a Banka zlstatek
Vkladu spolu s dosud nevyplacenym Urokem prevede zpét
na Ucet, a to do jeho hlavni ménové slozky. V piipadé
predcasného skonceni doby trvani Vkladu podle tohoto
odstavce je Klient povinen zaplatit Bance poplatek za
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predcasny vybér Vkladu podle odstavce 4.6. Produktovych
podminek.

Po skonceni doby trvani Vkladu pfevede Banka zlistatek
Vkladu a dosud nevyplaceny Grok na Uget. Vklad, jeho
jakakoliv ¢ast ani Urok nelze prevést z vnitfniho Gctu
Banky jinam neZ na Uet s vyjimkou pfipad@, kdy Vklad
nebo jeho ¢ast inkasuje Banka za Gcelem uspokojeni svych
pohledavek.

Zvl&stni ustanoveni pro nékteré varianty Vkladu
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Jednorazovy terminovany Vklad vznika na zakladé Pokynu
Klienta, v némz Klient uréi vysi Vkladu a z moznosti
nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani Vkladu. Vklad
bude po skonceni doby trvani Vkladu pfipsan na Uget. Urok
bude Bankou vyplacen na Ucet jednorézové po skonceni
doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (dale jen ,RTV") vznikda
na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient ur¢i vysi RTV
a z moznosti nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvani RTV
s tim, Ze neobdrzZi-li Banka nejpozdéji v posledni den doby
trvani RTV Pokyn Klienta ke zruseni RTV, prodlouzi se RTV
o stejnou dobu trvani RTV, ktera byla sjednana pfi vzniku
RTV. RTV bude v takovém pfipadé urocen Urokovou sazbou
stanovenou v Prehledu Urokovych sazeb Gcinném k prvnimu
dni prodlouzené doby trvani RTV. Zplsob prodluzovani
doby trvani RTV sjednany vySe v tomto odstavci se uZzije
i opakované. Pokud Klient kdykoliv pfed skoncenim doby
trvani RTV udéli Bance Pokyn ke zvySeni RTV a stanovi
mnozstvi Prostfedkl, o néz se ma RTV navysit, Banka
v prvni den prodlouZené doby trvani RTV odepide z Uttu
Prostfedky urcené Pokynem Klienta a o takové Prostiedky
RTV zvy&i, nebudou-li na Uétu k dispozici Prostiedky uréené
Pokynem Klienta, zvySeni RTV Banka neprovede. Pokud neni
sjednano jinak, mize ke zméné Smlouvy o zfizeni RTV dojit
jen s Gcinnosti k prvnimu dni prodlouzené doby trvani RTV.

Clének V.
Pfechodnd a zavéreénd ustanoveni
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Ma-li Klient ke dni Ucinnosti téchto Produktovych podminek
povoleno Cerpat prostiedky z Uétu, i kdy? na takovém
Uctu neni dostatek Prostredke, pficemz pohledavky Banky
jsou zajiétény Vklady zfizenymi k takovému Uctu, fidi se
prava a povinnosti Banky a Klienta i nadale clankem 2
odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani vybranych
bankovnich sluzeb ve znéni Gicinném do 29. 2. 2012. Banka
a Klient se dohodli, Ze Klient zfizuje ke Vklad@im podle
predchozi véty zastavni pravo k zajiSténi pohledavek
vznikajicich Bance vidi Klientovi na zakladé ustanoveni
Clanku 2 odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani
vybranych bankovnich sluzeb ve znéni G¢inném do
29. 2. 2012.

Ujednani téchto Produktovych podminek obsazena ve
zvlastnich ustanovenich maiji vzdy pfednost pred obecnymi
ustanovenimi téchto Produktovych podminek.
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Pojmy uZivané v téchto Produktovych podminkach
s velkym pocatecnim pismenem a zde nevysvétlené jsou
vymezeny ve VOP ¢i Produktovych podminkach (predevsim
Technickych podminkach a Produktovych podminkach
sluzeb pfimého bankovnictvi).

Klient a Banka se dohodli, Ze prava a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzaviené pred nabytim Gcinnosti zakona €. 89/2012
Sb., obfanského zékoniku (dale jen ,,Obcansky zakonik"), se
po nabyti jeho Gcinnosti budou Fidit Obéanskym zakonikem.

Tyto Produktové podminky nahradily Produktové podminky
k poskytovani vybranych bankovnich sluzeb, Produktové
podminky k produktovym balickdm pro fyzické osoby
- nepodnikatele (pro vSechny produkty), Produktové
podminky k produktovym balickdm pro fyzické osoby
- podnikatele a pravnické osoby, Produktové podminky
ziizeni a vedeni bézného Uctu (pro vSechny segmenty
Klientll), Smluvni podminky Bézného spoficiho uctu
VCelicka a Produktové podminky spoficiho a osobniho Gctu
VCelicka. Pokud jakakoliv Smlouva odkazuje na nékteré
z Produktovych podminek nahrazenych podle pfedchozi
véty, prava a povinnosti stran takové Smlouvy se fidi témito
Produktovymi podminkami.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktové obchodni podminky pro bézné Ucty a ptrimé
bankovnictvi Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby (déle jen ,,PP BU a PB Equa bank"), které
zavazuji klienty, ktefi nejsou Spotrebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jeZ za svou nedilnou
soucast oznacuje PP BU a PB Equa bank. Tyto Produktové
podminky se tak nadale uplatni na zévazky Banky a klientd
plynouci z vySe uvedené smlouvy, pficemZ odkazy na PP
BU a PB Equa bank v pfisluénych smlouvach se nadéle
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky. Bézici
vypovédni doba vypovédi smlouvy, na zakladé které je
veden b&zny Ucet, a ktera byla Bance ¢&i Klientovi doru¢ena
pred 14. 11. 2022, se fidi vypovédni dobou uvedenou v PP
BU a PB Equa bank, pfipadné vypovédni dobou uvedenou
v konkrétni vypovédi.

Tyto Produktové podminky od 14. 11. 2022 nahrazuji
Produktové obchodni podminky pro spofici Ucty
a terminované vklady Equa bank pro fyzické osoby
podnikatele a pravnické osoby (dale jen ,PP SU Equa
bank") a Produktové obchodni podminky pro spofici Ucty
s vypovédni Ihtitou Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby (déle jen “PP SUVL Equa bank”), které
zavazuji klienty, ktefi nejsou Spottebiteli a uzavreli s Equa
bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jeZ za svou nedilnou
soutast oznacuje PP SU Equa bank nebo PP SUVL Equa
bank. Tyto Produktové podminky se tak nadale uplatni na
zavazky Banky a klientd plynouci z vySe uvedené smlouvy,
pri¢emz odkazy na PP SU Equa bank / PP SUVL Equa bank
v prislusnych smlouvach se naddle povazuji za odkazy
na tyto Produktové podminky. Bézici vypovédni doba
vypovédi smlouvy, na zakladé které je veden spofici Ucet,
a ktera byla Bance ¢i Klientovi dorucena pred 14. 11. 2022,
konci uplynutim jednoho (1) mésice ode dne, kdy byla druhé
smluvni strané dorucena, neni-li ve vypovédi uvedena doba
delsi.



58,

59.

510,

5101

5102,

Tyto Produktové podminky nahrazuji Produktové podminky
pro bézné (cty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (déle jen ,PP BU TV Equa bank fyzické
osoby"), které zavazuji klienty, ktefi jsou Spotrebiteli
a uzavreli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou nedilnou soucast oznacuje PP BU TV Equa bank
fyzické osoby. Tyto Produktové podminky se tak nadale
v rozsahu ustanoveni upravujicich prdva a povinnosti
spojené s vyuzivanim béznych (¢t a terminovanych
vkladd uplatni na zavazky Banky a klientll plynouci z vyse
uvedené smlouvy, pficem? odkazy na PP BU TV Equa bank
fyzické osoby v pfisluSnych smlouvéch se nadéle v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava a povinnosti spojené
s vyuzivanim béznych Géth a terminovanych vkladd
povazuji za odkazy na tyto Produktové podminky.

Tyto Produktové podminky nahrazuji Produktové podminky
pro spofici U¢ty Equa bank (dale jen ,PP SU Equa bank
fyzické osoby"), které zavazuii klienty, ktefi jsou Spotrebiteli
a uzavieli s Equa bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou nedilnou sou¢ast oznacuje PP SU Equa bank fyzické
osoby. Tyto Produktové podminky se tak nadale v rozsahu
ustanoveni upravujicich prava a povinnosti spojené
s vyuZivanim sporicich G¢tl uplatni na zavazky Banky
a klientd plynouci z vyse uvedené smlouvy, pficemz odkazy
na PP SU Equa bank fyzické osoby v pisluénych smlouvach
se nadale v rozsahu ustanoveni upravujicich prava
a povinnosti spojené s vyuzivanim sporicich Gc¢tl povazuji
za odkazy na tyto Produktové podminky.

PoCinaje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky
doplrikovych Bankovnich sluzeb, avsak Klientfim, ktefi je do
tohoto data sjednali, je Banka nadale poskytuje. Obdobné
to plati pro nize uvedené sluzby:

Sporici revolvingovy terminovany Vklad (dale jen ,SRTV")
vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu
trvani SRTV, pocatecni vysi SRTV a vysi Prostfedkd, ktera
bude vZdy v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani
SRTV prevadéna bud ze SRTV na Uet, anebo z U¢tu na
SRTV. Smér prevodu zvolil Klient pfi zfizeni SRTV a nelze jej
béhem obdobi trvani SRTV zménil. Pokud Klient zvolil smér
prevodu Prostfedk@ z U¢tu na SRTV, provede Banka vidy
v kazdy prvni den prodlouzené doby trvani SRTV prevod
Klientem urcené vyse Prostredke z U¢tu na SRTV, avéak jen
v pfipadé, Ze je v uvedeném dni na U¢tu dostate¢nd vyse
disponibilnich Prostfedkd k prevodu celé uréené &astky.
Pokud Klient zvolil smér prevodu Prostredkd ze SRTV na
Ucet, provede Banka vidy v kazdy prvni den prodlouzené
doby trvani SRTV prevod Klientem ur¢ené vyse Prostfedk(
ze SRTV na Ucet, avéak jen v pfipadé, Ze je v uvedeném
dni na SRTV dostateCna vyse disponibilnich Prostredkd
k pfevodu celé uréené Castky.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad (déle jen
LRTV") vznikl na zakladé Pokynu Klienta, v némz Klient
urcil dobu trvani IRTV, pocatecni vysi IRTV a vysi zlstatku
Uctu, ktery ma byt v kazdy prvni den prodlouzené doby
trvani IRTV udrzovan. Klient v Pokynu dale urcil, zda ma byt
zOstatek Uttu udrovén jako optimalni, minimalni, nebo
maximalni. V kazdy prvni den prodlouzené doby trvani IRTV
provede Banka tyto prevody:
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() ma-i byt zlstatek Ultu udriovan jako optimalni,
pak Banka prevede z IRTV na Utet anebo z Uétu na
IRTV takové mnoZstvi Prostfedkd, aby bylo dosazeno
stanoveného z@statku Uctu;

(i) ma-li byt z8statek Uctu udrzovan jako minimaini, pak
Banka prevede z IRTV na Ucet tolik Prostfedk, aby
bylo dosazeno urCeného minimalniho zlstatku. Je-li
z8statek U¢tu roven nebo vy3si nez uréeny minimalni
zlstatek, k prevodu Prostfedkd z IRTV nedojde;

(i) ma-li byt zGstatek Uctu udrzovan jako maximalni, pak
Banka prevede z U¢tu na IRTV tolik Prostfedké, aby
bylo dosazeno ureného maximalniho zlstatku. Je-li
z8statek Uttu roven nebo nizsi ne? uréeny maximalni
zlstatek, k pfevodu Prostredké na IRTV nedojde. O Urok
bude vzdy Vklad zvy$ovan (nelze jej pripisovat na Ucet).

Terminovany Vklad eKonto Garant (dale jen ,TVEG")

vznikl na zékladé Pokynu Klienta, v némz Klient urcil dobu

trvani TVEG, vysi TVEG a také to, zda TVEG byl zfizen
jako jednorazovy Vklad, nebo revolvingovy Vklad. Bylo-

li sjedndno, ze se TVEG zfidil jako revolvingovy Vklad,

fidi se prdva a povinnosti také ustanovenimi odstavce

4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu

s ustanovenimi tohoto odstavce 5.10.3. Produktovych

podminek. Klient je opravnén vybrat kdykoliv pfede dnem

skonceni doby trvani TVEG bez poplatku za predcasny
vybér ¢ast TVEG stanovenou v Prehledu drokovych sazeb.

Vybér podle predchozi véty je Klient opravnén provést

pouze jedenkrat; to znameng, ze Klient jej nem(ize provést

opakované ani v pripadé, ze pri jiz provedeném vybéru bez
poplatku za pfedéasny vybér vyse vybranych Prostiedkd
nedosdhla maximalni asti TVEG stanovené v Piehledu

Urokovych sazeb. Za vybér bez poplatku za pred¢asny

vybér bude vzdy povaZzovan prvni vybér Prostfedkd z TVEG,

ktery bude splfiovat podminky stanovené v tomto ¢lanku.

Neni-li v tomto odstavci 5.10. Produktovych podminek
stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti stran také
obdobné ustanovenimi odstavce 4.10. Produktovych
podminek.

Klient bere na védomi, Zze dle § 20z a § 20za zakona
¢ 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,Zakon o ochrané spotfebitele*) mohou
byt jeho osobni Udaje vedeny v databazich slouZzicich
k vzdjemnému informovani o identifikacnich ddajich
spotiebitelll a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité,
platebni moralce a dvéryhodnosti spotfebiteld. K tomuto
informovani neni dle Zakona o ochrané spotiebitele tieba
souhlas spotfebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé
v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti
spotrebitele. Klient bere na védomi, Zze Banka se Ucastni
registrd SOLUS, vedenych ze strany SOLUS, zajmového
sdruzeni pravnickych osob, se sidlem Praha 4, Antala
Staska 510738, PSC 140 00, ICO 69346925 (dale jen ,Sdruzeni
SOLUS"), a to k aktualnimu datu se Banka Ucastni Registru
FO sdruzeni SOLUS (dale jen ,Registr FO"). V ramci Registru
FO jsou zpracovavany, kromé identifikacnich udaj (jmen,
prijmeni, rodného Cisla a adresy), Udaje o rozsahu a povaze
poruseni smluvni povinnosti klienta, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky v prodleni za klientem ve
vysi alespori dvou splatek anebo existence jakékoli penézni
pohledavky za klientem déle jak 30 dnd po splatnosti,



0 povaze zavazku, ze kterého tato povinnost vyplyva,
a 0 nasledné platebni moralce klienta. V ramci Registru FO
nejsou zpracovavany osobni Udaje klienta, ktery neporusil
smluvni povinnosti. Klient bere na védomi, ze SOLUS vyuziva
sluZeb zpracovatele. UZivateli Registru FO, kterym mohou
byt Udaje zpfistupnény, jsou jednotlivi clenové SOLUS, ktefi
maji uzavienou se sdruzenim SOLUS a zpracovatelem
smlouvu o zpracovani Udajd v ramci Registru FO. Aktualni
seznam Clend SOLUS je na xxxxxxx. Podrobné&jsi
informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI
o registrech Sdruzeni SOLUS", jehoZ obsahem je (i) vysvétleni
pojmu informacni soubor, a to zvlast' pro jednotlivé registry
SOLUS v¢. Registru FO, (ii) definice dalSich osobnich udajt,
které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani
jednotlivych registrd SOLUS v¢. Registru FO, a v¢. doby
zpracovani (iv) identifikace subjektll ¢i osob, které mohou
mit pfistup k osobnim (dajdm pfi jejich zpracovani a (v)
pouceni o pravech klienta jako subjektu osobnich Udajd
a o jeho narocich dle Kapitoly III nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni
smérnice 95/46/ ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd) v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd v ramci
registr SOLUS s tim, Ze aktualni znéni Pouceni je mozné
ziskat na xxxx a pobockach Banky a na informacni lince
sdruZeni SOLUS XXXXX @ Na XXXXXX.

Klient bere na védomi, Ze Banka v souvislosti s plnénim
svych zdkonem stanovenych povinnosti, zejména
povinnosti chovat se obezfetné a pro Ucely bankovnich
obchodll zjiStovat a zpracovavat Udaje o osobach
vCetné rodného Cisla, pokud bylo pridéleno, potfebné
k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit
bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik pro banku,
je uZivatelem Bankovniho registru klientskych informaci
(dale ,,BRKI"), ktery je veden CBCB — Czech Banking Credit
Bureau, a.s., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha
4, 1C0 26199696 (dale jen ,Spravce BRKIY), a Nebankovniho
registru klientskych informaci (dale ,NRKI“), ktery je
veden CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.,
se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,
I1CO 71236384 (déle jen ,Spravce NRKIY), a to za Ucelem
zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatel(
uvedenych registrl o bonité, ddvéryhodnosti a platebni
moralce klienta a umoznéni (i opakovaného) posuzovani
jeho bonity, d@véryhodnosti a platebni moralky ze strany
opravnénych uzivatel& BRKI a NRKI. Pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich Gdajd klientd v BRKI je plnéni pravnich
povinnosti bank a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt
v pripadé osob zastupujicich klienty & vlastnikd klientd.
Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich
Udajd) v rdmci vzajemného informovani uZivatell BRKI
a NRKI o bonité, ddvéryhodnosti a platebni moralce, resp.
Uvéruschopnosti, klientd je pIinéni pravnich povinnosti bank
a Véfitelskych subjektd v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotiebitelsky Uvér, plnéni pravnich povinnosti
bank a opravnénych zajm{ véfitelskych subjektd v pfipade,
kdy je fyzické osobé poskytovan jiny nez spotiebitelsky
Uvér a souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v pfipadé
osob zastupujicich klienty ¢i viastniky klientl a ve vztahu
k NRKI vzdy v pfipadé, kdy je zpracovavano rodné cislo
fyzické osoby. Zplisob, rozsah a podminky vzajemného
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informovani opravnénych uZivateld BRKI a NRKI jsou
uvedeny v Informacnim Memorandu Bankovniho registru
klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (dale ,Informacni Memorandum"). Aktudlni
znéni Informacniho Memoranda Ize ziskat na xxxx a
pobockach Banky a na Xxxxxx.

V souladu s ustavenim § 1843 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
veskeré informace, které je Banka povinna Majiteli Uctu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Produktovych podminkach.

Pfedmétem podnikani Banky je pfijimani vkladd,
poskytovani (vérd a dalsi Cinnosti uvedené v bankovni
licenci, kterad byla Bance udélena podle zakona ¢. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klient, ktery je Spotrebitel, ma pravo od Smlouvy uzaviené
vyhradné prostfedkem komunikace na dalku odstoupit
ve |hiité 14 dnl od jejiho uzavfeni. Projev odstoupeni od
Smlouvy odesle Klient v této Ihdté pisemné na adresu
Raiffeisenbank a.s., tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00
Olomouc. Vyse uvedena Ihita je zachovana, pokud je projev
odstoupeni od Smlouvy ve Ihité 14 dnd Bance odeslan.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odeslan Bance po
uplynuti této Ihty, smluvni vztah Banky a Klienta dale trva
za dohodnutych podminek. Odstoupi-li Klient od Smlouvy
uzaviené komunikaci na dalku, je Banka opravnéna
pozadovat po Klientovi Uhradu dohodnutych poplatkd za
pInéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy, nebo jejich pomérné ¢asti.

K rozhodovani spord mezi Bankou a Klientem, ktery
je Spotiebitelem, pfi poskytovéani sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, pokud je jinak
k rozhodnuti takového sporu dana pravomoc Ceskému
soudu, je rovnéz prislusny financni arbitr. Pokud Klient,
ktery je Spotfebitelem, neni s postupem Banky pfi
poskytovani sluZeb, na které se vztahuji tyto Produktové
podminky, srozumén, mize se obratit se svou stiznosti
na finan¢niho arbitra, pdsobiciho na adrese Legerova 69,
110 00 Praha 1. Vice informaci a kontaktnich udajd je
k dispozici na internetovych strankach financniho arbitra
XXXXX.

Tyto Produktové podminky nabyvaji Gc¢innosti 1. 2. 2025.
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Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
debetnich karet

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani
debetnich karet (déle jen ,Podminky") jsou nedilnou
souCasti Smlouvy o poskytnuti debetni karty (dale jen
~Smlouva“), v pfipadé jiz vydanych karet také Smlouvy o
vydani debetni karty, a upravuji vzajemna prava a
povinnosti Raiffeisenbank a.s. (déle jen ,Banka") a Majitele
Uctu. Podminky obdrzi Majitel uctu Elektronickym kanalem
(e-mailem) pred podpisem Smlouvy, nejpozdé&ji pfi
podpisu Smlouvy v pobofce Banky nebo je s nimi
seznamen  prostfednictvim  aplikace  Internetového
bankovnictvi Banky, podava-li navrh Smlouvy jejim
prostfednictvim.

Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, vcetné zmeén
obsahu Smlouvy a dalSich pravné zavaznych ujednani,
které ji tvori, plati postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az
1.7 V8eobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank a.s.
(dale jen ,VOP“). Znéni Podminek nebo jejich zmény Banka
dale uverejni v Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych
strankach Banky.

Vyklad pojm{: Pojmy zacinajici velkymi pismeny,
jejichz vyznam neni témito Podminkami stanoven, jsou
vymezeny ve VOP, Technickych podminkdach, Produktovych
podminkach  sluzeb pfimého bankovnictvi nebo
v Informacich ke Ihdtam v platebnim styku Raiffeisenbank
a.s. (dale jen ,Informace ke Ih(itdm v platebnim styku").

3D Secure — Sluzba slouZici ke zvySeni bezpeCnosti
E-commerce transakci u Obchodnik@, ktefi tuto sluzbu
podporuji, a to prostfednictvim hesla 3D Secure nebo RB
klice, jejichz poutZiti je vyzadovano pro dokonceni autorizace
transakce nebo vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu ¢i
Pokynu ke Smlouvé Drzitelem. Heslo 3D Secure je Drziteli
zpfistupnéno  prostfednictvim  Internetového a/nebo
Mobilniho Bankovnictvi.

Bankomat (pfipadné oznaceny také zkratkou ATM) —
samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici zejména
k vyb&rm hotovosti z U¢tu a pripadné vklad@m hotovosti
prostiednictvim Karty, ptipadné ke komunikaci s Bankou
(napf. ohledné informace o Disponibilnim zdstatku pro
pouziti Karty).

Blokace Karty — opatfeni spocCivajici zpravidla v trvalém
zamezeni moznosti provadét prostfednictvim  Karty
veskeré Platebni transakce. Karta mize byt zablokovana
z podnétu Banky nebo DrZitele, pfipadné Majitele Gctu, za
podminek stanovenych témito Podminkami.

Cash Advance — vybér hotovosti prostfednictvim Karty
u vybranych prepazek bank nebo sménaren, jejichZ
provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Advance".

Cash Back — vybér hotovosti prostfednictvim Karty, ktery
Drziteli umozni Obchodnik soucasné s bezhotovostni
Platebni transakci, k niz byl dan pfikaz prostrednictvim
Karty. Sluzba Cash Back je dostupna u vSech Obchodnikd,
jejichz provozovna je opatfena oznacenim ,Cash Back".
CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) -
bezpecnostni kod, trojcisli predtisténé na podpisovém
prouzku nebo vedle néj na zadni strané Karty. Pfi platbach

provadénych bez pfitomnosti Karty u Obchodnika, napr.
pfi platbach na internetu, slouZi ve spojeni s dalSimi Udaji
o Karté a/nebo jejim Drziteli k jeho dodatecné identifikaci;
jeho sdélenim, zadanim, a to pfipadné i s dalSimi Udaji
Karty, vyjadfuje DrZitel Karty souhlas s provedenim Platebni
transakce, pokud je sdéleni tohoto (daje pfi autorizaci
Platebni transakce také vyZadovano.

Dodatkova karta — karta vydavana Bankou na zakladé
Smlouvy uzaviené s Majitelem Uctu k Uctu pro osobu
Majitelem UcCtu vyslovné uréenou/ zmocnénou (,DrZzitel
Dodatkové karty").

Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (dale téz jen
spole¢né ,Drzitel") — fyzickd osoba, kterd na zakladé
Smlouvy uZiva Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak,
je Drzitelem minén kazdy fadny uzivatel Karty. Drzitelem
je v nékterych ptipadech osoba odlisna od Maijitele uctu;
pokud je ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na
takovou osobu, je v Podminkach oznacCena jako DrZzitel
Dodatkové karty.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoznujici
prepocitani ¢astky Platebni transakce na ménu dohodnutou
s DrZitelem. Takto stanovend Castka Platebni transakce
je konecna a dohodnutd ména se stavd ménou Platebni
transakce. Drzitel v rdmci souhlasu s provedenim Platebni
transakce stvrzuje, Ze byl seznamen s pouzitym kurzem,
pfipadnymi poplatky a konecnou castkou v domluvené
méné nezdvisle na méné, v niz byla Castka Platebni
transakce pdvodné stanovena.

E-commerce transakce — Platebni transakce provadéné
bez fyzické prfitomnosti Karty vyjma Platebnich transakci
iniciovanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za
E-commerce transakce jsou povazovany také transakce
typu Mail Order / Telephone Order.

Equa Bank a.s. - znamena spolecnost Equa bank a.s.,
1CO 471 16 106, sidlem Karolinské 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slouenim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.

Hotovostni transakce — jiné nez bezhotovostni Platebni
transakce; jedna se o vybéry hotovosti z Bankomat( Ci
vklady hotovosti prostfednictvim Bankomatl, transakce
v ramci sluzeb Cash Advance ¢i Cash Back, transakce
provedené v souvislosti s Uasti v sazkovych hrach, zejména
za UCelem pofizeni potfeb pro sazeni pfimo sménitelnych za
hotovost (napr. transakce provedené v kasinech spocivajici
v nakupu hracich Zeton{); zda se transakce provedena
v souvislosti s Ucasti v sazkové hie povazuje za hotovostni
transakci, zavisi na identifikaci pfijemce Castky takové
transakce jeho poskytovatelem platebnich sluzeb v ramci
Platebni transakce v systému pfislusné karetni asociace.
Imprinter — mechanicky snimac ureny pro otisk
embosovanych Karet a identifikacniho Stitku Obchodnika
na prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni Platebni
transakce nebo prfi Cash Advance.

Infolinka — telefonni ¢islo, které méze vyuzit Drzitel pro
telefonickou komunikaci s Bankou; jejim prostfednictvim je
ohlasovana predevsim ztrata, odcizeni nebo zneuZiti Karty.
Infolinka je uverejnéna na Verejnych strankach Banky a dale



ji Banka uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.
Jedine¢ny Identifikator (dale jen ,Identifikator) —
Sestnactimistné Cislo Karty, kterym je identifikovan DrZitel
a Karta pfi zadavani Platebniho ptikazu a provadéni Platebni
transakce; v pripadé nékterych Platebnich transakci,
o kterych tak Podminky stanovi, pak je Sestnactimistné
Cislo Karty identifikaci Majitele uctu, k némuz byla Karta
vydana, jako pfijemce Castky takové Platebni transakce.
Karta - elektronicky platebni prostfedek, jehoz
prostfednictvim dava DrZzitel Karty Bance Platebni pfikaz
za UCelem provedeni hotovostni nebo bezhotovostni
Platebni transakce, jejiz ¢astka je zdc¢tovana na vrub Uétu
vedeného Bankou. Neni-li v Podminkach stanoveno jinak,
plati ustanoveni tykajici se Karty (zejména jedna-li se o jeji
vydani, aktivaci a pouzivani) rovnéz pro Dodatkovou kartu.
Kartu predstavuje jak Plastovy nosi¢, tak Virtualni karta
nebo tokenizovana podoba Karty. Ustanoveni Obchodnich
podminek tykajici se Karty plati jak pro Plastovy nosic, tak
Virtualni kartu nebo tokenizovanou podobu Karty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

Kreditni kartova transakce — Platebni transakce
zG¢tovana ve prospéch Uctu, k niz byl Platebni piikaz
pofizen Obchodnikem, u néjZz bylo Kartou placeno, Ci
specifickd Platebni transakce ztctovana ve prospéch Ugtu
a provadéna prostrednictvim nékterych karetnich asociaci
na zakladé Platebniho prikazu drzitele platebni karty,
kdy je v pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
prijemce urcen zejména Identifikatorem (viz odstavec V. 13
Obchodnich podminek).

Limit Karty — maximalni Castka, kterou je omezeno
Cerpani prostredkd z prislusného Utu prostiednictvim
Karty za stanovené Casové obdobi. Jako Limit Karty Banka
stanovuje standardni transakcni limity, a to oddélené (i)
pro hotovostni Platebni transakce a (i) pro bezhotovostni
Platebni transakce, ptipadné i jako celkovy transakéni limit.
Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
— Platebni prikazy k provedeni Platebni transakce
prostfednictvim Karty, u kterych neni pfitomen Drzitel ani
Karta (objednavky zbozi/sluzeb provadéné prostrednictvim
zasilkovych sluzeb, internetu apod.).

Ménova slozka — ménova slozka Uctu, aktivovand pro
vybrané Ucty.

Nahradni karta — Karta vydana Bankou DrZiteli v pfipadé
nefunkénosti nebo nedorudéeni plvodni Karty, pfi ztraté,
odcizeni nebo zneuziti Karty. Nahradni karta ma shodné
podminky pouziti jako plvodni Karta; zahrnuje jak nové
vydany Plastovy nosic, tak aktualizovanou Virtualni kartu.
Nosi¢ — dokument, s nimz je DrZiteli predavan Plastovy
nosi¢. Na NosiCi jsou uvedeny mj. zakladni informace
o0 aktivaci Karty.

Obchodnik — kazdy prodejce zboZi a poskytovatel sluzeb,
ktery standardné pfijima Karty jako platebni prostfedek
k Uhradé ceny za nakoupené zbozi, nebo poskytnutou
sluzbu.

Obnovena karta — Karta vydana po uplynuti platnosti
plvodni Karty. Zahrnuje jak Plastovy nosi¢, tak
aktualizovanou Virtualni kartu.

PIN (Personal Identification Number) — Ciselny osobni
identifikacni kod adresovany vylucné Drziteli, jehoz
prostrednictvim Drzitel vyjadfuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo jehoz prostfednictvim dochazi
k identifikaci DrZitele v souvislosti s jinym UZivanim Karty.

Plastovy nosi¢ — Karta vydana Drziteli ve fyzické podobé
(plast) prostrednictvim Nosice.

Platebni terminal (pfipadné oznadeny také zkratkou
,POS") — elektronicky pokladni terminal snimajici data
magnetického prouzku, Cipu Karty nebo z Platebniho
zarizeni, ktera uchovava v elektronické podobé k dalsSimu
zpracovani.

Platebni aplikace - Bankou podporovanad aplikace
umozRiujici provedeni Platebni transakce na vrub Uétu
na zakladé registrace Karty v takové aplikaci. Seznam
podporovanych aplikaci Banka zvefejni na Vefejnych
strankach.

Platebni zafizeni — Zafizeni vybavené Platebni aplikaci
a technologii NFC, jehoZ prostfednictvim Ize zadat Platebni
prikaz k provedeni Platebni transakce na vrub U¢tu.

RB kli¢ — samostatna aplikace nebo dopliikova funkce
Mobilniho bankovnictvi, jez slouzi k zajisténi bezpetné
komunikace UZivatele a Banky pii vyuzivani Sluzeb ptimého
bankovnictvi. Samostatna aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim distribucnich sluzeb dle operacniho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoziuje
UzZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pripadné Uspésné poufziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni.

Silné ovéreni Drzitele — zplsob, kterym Banka kontroluje,
zda Platebni prikaz davéd opravnény Drzitel Karty,
a ktery je stanoven pravnimi predpisy. Jedna se obvykle
o postup, ktery je spojen s vyjadienim souhlasu Drzitele
s provedenim Platebni transakce nebo jeho nékterymi
souCastmi. Banka zdroven vyuzivd nékterych vyjimek
z povinnosti provadét Silné ovéreni DrZitele, jez pravni
predpisy dovoluji. V disledku téchto vyjimek mize byt
proces vyjadreni souhlasu DrZitele s provedenim Platebni
transakce (tj. autorizaci transakce) i v obdobnych situacich
odlisny a Drzitel mdZe byt pfi autorizaci transakce vyzvan
k pfedani Udajé v rlzném rozsahu. Alternativni zpGisoby
vyjadreni souhlasu Drzitele s provedenim Platebni
transakce jsou stanoveny v Podminkach (pfedevsim v odst.
V.2).

Tokenizace Karty — proces pouziti Karty nebo jeji registrace
za U¢elem provedeni Platebnich transakci na vrub Uctu
u konkrétniho Obchodnika nebo prostfednictvim Platebni
aplikace. Tokenizaci Karty dochazi z déivodu bezpecnosti
k nahrazeni unikatnich udajd Karty (Identifikator, CVV2/
CVC2 apod.) tzv. tokenem, ktery je navazan na konkrétniho
Obchodnika nebo v ptipadé registrace Karty v Platebni
aplikaci, na konkrétni Platebni zafizeni. DrZitel s provedenim
Tokenizace Karty vyjadfuje souhlas zplisobem popsanym
v odstavci V.2 bod (ii). Tokenizovand Karta kopiruje
nastaveni Karty, véetné Limitd Karty.

Ucet — tcet vedeny Bankou, ke kterému byla vydana Karta.
Uzivani Karty — zejména provadéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakci prostfednictvim Karty; predevsim
se jedna o Platebni transakce s fyzickou pritomnosti Karty
a dale o Platebni transakce bez fyzické pritomnosti Karty.
Pro tyto operace se dale uziva souhrnné pojem ,transakce".
Pokud je v souvislosti s pouZitim Karty v Podminkach
uvedeno spojeni ,prostrednictvim Karty", rozumi se jim jak
pfima dispozice s Plastovym nosi¢em Karty, ktery obsahuje
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UloZisté dat v digitalni podobé, tak i dispozice se znaky
(napt. jejich sdélenim), které jsou na tomto nosici Karty
vyobrazeny, ale také dispozice s Virtudlni kartou nebo
Kartou v tokenizované podobé; za transakce, k nimz byl
Platebni pfikaz pofizen prostfednictvim Karty, se povazuiji
rovnéz Platebni transakce provedené prostrednictvim
Platebni aplikace.

Virtualni karta — udaje odvozené od Plastového Nosice,
které jsou Drziteli dostupné vyhradné prostrednictvim
Mobilniho bankovnictvi.

Zavazna skutecnost - je jednani DrZitele nebo vznik takové
skutecnosti, s nimiz je spojeno opravnéni Banky postupovat
v souladu s odstavcem XIII.2 Podminek. Za Zavaznou
skuteCnost se povazuje (i) insolvencni fizeni zahajené proti
Majiteli G¢tu nebo prohlaseni Upadku Majitele Gctu, (ii)
vykon rozhodnuti ¢i exekuce, ktera byla proti Majiteli UCtu
jako povinnému nafizena, (iii) Majitel Gctu je v prodleni se
splacenim jakékoliv splatné pohledavky Banky, (iv) splnéni
podminek, za nichz mdze Banka pfistoupit k Blokaci Karty,
(v) uvedeni nepravdivych, nedplnych (dajt Bance nebo jiné
podvodné jednani.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni U¢tu, k némuz Ize
Kartu vydat, Bankou.

Banka vydava Karty dle obchodni nabidky Banky na zakladé
Smlouvy. Navrh Smlouvy v elektronické podobé se povazuje
za podany a podepsany Majitelem Gc¢tu po potvrzeni
Elektronickym identifikaénim prostfedkem pouzivanym
v komunikaci mezi Bankou a Majitelem uctu.

V zavislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pfi pofizeni
Podpisového vzoru mlize Smlouvu uzavfit a pfipadné i jiné
Ukony jménem Majitele c¢tu ucinit rovnéz Disponent.

V ptipadé, Ze je na zakladé Smlouvy vydana Dodatkova
karta, je Majitel uCtu povinen Drzitele Dodatkové karty
seznamit s obsahem Smlouvy, véetné dokumentd, které
jsou jeji soucasti, a s jejimi zmé&nami.

Vydani Karty

Banka vyda Plastovy nosic¢ DrZiteli ve Ih{ité 14 Bankovnich
pracovnich dni od uzavieni Smlouvy, pokud Banka
s Drzitelem vydani Plastového nosice sjednala. Virtualni
kartu pak bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy.
Vydanim Karty se rozumi jeji distribuce DrZiteli sjednanym
zpdsobem. Termin vydani Karty je ze strany Banky spinén,
pokud Banka Plastovy nosi¢ v této Ihité Drziteli odeSle,
zpfistupni  Virtudini kartu prostfednictvim Mobilniho
bankovnictvi nebo pfipadné umozni DrZiteli v této Ih{té
prevzeti Plastového nosice.

Banka pridéli ke Karté vysi LimitQ Karty na zakladé dohody
s Majitelem GCtu. Ke zméné Limitu Karty milZze dojit
zplsobem sjednanym v odstavci 1.2 Podminek

Banka je opravnéna v ramci automatické obnovy vydat
Drziteli odliSnou Kartu, nez jakou dosud uZival. Banka je
opravnéna vydat Drziteli jinou Kartu, véetné zmény karetni
asociace Karty, i pfed ukoncenim platnosti plvodni Karty.

V pfipadé, Ze vydani odliSné Karty predstavuje zménu
smluvnich podminek, udéluje Majitel Uctu souhlas s takovou
zménou zplsobem dle odstavce 1.2 Podminek.

Karta je majetkem Banky.
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Karta je platna po dobu, kterd je na ni vyznacena. Platnost
Karty konéi uplynutim posledniho dne mésice vyznaceného
na Karté, nebo uplynutim dne, kdy doslo k aktivaci Obnovené
nebo Nahradni karty, ktera plvodni Kartu nahrazuje. Drzitel
je oprévnén k Uzivani Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu v podobé Plastového nosiCe, pokud Banka
s Drzitelem vydani Plastového nosiCe sjednala, Banka
doruCuje DrZiteli na aktualni kontaktni adresu uvedenou
ve Smlouvé. V pripadé pozadavku Drzitele na expresni
poskytnuti Karty se Banka a Drzitel mdZou misto doruéeni
podle predchozi véty dohodnout, Ze Banka doruci Kartu na
Obchodni misto, kde si DrZitel Kartu v podobé Plastového
nosie vyzvedne osobné. DrZitel je povinen zkontrolovat
neporusenost obalky s Kartou. V pfipadé, Ze zasilka jevi
znamky poskozeni, je DrZitel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Banku. Banka na zakladé takového
oznameni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka dorucena
do 30 dni od uzavieni Smlouvy, podani Zadosti o vydani
Nahradni karty nebo ode dne ukonceni platnosti Karty dle
data vyznaceného na Karté v pfipadé vydani Obnovené
karty, je Drzitel povinen ihned tuto skutecnost sdélit Bance.
Banka v téchto pfipadech zajisti do 30 dnd od oznameni ze
strany Drzitele vydani Nahradni karty, véetné nového PINu.
Banka preda DrZiteli, ktery je zaroven UZivatelem ve smyslu

produktovych podminek pro Sluzby pfimého bankovnictvi,
PIN prostfednictvim Internetového a/nebo Mobilniho
bankovnictvi, na Zadost DrZitele rovnéz v samostatné
zasilce, kterou Banka doruci DrZiteli na aktudlni kontaktni
adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, ze Drzitel pozada
o expresni vydani Karty doru¢enim na Obchodni misto
podle ¢l. IV. 1 vySe, je mu na jeho Zadost na Obchodnim
misté spolu s Kartou predan i PIN. Drziteli, ktery neni
UZivatelem ve smyslu produktovych podminek pro Sluzby
pfimého bankovnictvi, predd Banka PIN v samostatné
zasilce. Zasilku s PINem Banka zasila na aktualni kontaktni
adresu Drzitele uvedenou ve Smlouvé. Drzitel je povinen
zkontrolovat neporusenost zasilky. V pfipadé, Ze zasilka
jevi zndmky poskozeni, Drzitel tuto skutecnost neprodlené
oznami Bance. Nebyla-li zasilka obsahujici PIN dorucena do
30 dnl od uzavieni Smlouvy, je DrZitel povinen neprodlené
tuto skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech
zajisti do 30 dnd od ozndmeni ze strany DrZitele vydani
Nahradni karty, vcetné nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti expresné vydané Karty

a PINu na Obchodnim misté, budou Karta a PIN pfipraveny
k prevzeti do 3 Bankovnich pracovnich dnl po uzavreni
Smlouvy na misté uvedeném ve Smlouvé. DrZitel je povinen
Kartu a PIN prevzit do prvniho dne v mésici, v kterém uplyne
150 dnd od uzavreni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty
v této Ih{ite, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.

Majitel Uctu nebo DrZitel je povinen provést aktivaci
Karty v podobé Plastového nosice po jejim doruceni nebo
prevzeti na Obchodnim misté podle instrukci a zplisobem
stanovenym Bankou na Nosici, a to nejpozdéji do prvniho
dne v mésici, v kterém uplyne 150 dnd od uzavfeni Smlouvy,
nebo 150 dnd od uplynuti platnosti plivodni Karty v pfipadé
aktivace Obnovené karty, nedohodne-li se s Bankou
jinak. Do okamziku vlastni aktivace nelze Kartu v podobé
Plastového nosice k tkontim dle téchto Podminek pouZivat.
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Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vySe stanoveného
Limitu Karty, maximdlné vSak do vySe Disponibilniho
z8statku na U¢tu. Banka je oprévnéna provést Platebni
transakci i v pfipadé, Ze v disledku jejiho provedeni dojde
k precerpani Disponibilniho zlstatku na U¢tu. V pfipadé, Ze
Uzivanim Karty dojde k precerpani Disponibilniho zlstatku
na Uttu, je Majitel G¢tu povinen uhradit takto vznikly
Nepovoleny zaporny zlistatek nejpozdé&ji den nasledujici po
jeho vzniku.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni
prikaz prostfednictvim Karty, pokud s jejich provedenim
Drzitel vyslovil souhlas (. transakce autorizoval).
Drzitel s provedenim transakce vyjadfuje souhlas tak,
Ze (i) u transakci s fyzickou pfitomnosti Karty dochazi
k autorizaci transakce zadanim PINu v Bankomatech,
pfipadné v POS nebo podpisem DrZitele a v pfipadé
transakci, kdy je Platebni ptikaz pofizen bezprostiednim
pouZitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu ovéfeni
identity DrZitele, je transakce autorizovana jiz takovym
pouzitim Karty a (ii) u transakci bez fyzické pFitomnosti
Karty dochazi k autorizaci transakce predanim (dajd
uvedenych na Karté spoletné s CVV2/CVC2, pokud je
predani CVV2/ CVC2 pfi autorizaci Platebni transakce také
vyzadovano, pfipadné predanim udajd vygenerovanych
Platebni aplikaci za Uc¢elem provedeni Platebni transakce;
v pfipadé transakci zabezpeCenych sluzbou 3D Secure
je transakce autorizovana predanim Udajl uvedenych
v predchozi vété a zadanim hesla 3D Secure nebo pouzitim
RB Klice, je-li zadani hesla 3D Secure nebo pouziti RB
klice rovnéz vyzadovano. V pripadé Platebni transakce
provadéné prostrednictvim Platebni aplikace udéluje
Drzitel souhlas s Platebni transakci pfiloZzenim Platebniho
zarizeni k POS; pokud je prostfednictvim Platebni aplikace
iniciovana Platebni transakce na Bankomatu po pfilozeni
Platebniho zafizeni k bezkontaktni cteéce Bankomatu,
udéluje DrZitel souhlas s jejim provedenim zadanim PINu
Karty. DrZitel vyjadfuje souhlas s opakujicimi se Platebnimi
transakcemi, tedy transakcemi v stejné Castce a u stejného
Obchodnika, ve chvili, kdy poprvé vytvari, iniciuje nebo
meéni Fadu opakujicich se transakci. Poté, co byla transakce
Drzitelem autorizovana, nelze transakci odvolat. Pro pfijeti
Platebniho pfikazu pofizeného prostrednictvim Karty
musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem spinény dalsi
podminky dohodnuté prostrednictvim Smlouvy a smlouvy
o Uctu.

Pfi pouziti Bankomatu DrZitel postupuje dle pokynd
k obsluze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jestlize
je Karta z technickych d@vod& nebo z dfivodu chybné
manipulace Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje
Drzitel Infolinku Banky a fidi se pokyny telefonniho bankére.
Stejné tak Drzitel kontaktuje Infolinku Banky v pfipadg, ze pfi
nez byla jim poZzadovana Castka. Trikrat po sobé nasledujici
chybné zadani PINu je dlvodem k automatickému
doCasnému zablokovani Karty pro transakce, u nichz je
vyzadovan PIN. Automatické odblokovani Karty nastava
o plinoci dne, kdy k blokaci doslo.

Pfi pouZiti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je opravnén vyzadat si povoleni
Banky nebo ji povérené osoby (tzv. autorizacniho centra)
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k provedeni transakce a uskutecnit ji v takovém pripadé
pouze tehdy, obdrZi-li souhlas Banky nebo takového
autorizacniho centra.

Obchodnik mdze pouZiti Karty k pofizeni Platebniho
pfikazu odmitnout, ma-li pochybnosti o tom, zda je osoba
predkladajici Kartu jejim opravnénym DrZitelem. DrZitel
mize byt Obchodnikem vyzvan k prokazani totoZnosti.
V pripadé, Zze Karta neni predkladana Drzitelem, je
Obchodnik dale opravnén Kartu zadrzet; rovnéz je
opravnén zadrzet Kartu, uplynula-li jeji platnost nebo byla-
li provedena Blokace Karty.

V ptipadé, Ze je v disledku Uzivani Karty zplisobena Bance
Skoda, je Drzitel Karty povinen takovou Skodu Bance
nahradit.

Pokud Banka poskytuje prostfednictvim Bankomatd
informaci o zlistatku Prostfedké na U¢tu pro pouziti Karty,
upozorfiuje timto DrZitele, Ze tato informace o zlstatku
ma pouze orientacni charakter a nemusi vzdy zajistovat
aktudlni informaci o stavu Prostfedkd na Uttu. Zména vyse
Disponibilniho z8statku U¢tu nemusi byt Bankou ve vztahu
k UZivani Karty zohlednéna neprodlené poté, co ke zméné
vyée Disponibilniho z8statku U¢tu dojde (zejm. v désledku
pripsani Castky Platebni transakce ve prospéch Uctu);
informaci o aktualnim Disponibilnim zlistatku pro pouZiti
Karty mdze ziskat Drzitel prostfednictvim Infolinky nebo
prostfednictvim pfislusnych dopliikovych sluzeb.

Banka nemlze DrZiteli zarucit vyplatu poZadované
Castky (do vySe Limitu Karty pro hotovostni Platebni
transakce) jednim vyb&rem hotovosti z Bankomatu. Céstka
pro jednorazovy vybér hotovosti je limitovana typem
Bankomatu i strukturou pouzitych nominal& bankovek
provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech hotovosti
z Bankomatu a vyuZziti sluzby Cash Advance nebo Cash
Back midze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery provozuje
Bankomat nebo zajiStuje sluzbu Cash Advance nebo
Cash Back, stanovit maximalni limity transakci, které
Ize vybérem Kartou uskuteCnit. Tyto limity mohou byt
stanoveny pro jednorazovy vybér nebo jako denni limit,
pripadné podminény urcitou vysi ¢astky souvisejici Platebni
transakce. Stanoveni téchto limitd neni pod kontrolou
Banky a nelze zaruCit, Ze Drzitel bude moci vybrat
pozadovanou hotovost jednorazovym vybérem nebo vice
vybéry v rdmci jednoho dne v rozsahu nastavenych Limit{
Karty. Banka je vSak opravnéna zejména z dlvodu plnéni
povinnosti postupovat pfi své Cinnosti obezietné pfijmout
opatfeni, v jejichz disledku mize dojit k omezeni Uzivani
Karty predevsim za (celem predchazeni vzniku Skod na
strané Majitele Gctu, zejména stanovit maximalni pocet
transakci, k nimz Ize zadat Platebni pfikaz prostrfednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého obdobi,
¢i urcit maximalni limit takovych jednotlivych transakci.
O takovém opatfeni Banka DrZitele Vhodnym zplsobem
informuje.

Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, pokud
tak stanovi pravni predpis ¢ v pripadé, ze by pfijetim
Platebniho pfikazu pofizeného prostrednictvim Karty doslo
ke kterékoliv z nasledujicich skutecnosti: (i) transakce by
byla provedena Kartou, ktera nebyla Drzitelem aktivovana,
nebo Kartou, jejiz platnost skoncila, (ii) transakce by byla
provedena po Blokaci Karty nebo tehdy, pokud by doslo
prostiednictvim Karty k provedeni transakce, jejiz realizace
prostfednictvim Karty je dohodou Banky a Majitele
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UcCtu vyloucena, (iii) transakci by doslo k prekroceni
jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv) transakci by doslo ke
vzniku Nepovoleného zaporného zlstatku, (v) transakce
by byla provedena, aniz by bylo mozné ze strany Banky
(nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéreni zajistuje)
ovéfit spinéni podminek sjednanych pro pfijeti Platebniho
prikazu (mj. pak zjiSténi Identifikatoru a ovéreni platnosti
Karty) a provedeni transakce nebo aniz by s ni byl vysloven
souhlas autorizaCnim centrem ve smyslu odstavce V.4
téchto Podminek, (vi) z okolnosti pouziti Karty Ize d@vodné
usuzovat, Zze se mlze jednat o zneuziti této Karty, (vii)
transakce by byla provedena, aniz by doSlo k Silnému
ovéreni DrZitele.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho piikazu zpravidla
informovan neprodlené prostiednictvim koncového zafizeni
POS, ATM ¢i Obchodnika ¢i smluvni banky provadéjici sluzbu
Cash Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti
Platebniho pfikazu obdrZzet uvedenym zplsobem, je mu
informace o odmitnuti Platebniho pfikazu a pfipadné
dlvodech  odmitnuti  zpfistupnéna  prostfednictvim
Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbytné
k potizeni Platebniho prikazu prostrednictvim Karty Drziteli
stile dostupné, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni
Platebniho pfikazu prostfednictvim Karty ¢i umoznit jiné
pouziti Karty bez preruseni a nepretrzité. Banka proto
Drzitele dale upozorfiuje na nékteré pfipady nezavislé na
viili Banky, kdy nemusi byt pouZziti Karty mozné: napt. (i)
stane-li se Karta nefunkéni (zejména v dlsledku fyzického
poskozeni); (i) pfi nemoznosti ovéfit spinéni podminek
sjednanych pro prijeti Platebniho prikazu a provedeni
transakce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vnéjsich
okolnosti, které mohou mit rovnéz charakter technickych
prekazek nebo zavad; (iii) kv@li technickym prekazkam
na strané Obchodnika, Obchodnikova poskytovatele
platebnich sluZeb ¢i karetni asociace, Platebni aplikace Ci
Platebniho zafizeni, které brani pofizeni Platebniho piikazu
prostfednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typl Obchodnikl (napf. hotely,
pljcovny, servisy) opravnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (i)
predautorizované transakci, tj. transakci, k niz Drzitel udéli
souhlas, pficemZ v okamziku, kdy je souhlas udélen, je
znama pouze predbézna vyse Castky transakce, o kterou
je ponizen Disponibilni z8statek Uttu, a je odloZena jeji
splatnost do doby, kdy Obchodnik stanovi kone¢nou vysi
Castky, ve které bude transakce zuctovana; (i) transakci
s dodatecnym zUctovanim, tedy transakci pfimo souvisejici
s jinou transakci, ktera byla zauctovana jako platba za sluzby
Obchodnika, pficemz splatnost transakce s dodate¢nym
zUcCtovanim je odloZena do doby, kdy Obchodnik stanovi
konecnou vysi Castky, ve které bude transakce z(c¢tovana.
V pripadech, kdy Drzitel pouZije Kartu k Uhradé ceny
sluzeb, k niz mé dojit prostfednictvim vySe uvedenych
Platebnich transakci, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokaci pfedbéZné vySe Castky a se skuteCnosti,
7e Obchodnik dodatecné stanovi konecnou vysi transakce
a je opravnén pozadovat Uhradu takto stanovené castky.
Castka transakce, k niz byl pofizen Platebni prikaz
prostfednictvim Karty vySe popsanym zplsobem, je tak
zUctovana ve vysi sdélené Bance Obchodnikem.

V ramci specifickych Platebnich transakci provadénych
prostfednictvim nékterych karetnich asociaci mohou
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byt na zakladé Platebniho prikazu drZitele platebni
karty realizovany Platebni transakce, kdy je pFijemcem
Castky takové Platebni transakce rovnéz Drzitel, pricemz
v prikazu k provedeni takové Platebni transakce je uréen
zejména Identifikdtorem. Banka neumoziiuje Drziteldm
Karet podat prikaz k provedeni takové Platebni transakce,
pouze umoznuje prijeti Castky takové Platebni transakce
zpldsobem vymezenym v tomto odstavci Podminek. Je-li
prijemce takové Platebni transakce urcen Identifikatorem,
pak je za pfijemce Castky Platebni transakce vzdy
povazovan Majitel U¢tu, k nému? byla Karta vydéna. Majitel
U¢tu je povinen na tuto skute¢nost Dritele Dodatkové
karty vyslovné upozornit. Na provedeni takové Platebni
transakce se neuplatni podminky zGcCtovani transakci
dle téchto Podminek (zejm. ¢lanek IX. — Zuctovani
transakci) s vyjimkou odstavcd IX.5 a IX.6 Podminek. Banka
pripiSse Castku takové Platebni transakce ve prospéch
Uctu, k némuZ je Karta vydana, ve Ihitéch sjednanych
prostfednictvim Informaci ke Ihitam v platebnim styku.
V pripadé, Zze Banka od Obchodnika nebo platce Platebniho
pfikazu Kreditni kartové transakce neobdrzi nejpozdéii
14. den od pripsani prostfedkd ve prospéch Uctu pozadavek
na zuctovani Kreditni kartové transakce, Banka Kreditni
kartovou transakci automaticky stornuje a prostredky
z Uttu odepie.

Banka informuje Majitele G¢tu o provedenych Platebnich
transakcich, k nimz byl dan Platebni pfikaz prostrednictvim
Karty, ve formé vypisd z U¢tu v souladu se smlouvou, na
zakladé ni? Banka Ucet vede. Informace o transakcich
provedenych Kartou, které Majitel Gctu prostrednictvim
vypisu z Uétu obdri, je povinen neprodlené zkontrolovat
a pripadné nesrovnalosti Bance oznamit bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji vsak 13 mésicl od okamziku, kdy doslo
k z(¢tovani transakce na Uttu. Pokud Majitel (¢tu neprovede
oznameni o neautorizovanych, nespravné provedenych
transakcich i jinych zjisténych nespravnostech tykajicich
se transakci provedenych Kartou bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzel vypis z Uttu, povazuji se Gdaje tykajici
se transakci provedenych Kartou ve vypisu z Uttu za
schvélené; Ihdtou bez zbyte¢ného odkladu se pro uUcely
tohoto ustanoveni rozumi 30 dné od doruceni vypisu z U¢tu,
v némz se Majitelem UG¢tu oznamované nesrovnalosti
objevi. Pokud jsou informace o transakci provedené
Kartou Majiteli uctu zpfistupniovany ¢i poskytovany jinym
zplisobem ne? vypisem z Utu (zejména prostfednictvim
nékteré ze SluZeb pfimého bankovnictvi), pocind Ihita
dle predchozi véty bézet od okamziku zpfistupnéni Ci
poskytnuti informace o transakci provedené Kartou Majiteli
Gctu timto jinym zplsobem.

Bezpecnost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat a uchovavat Kartu v souladu
s Podminkami a zejména dodrzovat sjednané zasady
k zajisténi bezpeCnosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred
ztratou, odcizenim, zneuZzitim neopravnénymi osobami,
mechanickym poskozenim, nadmérnou teplotou, primym
plsobenim magnetického pole apod. DrZitel je zejména
povinen dodrzovat nasledujici opatfeni na ochranu
personalizovanych  bezpecnostnich  prvkd Karty: (i)
nesdélovat PIN jinym osobam (ani rodinnym prislusnikiim,
zaméstnancim Banky, pFislusnikm policie, pracovnik&m
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autorizacnich sluzeb apod.), nepoznamenavat PIN na Kartu
nebo jiny predmét, ktery uchovava ¢i nosi spolecné s Kartou,
ani nezaznamenavat PIN takovym zplsobem, ktery pfi
jeho zjisténi jinou osobou umoziuje spojeni tohoto Udaje
s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilniho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat
tak, aby PIN z{stalo utajeno (i) pfi zadavani PINu je DrZitel
povinen pocinat si tak, aby PIN zlstal utajen a nemohlo
dojit jeho vyzrazenim k ptipadnému zneuziti Karty, (iii)
pfi vybéru hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat,
zda ATM neni mechanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty
v ATM je povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit
Bance, (iv) Drzitel nesmi umoznit pouZiti Karty jiné osobg,
zaroven nesmi predat Kartu jiné osobé s vyjimkou pfipadu
uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani nesmi jiné osobé
sdélovat udaje pro autorizaci transakce (tj. zejména nesmi
sdélovat Cislo Karty, platnost a CvV2/ CVC2) s vyjimkou
sdéleni (dajt dle odstavce V.2 (ii) Podminek, ovéem ani
v téchto pfipadech Drzitel nesmi sdélovat PIN. Opomenuti
dodrZovat kterékoliv z vySe uvedenych bezpecnostnich
opatreni je projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zaklada
odpovédnost ve smyslu clanku XI. Podminek. VySe uvedené
povinnosti Drzitele plati obdobné rovnéz pro unikatni
Udaje, které jsou dle dohody DrZitele a Banky urceny pro
identifikaci Drzitele pfi komunikaci s Bankou tykajici se
vydané Karty (napf. heslo pro komunikaci) a pro unikatni
Udaje pfedané Drziteli v souvislosti se sluzbou 3D Secure,
zejména heslo 3D Secure. Povinnosti DrZitele tykajici se RB
klice se fidi smluvnimi podminkami, jez nakladani s timto
Elektronickym identifikacnim  prostfedkem  upravuji,
predevsim tedy Produktovymi podminkami sluzeb pfimého
bankovnictvi. V souvislosti s provadénim Platebnich
transakci prostfednictvim Platebni aplikace a Platebniho
zafizeni je Drzitel povinen: (i) zamezit v pristupu jiné
osoby do Platebni aplikace a Platebniho zafizeni, zejména
pouZivanim zabezpeCovacich prvkl Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace (mj. neumoznit jiné osobé registrovat
vlastni bezpecnostni prvky pro chranény pfistup do
Platebniho zafizeni ¢i Platebni aplikace jako napf. PIN
kod, biometrické Udaje apod.), (ii) chranit zabezpecovaci
prvky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména
nesdélit ¢i nezpfistupnit zabezpecovaci prvky Platebniho
zarizeni a Platebni aplikace jiné osobé, (iii) neumoznit, aby
Platebni aplikaci a Platebni zafizeni pouZivala k provadéni
Platebnich transakci jind osoba, (iv) chranit Platebni
zarizeni pred ztratou, odcizenim, poskozenim a zneuzitim,
(v) ohlasit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poskozeni i
zneuziti Platebniho zafizeni nebo zneuZiti Platebni aplikace.
Dojde-li k posSkozeni Karty, které ji znemoziiuje dale
pouzivat, nebo ztrdté funkCnosti Karty, Drzitel tuto
skutecnost co nejdiive ohlasi Bance a Kartu znehodnoti
jejim presttizenim pres magneticky prouzek a Cip. Stejnym
zplsobem Drzitel Kartu znehodnoti v pfipadé, Ze uplynula
doba jeji platnosti nebo byla provedena jeji blokace, ktera
neni doCasna.

V pfipadé, Ze dojde, nebo Drzitel chova podezieni, Ze by
mohlo dojit ke ztraté Karty, jejimu odcizeni nebo zneuziti,
je Drzitel povinen tyto skutecnosti neprodlené oznamit
Bance predevsim prostfednictvim Infolinky, rovnéz
také prostiednictvim Internetového nebo Mobilniho
bankovnictvi. Telefonni bankéf si vyzadda Udaje potfebné
k identifikaci Karty a Drzitele, vyzada si od DrZitele uréeni
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vSech okolnosti, které jsou mu znamy o ztraté, odcizeni,
pfipadné zneuziti, a ihned provede Blokaci Karty. Pro
vylouceni pochybnosti Banka a Drzitel prohlasuji, Ze Blokace
Karty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele.
Banka je opravnéna si telefonické nahlaseni blokace Karty
zaznamenavat (nahravat) pro Ucely prokazani prikazu
k Blokaci Karty a urceni ¢asu, kdy k Blokaci Karty doslo.
O prijeti ohlaSeni o ztraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti
na Infolince bude DrZiteli na jeho vyzadani poskytnut
doklad. Banka v mimoradnych pfipadech, kdy nemize
Drzitel ohlasit skutecnosti dle tohoto odstavce Podminek
osobné, provede v odpovidajicim rozsahu potfebné Gkony
i na Zadost jiné osoby (pfibuzny, spolupracovnik apod.).
Jakmile dojde k Blokaci Karty, méze drzitel do 30 dnéi od
blokace pozadat Banku prostfednictvim Internetového
bankovnictvi nebo Obchodnich mist o vydani Nahradni
karty.

V zahrani¢i mdZze Drzitel ztratu, odcizeni nebo zneuziti Karty

nahlasit rovnéz kterékoliv pobocce banky, kterd je clenem
mezinarodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka je
povinna predat hlaseni DrZitele o ztraté/odcizeni/zneuziti
Karty co nejdfive Bance. V téchto pfipadech je oznameni
vici Bance ucinné okamZzikem, kdy Banka informaci od
zahranicni banky obdrzi.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak
omezit Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Majitele
Gctu z dlvodu bezpeCnosti Karty, zejména pokud ma
podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouziti
Karty. Podezreni dle predchozi véty Banka zpravidla ziska,
jsou-li ji pfedany informace o zneufZiti, pfipadné mozném
zneuziti Karty neopravnénou osobou nebo informace
0 ztraté nebo kradeZi Karty. Dale je Banka opravnéna
provést Blokaci Karty za situace, kdy usoudi, Ze doslo
k vyznamnému zvydeni rizika, 7e Majitel U¢tu nebude
schopen splacet Uvér evidovany na U¢tu, k némug byla
Karta vydana. O Blokaci Karty a dlivodech Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek Banka poskytne Majiteli
Uctu informaci zplsobem pro poskytovani vypisd v souladu
se smlouvou, na zakladé které vede Ulet. Banka je tuto
informaci opravnéna bez zbytecného odkladu sdélit téz
jinym zplisobem, a to i na kontaktni adresu DrZitele. Banka
informace dle tohoto ¢lanku neposkytne v pfipadé, Ze by
poskytnuti informaci mohlo zmafit Gcel zablokovani nebo
jiného omezeni Uzivani Karty ¢i by bylo v rozporu s jinymi
pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou ddvody Blokace Karty
dle tohoto ustanoveni Podminek, Banka Kartu odblokuje Ci
ji nahradi nové vydanou Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy Karta neumoznuje

provedeni E-commerce transakce, neni-li DrZzitelem
a Bankou dohodnuto jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce
transakcim nema vliv na pouZiti Karty pro ostatni typy
transakci. DrZitel ma moznost nasledné povolit ¢i zamezit
provadéni E-commerce transakci prostrednictvim Karty po
libovolnou dobu. Pokyn k povoleni ¢i zamezeni provedeni
E-commerce transakci je Bankou proveden nejpozdéji
nasledujici Bankovni pracovni den poté, co Banka takovy
Pokyn obdrZzi.

Automaticka obnova Karty

Banka vydava Drziteli automaticky Obnovenou kartu
nejpozdéji ke dni skonceni platnosti pdvodni Karty,
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zpravidla 6 tydn{ pred koncem platnosti ptivodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochazi,
pokud o to Drzitel zazaddé pred tim, nez je mu Obnovena
Karta Bankou vydana.

Banka si vyhrazuje pravo v od@vodnénych pfipadech
(napt. v pripadé, Ze s ohledem na poruseni Smlouvy nebo
existenci Zavazné skutecnosti postupovala nebo by mohla
postupovat dle odstavce XIII.2 Podminek) Obnovenou kartu
nevydat. Banka si rovnéz vyhrazuje pravo Obnovenou kartu
nevydat, pokud na plvodni Karté nebyla za pfedchazejicich
12 mésicl provedena Zadna Platebni transakce. Platebni
transakci je nutné provést nejpozdéji 2 mésice pred
skoncenim platnosti pdvodni Karty. K automatickému
vydani Obnovené karty dale nedochazi, je-li provedena
trvala Blokace Karty.

Pokud je sjednano vydani Plastového nosice, automaticky
Obnovena karta na dalSi obdobi je v podobé Plastového
nosiCe DrZiteli zaslana na adresu, kterou ma Banka
dle aktudini dohody Banky a DrZitele pro Ucely zasilani
Karty k dispozici. O pfipadnou zménu adresy pro zaslani
automaticky Obnovené karty musi DrZitel Banku pozadat
nejpozdéji dva mésice pfed skoncenim platnosti pdvodni
Karty. V ptipadé, Ze Drzitel poZzada o zménu pozdéji, bude
zména adresy pro zasilani Karty zohlednéna aZ pro ucely
zaslani nasledujici Obnovené karty.

Poplatky

Majitel Uctu hradi Bance veskeré poplatky a naklady
spojené s Kartami vydanymi k jeho Uctu.

VySe poplatkl & nakladd za poskytnuté sluzby je
stanovena Cenikem U¢innym v dobé poskytnuti sluzby
nebo provedeni transakce. Banka je opravnéna Uctovat
poplatky od okamziku uzavieni Smlouvy, tj. i v pfipadé, ze
doposud nedoslo k aktivaci Karty.

Banka zucCtuje poplatky a naklady spojené s Kartami na
vrub Uttu.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakci Kartou
nebo prostfednictvim Karty, zejména pak pfi vybérech
hotovosti nebo provadéni plateb u Obchodnikd, mohou byt
tretimi stranami pozadovany poplatky, za jejichZ Gctovani
Banka nenese odpovédnost.

Zuctovani transakci

V okamziku, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostrednictvim
Karty byl pofizen prikaz k Platebni transakci, rezervuje
obvykle na Uctu Prostfedky ve vydi uréené Platebnim
pfikazem. Tento okamzik je rovnéz okamZikem pfijeti
Platebniho pfikazu, ktery byl pofizen prostfednictvim Karty.
V ptipadg, Ze je v rdmci U¢tu vedeno vice Ménovych slozek,
je rezervace Prostredkd provedena v Ménové sloZzce mény
transakce, pokud je takova Ménova sloZka aktivni, a to
i v pfipadé, Ze v Ménové sloZce neni dostatek Prostfedkd.
Pokud neni na U&tu Ménové slozka mény transakce aktivni,
je rezervace Prostredk(l provedena ve slozce oznacené jako
hlavni Ménova slozka. O astku rezervovanych Prostfedkd
je ponizen Disponibilni zlstatek Uctu.

Banka zUCtuje transakce provedené prostfednictvim
Karty na vrub Uttu s valutou dne zddtovani transakce.
Valuta dne zUctovani transakce nastane v Bankovni
pracovni den, kdy Banka obdrZi poZadavek na zUGctovani
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transakce od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika

¢i poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery

je provozovatelem Bankomatu ¢i zajistuje sluzby Cash

Advance ¢i Cash Back se vsemi Udaji, které jsou k zuctovani

Platebni transakce nezbytné. Okamzikem obdrzeni

pozadavku na z(ctovani podle predchozi véty je Bance

dorucen Platebni pfikaz pofizeny prostfednictvim Karty

k provedeni pfislusné Platebni transakce. Lhdty, ve kterych

jsou Prostredky pFipsany na Ucet poskytovatele platebnich

sluzeb prijemce, poté co Banka Platebni piikaz obdrzela,
jsou dale stanoveny v Informacich ke |hdtam v platebnim
styku.

Pro Karty, které jsou vydany k Uctfm bez moznosti

aktivace dal$ich Ménovych slozek v ramci jednoho Uétu, tj.

k samostatnym U¢tlim vedenym v méné CZK a ve vybrané

zahranicni méné:

() Transakce se zGétuji na vrub Uttu, na kterém byla
provedena rezervace Prostfedkd. Pokud takova
rezervace provedena nebyla, Uctuji se transakce
v méné CZK na vrub U¢tu vedeného v CZK a transakce
v jiné méné pak na vrub pfislugného devizového Uttu
bez ohledu na disponibilni zéistatek Uétu. Pro z(¢tovéni
transakce se pouzije sménny kurz ur€eny Kurzovnim
listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho
pfikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou
prirdzku stanovenou Cenikem. Zuctovana castka je
pomoci takto stanoveného sménného kurzu urcena
nasledovné:
> Castka z(i¢tovana na vrub Uttu = (Castka v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou prirazku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nékup (DN) mény U&tu snizeny o sménnou
pfirazku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocita
DP, DN = 1 a sménna pfirazka neni uctovana).

(i) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji nasledovné:
> Prisludna karetni asociace stanovi sm&nnym kurzem
vyhldSenym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Castku v zGctovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény
transakce, pricemz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zU¢tovanou do 9 dnd ode dne podani Platebniho
pfikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace prislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard z(¢tovanou 10 a vice dnli
ode dne podani Platebniho pfikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani prislusného Platebniho prikazu.
> Castka zG¢tované na vrub Uttu = Castka stanovend
v zUctovaci méné (. CZK) / kurz devizy nakup (DN)
mény Uctu snizeny o sménnou pfirdZku stanovenou
Cenikem (je-li ména U¢tu CZK, pak DN = 1 a sménna
pfirazka neni Gc¢tovana).

Je-li ménou transakce EUR, USD, GBP, nedochazi ke sméné

mén za predpokladu, Ze je ¢astka transakce zUctovana na

vrub U¢tu vedeného v méné shodné s ménou transakce.

VySe uvedena pravidla pfepoctu mén, v nichZ je transakce

provedena, se nepouZiji pro transakce provedené v rezimu

Dynamic Currency Conversion za predpokladu, ze ména

Uttu je CZK a na Utu je dostatek Prostfedké k provedeni

transakce.

Pro Karty, které jsou vydané k U&tém s moznosti aktivace
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dalich Mé&novych slozek v rémci jednoho Utu:

() Transakce se ucCtuji na vrub takové aktivni Ménové
slozky Uttu, jejiz ména je shodnd s ménou transakce.
Pokud na takto uréené Ménové slofce Ultu neni
dostatek disponibilnich  Prostfedkd k zucétovani
celé Castky transakce, je Castka transakce v uréené
Ménové slozce Uétu zaétovana do vyse disponibilnich
Prostredkd a zbyvajici ¢ast se z(ctuje na vrub hlavni
Ménové slozky Uttu, a to bez ohledu na vysi zlstatku
Uctu vyjadreného v méné, v niz je vedena hlavni
Ménova slozka Uctu. Pro z(tovani transakce se
pouzije sménny kurz urceny Kurzovnim listkem platnym
v okamziku pfijeti Platebniho pfikazu k provedeni
transakce upraveny o sménnou pfirazku stanovenou
Cenikem.

Zlctovand Castka je pomoci takto stanoveného
sménného kurzu urcena nasledovné:

> Castka zlittovana z Uttu = (astka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce
zvySeny o sménnou prirdzku stanovenou Cenikem) /
kurz devizy nékup (DN) mény Uétu snizeny o sménnou
prirazku stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocita
DP, DN = 1 a sménna prirdzka neni Uctovana).

(i) Transakce provedené v méné, pro kterou Banka
Kurzovnim listkem nestanovi sménny kurz, se
zpracovavaji nasledovné:

2 PFisludna karetni asociace stanovi sm&nnym kurzem
vyhl&Senym touto karetni asociaci zvySenym o 3,50 %
Castku v zUCtovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény
transakce, pricemz (i) pro transakci Kartou Mastercard
zUCtovanou do 9 dnl ode dne podani Platebniho
prikazu se pouzije sménny kurz platny v okamziku
autorizace pfislusného Platebniho prikazu (i) pro
transakci Kartou Mastercard zUc¢tovanou 10 a vice dnd
ode dne podani Platebniho piikazu a pro transakci
Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny v okamziku
zpracovani prislusného Platebniho prikazu.

> Takto stanovend Castka je z(ctovana na vrub
prislusné Ménové slozky Uétu vedené v CZK a neni-li na
U¢tu Ménova slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub
hlavni Ménové slozky Uctu.

> Céstka zGctovana na vrub Uttu = Castka stanovena
v z(¢tovaci méné (tj. CZK) / kurz deviza nakup (DN) mény
snizeny o sménnou prirdzku stanovenou Cenikem, v niz
je vedena hlavni Ménova slozka U¢tu (pro ménu CZK je
DN = 1 a sménna pfirazka neni Gc¢tovana).

2 Vyde uvedend pravidla prepoctu mén, v nich? je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce
provedené v rezimu Dynamic Currency Conversion
za predpokladu, 7e ména Uctu je CZK a na Udtu je
dostatek Prostredkd k provedeni transakce.

Pro zUctovani Kreditni kartové transakce, k niz byl Platebni

prikaz pofizen v jiné méné, ne? je ména Uttu nebo ména

aktivni ménové slozky U¢tu, se pouzije sménny kurz uréeny

Kurzovnim listkem platnym v okamZiku pfijeti Platebniho

prikazu k provedeni transakce upraveny o sménnou

prirdzku stanovenou Cenikem. Zuctovana Castka je pomoci
takto stanoveného sménného kurzu uréena nasledovné:

> Castka ztctovana ve prospéch Uctu = (Castka vyjadiena

v méné transakce x kurz devizy ndkup (DN) mény transakce

shizeny o sménnou piirdzku stanovenou Cenikem) / kurz

devizy prodej (DP) mény Uttu zvy$eny o sménnou prirazku
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stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocita DP, DN = 1
a sménna pfirazka neni UCtovana).

Kreditni kartova transakce, k niz byl Platebni pfikaz pofizen
v jiné méné, ne? je ména Uttu nebo ména aktivni ménové
slozky U¢tu, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi
sménny kurz, se zpracovava nasledovné:

> Prisludna karetni asociace stanovi smé&nnym kurzem
vyhldSenym touto karetni asociaci snizenym o 3,50 %
Castku v zUctovaci méné (tj. CZK) z Castky a mény transakce,
pricemz (i) pro transakci Kartou Mastercard z(ctovanou do
9 dnl ode dne podani Platebniho pfikazu se pouZije sménny
kurz platny v okamziku autorizace pfislusného Platebniho
prikazu (ii) pro transakci Kartou Mastercard z(ctovanou
10 a vice dnll ode dne podani Platebniho pfikazu a pro
transakci Kartou Visa se pouzije sménny kurz platny
v okamziku zpracovani prislusného Platebniho prikazu.

> Céstka ztctovana ve prospéch Uttu = Eastka stanovend
v zUCtovaci méné (tj. CZK) / kurz devizy prodej (DP) mény
U¢tu zvySeny o sménnou pfirdzku stanovenou Cenikem
(je-li ména U¢tu CZK, pak DP = 1 a sménna pfirazka neni
Uctovana).

> Vy3e uvedend pravidla prepoctu mén, v nichz je
transakce provedena, se nepouziji pro transakce provedené
v rezimu Dynamic Currency Conversion. Pokud je na Udet
Obchodnikem vracena Castka transakce, k niz byl Kartou
pofizen Platebni pfikaz v jiné méng&, nez je ména Uétu nebo
ména aktivni ménové slozky U¢tu, miiZe se ¢astka pripsané
ve prospéch Uttu oproti plvodné z(¢tované &stce
z d@vodu pouziti odliSného sménného kurzu pfi zpracovani
takové prichozi transakce lisit.

Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejiiuje
v Kurzovnim listku. Informace o konkrétnich sménnych
kurzech, které byly pro danou transakci pouZity, jsou
Majiteli G¢tu ozndmeny ve vypisu z U¢tu. Kurzovni listek
je k dispozici na Verejnych strankach Banky a Obchodnich
mistech Banky.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2021/1230 (Nafizeni) poskytuje a zpfistupiiuje Banka
informace o odchylce (rozdilu) mezi sménnym kurzem
Banky a referenc¢nim sménnym kurzem Evropské centralni
banky (ECB) prostiednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi
a Elektronického kanalu (e-mailu). Banka o odchylce
sménného kurzu ECB informuje po provedeni Platebni
transakce prostfednictvim Karty, pokud plvodni ména
takové transakce je odlisSna od mény, v které je Platebni
transakce zUctovana, a obé tyto mény jsou zaroven
ménami Evropské unie. Banka a Majitel Gctu, ktery neni
Spotrebitelem, se dohodli, Ze Banka neni povinna takovému
Majiteli Gctu poskytovat ani zpfistupriovat informace dle
Nafizeni.

Doplnikové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostfedkovany
dopliikové sluzby, zejména rlizné druhy pojisténi, jejichz
poskytovani je spojeno s drzenim a Uzivanim Karty.
Banka si vyhrazuje pravo urcit typ Karty pro poskytnuti
uréité doplikové sluzby. Neékteré dopliikové sluzby
(napriklad Sluzby primého bankovnictvi) mohou byt dle
obchodni nabidky Banky nedilnou soucasti podminek,
za nichz Banka vydava Kartu, pficemz DrZitel se jiz
uzavienim Smlouvy stava opravnénym uZivatelem téchto
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doplrikovych sluzeb. V takovém ptipadé Smlouva ve svém
textu nemusi obsahovat vyslovny popis nebo oznaceni
dopliikové sluzby a Drzitel udéluje souhlas s doplrikovou
sluzbou dle predchozi véty odsouhlasenim obchodnich
podminek, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy a zaroven
predmétnou dopliikovou sluzbu upravuji. Pokud se uZivani
urcité doplrikové sluzby fidi specifickymi podminkami, které
nejsou stanoveny témito Podminkami nebo obchodnimi
podminkami, které tvofi soucCast Smlouvy, jsou tyto
podminky zpfistupnény na Verejnych strankach Banky
a pripadné prostiednictvim Obchodnich mist Banky.
Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostfedkuje
dopliikové sluzby spojené s drzenim a UZivanim Karty,
musi Drzitel pro to, aby mohl takové dopliikové sluzby
uzivat, vyslovit souhlas s podminkami, za nichz jsou takové
doplrikové sluzby poskytovany, a je-li to s ohledem na
povahu takové dopliikové sluzby nezbytné, prohlasit, Zze
tyto podminky spliiuje. Pokud doplfikové sluzby nespocivaji
v poskytovani platebnich sluzeb, je Banka opravnéna
oznamenim zaslanym Drziteli poskytovani dopliikovych
sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Sjednané nebo
zprostfedkované doplrikové sluzby mlize DrZitel na zakladé
Zadosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz zaplacené
Bance za sjednané nebo zprostfedkované dopliikové sluzby
nejsou Majiteli Gctu v takovém pripadé vraceny.

Drzitel m{ze ke Karté sjednat doplrikovou sluzbu ,, Informace
o karetni blokaci®, poskytovanou v rdmci sluzby Informuj
mé. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v pfipadé, Ze ji podporuje
dany typ Karty. Prostfednictvim sluzby ,,Informace o karetni
blokaci® méze DrZitel ziskat zpravu o rezervaci Prostredkd
provedené Bankou dle ¢lanku IX. Podminek. Informaci
o rezervaci Prostfedkll je mozné obdrzet ve formé SMS
zpravy nebo formou e-mailu. Za zaslani informacni zpravy
ctuje Banka poplatek dle platného Ceniku na vrub U¢tu.

Odpovédnost Banky a DrZitele

Majitel UCtu nese ztrdtu z neautorizované transakce
provedené Kartou do Castky odpovidajici 50 EUR, pokud
tato ztrata byla zplsobena pouzitim ztracené nebo
odcizené Karty nebo zneuzitim Karty; to neplati, pokud
Drzitel nejednal podvodné a ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti
Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce. Majitel G¢tu nese ztratu z neautorizované
transakce provedené Kartou v pIném rozsahu, pokud
tuto ztratu Drzitel zplsobil svym podvodnym jednanim
nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouZivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména
nedodrzel bezpecnostni opatfeni stanovend témito
Obchodnimi podminkami ¢i neozndmil bez zbyte¢ného
odkladu po zjiSténi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Karty. Majitel Gctu ztratu nenese,
pokud (i) nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co
Drzitel ozndmil ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Karty, (ii)
nejednal podvodné a ztrata, odcizeni nebo zneuZiti Karty
byly zpsobeny jednanim Banky, (iii) Banka nezajistila, aby
byly Drziteli k dispozici vhodné prostiedky pro oznameni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Karty nebo (iv) nejednal
podvodné a Banka nepoZadovala Silné ovéfeni Drzitele.
Neni-li vSak Smlouva uzaviena se Spotrebitelem, uplatni se
pro odpovédnost za neautorizovanou transakci ujednani
Technickych podminek.
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Banka neodpovida za Skody vzniklé Drziteli v dlsledku
odmitnuti  Platebniho pfikazu v souladu s témito
Podminkami nebo v prfipadech, kdy UZivani Karty neni
mozné dle odstavce V. 11 Podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skute¢nost, Zze pri provadéni transakci Kartou
prostfednictvim internetu, telefonu nebo pisemné
objednavky (4. bez fyzického predloZeni Karty) se vystavuje
riziku jejiho zneuziti.

Banka neodpovida za pripadné nepfijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zaroven je
povinen prilozit vSechny dostupné doklady tykajici se
reklamované transakce, tj. prodejni doklady od Obchodnika,
kopie UCtd, stvrzenky z Bankomatd, vypisy z Utty,
refundacni doklady, pfipadné dalsi doklady vyzadané
Bankou, které potvrdi opravnénost reklamace apod.,
jakoz i poskytnout pfi zjiStovani skuteCnosti rozhodnych
pro vyfizeni reklamace soucinnost. Majitel U¢tu bere na
védomi, Ze vyfizeni reklamace mdze byt v zavislosti na
okolnostech konkrétniho pfipadu prodlouzeno do doby, nez
jsou vySe uvedené doklady ¢i souCinnost Bance poskytnuty.
V pripadé, ze potrebné doklady nebudou Bance predlozeny
¢i nebudou prokazovat opravnénost pozadavku Drzitele ¢i
nebude Bance poskytnuta nezbytna soucinnost, je Banka
opravnéna reklamaci zamitnout.

Reklamacni  Fizeni tykajici se platebnich sluzeb
poskytovanych Bankou na zakladé Smlouvy mdZze probihat
az 35 Bankovnich pracovnich dni. Drzitel je povinen
uchovavat doklady tykajici se transakci provedenych
Kartou nejméné po dobu 13 mésicli od jejich provedeni.
Reklamace a stiznosti tykajici se zbozi/sluzeb (napt.
mnozstvi, kvality), pfipadné Zzadosti o zruSeni odbéru
zakoupeného zbozi/sluzeb uplatfuje DrZitel u Obchodnika,
jemuz bylo prostfednictvim Karty za takové zbozi/sluzbu
placeno. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v rdmci
sluzeb Cash Back ¢i Cash Advance je nutné uplatnit ihned
pfi obdrzeni hotovosti u pfislusného Obchodnika, resp.
banky ¢i sménarny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

V pripadé reklamace transakce z dlivodu zneuZiti Karty je
Drzitel povinen Kartu Bance vratit, pokud ma Kartu v drzeni.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany DrZitele dojde tehdy, porusi-
li Drzitel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména
dojde-li k prodleni s Ghradou jakékoliv pohledavky vzniklé
na zékladé Smlouvy, nebo Drzitel nerespektuje podminky
UZivani Karty, pfipadné UZivanim Karty dojde ke vzniku
Nepovoleného zaporného zlstatku.

V pripadé, ze dojde k jakémukoliv poruSeni Smlouvy i
v pripadé, ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek
sjednanych smlouvou, na zakladé které je veden Ucet, nebo
dojde k nékteré Ci vicero ze Zavaznych skuteCnosti, je Banka
vedle opravnéni vyplyvajicich pro ni ze smlouvy, na zékladé
které je veden Ulet, opravnéna odstoupit od Smlouvy
s Ucinnosti ke dni doruceni pisesmného odstoupeni, pokud
Banka v projevu odstoupeni neuvede pozdéjsi okamZzik
G&innosti. V pFipadé, 7e je k Uctu vydéno vice Karet, je Banka
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opravnéna postupovat zplsobem dle tohoto odstavce
Podminek ve vztahu ke véem Smlouvam, na zakladé nichz
byly tyto Karty k Uctu vydany.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem Gcinnosti
smlouvy o U&tu pozbyvaji G¢innosti véechny Smlouvy, na
zakladé kterych byly k takovému Uctu vydany Karty.
Smlouva pozbyva ucinnosti v disledku skonceni platnosti
Karty (nedojde-li v souladu s témito Podminkami k vydani
Obnovené karty), dale Smlouva pozbyva (cinnosti
marnym uplynutim Ihéty pro aktivaci Karty dle odstavce
IV. 4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty pak marnym
uplynutim Ihity pro jeji aktivaci dle odstavce IV. 4
Podminek. Dale Smlouva pozbyva UGcinnosti marnym
uplynutim Ihity pro pfevzeti Karty dle odstavce IV. 3
Podminek. Smlouva rovnéz pozbyva UGcinnosti ke dni, kdy
se Banka hodnovérné dozvi o Umrti Majitele Gctu, stanovil-
li, Ze Kartu Ize pouzivat pouze po dobu jeho Zivota, a dale
v disledku zaniku opravnéni Drzitele Dodatkové karty
nakladat prostfednictvim Dodatkové karty s Prostfedky
na Ultu pozbyvé (cinnosti Smlouva, na zakladé které
byla takovému Drziteli Dodatkové karty Dodatkova karta
vydana.

Vypovéd' mize podat Banka i DrZitel bez udani ddvodu.
V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
Drzitele je pisemna vypovéd ucinna jejim dorucenim
Bance, neni-li ve vypovédi uvedena delsi vypovédni Ihiita.
Predchozi véta se pouZije pouze v pfipadé, Ze DrZzitel
ukoncuije toliko Smlouvu o poskytnuti, resp. vydani debetni
karty. Ukonuje-li Drzitel Ucet, ke kterému byla Karta
vydana, je Smlouva o poskytnuti, resp. vydani debetni
karty ukoncena spole¢né s Uttem, a to ve Ihiité a v souladu
s Produktovymi podminkami, které vedeni U¢tu upravuji.
V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze strany
Banky (i) ¢ini vypovédni Ihiita 2 mésice a pocind bézet
dnem doruceni pisemné vypovédi Majiteli Uctu, ktery je
Spotrebitelem, (ii) je pisemna vypovéd' ucinna okamzikem
doruceni Majiteli Uctu, ktery neni Spotfebitelem, neni-li
ve vypovédi uvedeno, Ze UcCinky nastavaji k pozdé&jsimu
okamziku.

Bankadorucivypovéd Smlouvy Majiteli (i¢tu prostrednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky.
Majiteli Gctu, ktery nema k dispozici Elektronickou schranku
a u néhoz zaroven Banka nedisponuje ani kontaktnimi udaji
jiného Elektronického kandlu, ktery by doruceni vypovédi
Smlouvy umoznoval, doruc¢i Banka vypovéd Smlouvy
v listinné podobé na dohodnutou korespondencni adresu.

Nékteré informace o Smlouveé, véetné
informaci o smlouvach o financnich
sluzbach uzaviranych na dalku

V souladu s ustavenim § 1843 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisli jsou
veskeré informace, které je Banka povinna Majiteli ctu
sdélit, obsazeny ve Smlouvé a Podminkach.

Pfedmétem podnikdni Banky je pfijimani vkladd,
poskytovani Gvérd a dalsi ¢innosti uvedené v bankovni

licenci, ktera byla Bance udélena podle zakona €. 21/1992
Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Majitel Gctu ma pravo obratit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou
bankovni asociaci se sidlem Vodickova 30, 110 00 Praha 1,
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pripadné na organ vykonavajici nad Bankou dohled, kterym
je Ceskd nérodni banka se sidlem v Praze, dorucovaci
adresa Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. V pfipadech, kdy je
zakonem €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpisl dana pravomoc Finan¢nimu arbitrovi
Ceské republiky, je Majitel (¢tu opravnén se na Finanéniho
arbitra obratit, a to na adrese Legerova 69, 110 00 Praha
1. V souvislosti se Smlouvou je Financni arbitr pfislusny
zejména k rozhodovani sporfi mezi Majitelem Uctu a Bankou
pri poskytovani platebnich sluzeb.

Majitel G¢tu ma pravo od Smlouvy uzaviené na dalku
odstoupit ve Ihdté 14 dnl od jejiho uzavieni. Projev
o odstoupeni od Smlouvy odeSle Majitel uctu v této
IhGté pisemné na adresu Raiffeisenbank a.s., tfida
Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. Vyse uvedena Ihiita
je zachovana, pokud je projev odstoupeni od Smlouvy ve
IhGté 14 dnd Bance odeslan. Pokud je projev odstoupeni
od Smlouvy odeslan Bance po uplynuti této Ihlity, smluvni
vztah Banky a Majitele Uctu déle trvéd za dohodnutych
podminek. Odstoupi-li Majitel Gc¢tu od Smlouvy uzaviené
na dalku, je Banka opravnéna pozadovat po Majiteli Gctu
Uhradu dohodnutych poplatkd nebo jejich pomérné Casti
za plnéni dle Smlouvy poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze poplatek
za expresni vydani Karty dle Ceniku je Majitel U¢tu povinen
uhradit v pIné vysi, byla-li mu Karta v podobé Plastového
nosice do okamziku odstoupeni od Smlouvy jiz vydana.
Banka jedna s Drzitelem v Ceském jazyce, veSkeré smluvni
dokumenty a informacni materialy jsou Drziteli poskytnuty
v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Dalsi ustanoveni

Veskeré pisemnosti urCené Bance se dorucuji na adresu
tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc. VeSkeré
pisemnosti Banky urlené Drziteli budou zasilany na
sdélenou korespondencni adresu, neni-li dohodnuto jinak.

Nahrazeni Produktovych obchodnich
podminek pro drzitele platebnich karet
Equa bank pro fyzické osoby podnikatele
a pravnicke osoby a Produktovych
podminek pro bézné ucty, terminované
vklady a debetni karty Equa bank (fyzické
osoby)

V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo pravnickymi osobami (dale v tomto ¢lanku jen
»Dotceni klienti*) a uzavieli s Equa Bank a.s. nebo Bankou
smlouvu, jeZ za svou soucast oznaCuje Produktové
obchodni podminky pro drzitele platebnich karet Equa
bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale
jen PP PK Equa bank"“), se nadale zavazky Banky a téchto
klientd z takové smlouvy fidi témito Podminkami namisto
PP PK Equa bank a odkazy na PP PK Equa bank v pfislusnych
smlouvéch se nadale povazuji za odkazy na tyto Podminky.
Nahrazeni PP PK Equa bank témito Podminkami pfinasi
pro DotCené klienty ode dne 14. 11. 2022 rovnéz nasledujici
zmény:
() Dotceni klienti a Banka vyslovné sjedndvaji, ze pravidla
pro pouzivani Karty v ptipadé jeji registrace do Platebni
aplikace se ode dne 14.11.2022 fidi témito Podminkami.
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(i) Do dne 14. 11. 2022 jsou dil¢i limitni slozky Limitd Karty
Dotcenych klientd rozdéleny na: (i) Vybér z bankomatu,
(ii) Platba u obchodnika, (iii) Platba pfes internet, (iv)
Platba MO/TO, to vSe s denni frekvenci obnovy. Ode
dne 14. 11. 2022 budou dil¢i limitni slozky Limit& Karet
Dotcenych klientd upraveny, a to tak, Ze limitni slozky
+Platba u obchodnika"“, ,Platba pfes internet" a ,Platba
MO/TO" budou nové tvorit spole¢nou limitni slozku
oznacenou jako ,Platby u obchodnik&" neboli Limit pro
bezhotovostni Platebni transakce, pficemZ hodnota
této limitni slozky bude urcena nejvyssi hodnotou
jedné z limitnich slozek, které se do této slozky slucuji.
Hodnota limitni slozky Vybér z bankomatu zlistane
bez zmény. Denni frekvence obnovy Limitd se ode dne
14. 11. 2022 méni na tydenni frekvenci obnovy Limit{
Karty.

(i) Byla-li ke dni 13. 11. 2022 hodnota limitni slozky ,,Platba
pres internet" vétsi nez nula, od 14. 11. 2022 budou
mit DotCeni klienti na Karté povolené E-commerce
transakce, a to i v pfipadé, Ze Bance udélili pred datem
14. 11. 2022 pokyn, aby tyto transakce neprovadéla.

(iv) V pripadé, ze Dotceni klienti pfed datem 14. 11. 2022
zvolili na Karté prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi nastaveni ,Blokovat vybéry s pfevodem
meény" nebo ,Blokovat vybéry s poplatkem", od dne
14. 11. 2022 nebudou tyto nastaveni na Karté jiz aktivni.

V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli

a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez

za svou soucast oznaCuje Produktové podminky pro

béZné (cty, terminované vklady a debetni karty Equa
bank (fyzické osoby) (dale rovnéz jen ,PP PK Equa bank
fyzické osoby"), se nadale zédvazky Banky a téchto klientl

z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni upravujicich prava

a povinnosti spojené s vyuZivanim debetnich karet Fidi

témito Podminkami namisto PP PK Equa bank fyzické osoby

a odkazy na PP PK Equa bank fyzické osoby v pfislusnych

smlouvach se v rozsahu ustanoveni upravujicich prava

a povinnosti spojené s vyuzivanim debetnich karet nadale

povazuji za odkazy na tyto Podminky.

Zaveérecna ustanoveni

Majitel uCtu a Banka se dohodli, Ze prava a povinnosti ze
Smlouvy uzaviené pred nabytim Ucinnosti zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zékoniku (dale jen ,,Obcansky zakonik"), se
po nabyti jeho Ucinnosti budou Fidit Ob¢anskym zakonikem.
Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny
témito Podminkami, se fidi VOP a Informacemi ke |hitam
v platebnim styku, pfipadné Technickymi podminkami
anebo Produktovymi podminkami sluZzeb pfimého
bankovnictvi, jeZ jsou soucasti Smlouvy, pripadné smlouvy,
na zékladé niz je veden Ulet nebo poskytovany sluzby
s Uctem souvisejici.

Tyto Podminky jsou ucinné od 1. 10. 2024.
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Produktové podminky sluzeb primého bankovnictvi

(déle také jen ,Produktové podminky")

1.
1.

1.

Dostupnost SluZeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovany na zakladé
Smlouvy o sluzbach uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Smlouva o sluzbach mlZe byt rovnéz soucasti ujednani
o jinych sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu,
kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zavazky ze Smlouvy o sluZzbach samostatné ukoncit nebo
zrusit. Toto ujednani je stanovenim vzajemné zavislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékteré
Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz
obsluha nebo priibézné informace o téchto Bankovnich
¢i jinych sluzbach by byly zajiStovany prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, Smlouva o sluzbach zanika.
Banka je vSak opravnéna UZzivateli umoznit ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi i po zaniku Smlouvy o sluzbach po
priméfenou dobu pfistupovat, zejména za Gcelem ziskani
dokument(i v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek vsak
trvaji po dobu, kdy je UZivateli umoznéno Elektronickych
identifikaCni prostfedek pouzivat. Pokud lze zavazky ze
Smlouvy o sluzbach vypovédét, mdze tak Banka ucinit ve
vypovédni dobé 2 mésicl, neni-li ve vypovédi stanovena
doba delsi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnl. Po dobu
trvani zavazkd ze Smlouvy o sluzbach je Klient opravnén
pozadat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbach
a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim.

V pripadé, ze ke Sluzbam ptimého bankovnictvi pfistupuje
jménem Klienta jiny UZivatel, uruje Klient rozsah jeho
opravnéni prostrednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy
vzor mlze byt vyslovné oznacen jinym zplisobem, napriklad
jako protokol o nastaveni pfistupovych prav. Zajisténi
dostupnosti nékterych SluZeb pfimého bankovnictvi pak
vyZzaduje kromé uzavieni Smlouvy o sluzbach rovnéz dalsi
soucinnost Banky a Klienta ¢i Uzivatele. Ke zfizeni, zméné
a zruSeni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jind osoba
pak na zakladé opravnéni udéleného Podpisovym vzorem
nebo plnou moci s Ufedné ovérenym podpisem Klienta
nebo podpisem Klienta ucinénym pfed pracovnikem Banky.

1.3. Banka umozni vybranym Klientm urceni Gvodniho rozsahu

opravnéni UZivatele, zménu stavajiciho rozsahu opravnéni
UZivatele Ci zruseni role Uzivatele (tedy zfizeni, zménu
¢i zruSeni Podpisového vzoru) prostiednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Uvedena funkcionalita pak bude dostupna
vyhradné Uzivatellm, které k tomu Klient vyslovné
prostfednictvim Podpisového vzoru zmocnil (takové
zmocnéni ovSem nebude mozné udélit prostrednictvim
Internetového bankovnictvi). Klientlm, ktefi jsou fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikateli, vSsak Banka
umozni dle tohoto ustanoveni spravu uZivatelskych
opravnéni i v pripadé, Ze si jako Uzivatelé takové opravnéni
vyslovné nezridili. Vytvoreni ¢i zména Podpisového vzoru
prostfednictvim Internetového bankovnictvi se bude moci
tykat pouze UzZivatele, u ného? jiz doslo k fadné identifikaci

1. 5.

Bankou ve smyslu ¢l. 2 VOP.

Pfi sjednani SluZeb pfimého bankovnictvi Banka urci
UZivateli Klientské Cislo pro ptihlaseni ke Sluzbam primého
bankovnictvi, pfipadné si jej UzZivatel zvoli.

Klient urci, jaky Elektronicky kli¢ bude UZivatel pouZivat.
Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro
jeho ziskani a uzivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je
potifebna také soucinnost UzZivatele i rovnéz Klienta.

1. 6. Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup

UZivatele k pocitaci pfipojenému k internetu, zaroven musi
byt UZivatel drZitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operatora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi
je, aby UZivatel byl drZitelem Mobilniho zafizeni
s podporovanym operacnim systémem a pfipojenim
k internetu.

1.8. Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl

1.9.

Uzivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operatora.

Pro vyuZiti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby
byl UZivatel opravnén ziskat prostrednictvim Internetového
bankovnictvi pfislusny certifikdt Premium API a mél zajistén
pfistup k nezbytnym nastrojim (zejména softwarovému
vybaveni) tfetich stran, které je pfizplsobeno k datové
komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium
API.

Rozsah SluZeb pfimého bankovnictvi

Sluzby  pfimého  bankovnictvi  predstavuji  soubor
Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi,
ktery slouzi predevsim jako komunikacni prostredek Banky
a Klienta o stavajicich sluzbach Banky poskytovanych
Klientovi, budoucich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani  v€etné sjednavani smluv, sluzbach
poskytovanych tfetimi osobami, jez s Bankou spolupracuji,
dale jako dorucovaci misto pro zpravy nebo pravni
jednani Banky Ci tretich osob, jeZ s Bankou spolupracuii,
adresované Klientovi a jako komunikacni prostfedek
pro predavani Klientovych Pokyn( ¢i Pokynd ke smlouvé
Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pfitom také zavisly
na dalSich sluzbdch poskytovanych Bankou Klientovi.
V pripadé Uzivatele, ktery zarover neni Klientem, je pak
rozsah SluZeb pfimého bankovnictvi dostupny UZivateli
vymezen Klientem prostiednictvim Podpisového vzoru.

2. 2. Banka prdbézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce

dostupné prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Kromé jiného také za uCelem zvySeni bezpecnosti
vzajemné komunikace vyviji a pfijima potfebna opatieni,
jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi
¢i pristup Klienta ke Sluzbam pfimého bankovnictvi nebo
zpUisob, jakym Klient Sluzby pfimého bankovnictvi vyuziva.
VyZaduje-li to povaha nové zafazenych sluzeb, odebranych
sluZzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatrenich Klienta informuje Vhodnym zplsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého
bankovnictvi pouZzity jako prostfedek komunikace na dalku



2 4.

2.5.

za UCelem uzavirani Smluv. Smlouvou se pro ucely tohoto
ustanoveni Produktovych podminek mlize rozumét také
jen navrh Smlouvy nebo pfijeti ndvrhu Smlouvy. Smlouva
uzavrena prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi je
Bankou archivovana a na Zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzaviena Smlouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupna
Uzivateli. Klient a Banka se dohodli, Ze navrh Smlouvy
¢i jeho prijeti mohou byt Bankou doruceny Klientovi
rovnéz prostrednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi.
Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto tcely
korespondencni adresou Klienta; Banka mze Klientovi
zaslat prislusnou reakci (napfiklad odmitnuti i prijeti navrhu)
jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napf. pfijeti navrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, méize byt Klientovi doru¢eno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odliSnym
komunikacnim prostfedkem. Ujednani v tomto ¢l. 2.3 se pak
obdobné uplatni pro pripadné sjednani sluzeb mezi Klientem
a tretimi osobami, které Banka zastupuje. Elektronické
dokumenty, jeZ Banka Klientovi poskytne prostrednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient je
vSak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po
jejich doruceni Sluzbami pfimého bankovnictvi ziskat do
své dispozice. UCini tak vytisténim obsahu elektronického
dokumentu, pfipadné uchova elektronicky dokument ve
vhodném UloZisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouzity také
jako prostifedek komunikace na dalku za UCelem predani
vybranych dokumentd v elektronické podobé ze strany
Uzivatele Bance. Prehled dokumentd, které mohou byt
timto zplsobem Bance predany, zpfistupni Banka UzZivateli
Vhodnym zplsobem, zejména prostfednictvim vymezené
Casti Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formatech dokumentd, jejich
maximalni velikosti a pfipadnych dalSich technickych ¢i
jinych podminkach, jejichZ dodrZeni je pro Uspésné predani
dokumentu Bance nezbytné. Banka se miize s Klientem na
podminkach predani urcitého dokumentu v elektronické
podobé také zvlast dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v prehledu Bankou akceptovanych dokumentd
nebo jehoZ predani nebylo mezi Bankou a Klientem zvlast’
ujednano, pripadné ktery nebyl Bance predan v souladu
s ujednanymi Ci zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna piijmout. Dostupnost této funkcionality pro
konkrétniho Klienta & UZivatele mize byt zavisla na
obchodni nabidce Banky a rozsahu dalSich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizacni ¢ Certifikacni kdd nebo RB kli¢ mdze byt
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi
pouzit rovnéZ ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru
hotovosti) pfi jednani Klienta a Banky na Obchodnim misté
jako podplrny prostfedek ovéfeni totoznosti UZivatele
nebo pro potvrzeni Pokynu UZivatele.

2. 6. V pripadé, Ze je UZivatel opravnén ziskat certifikat Premium

API a ucini tak, je povinen nakladat s certifikatem Premium
API jako s jinym Elektronickym identifikacnim prostfedkem.
Certifikat Premium API je vazan na UZivatele a je neprenosny.
Pristup k certifikdtu Premium API je chranén heslem, které si
Uzivatel zvoli. UzZivateli pak dovoluje predat Bance jen takové
pozadavky, k nimZ je opravnén pfisluSnym Podpisovym

vzorem. Certifikat Premium API dovoluje UZivateli predat
Bance poZadavek vyhradné prostrednictvim softwaru, ktery
byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou
prostifednictvim Premium APIL. Banka proto nezarucuje,
ze Uzivatel m{ze ziskany certifikdt Premium API vyuZzit ani
neodpovida za to, Ze pfislusny software zajisti bezchybnou
komunikaci a prenos dat prostiednictvim Premium APL. Klient
je povinen ovéfit, ze software, jehoz prostrednictvim bude
UZivatel pfedavat Bance pozadavky, u nichz bude identita
UZivatele ovéfovana prostrednictvim certifikatu Premium
API, je takové datové komunikaci vhodné prizplsoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz Uzivateli adekvatni miru
bezpecnosti a ochrany Udajd, které na vyzadani Uzivatele
Banka touto formou komunikace preda. Banka rovnéz
neodpovidd za bezpeCnost a divérnost dat, ktera jsou
pfedana z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavk(, které
mdze Uzivatel Bance prostfednictvim rozhrani Premium API
predat, je omezen aktualni obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu Sluieb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin
denné. Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
pro vyuziti SluZzeb pfimého bankovnictvi UZivateli stale
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuZziti bez
preruseni a nepretrzité. Banka je opravnéna prerusit nebo
omezit poskytovani Sluzeb ptfimého bankovnictvi na dobu
nezbytnou k UdrZbé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen seznamit Uzivatele s podminkami Sluzeb
pfimého bankovnictvi.
Banka neni povinna kontrolovat vécnou spravnost Udajd
uvadénych UZivatelem prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.
Zadanim prislusného Certifika¢niho kédu, PINu ¢i hesla
nebo jiného Elektronického identifikacniho prostfedku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje UZivatel souhlas s provedenim
prislusného Ukonu (zejména Pokynu ¢&i Pokynu ke Smilouveé),
u kterého jsou Certifikacni kod, PIN, heslo i jiny Elektronicky
identifikacni prostfedek nebo jejich kombinace vyzadovany.
Uzivatel mdZe vyjadfit souhlas s provedenim vybranych
Pokyné (napfiklad ptikazl k odchozi hradé mezi Utty
vedenymi Bankou pro téhoZ Klienta) ¢i Pokyn( ke smlouvé
potvrzenim ve formé kliknuti ¢i poklepani na odpovidajici
tlacitko zobrazené ve Sluzbé pfimého bankovnictvi ¢ RB KIici.
UZivatel mdze rovnéZ vyjadfit svlj souhlas s provedenim
Pokynu i Pokynu ke smlouvé tak, Ze Uspésné ovéfi svou
identitu pomoci otisku prstu nebo jinych biometrickych
Udajd prostfednictvim senzoru biometrickych Udajé svého
Mobilniho zafizeni. Zplsob vyjadfeni souhlasu UZivatele
s provedenim pfislusného Ukonu zavisi na technickém
feSeni zvoleném Bankou, které je v dobé vyjadreni souhlasu
UZivateli dostupné.
Banka informuje Klienta Vhodnym zplisobem o vsech
relevantnich skutecnostech, které souviseji s provozem
a dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi.

3. 6. V navaznosti na Upravu Technickych podminek, ¢l. 1.8.4

Maximalni vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz
je dan Platebni piikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, vztahuji nasledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych Gdajé Mobilniho zafizeni
Ize vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce do
Castky maximalné 5 000 K& véetné. V pripadé Platebni
transakce v jiné méné jsou pro prepocet vyuzity sménné



3.8.

3.9

kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim listku. Banka je vsak

opravnéna vyzadat vyjadfeni souhlasu s provedenim

Platebni transakce i do ¢astky 5 000 K¢ jinym zplisobem, nez

pouzitim senzoru biometrickych tdajé Mobilniho zafizeni.

Banka je opravnéna stanovit Maximalni vydajovy limit

pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni ptikaz

prosttednictvim Sluzeb primého bankovnictvi (Online limit)
za jeden kalendarni den. V pfipadé stanoveni Online limit&

SluZeb pfimého bankovnictvi pak plati:

1. Aktudlné platné Online limity jsou Klientdm dostupné
prostfednictvim  Sluzeb ~ pfimého  bankovnictvi
a Verejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden
kalendarni den. Pfistupuje-li k Sluzbam pfimého
bankovnictvi za (c¢elem dani Platebniho pfikazu jménem
Klienta jiny Uzivatel, rozsah jeho opravnéni se fidi
Podpisovym vzorem. PiekraCuje-li Podpisovy vzor hranici
Online limitu, uplatni se va¢i Uzivateli Online limit. Klient
i UZivatel ma kazdy vlastni Online limit (vyuZiti Online
limitu jednim z nich nesnizuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalendaini
den Platebnim transakce, k nimZ je dan Platebni
prikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a prostrednictvim Nepfimo daného Platebniho prikazu.

4, Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Uty
Klienta, hromadné predané Platebni ptikazy, Uhrady
penéZitych zavazkd Klienta vici Bance a Clendim skupiny
Raiffeisen (napf. poplatky, splatky avérd, kreditnich karet
apod.), Odchozi Uhrady, jejichz ptijemce je statni instituce
(kompletni vycet Uctd statnich instituci je dostupny na
Vefejnych strankach).

5. Platebni prikazy k inkas@im (dle odsouhlaseného limitu),
trvalym prikazGm, pfipadné k Odchozim U(hradam
s odloZenou splatnosti se zapocitavaji do Online limitu
pouze jednou, a to v kalendarni den, kdy doslo k jejich
autorizaci.

6. Online limit je uréen v méné CZK; v pfipadé Platebniho
prikazu k Platebni transakci v jiné méné jsou pro prepocet
vyuzity sménné kurzy ,Stfed" vyhlaSené Bankou
v Kurzovnim listku v dobé dani Platebniho prikazu.

Dle ujednani v Technickych podminkach je Banka opravnéna

pfi dlvodném zavéru o existenci rizika vzniku Skody na

strané Klienta zménit vySe uvedené limity jednostranné

(zejména snizit je az na hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich

Klienta informovat Vhodnym zplsobem.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasilani rdznych zprav

na zakladé pozadavku UZivatele. Zpravy o Platebnich

transakcich a karetnich blokacich jsou zasilany pouze

v pfipadé, Zze Castka Platebni transakce presahuje limit

stanoveny UzZivatelem. Zpravy nejsou rovnéz zasilany

v pripadé, Ze neni mozné zalctovat poplatek za zaslani

zpravy (napf. z dvodu nedostatku penéznich prostfedk

na ptislusném Uétu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umozriuje UZivateldm Internetového bankovnictvi

komunikovat s Bankou prostrednictvim vefejné datové

sité Internet. Adresa pro prihlaseni do Internetového
bankovnictvi je uvedena na Vefejnych strankéch a podle

Uzivatelem pouZivaného typu Elektronického klice se miize

liSit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umozriuje UZivateldm Mobilniho bankovnictvi
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komunikovat s Bankou prostiednictvim  aplikace
v Mobilnim zafizeni, ktera vyuziva datové pripojeni k siti
Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim
distribunich sluzeb dle operacniho systému nebo vyrobce
Mobilniho zafizeni pod nazvem Raiffeisenbank CZ — Mobilni
eKonto ¢i nazvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umoZiuje UZivateldm Telefonniho bankovnictvi
komunikovat s Bankou prostfednictvim verejné telefonni
sité. Telefonni bankovnictvi je pristupné prostrednictvim
infolinky uvedené na Verejnych strankach. V pfipadé volani
ze zahranici je Telefonni bankovnictvi pfistupné na infolince
uvedené rovnéz na Verejnych strankach.

Bezpeénost SluZieb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpecnostni zasady:

UZivatel m@ze mit uréeno pouze jedno Klientské Cislo. Na
Zadost Uzivatele nebo pfi podezieni na mozné zneuziti
Klientského cisla je Banka opravnéna provést zménu
Klientského Cisla; tuto zménu Banka UZivateli neprodlené
oznami. UZivatel voli predevsim takové Klientské Cislo, které
neni pfimo spojeno s jeho identitou;

Uzivatel mlZe disponovat pouze jednim Elektronickym
klicem od kazdého typu;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou neprenosné
a nesmi byt Zadnym zplsobem poskytnuty osobé, ktera
neni jejich opravnénym drzitelem;

Elektronické identifikaCni prostfedky jsou vydavany
vyhradné za Ucelem pouZiti v souvislosti se sluZzbami
poskytovanymi Bankou, ¢i sluzbami na jejichz poskytovani
¢i zprostredkovani se Banka podili;

Banka je z bezpecnostnich ddvodd opravnéna zablokovat
jakykoliv Elektronicky identifikani prostfedek, zejména
pfi podezieni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované
pouziti nebo  podvodné  pouziti  Elektronického
identifikacniho prostfedku, napf. pokud zjisti pouZiti
nebo hrozici pouziti Elektronického kli¢e jinou osobou nez
opravnénym Uzivatelem, je-li na takové zneuziti Uzivatelem
upozornéna, nebo pokud je prokazatelné obeznamena
se skutecnosti, ze UZivatel zemrel nebo byl prohlasen za
mrtvého;

Uzivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrat za
tfi [3] mésice) Ciselné kody PIN pro zachovani maximalni
bezpecnosti realizovanych Pokynfl a Pokynd ke smlouvé
a UZivatel je rovnéz povinen zménit Ciselné kody PIN, pokud
jej k tomu Banka vyzve;

Uzivatel je dale povinen nezaznamenavat sva hesla a PINy
ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tretim
osobam, chranit své Elektronické identifikacni prostfedky
pred odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou;

v pripadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného
pouZziti nebo podezfeni na odcizeni, zneuZiti, ztratu nebo
neautorizované pouZiti Elektronickych identifikaCnich
prostfedkd je UZivatel povinen jakoukoliv tuto skutecnost
neprodlené oznamit Bance prostrednictvim kontaktnich
Udajd uvedenych Bankou na Vefejnych strankach,
prednostné UZivatel vidy v souvislosti s takovym
oznamenim kontaktuje Banku telefonicky;

V pfipadé, ze je Uzivatel osloven vyzvou ¢&i podnétem
k zadani nebo preposlani jakychkoliv Elektronickych
identifikacnich prostfedkd zpravou elektronické posty, SMS
nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak podle takové



vyzvy Ci podnétu nepostupuje a je povinen kontaktovat

Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich

Udajl uvedenych Bankou na Verejnych strankach a reakci na

takovou vyzvu ¢i podnét s Bankou konzultovat; je povinen

Banku kontaktovat rovnéZz v pripad€, Ze chova jakékoliv

pochybnosti, zda komunikuje s Bankou ¢i zastupcem Banky

a také v piipadé, pokud jej k tomu Banka vyzve v souvislosti

s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, ze je zdmérnym

a chténym vysledkem jeho predchazejici ¢innosti;

UZivatel je povinen chovat se na internetu obezfetn€,

zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro pristup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi verejné pristupna technicka zafizeni nebo
technické zafizeni, jehoz bezpecné poufZiti pro pristup
ke Sluzbam ptimého bankovnictvi Uzivatel neovéril
nebo ovéfit nemohl;

2) zdrzet se navstév internetovych stranek, které
jsou neddvéryhodné, mohou pfedstavovat riziko
pro bezpeCné uzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi
(zejména internetové stranky s jakymkoliv nelegalnim
obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym emailovym, SMS
zpravam, nebo jinym formam komunikace na dalku,
neotevirat nevyzadana sdéleni, a pokud tak jiz ucini pro
nutné ovéreni povahy zpravy, neotvirat ¢i nespoustét
jakékoliv podezielé prilohy takovych zprav nebo odkazy,
které obsahuj;

4) vzdy ovérit, zda je internetova stranka, na které zadava
Elektronické identifikaCni prostiedky provozovana
Bankou, a to podle obsahu adresniho fadku prohlizece,
ktery odpovidd adrese xxxx a podle bezpecnostniho
certifikdtu — zobrazenim jeho detailu pfi pokliku na
zamek v adresnim fadku prohlizece (,view/show
certificate"), drZitelem (subjektem) certifikatu musi
byt Raiffeisenbank a.s. (blizSi popis dostupny na
Bezpeéném bankovnictvi); jako bezpecné reSeni
pfistupu na Verejné stranky za GCelem prihlaseni ke
sluzbé Internetového bankovnictvi voli Uzivatel rucni
zadani adresy uvedené vySe do pfislusného fadku
prohlizece;

5 nezadavat zadné Elektronické identifikaCni prostredky
jinde nez do prislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich
prostfedkd sjednanych s Bankou, nebo internetovych
stranek, které jsou provozovany Bankou, a nereagovat
na vyzvy k zadani nebo preposlani jakychkoliv
Elektronickych identifikacnich prostfedkd jakoukoliv
elektronickou zpravou;

6) neumoznit zadné osobé obsluhu Technického
zarizeni na dalku, kdyZz vyuZiva nebo pfistupuje ke
sluzbé Internetového bankovnictvi nebo Mobilniho
bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu ¢i Pokynu ke smlouve,
ke kterému se vaze zaslany Certifikacni kod, vyzadané
potvrzeni v aplikaci Mobilni kli¢ ¢ RB kli¢, a pokud
neodpovidd chténym a zamySlenym zamérdm
Uzivatele, pak takovy Certifikacni kli¢ nepouzit nebo
potvrzeni neudinit;

8) wvyuziva-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového
bankovnictvi soucasné, pouzit k tomu dvé rlzna
Technicka zafizeni;

vyuziva-li Klient pro pristup ke Sluzbdm pfimého

bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym
osobam pouZit Mobilni zafizeni a aplikace, které pro
pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi vyuziva,
dale je povinen neumoznit jiné osobé registrovat
v Mobilnim zafizeni jakékoliv bezpecnostni prostiedky,
které mohou byt pro pristup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi a vyjadreni souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem
ke smlouvé vyuzity (napfiklad Cciselné a jiné kddy,
biometrické Udaje), nesdélovat Udaje a prostiedky pro
pristup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi a pro vyjadreni
souhlasu s Pokynem ¢&i Pokynem ke smlouvé jiné osobé
a chranit je rovnéz pred zjisténim jinymi osobami, dale pak
oznamit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poskozeni Ci
zneuZiti nebo podezfeni na zneuziti Mobilniho zafizeni Ci
SIM karty v Mobilnim zafizeni;

Banka sdéluje Klientovi své aktudlni pokyny, ktera se tykaji
zajisténi bezpecnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi, hrozeb,
kterym méze UZivatel Sluzeb pfimého bankovnictvi Celit
zpravou predanou Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo
jinym kontaktnim (dajem (napfiklad emailem ¢ SMS
zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak
predevSim  prostfednictvim Bezpetného bankovnictvi
Klient je povinen se s témito pokyny vzdy seznamit,
obsah Bezpec¢ného bankovnictvi pravidelné sledovat
a pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi respektovat
a nasledovat pokyny Banky a rovnéZz zohlednit Bankou
poskytované informace o aktualnich hrozbach. Klient je
dale povinen s obsahem pokynl Banky seznamit kazdého
UZivatele a zajistit, Ze kazdy Uzivatel bude rovnéz téchto
doporuceni Banky dbat;

vyuZiti senzoru biometrickych Udajdi Mobilniho zafizeni
miZe byt doasné zamezeno zejména pro jeho opakované
nelspésné pouZiti; pro prihlaseni ke Sluzbam elektronického
bankovnictvi ¢i vyjadfeni souhlasu s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé pak Uzivatel musi vyuzit napfiklad
odpovidajici PIN;

UZivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace
operatniho systému Technického zafizeni, vybavit
Technického zafizeni funkénim a aktualizovanym

antivirovym programem véetné pravidelné kontroly
Technického zafizeni jeho prostfednictvim, dale pak
chranit Technické zafizeni nastrojem pro fizeni navazované
komunikace (firewall); dale je UZivatel povinen sledovat
doporuceni a upozornéni vyrobcl ¢i distributord softwaru
i Technického zafizeni o hrozbach a rizicich a pfizplsobit
jim uzivani Technického zafizeni i jeho softwarového
vybaveni;

Uzivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni
softwarového vybaveni, které nepochazi z déivéryhodnych
zdrojd (v pfipadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych
oficidlnich zdroj& dle operacniho systému Mobilniho
zarizeni) nebo o némz si neni jisty, Ze neobsahuje viry
¢i jiny obdobny zavadny obsah, ktery by predstavoval
hrozbu pro UZivatele a bezpecné uZivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi; v pfipadé softwarového vybaveni, které do
Mobilniho zafizeni instaluje, pak UzZivatel vénuje pozornost
opravnénim, jez softwarové vybaveni pozaduje ziskat
a v pripadé dvodné pochybnosti, zda pozadované
opravnéni neznamena hrozbu pro bezpecné vyuziti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vySe uvedené
povinnosti Uzivatele plati rovnéz v piipadé, Zze Mobilni
zarizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;
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UZivatel neni opravnén pouzit pro pfistup ke Sluzbam
pfimého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly
provedeny zékroky oznacované jako ,root/jailbreak" nebo
jiné zasahy s cilem ziskat privilegovany pristup k nastaveni
Mobilniho zafizeni a prekonat omezeni stanovena
vyrobcem.

Elektronické klice

Pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi je chranén
Elektronickymi  kli¢i, které predstavuji bezpecnostni
prostfedek komunikace Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky
klic SMS dovoluje UZivateli pfijimat unikatni Autentizacni
a Certifikacni kédy prostrednictvim jeho Mobilniho zafizeni
formou SMS zprav. Jeho pouziti vyzaduje, aby Uzivatel
deklaroval svou totoznost prostrednictvim Klientského
Cisla, fadné vlozil ¢i sdélil Autentizacni ¢i Certifikacni kod
vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil také prislusny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajistuje generaci unikatnich
Autentizacnich ¢i CertifikaCnich kodG primo této sluzby.
RB klic je aktivovan prostiednictvim Internetového
bankovnictvi, ¢ jinou formou soucinnosti Banky a UZivatele,
na registrovaném Mobilnim zafizeni a nasledné dovoluje
UZivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve spojeni se
zvolenym PINem, heslem ¢i UspéSnym pouZitim senzoru
biometrickych Udaj& Mobilniho zafizeni pfistupovat ke
Sluzbdm primého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas
s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé.

Doplrikové sluzby

Banka prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
umoziuje sjednat dalSi sluzby, jez rozvijeji dosavadni
Bankovni sluzby, a to napfiklad novymi zplsoby predavani
informaci o vyuzivanych Bankovnich sluzbach, nebo které
predstavuji samostatné Bankovni sluzby.

Oteviené bankovnictvi

Prostiednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi
miZe byt sjednana sluzba informovani o platebnim Gctu,
ktera je soucasti funkcionalit oznaCenych jako ,Oteviené
bankovnictvi®. Sluzbu mdze pro svou potfebu sjednat kazdy
Uzivatel sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovém
pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje svym
jménem.

Sluzba informovani o platebnim Uctu dovoluje soustfedit
v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace
o platebnich Gctech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také udaje
o transakcich provedenych na platebnich Uctech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupné, zdvisi predevSsim na tom, jaké
Udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
platebni Gcet vede. Banka pfitom nem@ze nijak ovlivnit,
zda informace o urcitém Gctu jiny poskytovatel platebnich
sluzeb zpfistupni ¢&i nikoliv. V Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi Ize soustfedit informace o platebnich Gctech
vedenych poskytovateli, u nichz je Banka ziskani a predani
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky
se v tomto ohledu mdze ménit.

Pro Ucet, ktery do sluzby informovani o Uctu Klient zahrne,
zajisti Banka rovnéz aktualizaci Udajd vcetné souvisejicich
transakci i bez soucinnosti Klienta. Takova aktualizace vSak
m{Ze byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci Udajl v maximalni mozné frekvenci, pro
pripadnou dalsi aktualizaci v prbéhu pfislusného obdobi

(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta
(pfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technické
intrastruktury ~ Klientovi  moznost  zprostredkované
informace o platebnich Uétech dale strukturovat a rliznym
zplsobem zobrazovat.

Udaje, které pro Klienta ziska Banka p¥i poskytovani sluzby
informovani o platebnim G¢tu o Gctech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich
transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovani o platebnim Gctu, pokud se Banka a Klient
nedohodnou na nécem jiném, pripadné pokud Klient
k jinému vyuziti idajd neudéli souhlas.

Poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu je
podminéno trvanim Smlouvy o sluzbach.

Bankovni identita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné
prostiednictvim RB klice. Pro jiné varianty Elektronickych
kli¢& nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupné.

Za Ucelem vyuziti RB klice v rdmci Bankovni identity RB
zajisti Banka, aby UZzivatelé méli moznost vyuzit tento
Elektronicky kli¢ jako prostfedek elektronické identifikace
¢i k dalsim Gceldm nejen pro potfeby sluzeb Narodniho
bodu, ale rovnéZz v ramci jinych vztahl se tretimi
osobami, jez hodlaji na sluzby zajiStované Bankou v rdmci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je
zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tfetich
osob ¢ zprostfedkujicich poskytovateld identifikacnich
sluzeb vyuZivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je
vSak povinna zajistit UZivateldm moznost pouzit RB kli¢
predevsim jako prostfedek elektronické identifikace
pro sluzby Narodniho bodu. Banka vSak neodpovida za
nemoznost vyuziti Elektronického klice jako prostfedku
elektronické identifikace zplsobenou treti osobou.

VyuZiti RB klice v ramci sluzeb Bankovni identity RB
predevsim pro potfeby sluzeb Narodniho bodu vyzaduje,
aby se stal prostredkem pro elektronickou identifikaci
v ramci systému elektronické identifikace ve smyslu
zakonnych povinnosti, jimz Banka jako spravce takového
systému podléha. Tyto povinnosti Bance ukladaji, aby
informaci o RB kli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu
Uzivateli, predala spole¢né s informaci o Urovni zéruky, tj.
s oznacenim miry ddvéry, kterou mize tfeti strana chovat
k prokazani totoznosti prostrednictvim RB kliCe, evidenci
Narodnimu bodu. Ddle je Banka povinna oveéfit totoznost
drzitele RB klice prostrednictvim Narodniho bodu.

K ovéreni totoznosti UZivatele prostfednictvim Narodniho
bodu dochazi pomoci Cisla a druhu dokladu UZivatele, které
mohou byt pro jednoznacné ztotoznéni doplnény o jméno
a prijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh
dokladu totoznosti UZivatele musi byt pfedmétem evidence
registru obyvatel. Ovéfeni totoznosti prostfednictvim
Narodniho bodu vSak nebude mozné provést, pokud udaj
o Cisle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuje,
neodpovida dokladu, jenz ma v dobé, kdy ovéreni probiha,
v drzeni Uzivatel a Banka bez soucinnosti Uzivatele
nemiZe aktudini Udaje o Cisle a druhu dokladu totoZnosti
zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez GspéSného ovéreni
totoZnosti Uzivatele prostrednictvim Narodniho bodu
poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. c) a d) vy$e Banka provede jiz
na zakladé ujednani v téchto Produktovych podminkach
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ve vztahu k UZivateldm, ktefi jsou Klienty, uzavieli tedy
s Bankou Smlouvu o sluzbach. Sluzby Bankovni identity RB
jim tak budou dostupné jiz na zakladé dohody obsazené
v téchto Produktovych podminkach. To vSak neplati
v ptipad€, kdy identifikace Klienta pfi sjednani Bankovnich
sluZzeb neprobéhla za jeho fyzické pritomnosti s dokladem
totoznosti, ktery je predmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostfedku pro
elektronickou identifikaci, ktery byl vydan jinou bankou
¢i poskytovatelem identifikaCnich sluzeb. Jakmile budou
Uzivateli sluzby Bankovni identity RB dostupné, ovéri
Uzivatel bezodkladné prostrednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, Ze jsou jeho identifikacni Udaje Bankou
evidovany spravné a jsou aktualni.

Sluzby Bankovni identity RB pro Uzivatele, ktefi nejsou
Ucastniky Smlouvy o sluzbach, nebo nesplriuji predpoklady
dle bodu 5.3 pism. €), Banka zpfistupni na zakladé registrace
RB Klice pro potieby sluzeb Bankovni identity RB zejména
prostfednictvim  Internetového bankovnictvi. Usp&sna
registracevsakvyZadujesplnénipodminekuvedenychvbodé
5.3 pism. €), tedy ovéreni totoznosti UZivatele za jeho fyzické
pfitomnosti prostfednictvim dokladu totoZnosti, ktery
je predmétem evidence registru obyvatel a nasledné
Uspésné ovéfeni totoznosti prostfednictvim Narodniho
bodu. Banka rovnéz umozni Uzivatelm zruSeni registrace
RB kli¢e jako prostfedku elektronické identifikace v rdmci
Bankovni identity RB. Pro opétovnou registraci RB klice
nebo registraci nové aktivace RB klice plati ujednani bodu
5.3 pism. f) obdobné.

Treti osoby nebo  zprostiedkujici  poskytovatelé
identifikacnich sluzeb pak mohou stanovit pro UZivatele
Bankovni identity RB také dalSi doplfiujici podminky,
napriklad minimaini vék. Informace tykajici se UZzivatele
vSak Banka preda tfetim osobam pouze za predpokladu
a v rozsahu, k némuz UZivatel poskytne souhlas. To
neplati v pfipadé cinnosti Banky dle odst. c) a d) vyse
v@ci Narodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiZz na
zakladé dohody o sluzbach Bankovni identity RB v ¢l. 5.3
Produktovych podminek.

Pouziti RB klice pro Ucely Bankovni identity RB podléha
stejnym bezpecnostnim zasadam, které jsou pro Sluzby
pfimého bankovnictvi stanoveny v ¢l. 4 Produktovych
podminek. UZivatel odpovidd za Ujmu zplisobenou
zneuzitim Bankovni identity RB, k niz doslo porusenim
téchto bezpecnostnich zasad v ddsledku nedbalosti
Uzivatele.

Obsluha sluzeb Stavebni spofitelny

Prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi (predevsim
Internetového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientdm
umoznéno zobrazovani, obsluha nebo poskytovany sluzby
Stavebni spofitelny. Sluzbami pfimého bankovnictvi je
tak zajisténo mimo jiné i plnéni zavazkl sjednanych mezi
Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, ze pro Ucely plnéni Smlouvy
o sluzbach a v rozsahu nezbytném k fadnému fungovani
Sluzeb pfimého bankovnictvi (predevsim Internetového
a Mobilniho bankovnictvi) bude dochézet k predavani jeho
identifikaCnich a dalSich osobnich Gdajii mezi Stavebni
spofitelnou a Bankou. Ze strany Banky pljde predevsim
o informovani Stavebni spofitelny o uzavfeni, trvani Ci
ukonceni Smlouvy o sluzbach. Ze strany Stavebni spoftitelny
pak budou Bance predavany predevsim Udaje a dokumenty
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uréené k vystaveni prostiednictvim SluZzeb pfimého
bankovnictvi, tj. Udaje o produktech Klienta u Stavebni
sporitelny, financni Udaje (naptiklad vypisy) a U(daje
obsazené v komunikaci mezi Stavebni sporitelnou a Klientem
realizované prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.

SluZba platba na kontakt

Prostfednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi
mdZe byt UZivatelem sjednana Sluzba platba na kontakt.
Tato sluzba umoziuje pfijiméni Pfichozich Uhrad ve
prospéch Utu diky provazani takového jediného &isla
U¢tu s jednim unikétnim telefonnim &islem preferovaného
mobilniho telefonu, které ma Uzivatel s Bankou sjednané
a které neni ve stejnou dobu provézano s jinym &islem Uétu
¢i Cislem Gctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni ¢islo UZivatele provézané s Cislem Uctu
déle jen ,Registrované Cislo"). Uzivatel mlze mit jedno
Registrované Cislo. Registrované Cislo Ize provazat jen
s Uttem, ktery nalezi do skupiny Utll, kterou Banka do
nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne. Registrované
Cislo predstavuje Jedinecny identifikator pro Platbu na
kontakt, bez kterého nelze Platbu na kontakt ve prospéch
Uétu UZivatele provést. UZivatel musi byt dritelem
Registrovaného Cisla po celou dobu poskytovani Sluzby
platba na kontakt.

UZivatel bere na védomi, Ze sjednanim Sluzby platba
na kontakt bude Platci provadéjicimu platbu s pouzitim
Registrovaného Cisla nebo Platci majicimu Registrované
Cislo v telefonnim seznamu, zobrazovan pfiznak o zapojeni
UZivatele do Sluzby platba na kontakt. Platci provadéjicimu
platbu s pouzitim Registrovaného Cisla bude pred autorizaci
platby zobrazeno jméno a pfijmeni UZivatele.

UZivatel m@ze zrusit Registrované Cislo v Internetovém Ci
Mobilnim bankovnictvi. Registrované cislo bude zruseno,
odvold-li Uzivatel souhlas s prolomenim bankovniho
tajemstvi. Ke zruSeni Registrovaného Cisla déle dojde,
informuje-li UzZivatel Banku o jeho zméné ¢i zruseni, dozvi-li
se Banka o takové zméné & zruSeni hodnovérnym zpdsobem
nebo neovéri-li Uzivatel drzbu tohoto Registrovaného Eisla
na vyzvu Banky ve Ih(ité uvedené ve vyzvé nebo v prehledu
sluzby na Vefejnych strankach. Banka je opravnéna
z bezpeénostnich dfvod Registrované ¢islo zablokovat,
zejména pri podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti Ci
podvodné pouziti Registrovaného Cisla.

Poskytovani Sluzby platba na kontakt je podminéno
trvanim Smlouvy, na jejimz zakladé je veden Uet provazany
s Registrovanym cislem.

Odpoveédnost za skodu

Banka neodpovida za skodu vzniklou z d@vod@ a v rozsahu
dohodnutém v pfisluSnych ustanovenich VOP, zejména
pak za Skodu vzniklou doCasnou nedostupnosti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové
nebo poruchami na strané mobilniho operatora nebo
poskytovatele internetového pripojeni.
V ptipadg, Ze prostrednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi
dochazi k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se
odpovédnost za Skodu Banky a Klienta Upravou obsazenou
v Technickych podminkach.

Mimosoudni feSeni spord

K rozhodovani sporl mezi Bankou a Klientem, ktery je

Spottebitelem, pii poskytovani sluzeb, na které se vztahuji
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tyto Produktové podminky, pokud je jinak k rozhodnuti
takového sporu dana pravomoc ¢eskému soudu, je rovnéz
prislusny finan¢ni arbitr. Pokud Klient, ktery je Spotrebitelem,
neni s postupem Banky pfi poskytovani sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mlize se
obratit se svou stiznosti na finan¢niho arbitra, plsobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci
a kontaktnich udajd je k dispozici na internetovych
strankach financniho arbitra xxxxxx.

Zavéreénd ustanoveni

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto Produktovych
podminek, a to za podminek a zplsobem dohodnutym
v Clanku I VOP.
V souvislosti se zavazky mezi Bankou a klienty, jimz byly
sluzby Pfimého bankovnictvi poskytovany na zakladé
ujednani ve Vseobecnych obchodnich podminkach Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale
rovnéz jako ,VOP Equa Bank"), Produktovych obchodnich
podminek pro bézné Ucty a pfimé bankovnictvi Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale
rovnéz jako ,,POP BU PB") a pvodné uzaviené tzv. Ramcoveé
smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnikateli
nebo pravnickymi osobami, plati od data 14. 11. 2022
nasledujici ujednani:
Obsah Produktovych podminek nahrazuje ujednani
obsazené ve VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich
podminkéch pro bézné Gty a pfimé bankovnictvi Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
(dale rovnéz jako ,,POP BU PB“) a odkazy na VOP Equa Bank
a POP BU PB se nadéle povazuji v souvislosti s podminkami
poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Pfimé bankovnictvi nebude v rozsahu IB a TB nadale
dostupné prostiednictvim Domovské stranky a Klientského
centra, jak jsou tyto pojmy definovany ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 11. 2022, ale Sluzby internetového bankovnictvi
budou poskytovany v rozsahu dle Produktovych podminek.
Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi doplikové sluzby
nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi v celém
rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuziti
zajisti v nejkratsi mozné dobé.
Dosavadni Bezpecnostni prvky UZivatel - ve smyslu pojm(
definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 -
vyuzije vyhradné k ziskani Elektronickych identifikacnich
prostfedkd dle nabidky Banky, jejichZ prostrednictvim bude
nadale pristupovat ke Sluzbam pfimého bankovnictvi. UCini
tak prostfednictvim IB a Domovské stranky ve smyslu pojm(
definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022;
z dbivod@ napriklad identickych kontaktnich Udajé jiného
UZivatele Sluzeb pfimého bankovnictvi véak mdze byt
pro ziskani Elektronickych identifikacnich udajd nezbytna
osobnich ndvstéva Obchodniho mista. Do doby ziskani
Elektronickych identifikanich prostfedkll pak ohledné
Bezpecénostnich prvk Uzivatel plni povinnosti stanovené
v Casti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI™ vOP
Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022. Elektronické identifikacni
prostfedky voli UZivatel dle nabidky Banky a své preference,
hodnotu Klientského disla, jez nahradi Pfihlasovaci Cislo ve
smyslu VOP Equa Bank ve znéni Gc¢inném do 13. 11. 2022,
pak uréi Banka (je pfitom opravnéna zachovat dosavadni
hodnotu Pfihlasovaciho cisla).

8. 3.

Banka je opravnéna umoznit Klientovi ziskani Elektronickych

identifikacnich prvkd dle odst. c) tohoto ustanoveni

Produktovych podminek rovnéz pied datem 14. 11. 2022; na

zavazky Banky a Klienta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto

Produktové podminky pouZiji od 14. 11. 2022 a ucinky jednani

Klienta predvidané v predchozim odst. c) pak nastanou

UspéSnym  pouzitim  Elektronickych  identifikacnich

prostfedkd pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi

¢i potvrzenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouve, k nimz dojde

14. 11. 2022 & pozdéji

Je-li Uzivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni Gi¢cinném do

13. 11. 2022 rovnéz Uzivatelem Sluzeb primého bankovnictvi

dle Produktovych podminek, nové Elektronické identifikalni

prostifedky neziskava, ale pro pristup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi vyuZije stavajici Elektronické identifikacni
prostredky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve

smyslu POP BU PB ucinnych do 13. 11. 2022 plati pocinaje

14. 11. 2022 nasleduiici:

1, Statutarni zastupce neziska roli umoziujici spravu
uzivatelskych opravnéni dle odst. 1.3. Produktovych
podminek automaticky, zfizeni této uZivatelské role
bude mozné prostifednictvim Obchodniho mista;
bude opravnén k vybéru hotovosti prostfednictvim
Obchodniho mista v rozsahu ptipadné stanoveného
finanéniho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pripadé
podminky spoletného jednani statutarnich zastupct
nezahrnuje takové spolec¢né jednani spravu Premium API
dle odst. 2.6. Produktovych podminek a do vySe pfipadné
stanoveného financniho pravidla ve smyslu POP BU PB
bude statutarni zastupce opravnén zadavat Platebni
prikazy samostatné.

. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pripravit Platebni
prikaz, ale nikoliv vlastni Platebni prikaz autorizovat, jej
budou moci spolecné s jinym disponentem autorizovat,
pokud zaroven existovalo obdobné opravnéni alespon
jednoho jiného disponenta na pfislusném uctu, pficemz
jako limit naklddani s Prostfedky bude zachovéan

o

téchto disponentd; pokud zadny takovy dalsi disponent
neexistuje, pak bude zachovano pouze jejich opravnéni
pripravit Platebni prikaz,

. Disponentdm s pouhym opravnénim autorizovat
Platebni prikazy toto opravnéni zachovano nebude
a jejich uzivatelska opravnéni budou muset byt nové
uréena (pristup ke Sluzbam pFimého bankovnictvi jim
bude k datu 14. 11. 2022 umoznén).

V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotfebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za
svou soucast oznaCuje VSeobecné obchodni podminky
Equa bank (dale rovnéz jako VOP Equa bank fyzické osoby)
a Produktové podminky pro bézné Gcty, terminované vklady
a debetni karty Equa bank (fyzické osoby) (dale rovnéz
jen ,POP BU PB fyzické osoby"), se nadéle zavazky Banky
a téchto klientd z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni
upravujicich prava a povinnosti spojena s vyuzivanim
Sluzeb primého bankovnictvi (plvodné oznacovano také
jako P¥imé bankovnictvi nebo sluzby Pfimého bankovnictvi)
fidi témito Produktovymi podminkami a odkazy na
VOP Equa bank fyzické osoby a POP BU PB fyzické
osoby v piislusnych smlouvach se v rozsahu ustanoveni
upravujicich prdva a povinnosti spojend s vyuzivanim

wo
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Sluzeb pfimého bankovnictvi nadale povazuji za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Tyto Produktové podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2024.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto
Produktovych podminkach jsou vymezeny ve VOP.
Autentizaéni kéd znamena Ciselny kod slouZici k ovéreni
totoznosti UZivatele v ramci Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Tento kéd mlZze mit omezenou ¢i neomezenou dobu
platnosti, avSak vzdy jde o jednordzovy kdd, ktery nelze
pouzit opakované.

Bankovni identita RB znamena Bankovni sluzbu, jez
predstavuje predevsim elektronickou identifikaci Ci
autentizaci UZivatele pomoci RB klice prostrednictvim
nebo za soucinnosti Banky vici tfetim osobam. Bankovni
identita RB pak mdZze také dovolit Uzivateli pravné jednat
vici tfetim osobam, a to v rozsahu dle aktualni obchodni
nabidky Banky nebo zprostfedkujicich poskytovateld
identifikacnich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi — znamena cast Verejnych
stranek oznacenou jako ,BezpeCné bankovnictvi®, jez
je dostupnd prostfednictvim odkazl pod zalozkou
.Dllezité informace® na Vefejnych strankach v jejich
spodni Casti, ptipadné pfimo prostiednictvim adresy
XXXX.

Certifikaéni kéd znamena Ciselny kdéd slouzici
k podpisu Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren
prostrednictvim Elektronického klice. Tento kéd mlze mit
omezenou dobu platnosti (tzv. online Certifikacni kod) nebo
neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifikacni kdd).
V obou ptipadech se jedna o jednorazovy kdd, ktery nelze
pouZit opakované.

Clen skupiny Raiffeisen znamend Stavebni spofitelna
a Raiffeisen - Leasing, s.r.o., IC: 61467863, sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elekfronické identifikaéni prostiedky znamenaji
veskeré nastroje a Udaje, které jsou urCeny pro ovéreni
totoznosti UZivatele a vyjadreni souhlasu s Pokynem Ci
Pokynem ke smlouve. Jde jak o Certifikani a Autentizacni
kddy, PINy, hesla, jednorazové kddy nebo hesla predany
formou SMS zprav, QR kody jejichZ nacteni je nutné k aktivaci
Mobilniho bankovnictvi nebo RB kli¢e, certifikdt Premium
API, tak rovnéz o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho
hardwarové a softwarové vybaveni), vyuzije-li UzZivatel pro
prihlaseni ke Sluzbé pfimého bankovnictvi nebo vyjadreni
souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé napiiklad své
biometrické udaje.

Elektronické klice znamenaji prostfedky umoznujici
UZivateli ovéreni jeho totoZnosti vici Bance ¢i odsouhlaseni
Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych
Klicd dostupné UZivateli jsou zavislé na technickém
a bezpecnostnim feseni vzajemné komunikace zvoleném
Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronické klice
jsou ve smluvni dokumentaci, predevsim Podpisovych
vzorech, oznaceny také jako bezpecnostni prostredky.
Informuj mé znamena sluzbu zasilani zprav dle pozadavku
Klienta. Jde o SMS zpravu ¢i emailovou zpravu, pfipadné
notifikacni zpravu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruceni
notifikacni zpravy je podminéno funkénim pfenosem dat
Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedostupného datového
prenosu nebude notifikacni zprava predana.

Internetové bankovnictvi znamena sluzbu dostupnou
prostfednictvim klientské aplikace, ktera se spousti
v prostiedi internetového prohlize¢e a komunikuje se
serverem Banky.

Klientské cislo znamend jednoznacné Ciselné oznaceni
identity UzZivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.
Mobilni Elekironicky kli¢ SMS nebo téZ MEk SMS umozriuje
UZivateli pFijem online Autentiza¢nich a Certifikacnich kod(
formou bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kddy takto
dorucené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostrednictvim
Telefonniho bankovnictvi a v kombinaci s I-PINem
prostiednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamenad sluzbu provozovanou
prostiednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni,
kterd komunikuje se serverem Banky.

Mobilni operdtor znamena poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamena mobilni telefon nebo jiné
mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouZiti Mobilniho
zarfizeni nezbytné vyuZiti sluzeb Mobilniho operatora, je
nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operatora.

Ndrodni bod znamenad Narodni bod pro identifikaci
a autentizaci, ktery slouzi pro ovéfeni totoznosti osob prfi
uzivani online sluzeb vefejné spravy.

Online limit znamena Maximalni vydajovy limit pro
Platebni transakce, k nimz je dan Platebni prikaz
prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi za jeden
kalendaini den.

Osobni Elekironicky kli¢ nebo téZ OEk znamena
hardwarové zafizeni, které umoziiuje UzZivateli generovat
online i offline Autentizacni a Certifikacni kddy. Jeho pouziti
je chranéno PIN.

PIN znamena vicemistny cCiselny kod, ktery pouziva UzZivatel
pro odsouhlaseni Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. PIN je
uréen pro poufZiti v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim
bankovnictvi a je pro potfeby téchto jednotlivych Sluzeb
pfimého bankovnictvi oznacen jako I-PIN, T-PIN, nebo
S-PIN. PIN je zéroven jednim z bezpeénostnich prvk( pro
odsouhlaseni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé prostrednictvim
RB kli¢e ¢i pro pouziti OEk. Pfi opakovaném nelspésném
zadani PINu je Banka opravnéna jeho dalSi pouziti blokovat.
Pocet téchto nelspésnych pokust je pro jednotlivé druhy
PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro obnoveni
pristupu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi pozada Banku
o0 potfebnou soucinnost.

Premium APl znamena rozhrani Banky, jehoz
prostfednictvim mohou byt poskytovany Klientm vybrané
Bankovni sluzby. UZivatelé, ktefi disponuji potfebnym
opravnénim, mohou ziskat a spravovat certifikat Premium
API, jenz jim dovoli pfistupovat k nékterym sluzbam Banky
prostiednictvim programového vybaveni (softwaru) téetich
stran (napfiklad pomoci UCetniho systému). Premium
API zahrnuje pfedevsim moznost ziskat timto zplsobem
transakéni historii U¢tu Klienta. Pokud budou v budoucnu
dostupné dalsi funkcionality Premium API pro obsluhu
¢i vyuZiti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a UZivatelé
vhodnym zplisobem informovani.

RB kli€¢ znamenda samostatnou aplikaci nebo dopliikovou
funkci Mobilniho bankovnictvi, jeZ slouzi k zajisténi bezpecné
komunikace UZivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pifimého
bankovnictvi. Samostatna aplikace je k dispozici ke stazeni



prostfednictvim  distribuCnich sluzeb dle operacniho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umoziuje
UzZivateli ovéreni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadreni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v pfipadé RB
Klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pripadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylouci opétovné prirazeni
RB kli¢e Uzivateli pomoci nastrojé komunikace na dalku,
UZivatel musi pro opétovné prifazeni RB kliCe navstivit
nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamend sluzbu umoziujici
Uzivateli registrovat Registrované Cislo a stat se Prijemcem
Plateb na kontakt.

Sluiby pfimého bankovnictvi znamenaji sluzby
Internetového, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.
Smlouva o sluibdch znamena smlouvu mezi Bankou
a Klientem, kterou jsou sjedndvany Sluzby pfimého
bankovnictvi. Je-li ve Smlouvé o sluzbach odkazovano
na Produktové podminky sluzeb pfmého bankovnictvi
eKonto, pfipadné na Produktové podminky sluzeb pfimého
bankovnictvi eKonto a uctd zfizenych v eBance pred 7. 7.
2008, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
Raiffeisenbank vyjma eKonto, nebo jiné slovni varianty
oznaCeni podminek, které upravuji sluzby pfimého
bankovnictvi, je tim vzdy odkazovéno na tyto Produktové
podminky.

Stavebni spoiitelna znamena Raiffeisen stavebni
sporitelna a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4.

Telefonni bankovnictvi znamena sluzbu umoZiujici
UZivateli ziskat informace o poskytovanych sluzbach
Banky, tak pfimo vyuziti nékterych sluzeb Banky.
Technické zafizeni — Mobilni zafizeni, pocitat nebo
notebook, kterym UZivatel pfistupuje ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi a vyuziva je.

UZivatel znamena Klienta nebo jinou fyzickou osobu
opravnénou Klientem pfistupovat ke SluZzbam pfimého
bankovnictvi a vyuzivat v zastoupeni Klienta jejich
prostrednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Klientovi
v rozsahu, ktery Klient urci. V pfipadé sluzby informovani
o platebnim Gctu je UzZivatel osobou, kterd sjednava sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem. V ptipadé Sluzby
platba na kontakt je Uzivatelem vyhradné Majitel uctu
v postaveni Pfijemce, ktery je Spotrebitelem starSim 18ti
let a jeho? telefonni Eislo je provézano s &islem jeho Uctu
skrze Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni
bankou.



Produktové podminky sluzeb primého bankovnictvi

(déle také jen ,Produktové podminky")

1.

L1

1 2.
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Dostupnost SluZeb pfimého bankovnictvi

Sluzby pfimého bankovnictvi jsou poskytovany na zakladé
Smlouvy o sluzbach uzaviené mezi Klientem a Bankou.
Smlouva o sluzbach mlze byt rovnéz soucasti ujednani
o jinych sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi. Po dobu,
kdy Banka Klientovi poskytuje jiné Bankovni sluzby, nelze
zavazky ze Smlouvy o sluZzbach samostatné ukoncit nebo
zrusit. Toto ujednani je stanovenim vzajemné zavislosti
sluzeb poskytovanych Bankou, na které odkazuji nékteré
Smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Paklize Banka
neposkytuje Klientovi Bankovni sluzby nebo jiny Clen
skupiny Raiffeisen neposkytuje Klientovi sluzby, jejichz
obsluha nebo priibézné informace o téchto Bankovnich
¢i jinych sluzbach by byly zajiStovany prostrednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, Smlouva o sluzbach zanika.
Banka je vSak opravnéna UZivateli umoznit ke Sluzbam
pfimého bankovnictvi i po zaniku Smlouvy o sluzbach po
priméfenou dobu pfistupovat, zejména za Gcelem ziskani
dokument(i v elektronické podobé ¢i jinych informaci.
Povinnosti upravené v ¢l. 4 Produktovych podminek vsak
trvaji po dobu, kdy je UZivateli umoznéno Elektronicky
identifikaCni prostfedek pouzivat. Pokud lze zavazky ze
Smlouvy o sluzbach vypovédét, midze tak Banka ucinit ve
vypovédni dobé 2 mésicli, neni-li ve vypovédi stanovena
doba delsi, a Klient ve vypovédni dobé 14 dnl. Po dobu
trvani zavazkd ze Smlouvy o sluzbach je Klient opravnén
pozadat Banku o poskytnuti obsahu Smlouvy o sluzbach
a o informace, které je mu Banka povinna poskytnout
pred jejim uzavienim.
V pripadé, Ze ke Sluzbam pfimého bankovnictvi pfistupuje
jménem Klienta jiny Uzivatel, urcuje Klient rozsah jeho
opravnéni prostfednictvim Podpisového vzoru. Podpisovy
vzor miize byt vyslovné oznacen jinym zplsobem, naptiklad
jako protokol o nastaveni pristupovych prav. Zajisténi
dostupnosti nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi pak
vyzaduje kromé uzavieni Smlouvy o sluzbach rovnéz dalsi
soucinnost Banky a Klienta ¢i UzZivatele. Ke zfizeni, zméné
a zruSeni Podpisového vzoru je opravnén Klient, jina osoba
pak na zakladé opravnéni udéleného Podpisovym vzorem
nebo plnou moci s Gfedné ovéfenym podpisem Klienta
nebo podpisem Klienta u¢inénym pred pracovnikem Banky.

Banka umozni vybranym Klientdm urceni Gvodniho rozsahu
opravnéni UZivatele, zménu stavajiciho rozsahu opravnéni
Uzivatele ¢i zruSeni role Uzivatele (tedy zfizeni, zménu
¢i zruSeni Podpisového vzoru) prostrednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi (zejména Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Uvedena funkcionalita pak bude dostupna
vyhradné UZivateldm, které k tomu Klient vyslovné
prostfednictvim  Podpisového vzoru zmocnil (takové
zmocnéni ovsem nebude moZné udélit prostfednictvim
Internetového bankovnictvi). Klient@im, ktefi jsou fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikateli, vSak Banka
umozni dle tohoto ustanoveni spravu uZivatelskych
opravneéni i v pripadé, Ze si jako UZivatelé takové opravnéni
vyslovné nezfidili. Vytvoreni ¢i zména Podpisového vzoru
prostrednictvim Internetového bankovnictvi se bude moci
tykat pouze UZivatele, u ného? jiz doslo k fadné identifikaci

1. 5.

Bankou ve smyslu ¢l. 2 VOP.

Pfi sjednani Sluzeb pfimého bankovnictvi Banka urdi
Uzivateli Klientské Cislo pro prihlaseni ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi, ptipadné si jej Uzivatel zvoli.

Klient urci, jaky Elektronicky kli¢ bude UZzivatel pouZivat.
Dle zvoleného Elektronického klice poskytne Banka pro
jeho ziskani a uzivani potfebnou soucinnost. Zpravidla je
potifebna také soucinnost UZivatele ¢i rovnéz Klienta.

1. 6. Podminkou vyuzivani Internetového bankovnictvi je pfistup

Uzivatele k pocitaci pfipojenému k internetu, zarovert musi
byt UZivatel drZitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operatora.

Podminkou aktivace a vyuzivani Mobilniho bankovnictvi
je, aby Uzvatel byl drzitelem Mobilniho zafizeni
s podporovanym operacnim systémem a pfipojenim
k internetu.

1.8. Pro vyuzivani Telefonniho bankovnictvi je tfeba, aby byl

1.9.

2.2.

UZivatel drzitelem Mobilniho zafizeni aktivovaného v siti
libovolného Mobilniho operatora.

Pro vyuZiti sluzby oznacené jako Premium API je tfeba, aby
byl UZivatel opravnén ziskat prostrednictvim Internetového
bankovnictvi pfislusny certifikdt Premium API a mél zajistén
pfistup k nezbytnym nastrojim (zejména softwarovému
vybaveni) tfetich stran, které je pfizplsobeno k datové
komunikaci s Bankou prostfednictvim rozhrani Premium
API.

Rozsah Sluzeb pifimého bankovnictvi

Sluzby  pfimého bankovnictvi predstavuji  soubor
Internetového, Telefonniho a Mobilniho bankovnictvi,
ktery slouzi predevsim jako komunikacni prostfedek Banky
a Klienta o stavajicich sluzbach Banky poskytovanych
Klientovi, budoucich sluzbdch a podminkach jejich
poskytovani  vCetné sjednavani smluv, sluzbach
poskytovanych tietimi osobami, jez s Bankou spolupracuiji,
dale jako dorucovaci misto pro zpravy nebo pravni
jednani Banky ¢i tretich osob, jez s Bankou spolupracuji,
adresované Klientovi a jako komunikacni prostfedek
pro predavani Klientovych Pokynd ¢ Pokyn@ ke smlouvé
Bance. Rozsah Internetového, Telefonniho a Mobilniho
bankovnictvi dostupny Klientovi je pritom také zavisly
na dalSich sluzbach poskytovanych Bankou Klientovi.
V pripadé UZivatele, ktery zaroven neni Klientem, je pak
rozsah Sluzeb pfimého bankovnictvi dostupny UZivateli
vymezen Klientem prosttrednictvim Podpisového vzoru.
Banka priibézné vyviji a upravuje sluzby a jejich funkce
dostupné prostiednictvim SluZeb pfimého bankovnictvi.
Kromé jiného také za uclelem zvySeni bezpecnosti
vzdjemné komunikace vyviji a pfijima potfebnd opatteni,
jez mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb pfimého bankovnictvi
Ci pristup Klienta ke Sluzbam pfimého bankovnictvi nebo
zplsob, jakym Klient Sluzby primého bankovnictvi vyuziva.
Vyzaduje-li to povaha nové zarazenych sluzeb, odebranych
sluZzeb nebo upravenych funkci sluzeb, Banka o pfijatych
opatfenich Klienta informuje Vhodnym zpGsobem.

Klient je srozumén s tim, aby byly Sluzby pfimého
bankovnictvi pouzity jako prostfedek komunikace na dalku
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za UCelem uzavirani Smluv. Smlouvou se pro ucely tohoto
ustanoveni Produktovych podminek mlize rozumét také
jen navrh Smlouvy nebo pfijeti ndvrhu Smlouvy. Smlouva
uzavrena prostrednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi je
Bankou archivovana a na Zadost Klienta mu jeji znéni bude
poskytnuto; uzaviena Smlouva je pak rovnéz zpravidla
prostfednictvim Internetového bankovnictvi dostupna
Uzivateli. Klient a Banka se dohodli, Ze navrh Smlouvy
¢i jeho prijeti mohou byt Bankou doruceny Klientovi
rovnéz prostrednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi.
Internetové nebo Mobilni bankovnictvi je pak pro tyto tcely
korespondencni adresou Klienta; Banka mze Klientovi
zaslat prislusnou reakci (napfiklad odmitnuti i prijeti navrhu)
jinou Sluzbou pfimého bankovnictvi, nez kterou ji Klient
kontaktoval (napf. pfijeti navrhu Smlouvy, jenz Klient podal
pomoci Mobilniho bankovnictvi, méize byt Klientovi doru¢eno
pomoci Internetového bankovnictvi), nebo zcela odliSnym
komunikacnim prostfedkem. Ujednani v tomto ¢l. 2.3 se pak
obdobné uplatni pro pripadné sjednani sluzeb mezi Klientem
a tretimi osobami, které Banka zastupuje. Elektronické
dokumenty, jeZ Banka Klientovi poskytne prostrednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi, jsou Klientovi trvale dostupné
prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi. Klient je
vSak povinen elektronické dokumenty bezodkladné po
jejich doruceni Sluzbami pfimého bankovnictvi ziskat do
své dispozice. UCini tak vytisténim obsahu elektronického
dokumentu, pfipadné uchova elektronicky dokument ve
vhodném UloZisti pod svou kontrolou.

Sluzby pfimého bankovnictvi mohou byt pouzity také
jako prostifedek komunikace na dalku za Ucelem predani
vybranych dokumentd v elektronické podobé ze strany
UZivatele Bance. Pfehled dokument(l, které mohou byt
timto zplsobem Bance pfedany, zpfistupni Banka Uzivateli
Vhodnym zplisobem, zejména prostrednictvim vymezené
Casti Internetového nebo Mobilniho bankovnictvi, stejné tak
informace o podporovanych formatech dokumentt, jejich
maximalni velikosti a pfipadnych dalSich technickych ci
jinych podminkach, jejichz dodrzeni je pro Uspésné predani
dokumentu Bance nezbytné. Banka se miiZe s Klientem na
podminkach predani urcitého dokumentu v elektronické
podobé také zvlast dohodnout. Dokument, ktery neni
uveden v prehledu Bankou akceptovanych dokumentd
nebo jehoZ predani nebylo mezi Bankou a Klientem zvIast’
ujednano, pfipadné ktery nebyl Bance predan v souladu
s ujednanymi Ci zpfistupnénymi podminkami, neni Banka
povinna pfijmout. Dostupnost této funkcionality pro
konkrétniho Klienta ¢ UZivatele mize byt zavisla na
obchodni nabidce Banky a rozsahu dalSich sjednanych
Bankovnich sluzeb.

Autentizacni ¢ Certifikacni kod nebo RB kli¢ mdze byt
v souvislosti s poskytovanim sluzeb Bankou Klientovi
pouzit rovnéz ve vybranych situacich (napfiklad pfi vybéru
hotovosti) pfi jednani Klienta a Banky na Obchodnim misté
jako podplrny prostfedek ovéfeni totoznosti UZivatele
nebo pro potvrzeni Pokynu UZivatele.

2. 6. V pripadé, ze je Uzivatel opravnén ziskat certifikat Premium

API a ucini tak, je povinen nakladat s certifikdtem Premium
API jako s jinym Elektronickym identifikacnim prostfedkem.
Certifikat Premium API je vazan na UZivatele a je neprenosny.
Pristup k certifikatu Premium API je chranén heslem, které si
Uzivatel zvoli. UZivateli pak dovoluje predat Bance jen takové
pozadavky, k nimz je opravnén prisluSnym Podpisovym

3.5.

vzorem. Certifikat Premium API dovoluje UZivateli predat
Bance poZadavek vyhradné prostrednictvim softwaru, ktery
byl jeho zhotovitelem uzplsoben ke komunikaci s Bankou
prostfednictvim Premium APIL. Banka proto nezarucuje,
ze Uzivatel m{ze ziskany certifikdt Premium API vyuzit ani
neodpovida za to, Ze pfislusny software zajisti bezchybnou
komunikaci a prenos dat prostiednictvim Premium APL. Klient
je povinen ovéfit, ze software, jehoz prostrednictvim bude
UZivatel pfedavat Bance pozadavky, u nichz bude identita
UZivatele ovérovana prostrednictvim certifikatu Premium
API, je takové datové komunikaci vhodné prizplsoben
a poskytuje Klientovi a rovnéz Uzivateli adekvatni miru
bezpecnosti a ochrany Udajd, které na vyzadani Uzivatele
Banka touto formou komunikace preda. Banka rovnéz
neodpovidd za bezpeCnost a ddvérnost dat, ktera jsou
pfedana z rozhrani Premium API. Rozsah pozadavk(, které
mdze Uzivatel Bance prostfednictvim rozhrani Premium API
predat, je omezen aktualni obchodni nabidkou Banky.

Podminky provozu SluZeb pfimého bankovnictvi
Banka provozuje Sluzby pfimého bankovnictvi 24 hodin
denné. Ackoliv jsou obvykle technické prostfedky nezbytné
pro vyuziti SluZzeb pfimého bankovnictvi UZivateli stéle
dostupné, Banka se nezavazuje umoznit jejich vyuziti bez
preruseni a nepretrzité. Banka je opravnéna prerusit nebo
omezit poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi na dobu
nezbytnou k Udrzbé zafizeni potfebnych k jejich provozu.
Klient je povinen seznamit UZivatele s podminkami Sluzeb
pfimého bankovnictvi.

Banka neni povinna kontrolovat vécnou spravnost Udaijd
uvadénych Uzivatelem prostrednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

Zadanim prislusného Certifikacniho kdédu, PINu ¢i hesla
nebo jiného Elektronického identifikacniho prostfedku nebo
jejich kombinaci vyjadfuje Uzivatel souhlas s provedenim
prislusného Ukonu (zejména Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouve),
u kterého jsou Certifikacni kod, PIN, heslo ¢i jiny Elektronicky
identifikacni prostredek nebo jejich kombinace vyzadovany.
UzZivatel mdze vyjadfit souhlas s provedenim vybranych
Pokynt (napfiklad piikazd k odchozi Ghradé mezi Uty
vedenymi Bankou pro téhoz Klienta) ¢i Pokyn( ke smlouvé
potvrzenim ve formé kliknuti ¢i poklepani na odpovidajici
tlacitko zobrazené ve Sluzbé primého bankovnictvi ¢i RB klici.
Uzivatel mdZe rovnéz vyjadfit svdj souhlas s provedenim
Pokynu i Pokynu ke smlouvé tak, Ze Uspésné ovéfi svou
identitu pomoci otisku prstu nebo jinych biometrickych
Udajd prostfednictvim senzoru biometrickych Udajd svého
Mobilniho zafizeni. Zplsob vyjadfeni souhlasu UZivatele
s provedenim pfislusného Ukonu zavisi na technickém
feSeni zvoleném Bankou, které je v dobé vyjadreni souhlasu
UZivateli dostupné.

Banka informuje Klienta Vhodnym zplisobem o vsech
relevantnich skuteCnostech, které souviseji s provozem
a dostupnosti Sluzeb pfimého bankovnictvi.

3. 6. V navaznosti na Upravu Technickych podminek, ¢l. 1.8.4

Maximalni vydajové limity, se pro Platebni transakce, k nimz
je dan Platebni piikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, vztahuji nasledujici omezeni:

Pouzitim senzoru biometrickych Gdajé Mobilniho zafizeni
Ize vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce do
Castky maximalné 5 000 K& véetné. V pripadé Platebni
transakce v jiné méné jsou pro prepocet vyuzity sménné



3.8.

3.9

kurzy vyhlasené Bankou v Kurzovnim listku. Banka je vsak

opravnéna vyzadat vyjadfeni souhlasu s provedenim

Platebni transakce i do ¢astky 5 000 K¢ jinym zplisobem, nez

pouzitim senzoru biometrickych tdajé Mobilniho zafizeni.

Banka je opravnéna stanovit Maximalni vydajovy limit

pro Platebni transakce, k nimz je dan Platebni ptikaz

prosttednictvim Sluzeb primého bankovnictvi (Online limit)
za jeden kalendarni den. V pfipadé stanoveni Online limit&

SluZeb pfimého bankovnictvi pak plati:

1. Aktudlné platné Online limity jsou Klientdm dostupné
prostfednictvim  Sluzeb ~ pfimého  bankovnictvi
a Verejnych stranek.

2. Online limit je souhrnny limit pro Klienta za jeden
kalendarni den. Pfistupuje-li k Sluzbam pfimého
bankovnictvi za (c¢elem dani Platebniho pfikazu jménem
Klienta jiny Uzivatel, rozsah jeho opravnéni se fidi
Podpisovym vzorem. PiekraCuje-li Podpisovy vzor hranici
Online limitu, uplatni se va¢i Uzivateli Online limit. Klient
i UZivatel ma kazdy vlastni Online limit (vyuZiti Online
limitu jednim z nich nesnizuje Online limit tomu druhému).

3. Do Online limitu souhrnné spadaji za jeden kalendaini
den Platebnim transakce, k nimZ je dan Platebni
prikaz prostfednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
a prostrednictvim Nepfimo daného Platebniho prikazu.

4, Online limit nesnizuji Platebni transakce mezi Uty
Klienta, hromadné predané Platebni ptikazy, Uhrady
penéZitych zavazkd Klienta vici Bance a Clendim skupiny
Raiffeisen (napf. poplatky, splatky avérd, kreditnich karet
apod.), Odchozi Uhrady, jejichz ptijemce je statni instituce
(kompletni vycet Uctd statnich instituci je dostupny na
Vefejnych strankach).

5. Platebni prikazy k inkas@im (dle odsouhlaseného limitu),
trvalym prikazGm, pfipadné k Odchozim U(hradam
s odloZenou splatnosti se zapocitavaji do Online limitu
pouze jednou, a to v kalendarni den, kdy doslo k jejich
autorizaci.

6. Online limit je uréen v méné CZK; v pfipadé Platebniho
prikazu k Platebni transakci v jiné méné jsou pro prepocet
vyuzity sménné kurzy ,Stfed" vyhlaSené Bankou
v Kurzovnim listku v dobé dani Platebniho prikazu.

Dle ujednani v Technickych podminkach je Banka opravnéna

prfi dlvodném zavéru o existenci rizika vzniku Skody na

strané Klienta zménit vySe uvedené limity jednostranné

(zejména snizit je az na hodnotu 0) a o pfijatych opatfenich

Klienta informovat Vhodnym zplsobem.

Sluzba Informuj mé zahrnuje zasilani rdznych zprav

na zakladé pozadavku UZivatele. Zpravy o Platebnich

transakcich a karetnich blokacich jsou zasilany pouze

v pfipadé, Zze Castka Platebni transakce presahuje limit

stanoveny UzZivatelem. Zpravy nejsou rovnéz zasilany

v pripadé, Ze neni mozné zalctovat poplatek za zaslani

zpravy (napf. z dvodu nedostatku penéznich prostfedk

na ptislusném Uétu).

Provoz Internetového bankovnictvi

Banka umozfiuje UZivateldm Internetového bankovnictvi

komunikovat s Bankou prostrednictvim vefejné datové

sité Internet. Adresa pro pfihlaSeni do Internetového
bankovnictvi je uvedena na Vefejnych strankéch a podle

Uzivatelem pouZivaného typu Elektronického klice se miize

liSit.

Provoz Mobilniho bankovnictvi

Banka umozriuje UZivateldm Mobilniho bankovnictvi
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komunikovat s Bankou prostiednictvim  aplikace
v Mobilnim zafizeni, ktera vyuziva datové pripojeni k siti
Internet. Aplikace je k dispozici ke stazeni prostfednictvim
distribunich sluzeb dle operacniho systému nebo vyrobce
Mobilniho zafizeni pod nazvem Raiffeisenbank CZ — Mobilni
eKonto ¢i nazvem, ktery jej nahradi.

Provoz Telefonniho bankovnictvi

Banka umozZiuje UZivatelim Telefonniho bankovnictvi
komunikovat s Bankou prostfednictvim verejné telefonni
sité. Telefonni bankovnictvi je pristupné prostrednictvim
infolinky uvedené na Verejnych strankach. V pfipadé volani
ze zahranici je Telefonni bankovnictvi pfistupné na infolince
uvedené rovnéz na Verejnych strankach.

RAIA

Prostrednictvim nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi
jsou dostupné sluzby virtualni asistentky RAIA. Funkcionality
RAIA miZou byt s ohledem na technologicky vyvoj Bankou
prlbézné ménény, pficemz Banka v takovém pfipadé
postupuje v souladu s ¢l. 2. 2. Produktovych podminek.
Banka si vyhrazuje sluzby RAIA zpfistupnit pouze vybranym
Klientdm a urdit tak rozsah a dostupnost této funkcionality.

Bezpeénost SluZieb pfimého bankovnictvi

Obecné bezpecnostni zésady:

UZivatel m@ize mit ureno pouze jedno Klientské Cislo. Na
Zadost Uzivatele nebo pfi podezieni na mozné zneuziti
Klientského cisla je Banka opravnéna provést zménu
Klientského Cisla; tuto zménu Banka UZivateli neprodlené
oznami. UZivatel voli predevsim takové Klientské Cislo, které
neni pfimo spojeno s jeho identitou;

Uzivatel mlZe disponovat pouze jednim Elektronickym
klicem od kazdého typu;

Elektronické identifikacni prostfedky jsou neprenosné
a nesmi byt Zadnym zplsobem poskytnuty osobé, ktera
neni jejich opravnénym drzitelem;

Elektronické identifikaCni prostfedky jsou vydavany
vyhradné za UcCelem pouZiti v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Bankou, ¢i sluzbami na jejichz poskytovani
¢i zprosttedkovani se Banka podili;

Banka je z bezpecnostnich ddvodd opravnéna zablokovat
jakykoliv Elektronicky identifikani prostfedek, zejména
pfi podezieni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované
pouziti nebo  podvodné  pouziti  Elektronického
identifikacniho prostfedku, napf. pokud zjisti pouZiti
nebo hrozici pouziti Elektronického klice jinou osobou
nez opravnénym UZivatelem, je-li na takové zneuZiti
Uzivatelem upozornéna, nebo pokud je prokazatelné
obeznamena se skutecnosti, ze UZivatel zemrel nebo byl
prohlasen za mrtvého. Banka je z bezpec¢nostnich dvod(
rovnéz opravnéna trvale zablokovat jakykoliv Elektronicky
identifikaCni prostfedek a/nebo Elektronicky kli¢ v pripadg,
Zze od okamziku jejich posledniho Uspésného pouZiti
k ovéfeni totoZnosti UZivatele nebo k vyjadieni souhlasu
s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé uplynul vice neZ jeden (1)
rok;

Uzivatel je povinen ménit pravidelné (alespon jedenkrat za
tfi [3] mésice) Ciselné kddy PIN pro zachovani maximalni
bezpecnosti realizovanych Pokynfl a Pokynd ke smlouvé
a Uzivatel je rovnéz povinen zménit Ciselné kody PIN, pokud
jej k tomu Banka vyzve;

UZivatel je dale povinen nezaznamenavat sva hesla a PINy
ve snadno rozeznatelné podobé a nesdélovat je tretim



0sobam, chranit své Elektronické identifikacni prostfedky

pred odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou;

v pripadé odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného

pouziti nebo podezieni na odcizeni, zneuziti, ztratu nebo

neautorizované pouziti Elektronickych identifikacnich
prostfedkd je UZivatel povinen jakoukoliv tuto skute¢nost
neprodlené ozndmit Bance prostfednictvim kontaktnich

Udajd uvedenych Bankou na Vefejnych strankach,

prednostné UZivatel vzdy v souvislosti s takovym

oznamenim kontaktuje Banku telefonicky;

V pfipadé, ze je Uzivatel osloven vyzvou ¢ podnétem

k zadani nebo preposlani jakychkoliv Elektronickych

identifikacnich prostfedk( zpravou elektronické posty, SMS

nebo jinou formou elektronického sdéleni, pak podle takové
vyzvy Ci podnétu nepostupuje a je povinen kontaktovat

Banku predevsim telefonicky prostfednictvim kontaktnich

dajd uvedenych Bankou na Vefejnych strankach a reakci na

takovou vyzvu ¢i podnét s Bankou konzultovat; je povinen

Banku kontaktovat rovnéz v pfipadé, Zze chova jakékoliv

pochybnosti, zda komunikuje s Bankou ¢i zastupcem Banky

a také v pripad€, pokud jej k tomu Banka vyzve v souvislosti

s jakoukoliv aktivitou, o které si neni jist, ze je zamérnym

a chténym vysledkem jeho predchazejici ¢innosti;

Uzivatel je povinen chovat se na internetu obezfetné,

zejména je povinen:

1) nevyuzivat pro pfistup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi verejné pristupna technickd zafizeni nebo
technické zafizeni, jehoZ bezpecné pouZiti pro pfistup
ke Sluzbam pfimého bankovnictvi UZivatel neovéfil
nebo ovéfit nemohl;

2) zdrzet se navstév internetovych stranek, které
jsou neddvéryhodné, mohou predstavovat riziko
pro bezpetné uZivani Sluzeb pfimého bankovnictvi
(zejména internetové stranky s jakymkoliv nelegalnim
obsahem);

3) vénovat pozornost zasilanym emailovym, SMS
zpravam, nebo jinym formam komunikace na dalku,
neotevirat nevyzadana sdéleni, a pokud tak jiz ucini pro
nutné ovéreni povahy zpravy, neotvirat ¢i nespoustét
jakékoliv podezrelé prilohy takovych zprév nebo odkazy,
které obsahuiji;

4) vzdy ovéfit, zda je internetova stranka, na které zadava
Elektronické identifikacni prostfedky provozovana
Bankou, a to podle obsahu adresniho fadku prohlizece,
ktery odpovidd adrese xxxx a podle bezpecnostniho
certifikatu — zobrazenim jeho detailu pfi pokliku na
zamek v adresnim fadku prohlizeCe (,view/show
certificate"), drzitelem (subjektem) certifikdtu musi
byt Raiffeisenbank a.s. (blizSi popis dostupny na
Bezpetném bankovnictvi); jako bezpecné FeSeni
pfistupu na Verejné stranky za GCelem prihlaseni ke
sluzbé Internetového bankovnictvi voli Uzivatel rucni
zadani adresy uvedené vySe do pfislusného fadku
prohlizece;

5) nezadavat Zadné Elektronické identifikaCni prostredky
jinde nez do pfislusné aplikace Mobilniho bankovnictvi,
aplikace RB kli¢, pfipadné jinych komunikacnich
prostfedkd sjednanych s Bankou, nebo internetovych
stranek, které jsou provozovany Bankou, a nereagovat
na vyzvy k zadani nebo preposlani jakychkoliv
Elektronickych identifikacnich prostfedkd jakoukoliv
elektronickou zpravou;

m)

6) neumoznit Zadné osobé obsluhu Technického
zatizeni na dalku, kdyZz vyuziva nebo pfistupuje ke
sluzbé Internetového bankovnictvi nebo Mobilniho
bankovnictvi;

7) pozorné sledovat popis Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé,
ke kterému se vaze zaslany Certifikacni kod, vyZzadané
potvrzeni v aplikaci Mobilni kli¢ ¢i RB kli¢, a pokud
neodpovidd chténym a zamySlenym zamérlim
UZivatele, pak takovy Certifikacni kli¢ nepouzit nebo
potvrzeni neucinit;

8) vyuziva-li sluzby Mobilniho bankovnictvi a Internetového
bankovnictvi soucasné, pouzit k tomu dvé rlzna
Technicka zafizeni;

vyuziva-li  Klient pro pfistup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi Mobilni zafizeni, je povinen zamezit jinym
osobdm pouzit Mobilni zafizeni a aplikace, které pro
pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi vyuziva,
dale je povinen neumoznit jiné osobé registrovat
v Mobilnim zafizeni jakékoliv bezpecnostni prostiedky,
které mohou byt pro pristup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi a vyjadreni souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem
ke smlouvé vyuzity (napiiklad Cciselné a jiné kody,
biometrické (daje), nesdélovat Udaje a prostfedky pro
pristup ke Sluzbdm pfimého bankovnictvi a pro vyjadreni
souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé jiné osobé
a chranit je rovnéz pred zjisténim jinymi osobami, dale
pak oznamit Bance neprodlené ztratu, odcizeni, poskozeni
¢i zneuziti nebo podezieni na zneuziti Mobilniho zafizeni
¢i SIM karty v Mobilnim zafizeni, pficemZz v pfipadé
ztraty, odcizeni, poskozeni Ci zneuZiti nebo podezieni na
zneuziti SIM karty v Mobilnim zafizeni je klient povinen
o této skutecnosti neprodlené informovat rovnéz svého
Mobilniho operatora;
Banka sdéluje Klientovi své aktudlni pokyny, kterd se tykaji
zajisténi bezpecnosti Sluzeb primého bankovnictvi, hrozeb,
kterym miZe Uzivatel Sluzeb pfimého bankovnictvi Celit
zpravou predanou Sluzbami pfimého bankovnictvi nebo
jinym kontaktnim Udajem (napfiklad emailem ¢ SMS
zpravou, notifikaci v aplikaci Mobilniho zafizeni), jinak
pfedevsim prostfednictvim Bezpecného bankovnictvi.
Klient je povinen se s témito pokyny vzdy seznamit,
obsah Bezpetného bankovnictvi pravidelné sledovat
a pfi vyuzivani Sluzeb pfimého bankovnictvi respektovat
a nasledovat pokyny Banky a rovnéz zohlednit Bankou
poskytované informace o aktualnich hrozbach. Klient je
déle povinen s obsahem pokyn@ Banky seznamit kazdého
UZivatele a zajistit, Ze kazdy Uzivatel bude rovnéz téchto
doporuceni Banky dbat;
vyuziti senzoru biometrickych (dajé Mobilniho zafizeni
mdZe byt do¢asné zamezeno zejména pro jeho opakované
nelspésné pouziti; pro pfihldSeni ke Sluzbdm primého
bankovnictvi ¢i vyjadreni souhlasu s provedenim Pokynu
¢i Pokynu ke smlouvé pak UZivatel musi vyuZit naptiklad
odpovidajici PIN;

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné aktualizace
operacniho  systému Technického zafizeni, vcetné
pravidelné aktualizace Mobilniho bankovnictvi, RB

klice nebo jiné aplikace provozované Bankou, vybavit
Technické zafizeni funkénim a aktualizovanym antivirovym
programem véetné pravidelné kontroly Technického
zarizeni jeho prostifednictvim, dale pak chranit Technické
zarizeni nastrojem pro fizeni navazované komunikace



4 2.

5,

5 1.

(firewall); dale je UZivatel povinen sledovat doporuceni a
upozornéni vyrobcd ¢i distributord softwaru & Technického
zafizeni o hrozbach a rizicich a pfizplsobit jim uzivani
Technického zafizeni ¢i jeho softwarového vybaveni;
UZivatel je povinen neinstalovat do Technického zafizeni
softwarového vybaveni, které nepochazi z dévéryhodnych
zdrojd (v pfipadé Mobilnich zafizeni pak z pfislusnych
oficidlnich zdrojd dle operacniho systému Mobilniho
zarizeni) nebo o némz si neni jisty, Ze neobsahuje viry
¢i jiny obdobny zavadny obsah, ktery by predstavoval
hrozbu pro Uzivatele a bezpecné uzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi; v pripadé softwarového vybaveni, které do
Mobilniho zafizeni instaluje, pak UZivatel vénuje pozornost
opravnénim, jez softwarové vybaveni poZaduje ziskat
a v pfipadé dbvodné pochybnosti, zda pozadované
opravnéni neznamena hrozbu pro bezpecné vyuziti Sluzeb
pfimého bankovnictvi, je odmitne udélit; vySe uvedené
povinnosti UZivatele plati rovnéz v pripadé, Ze Mobilni
zafizeni vyuziva pouze pro potfeby MEk SMS;

Uzivatel neni opravnén pouzit pro pfistup ke Sluzbdm
pfimého bankovnictvi Mobilni zafizeni, u kterého byly
provedeny zakroky oznacované jako ,root/jailbreak™ nebo
jiné zésahy s cilem ziskat privilegovany pristup k nastaveni
Mobilniho zafizeni a prekonat omezeni stanovena
vyrobcem.

Elektronickeé klice

Pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi je chranén
Elektronickymi  kli¢i, které predstavuji bezpecnostni
prostfedek komunikace Banky a Klienta. Mobilni Elektronicky
klic SMS dovoluje UZivateli pfijimat unikatni Autentizacni
a Certifikacni kddy prostiednictvim jeho Mobilniho zafizeni
formou SMS zprav. Jeho pouziti vyzaduje, aby UZzivatel
deklaroval svou totoznost prostfednictvim Klientského
Cisla, fadné vlozil ¢i sdélil Autentizacni ¢i Certifikacni kod
vygenerovany Bankou a zpravidla pfipojil také prislusny
PIN. Osobni Elektronicky kli¢ zajistuje generaci unikatnich
Autentizacnich ¢i CertifikaCnich kodG primo této sluzby.
RB kli¢ je aktivovan prostrednictvim Internetového
bankovnictvi, ¢ jinou formou soucinnosti Banky a UZivatele,
na registrovaném Mobilnim zafizeni a nasledné dovoluje
Uzivateli jeho prostfednictvim zpravidla ve spojeni se
zvolenym PINem, heslem ¢i UspéSnym pouZitim senzoru
biometrickych Udaj& Mobilniho zafizeni pfistupovat ke
Sluzbdm pfimého bankovnictvi a vyjadfovat souhlas
s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke smlouveé.

Doplrikové sluzby

Banka prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
umoziuje sjednat dalsi sluzby, jeZ rozvijeji dosavadni
Bankovni sluzby, a to napfiklad novymi zplsoby pfedavani
informaci o vyuzivanych Bankovnich sluzbach, nebo které
predstavuji samostatné Bankovni sluzby.

Oteviené bankovnictvi

Prostrednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi
mdZe byt sjednana sluzba informovani o platebnim Gctu,
kterd je soucasti funkcionalit oznacenych jako ,Oteviené
bankovnictvi®. Sluzbu mize pro svou potrebu sjednat kazdy
UZivatel sluzby Internetového bankovnictvi, a v takovém
pfipadé je pro Banku Klientem, jenz vystupuje svym
jménem.

Sluzba informovani o platebnim Gc¢tu dovoluje sousttedit
v Internetovém a Mobilnim bankovnictvim informace

o platebnich Uctech vedenych jinymi poskytovateli
platebnich sluzeb. Tyto informace zahrnuji také udaje
o transakcich provedenych na platebnich Uctech. Rozsah
informaci, které budou v Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi dostupné, zavisi predevsim na tom, jaké
Udaje zpfistupnil poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
platebni Ucet vede. Banka pfitom nemdZe nijak ovlivnit,
zda informace o urcitém Gctu jiny poskytovatel platebnich
sluzeb zpfistupni ¢i nikoliv. V Internetovém a Mobilnim
bankovnictvi Ize soustfedit informace o platebnich Uctech
vedenych poskytovateli, u nichZ je Banka ziskani a predani
téchto informaci schopna zajistit. Obchodni nabidka Banky
se v tomto ohledu mlize ménit.

Pro Ucet, ktery do sluzby informovani o Uctu Klient zahrne,
zajisti Banka rovnéz aktualizaci Gdajl vCetné souvisejicich
transakci i bez soucinnosti Klienta. Takova aktualizace vsak
mdze byt provedena jen v omezené frekvenci. Pokud Banka
provede aktualizaci Udajtl v maximalni mozné frekvenci, pro
pfipadnou dal$i aktualizaci v prlibéhu pfislusného obdobi
(zpravidla jeden den) je nutny vyslovny pokyn Klienta
(pfedevsim prostfednictvim Internetového a Mobilniho
bankovnictvi). Banka poskytne dle rozvoje technické
intrastruktury ~ Klientovi  moznost  zprostredkované
informace o platebnich Gctech dale strukturovat a rliznym
zplsobem zobrazovat.

Udaje, které pro Klienta ziska Banka pii poskytovani sluzby
informovani o platebnim Gctu o Gctech vedenych jinymi
poskytovateli platebnich sluzeb a souvisejicich platebnich
transakcich, jsou vyuzity vyhradné k poskytnuti sluzby
informovani o platebnim Gctu, pokud se Banka a Klient
nedohodnou na nécem jiném, pripadné pokud Klient
k jinému vyuziti idajd neudéli souhlas.

Poskytovani sluzby informovani o platebnim uctu je
podminéno trvanim Smlouvy o sluzbach.

Bankovni identita RB

Vyuziti sluzeb Bankovni identity RB je mozné vyhradné
prostrednictvim RB kli¢e. Pro jiné varianty Elektronickych
kli¢& nejsou sluzby Bankovni identity RB dostupné.

Za UCelem vyuZiti RB kli¢e v ramci Bankovni identity RB
zajisti Banka, aby UZivatelé méli moznost vyuzit tento
Elektronicky kli¢ jako prostfedek elektronické identifikace
¢i k dalSim Gceldm nejen pro potfeby sluzeb Narodniho
bodu, ale rovnéZ v ramci jinych vztahl se tfetimi
osobami, jez hodlaji na sluzby zajiStované Bankou v rdmci
Bankovni identity RB spoléhat. Rozsah téchto sluzeb je
zavisly na obchodni nabidce Banky a pfipravenosti tretich
osob ¢ zprostredkujicich poskytovateld identifikacnich
sluzeb vyuzivat sluzby Bankovni identity RB. Banka je
vSak povinna zajistit UZivateldm moZnost pouZit RB kli¢
predevSsim jako prostfedek elektronické identifikace
pro sluzby Narodniho bodu. Banka vSak neodpovida za
nemoznost vyuziti Elektronického klice jako prostiedku
elektronickeé identifikace zplisobenou treti osobou.

Vyuziti RB klice v rdmci sluzeb Bankovni identity RB
predevsim pro potfeby sluzeb Narodniho bodu vyZzaduje,
aby se stal prostfedkem pro elektronickou identifikaci
v ramci systému elektronické identifikace ve smyslu
zadkonnych povinnosti, jimz Banka jako spravce takového
systému podléha. Tyto povinnosti Bance ukladaji, aby
informaci o RB Kli¢i, ktery je k dispozici konkrétnimu
Uzivateli, predala spole¢né s informaci o Urovni zaruky, tj.
s oznacenim miry dlveéry, kterou mize tfeti strana chovat



k prokazani totoznosti prostfednictvim RB klice, evidenci
Narodnimu bodu. Dale je Banka povinna ovéfit totoznost
drzitele RB kli¢e prostiednictvim Narodniho bodu.

K ovéreni totoznosti UZivatele prostrednictvim Narodniho
bodu dochazi pomoci Cisla a druhu dokladu UZivatele, které
mohou byt pro jednoznacné ztotoZnéni doplnény o jméno
a pfijmeni, adresu pobytu, datum a mista narozeni. Druh
dokladu totoznosti Uzivatele musi byt predmétem evidence
registru obyvatel. Ovéfeni totoZnosti prostrednictvim
Narodniho bodu vsak nebude mozné provést, pokud udaj
o Cisle a druh dokladu Uzivatele, kterym Banka disponuje,
neodpovida dokladu, jenz ma v dobé, kdy ovéreni probiha,
v drzeni UZivatel a Banka bez soucinnosti UZivatele
nemdZe aktudlni Udaje o Cisle a druhu dokladu totoZnosti
zjistit. Bankovni identitu RB nelze bez UspéSného ovéreni
totoznosti Uzivatele prostiednictvim Narodniho bodu
poskytnout.

Cinnosti dle bodu 5.3 pism. c) a d) vyée Banka provede jiz
na zakladé ujednani v téchto Produktovych podminkach
ve vztahu k UzZivatel@m, ktefi jsou Klienty, uzavreli tedy
s Bankou Smlouvu o sluzbach. Sluzby Bankovni identity RB
jim tak budou dostupné jiz na zakladé dohody obsaZzené
v téchto Produktovych podminkach. To vSak neplati
v pfipadé, kdy identifikace Klienta pfi sjednani Bankovnich
sluzeb neprobéhla za jeho fyzické pfitomnosti s dokladem
totoZnosti, ktery je predmétem evidence registru obyvatel,
nebo elektronicky pomoci tzv. uznaného prostfedku pro
elektronickou identifikaci, ktery byl vydan jinou bankou
¢i poskytovatelem identifikaCnich sluzeb. Jakmile budou
UZivateli sluzby Bankovni identity RB dostupné, ovéfi
Uzivatel bezodkladné prostfednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi, Ze jsou jeho identifikacni Udaje Bankou
evidovany spravné a jsou aktualni.

Sluzby Bankovni identity RB pro UZivatele, ktefi nejsou
Ucastniky Smlouvy o sluzbach, nebo nesplriuji predpoklady
dle bodu 5.3 pism. ), Banka zpristupni na zakladé registrace
RB Klice pro potieby sluzeb Bankovni identity RB zejména
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Uspésna
registrace vSak vyzaduje spinéni podminek uvedenych v
bodé

5.3 pism. €), tedy ovéreni totoznosti UzZivatele za jeho fyzické
pfitomnosti  prostfednictvim dokladu totoznosti, ktery
je predmétem evidence registru obyvatel a nasledné
UspéSné ovéreni totoznosti prostfednictvim Narodniho
bodu. Banka rovnéz umozni UZivateldm zruSeni registrace
RB klice jako prostiedku elektronické identifikace v ramci
Bankovni identity RB. Pro opétovnou registraci RB klice
nebo registraci nové aktivace RB klice plati ujednani bodu
5.3 pism. f) obdobné.

Treti osoby nebo  zprostfedkujici — poskytovatelé
identifikacnich sluzeb pak mohou stanovit pro UZivatele
Bankovni identity RB také dalsi doplnujici podminky,
napriklad minimaini vék. Informace tykajici se UZivatele
vSak Banka preda tretim osobam pouze za predpokladu
a v rozsahu, k némuz UZivatel poskytne souhlas. To
neplati v pfipadé cinnosti Banky dle odst. ¢) a d) vyse
vici Narodnimu bodu; tento postup Banka uplatni jiZz na
zakladé dohody o sluzbach Bankovni identity RB v ¢l. 5.3
Produktovych podminek.

Pouziti RB klice pro UcCely Bankovni identity RB podléha
stejnym bezpecCnostnim zasadam, které jsou pro Sluzby
pfimého bankovnictvi stanoveny v ¢l. 4 Produktovych
podminek. UZivatel odpovida za Ujmu zplsobenou
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zneuZitim Bankovni identity RB, k niZz doslo porusenim
téchto bezpecnostnich zdsad v didsledku nedbalosti
UZivatele.

Obsluha sluzeb Stavebni spofitelny

Prostfednictvim Sluzeb ptfimého bankovnictvi (predevsim
Internetového a Mobilniho bankovnictvi) je Klientdm
umoznéno zobrazovani, obsluha nebo poskytovany sluzby
Stavebni spofitelny. SluZzbami pfimého bankovnictvi je
tak zajisténo mimo jiné i plnéni zavazkd sjednanych mezi
Klientem a Stavebni spofitelnou.

Klient bere na védomi, ze pro Ucely pInéni Smlouvy
o sluzbach a v rozsahu nezbytném k fadnému fungovani
Sluzeb pfimého bankovnictvi (predevsim Internetového
a Mobilniho bankovnictvi) bude dochézet k predavani jeho
identifikacnich a dalSich osobnich Udajé mezi Stavebni
spofitelnou a Bankou. Ze strany Banky pljde predevsim
o informovani Stavebni spofitelny o uzavieni, trvani i
ukonceni Smlouvy o sluzbach. Ze strany Stavebni spofitelny
pak budou Bance predavany predevsim Udaje a dokumenty
uréené k vystaveni prostiednictvim SluZzeb pfimého
bankovnictvi, tj. Udaje o produktech Klienta u Stavebni
sporitelny, financni Udaje (naptiklad vypisy) a Udaje
obsazené v komunikaci mezi Stavebni sporitelnou a Klientem
realizované prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi.

SluZba platba na kontakt

Prostrednictvim Internetového ¢i Mobilniho bankovnictvi
mize byt UZivatelem sjednana Sluzba platba na kontakt.
Tato sluzba umoZiuje pfijimani Prichozich (hrad ve
prospéch Uctu diky provazani takového jediného ¢isla
U¢tu s jednim unikétnim telefonnim &islem preferovaného
mobilniho telefonu, které ma Uzivatel s Bankou sjednané
a které nenf ve stejnou dobu provazano s jinym &slem Uétu
¢i Cislem Uctu vedenym jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb (telefonni &islo Uzivatele provézané s Cislem Uctu
déle jen ,Registrované Cislo"). Uzivatel mlze mit jedno
Registrované Cislo. Registrované Cislo Ize provazat jen
s Uttem, ktery nleZi do skupiny U¢td, kterou Banka do
nabidky Sluzby platba na kontakt zahrne. Registrované
Cislo predstavuje Jedinecny identifikator pro Platbu na
kontakt, bez kterého nelze Platbu na kontakt ve prospéch
Utu Uzivatele provést. UZivatel musi byt drZitelem
Registrovaného Cisla po celou dobu poskytovani Sluzby
platba na kontakt.

UzZivatel bere na védomi, Ze sjednanim Sluzby platba

na kontakt bude Platci provadéjicimu platbu s pouzitim
Registrovaného Cisla nebo Platci majicimu Registrované
Cislo v telefonnim seznamu, zobrazovan priznak o zapojeni
UZivatele do Sluzby platba na kontakt. Platci provadéjicimu
platbu s pouZitim Registrovaného Cisla bude pred autorizaci
platby zobrazeno jméno a pfijmeni UZivatele.

Uzivatel mize zrusit Registrované Cislo v Internetovém Ci
Mobilnim bankovnictvi. Registrované cislo bude zruseno,
odvola-li UZivatel souhlas s prolomenim bankovniho
tajemstvi. Ke zruseni Registrovaného Cisla dale dojde,
informuje-li UzZivatel Banku o jeho zméné ¢i zruseni, dozvi-li
se Banka o takové zméné ¢i zruseni hodnovérnym zplisobem
nebo neovéri-li Uzivatel drzbu tohoto Registrovaného Cisla
na vyzvu Banky ve Ih(ité uvedené ve vyzvé nebo v prehledu
sluzby na Vefejnych strankach. Banka je opravnéna
z bezpecnostnich divodd Registrované Cislo zablokovat,
zejména pri podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti Ci
podvodné pouZiti Registrovaného Cisla.
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Poskytovani Sluzby platba na kontakt je podminéno
trvanim Smlouvy, na jejimz zakladé je veden UCet provazany
s Registrovanym Ccislem.

Odpoveédnost za skodu

Banka neodpovida za Skodu vzniklou z dfivodd a v rozsahu
dohodnutém v pfislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za Skodu vzniklou docasnou nedostupnosti Sluzeb
primého bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové
nebo poruchami na strané Mobilniho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojeni.
V pfipadé, Ze prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi
dochazi k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se
odpovédnost za Skodu Banky a Klienta Upravou obsazenou
v Technickych podminkéach.

Mimosoudni feeni sporu

K rozhodovani spord mezi Bankou a Klientem, ktery je

Spotrebitelem, pfi poskytovani sluzeb, na které se vztahuji
tyto Produktové podminky, pokud je jinak k rozhodnuti
takového sporu dana pravomoc ¢eskému soudu, je rovnéz
prislusny finanCni arbitr. Pokud Klient, ktery je Spotfebitelem,
neni s postupem Banky pfi poskytovani sluzeb, na které se
vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, mlize se
obratit se svou stiznosti na financ¢niho arbitra, psobiciho
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci
a kontaktnich Udajd je k dispozici na internetovych
strankach financniho arbitra xxxx.

Zavéreénd ustanoveni

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto Produktovych
podminek, a to za podminek a zplisobem dohodnutym
v Clanku I VOP.
V souvislosti se zavazky mezi Bankou a klienty, jimz byly
sluzby Pfimého bankovnictvi poskytovany na zakladé
ujednéni ve VSeobecnych obchodnich podminkdch Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale
rovnéz jako ,VOP Equa Bank"), Produktovych obchodnich
podminek pro béZné Ucty a pfimé bankovnictvi Equa Bank
pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale
rovnéZ jako ,,POP BU PB") a plivodné uzaviené tzv. Ramcové
smlouvy (ve smyslu VOP Equa Bank), a ktefi jsou podnikateli
nebo pravnickymi osobami, plati od data 14. 11. 2022
nasledujici ujednani:
Obsah Produktovych podminek nahrazuje ujednani
obsaZzené ve VOP Equa Bank a Produktovych obchodnich
podminkach pro bézné ucty a pfimé bankovnictvi Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
(dale rovnéz jako ,POP BU PB") a odkazy na VOP Equa Bank
a POP BU PB se nadale povazuji v souvislosti s podminkami
poskytovani Sluzeb pfimého bankovnictvi za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Primé bankovnictvi nebude v rozsahu IB a TB nadale
dostupné prostiednictvim Domovské stranky a Klientského
centra, jak jsou tyto pojmy definovany ve VOP Equa Bank ve
znéni do 13. 11. 2022, ale Sluzby internetového bankovnictvi
budou poskytovany v rozsahu dle Produktovych podminek.
Sluzby pfimého bankovnictvi a dalsi doplikové sluzby
nemusi byt ke dni 14. 11. 2022 dostupné Klientovi v celém
rozsahu; Banka pfitom Klientovi moznost jejich vyuziti
zajisti v nejkratsi mozné dobé.
Dosavadni Bezpecnostni prvky UZivatel - ve smyslu pojmd

definovanych VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022 -

vyuZije vyhradné k ziskani Elektronickych identifikacnich

prostfedkd dle nabidky Banky, jejichZ prostrednictvim bude
nadale pfistupovat ke Sluzbam piimého bankovnictvi. Ucini
tak prostfednictvim IB a Domovské stranky ve smyslu pojm(

definovanych ve VOP Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022;

z dAvodl napfiklad identickych kontaktnich Gdaji jiného

UZivatele Sluzeb pfimého bankovnictvi vSak mlze byt

pro ziskani Elektronickych identifikacnich (dajl nezbytna

osobnich navstéva Obchodniho mista. Do doby ziskani

Elektronickych identifikacnich prostfedkd pak ohledné

Bezpecnostnich prvkl UZivatel pini povinnosti stanovené

v Casti ,BEZPECNOST SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI™ vOP

Equa Bank ve znéni do 13. 11. 2022. Elektronické identifikacni

prostfedky voli UZivatel dle nabidky Banky a své preference,

hodnotu Klientského ¢isla, jez nahradi Prihlasovaci Cislo ve

smyslu VOP Equa Bank ve znéni u¢inném do 13. 11. 2022,

pak uréi Banka (je pfitom opravnéna zachovat dosavadni

hodnotu Pfihlasovaciho cisla).

Banka je opravnéna umoznit Klientovi ziskani Elektronickych

identifikaCnich prvkd dle odst. c) tohoto ustanoveni

Produktovych podminek rovnéz pied datem 14. 11. 2022; na

zavazky Banky a Klienta z Pfimého bankovnictvi se pak tyto

Produktové podminky pouziji od 14. 11. 2022 a Ucinky jednani

Klienta pfedvidané v predchozim odst. c) pak nastanou

Uspésnym  pouzitim  Elektronickych identifikaCnich

prostfedkd pro pfistup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi

¢i potvrzenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé, k nimz dojde

14. 11. 2022 & pozdéji

Je-li UZivatel ve smyslu VOP Equa Bank ve znéni Gi¢cinném do

13. 11. 2022 rovnéz Uzivatelem Sluzeb primého bankovnictvi

dle Produktovych podminek, nové Elektronické identifikacni

prostiedky neziskava, ale pro pfistup ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi vyuzije stavajici Elektronické identifikacni
prostredky.

V souvislosti s dosavadnim disponentskym modelem ve

smyslu POP BU PB ucinnych do 13. 11. 2022 plati poCinaje

14, 11. 2022 nasledujici:

1, Statutarni zastupce neziskd roli umoziujici spravu
uzivatelskych opravnéni dle odst. 1.3. Produktovych
podminek automaticky, zfizeni této uZivatelské role
bude mozné prostifednictvim Obchodniho mista;
bude opravnén k vybéru hotovosti prostrednictvim
Obchodniho mista v rozsahu pfipadné stanoveného
financniho pravidla ve smyslu POP BU PB. V pfipadé
podminky spole¢ného jednani statutarnich zastupch
nezahrnuje takové spole¢né jednani spravu Premium API
dle odst. 2.6. Produktovych podminek a do vySe pfipadné
stanoveného finan¢niho pravidla ve smyslu POP BU PB
bude statutarni zastupce opravnén zadavat Platebni
prikazy samostatné.

. Disponenti, ktefi byli opravnéni pouze pripravit Platebni
prikaz, ale nikoliv vlastni Platebni pfikaz autorizovat, jej
budou moci spolecné s jinym disponentem autorizovat,
pokud zdroven existovalo obdobné opravnéni alespon
jednoho jiného disponenta na pfislusném uctu, pficemz
jako limit nakladani s Prostfedky bude zachovan

o

téchto disponentl; pokud Zadny takovy dalSi disponent
neexistuje, pak bude zachovano pouze jejich opravnéni
pripravit Platebni pfikaz,

3. Disponentdm s pouhym opravnénim autorizovat
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Platebni prikazy toto opravnéni zachovano nebude
a jejich uZivatelska opravnéni budou muset byt nové
uréena (pristup ke Sluzbam pfimého bankovnictvi jim
bude k datu 14. 11. 2022 umoznén).
V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotrebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jeZ za
svou soucast oznacuje VSeobecné obchodni podminky
Equa bank (déale rovnéz jako VOP Equa bank fyzické osoby)
a Produktové podminky pro bézné (cty, terminované vklady
a debetni karty Equa bank (fyzické osoby) (dale rovnéz
jen ,POP BU PB fyzické osoby"), se nadéle zavazky Banky
a téchto klientll z takové smlouvy v rozsahu ustanoveni
upravujicich prava a povinnosti spojena s vyuZivanim
Sluzeb pfimého bankovnictvi (plivodné oznacovano také
jako PFfimé bankovnictvi nebo sluzby Pfimého bankovnictvi)
fidi témito Produktovymi podminkami a odkazy na
VOP Equa bank fyzické osoby a POP BU PB fyzické
osoby v pfislusnych smlouvach se v rozsahu ustanoveni
upravujicich prava a povinnosti spojena s vyuZivanim
Sluzeb pfimého bankovnictvi nadale povazuji za odkazy na
tyto Produktové podminky.
Tyto Produktové podminky nabyvaji i¢innostidne 1. 2. 2025.

Vymezeni pojmu

Pojmy oznacené velkymi pismeny nevymezené v téchto
Produktovych podminkach jsou vymezeny ve VOP.
Autentizaéni kéd znamena Ciselny kod slouZici k ovéreni
totoZnosti UZivatele v ramci Sluzeb pfimého bankovnictvi.
Tento kéd mlZe mit omezenou ¢i neomezenou dobu
platnosti, avsak vzdy jde o jednorazovy kéd, ktery nelze
pouzit opakované.

Bankovni identita RB znamenda Bankovni sluzbu, jez
predstavuje predevsim elektronickou identifikaci  Ci
autentizaci UZivatele pomoci RB klice prostfednictvim
nebo za soucinnosti Banky vidi tfetim osobam. Bankovni
identita RB pak mdZze také dovolit UzZivateli pravné jednat
vidi tfetim osobam, a to v rozsahu dle aktualni obchodni
nabidky Banky nebo zprostfedkujicich poskytovateld
identifikacnich sluzeb.

Bezpecné bankovnictvi — znamena cast Verejnych
stranek oznacenou jako ,BezpeCné bankovnictvi®, jez
je dostupnd prostfednictvim odkazl pod zalozkou
,DlleZité informace® na Vefejnych strankach v jejich
spodni Casti, pripadné pfimo prostfednictvim adresy
XXXXXXX.

Certifikaéni kéd znamena Cciselny kod slouZici
k podpisu Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé a je vytvaren
prostrednictvim Elektronického klice. Tento kéd mlze mit
omezenou dobu platnosti (tzv. online Certifikacni kod) nebo
neomezenou dobu platnosti (tzv. offline Certifikacni kod).
V obou pfipadech se jedna o jednorazovy kod, ktery nelze
pouZit opakované.

Clen skupiny Raiffeisen znamena Stavebni spofitelna
a Raiffeisen - Leasing, s.r.o., IC: 61467863, sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 00 Praha 4.

Elektronické identifikaéni prostfedky znamenaji
veskeré nastroje a Udaje, které jsou urCeny pro ovéreni
totoZnosti UzZivatele a vyjadieni souhlasu s Pokynem (i
Pokynem ke smlouvé. Jde jak o Certifikacni a Autentizacni
kady, PINy, hesla, jednorazové kody nebo hesla predany
formou SMS zprav, QR kédy jejichz nacteni je nutné k aktivaci
Mobilniho bankovnictvi nebo RB klice, certifikat Premium

API, tak rovnézZ o RB kli¢ ¢i Mobilni zafizeni (pfedevsim jeho
hardwarové a softwarové vybaveni), vyuzije-li UzZivatel pro
prihlaSeni ke Sluzbé pfimého bankovnictvi nebo vyjadreni
souhlasu s Pokynem ¢i Pokynem ke smlouvé naptiklad své
biometrické udaje.

Elektronické kli¢e znamenaji prostredky umoznujici
UZivateli ovéfeni jeho totoznosti viici Bance ¢i odsouhlaseni
Pokynu ¢ Pokynu ke smlouvé. Varianty Elektronickych
klicd dostupné Uzivateli jsou zavislé na technickém
a bezpecnostnim feSeni vzdjemné komunikace zvoleném
Bankou a rovnéz jeji obchodni nabidce. Elektronické klice
jsou ve smluvni dokumentaci, predevsim Podpisovych
vzorech, oznaceny také jako bezpecnostni prostredky.
Informuj mé znamena sluzbu zasilani zprav dle pozadavku
Klienta. Jde o SMS zpravu ¢i emailovou zpravu, pfipadné
notifikacni zpravu aplikace Mobilniho bankovnictvi. Doruceni
notifikacni zpravy je podminéno funkénim prenosem dat
Mobilniho zafizeni; v pfipadé nedostupného datového
prenosu nebude notifikacni zprava predana.

Internetové bankovnictvi znamena sluzbu dostupnou
prostiednictvim  klientské aplikace, ktera se spousti
v prostiedi internetového prohlizeCe a komunikuje se
serverem Banky.

Klientské ¢&islo znamenad jednoznacné Ciselné oznaceni
identity Uzivatele pro Sluzby pfimého bankovnictvi.
Mobilni Elektronicky kli¢ SMS nebo téz MEk SMS umoziuje
UZivateli prijem online Autentizacnich a Certifikacnich kodd
formou bézné SMS zpravy na Mobilnim zafizeni. Kody takto
dorucené Ize pouzit v kombinaci s T-PINem prostiednictvim
Telefonniho bankovnictvi a v kombinaci s I-PINem
prostiednictvim Internetového bankovnictvi.

Mobilni bankovnictvi znamend sluzbu provozovanou
prostiednictvim klientské aplikace v Mobilnim zafizeni,
ktera komunikuje se serverem Banky.

Mobilni operdtor znamenda poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci.

Mobilni zafizeni znamend mobilni telefon nebo jiné
mobilni zafizeni (tablet). Pokud je pro pouziti Mobilniho
zafizeni nezbytné vyuziti sluzeb Mobilniho operatora, je
nutné, aby bylo vybaveno SIM kartou aktivovanou v siti
Mobilniho operatora.

Ndrodni bod znamena Narodni bod pro identifikaci
a autentizaci, ktery slouzi pro ovéreni totoznosti osob pfi
uzivani online sluzeb verfejné spravy.

Online limit znamena Maximalni vydajovy limit pro
Platebni transakce, k nimz je dan Platebni pfikaz
prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi za jeden
kalendaini den.

Osobni Elekironicky kli¢ nebo téz OEk znamena
hardwarové zafizeni, které umoziuje Uzivateli generovat
online i offline Autentizacni a CertifikaCni kody. Jeho pouziti
je chranéno PIN.

PIN znamena vicemistny Ciselny kod, ktery pouziva UzZivatel
pro odsouhlaseni Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. PIN je
urcen pro pouZiti v Internetovém, Mobilnim ¢i Telefonnim
bankovnictvi a je pro potfeby téchto jednotlivych Sluzeb
pfimého bankovnictvi oznacen jako I-PIN, T-PIN, nebo
S-PIN. PIN je zaroven jednim z bezpecnostnich prvki pro
odsouhlaseni Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé prostrednictvim
RB klice ¢i pro pouZiti OEk. PFi opakovaném neuspésném
zadani PINu je Banka opravnéna jeho dalsi pouziti blokovat.
Pocet téchto nelspésnych pokust je pro jednotlivé druhy



PING odlisny. Dojde-li k blokaci PINu, UZivatel pro obnoveni
pristupu ke Sluzbam pfimého bankovnictvi pozada Banku
o potfebnou soucinnost.

Premium APl znamend rozhrani Banky, jehoz
prostfednictvim mohou byt poskytovany Klientlim vybrané
Bankovni sluzby. Uzivatelé, ktefi disponuji potrebnym
opravnénim, mohou ziskat a spravovat certifikat Premium
API, jenz jim dovoli pfistupovat k nékterym sluzbam Banky
prostfednictvim programového vybaveni (softwaru) tretich
stran (napfiklad pomoci Ucetniho systému). Premium
API zahrnuje predevsim moznost ziskat timto zplsobem
transakéni historii Utu Klienta. Pokud budou v budoucnu
dostupné dalsi funkcionality Premium API pro obsluhu
¢i vyuziti sluzeb Banky, budou o tom Klienti a Uzivatelé
vhodnym zplisobem informovani.

RAIA znamena sluzbu virtudlni asistentky jakozto
funkcionalitu nékterych Sluzeb pfimého bankovnictvi,
ktera napomaha zejména v souvislosti s poskytovanim
vybranych informaci o Bankovnich sluzbach.

RB kli¢ znamena samostatnou aplikaci nebo doplikovou
funkci Mobilniho bankovnictvi, jeZ slouZi k zajisténi bezpecné
komunikace Uzivatele a Banky pfi vyuzivani Sluzeb pfimého
bankovnictvi. Samostatna aplikace je k dispozici ke stazeni
prostfednictvim  distribu¢nich sluzeb dle opera¢niho
systému nebo vyrobce Mobilniho zafizeni. RB kli¢ umozriuje
UZivateli ovéfeni jeho totoznosti vici Bance nebo vyjadieni
souhlasu s provedenim Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé. Pro
obsluhu RB klice je nezbytné stanoveni PINu (v ptipadé RB
Klice jako funkce Mobilniho bankovnictvi je jim rovnéz S-PIN)
¢i hesla, pripadné Uspésné pouziti biometrického senzoru
Mobilniho zafizeni. Pokud Klient vylouci opétovné prifazeni
RB klice Uzivateli pomoci nastrojéi komunikace na dalku,
UZivatel musi pro opétovné prifazeni RB klice navstivit
nékteré Obchodni misto.

Sluzba platba na kontakt znamena sluzbu umoznujici
Uzivateli registrovat Registrované Cislo a stat se Prijemcem
Plateb na kontakt.

Sluzby pfimého bankovnictvi znamenaji sluzby
Internetového, Mobilniho a Telefonniho bankovnictvi.
Smlouva o sluibdch znamena smlouvu mezi Bankou
a Klientem, kterou jsou sjednavany Sluzby ptimého
bankovnictvi. Je-li ve Smlouvé o sluzbach odkazovano
na Produktové podminky sluzeb prmého bankovnictvi
eKonto, pfipadné na Produktové podminky sluzeb pfimého
bankovnictvi eKonto a Uétd zfizenych v eBance pred 7. 7.
2008, Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi
Raiffeisenbank vyjma eKonto, nebo jiné slovni varianty
oznaCeni podminek, které upravuji Sluzby pfimého
bankovnictvi, je tim vzdy odkazovano na tyto Produktové
podminky.

Stavebni spofitelna znamena Raiffeisen  stavebni
spofitelna a.s., ICO 49241257, sidlem Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4.

Telefonni bankovnictvi znamena sluzbu umoZnujici
Uzivateli ziskat informace o poskytovanych sluzbach
Banky, tak pfimo vyuziti nékterych sluzeb Banky.
Technické zafizeni — Mobilni zafizeni, pocitac nebo
notebook, kterym Uzivatel pristupuje ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi a vyuziva je.

UZivatel znamena Klienta nebo jinou fyzickou osobu
opravnénou Klientem pristupovat ke Sluzbam pfimého
bankovnictvi a vyuzivat v zastoupeni Klienta jejich

prostfednictvim dalsi sluzby poskytované Bankou Klientovi
v rozsahu, ktery Klient uri. V pfipadé sluzby informovani
o platebnim Gctu je Uzivatel osobou, kterd sjednava sluzbu
svym jménem a je tak vzdy Klientem. V pripadé Sluzby
platba na kontakt je UZivatelem vyhradné Majitel Uctu
v postaveni Pfijemce, ktery je Spotfebitelem starSim 18ti
let a jeho? telefonni &islo je provézano s Cislem jeho Uttu
skrze Registr pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni
bankou.



INFORMACNI MEMORANDUM ]
O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU

V tomto dokumentu se dozvite informace zejména o tom, jaké osobni (idaje sbirame, k jakym ucelim je vyuZivame, z jakych
zdroju je ziskavame, komu je smime poskytnout a jaka jsou vase prava v oblasti ochrany osobnich udajt.

Posledni aktualizace: 1. 10. 2021

Dilezité kontakty

Spravcem vasich osobnich dajti je Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, ICO 49240901, spolenost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2051. Vase dotazy ohledné osobnich udajd prijmeme
v kterékoliv z nasich pobocek nebo na nize uvedenych kontaktech.

) E10 .

infolinka e-mailova adresa datova schranka

XXXX XXXXXXXXX skzfsé6u

NasSe zasady pri zpracovani osobnich udaju

Osobni Gdaje chranime jako
bankovni tajemstvi. Proto je
zpracovavame zplsobem, vyjadrené a legitimni Gcely

ktery zajiStuje nejvyssi moznou a zpracovavame je zpUsobem,
bezpecnost. ktery je s témito Ucely sluCitelny.

Osobni tdaje shromazdujeme
vzdy pouze pro urcité, vyslovné

Osobni Gdaje vzdy
zpracovavame korektné,
zakonnym a transparentnim
zpUsobem.

Veskeré osoby, které prichazeji
do styku s osobnimi udaji klientd,
maji povinnost dodrzovat
mléenlivost.

O zpracovani vasich osobnich
Udaju vas vzdy srozumitelné
informujeme.


mailto:info@rb.cz

ZAKLADNI
INFORMACE

KOHO SE TENTO DOKUMENT TYKA?

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tyka se tento dokument nejen stavajicich a byvalych klientd, ale také potencidlnich klientl (tj. osob, se kterymi
jsme doposud nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) i dalSich osob, ohledné kterych ma nase banka urcité povinnosti (napr-.
skuteéni majitelé pravnickych osob a jinych uskupeni, pripadné osoby, o kterych ziskime Udaje pri poskytovani sluzeb nasim klientlim, jako jsou
Ucastnici provedenych platebnich transakci, prijemci sjednanych akreditivi a podobné), nebo s kterymi je nase banka primo ve styku, ackoliv
s nimi nemame smluvni vztah (napf. zastupci pravnickych osob nebo jini uzivatelé sluzeb poskytovanych pravnickym osobam).

V urditych pripadech naklada nase banka s osobnimi Udaji klientli téZ z povéreni jiné osoby (jiného spravce). Jde napriklad o spolupraci s jinymi
spolecnostmi ze skupiny Raiffeisen Bank International (RBI), zprostredkovani produkt ¢i sluzeb tretich subjektl nebo spolupraci s tretimi subjekty

v konkrétnim pripadé povérena nase banka.

JAKE OSOBNIi UDAJE SBIRAME?

Abychom vam mohli poskytovat kvalitni bankovni sluzby, potrebujeme k tomu celou Fadu vasich osobnich (daji. Kdyz nas tfeba Zadate o pujcku,
potrebujeme kromé jména napr. také prijmy vasi domacnosti, abychom védéli, kolik vam mizeme pujcit. Osobni Udaje, které sbirame, se daji
rozdélit do nize uvedenych skupin.

Identifikacni Gdaje
Zahrnuji predevsim jméno, pFijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, typ, €islo a platnost prikazu totoznosti nebo
IC a DIC u podnikateli. Patfi sem také vas podpis.

Kopie dokladii

Nékdy potrebujeme také tidaje o dokladu totoZnosti (druh, série a cislo dokladu totoZnosti, stat, popripad€ organ, ktery jej vydal, platnost
dokladu) vcetné jeho kopie. V takovém pripadé vds poZddame o udéleni souhlasu s jejim pofizenim, nejsme-li k tomu oprdvnéni jiz na
zdkladé zdkonné povinnosti.

Dalsimi moznymi identifikacnimi Gdaji jsou napriklad Udaj o IP adrese uzivaného poditace, podpisovy vzor, Cislo Uctu, ktery vedeme, pripadné
soubory specifickych autentizacnich (dajd, na jejichz pouziti se mezi sebou dohodneme, a také Udaje souvisejici s vydanymi prostredky pro
elektronickou identifikaci.

Biometrické udaje
Pokud vyuzijete moznosti zalozeni Uctu online, budeme zpracovavat také vase biometrické Udaje odvozené ze zaznamu vasi podoby, a to za
celem ovéreni shody vasi podoby s Udaji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich dokladu.

Kontaktni udaje
Telefonni €islo, e-mail, kontaktni adresa i jiné obdobné udaje, diky kterym vas mizeme kontaktovat.
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Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy
Jsou to Udaje, na zakladé kterych mizZeme posoudit tfeba to, jestli zvladnete splacet pUjcku, nebo zda neexistuje riziko ,,prani Spinavych penéz".
Patri sem mimo jiné tyto Udaje:

sociodemografické udaje — napriklad vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, pocet osob v domécnosti, typ zpusobu zajisténi prijmu,
charakter pracovniho poméru nebo treba i to, zda jste politicky exponovanou osobou
udaje o majetkovych pomérech - napfiklad (idaje o vlastnictvi nemovitych nebo movitych véci, élenstvi v pravnickych osobéch (zejména
podilech v korporacich), idaje o podnikatelskych vazbach, idaje o celkovych prijmech &i pravidelnych vydajich domacnosti,
udaje o dluzich — napriklad udaje o pripadnych exekucich, insolvencnim Fizeni, pInéni platebnich povinnosti vuci jinym véitelim

» Udaje o pojisténi majetkovych nebo Zivotnich rizik

Udaje vznikajici plnénim zavazki ze smluv

Mezi tyto udaje patfi napriklad doba trvani smlouvy, vySe Grokové sazby, doba splatnosti, vySe Gvéru, stav vasich pohledavek za bankou, stav
pohledavek banky za vami, udaje o provedenych platebnich transakcich, (idaje o poutziti platebnich prostfedkd, Udaje o provedenych pokynech
k nakupu cennych papirt, informace o stavu portfolia investi¢nich nastroju.

Prehled téchto (daju ziskate zpravidla prostrednictvim vypisti nebo jinych obdobnych prehled, které od nas mate k dispozici.

Osobni daje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich produktd ¢&i sluZeb
Jedna se o osobni daje ziskané pri nasi vzajemné interakci. |de zejména o:

Udaje, jez slouzi k zajisténi bezpecnosti komunikace, napriklad PIN

geolokacni Udaje jako napriklad Gdaje o geografické poloze, domovské pobocce, misté porizeni platebniho prikazu (nejéastéji platba
kartou) a Gdaje identifikujici zarizeni, jehoz prostrednictvim byl platebni prikaz porizen

elektronické zaznamy cinnosti v informacnich systémech (tzv. logy)

zaznamy vami preferovaného jazyka pro komunikaci

Udaje o projeveném zajmu o produkt ¢i sluzbu

Udaje o vasich investicnich strategiich nebo o vasich specifickych pozadavcich

Zaznam komunikace
Vybranou komunikaci s vami, zejména telefonické hovory, monitorujeme a zaznamendvame. V piipadé pofizovani zdznamdi vds na to vzdy
pfedem upozornime.

Predevsim v prostordch, kde poskytujeme sluzby klientdm (vcetné bankomatt, jejichZ provoz zdjiStujeme), monitorujeme pohyb osob pomoci
kamer. Kamerové zaznamy pofizujeme vyhradné pro ucely spInéni pravnich povinnosti, uzavieni a pInéni smlouvy a ochrany nasich i vasich
oprdavnénych zdjmd, pripadné zajmi tretich osob.

Osobni udaje vzniklé nasi €innosti

Jde zejména o nami pridélend Cisla klienta/produktu, data vytvorena vyhodnocenim vaseho transakéniho chovani nebo udaju poskytnutych
z vasi strany (napriklad pro zjisténi, zda byly naplnény podminky pro uplatnéni slevy z poplatku), vyhodnoceni podané zadosti o produkt ¢i
sluzbu nebo vyhodnoceni potrebné pro nase rozhodnuti, zda vam produkt nebo sluzbu nabidneme ¢i nikoliv.
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KDY POTREBUJEME VAS SOUHLAS A KDY NE?

Zpracovani osobnich Udaji bez vaseho souhlasu

V naprosté vétsiné pripadli nepotrebujeme vas souhlas k tomu, abychom mohli zpracovat vase osobni tdaje. Jde totiz bud’ o zpracovani, které
nam nafizuje zakon, nebo bychom vam bez toho nemohli poskytovat nase sluzby, nebo se jedna o zpracovani osobnich (dajl, které je nezbytné
pro ochranu opravnénych zajmu banky, ale i zajmu vasich ¢&i dalSich stran. Zpracovani, ke kterym nepotiebujeme vas souhlas, provadime
zejména pro nize uvedené Ucely.

Povinnosti vyplyvajici ze zakona

= plnéni oznamovacich povinnosti vii¢i organim verejné moci
plnéni povinnosti postupovat obezietné napf. pfi posouzeni Gvéruschopnosti klientl, véetné mozného ovéreni sdélenych Gdaju u tretich osob
predchazeni vzniku Skod na majetku klient(, ktery nam byl svéfen, a rovnéz na majetku banky
prevence podvodného jednani, kterému mohou byt klienti ¢i banka vystaveni
pInéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti, napf. rozhodnuti soudu
vzajemné informovani s ostatnimi bankami o bankovnim spojeni, identifikacnich idajich o majitelich (i¢tl a o zaleZitostech, které vypovidaji
o bonité a diivéryhodnosti jejich klientd
vzajemné informovani s nebankovnimi véritelskymi subjekty o zaleZitostech vypovidajicich o bonité, dlivéryhodnosti, platebni moralce
a uvéruschopnosti jejich klientd a Zadatell o nabizené sluzby, a to i prostrednictvim treti osoby, a dale ochrana prav a pravem chranénych
zajmu podnikatell a klientd, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty klientd plnit své zavazky

* plnéni povinnosti tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zakladé nebo dopliikového dohledu a plnéni pravidel obezretného
podnikani, pro néz vase osobni Udaje rovnéz sdilime s vybranymi subjekty v ramci skupiny RBI
spInéni povinnosti pri identifikaci a kontrole klienta dle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani
terorismu
plnéni povinnosti ulozenych bance v primé souvislosti se sluzbami, které je opravnéna klientim poskytovat predevsim na zakladé licence ¢i
povoleni udélenych Ceskou narodni bankou, zejména pak v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb, Gvérd a investicnich sluzeb
plnéni povinnosti ulozenych bance jakozto kvalifikovanému spravci systému elektronické identifikace
spInéni archivacnich povinnosti

Skupina RBI

Pojmem Skupina RBI se pro mandatorni ticely rozumi skupina tvofend nasi bankou a témito dalSimi subjekty:
* Raiffeisen — Leasing s.r.o., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 — Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78
* Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Kon&vova 2747/99

= UNIQA pojistovng, a.s., ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

* Raiffeisen investicni spolecnost a.s., I1CO 29146739, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
* Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko

* Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko

* Raiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko

Zpracovani osobnich Gdajti pro uzavreni a plnéni smlouvy
vznik a trvani smlouvy
uskutecnéni bankovniho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy
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Zpracovani osobnich Gdaji pro ochranu opravnénych zajmu
vymahani, realizace zajisténi nebo jiné uplatnéni pohledavek
rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb
testovani software, pokud se v ur€itych pripadech neobejdeme bez pouziti osobnich adaji
* jednani se tietimi osobami v souvislosti s vymahanim nasich pohledavek
jednani se zajemci o odkoupeni nasich pohledavek
FeSeni veskeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich &i jinych spor
vnitrni vyzkumy, analyzy ¢i vyhodnocovani (jde zejména o statistické vyzkumy), interni reporting nebo vnitfni administrativni Ucely v ramci
skupiny RBI
pofizovani kamerovych zaznamua v obchodnich mistech banky za a€elem ochrany majetku banky a tretich osob
v omezeném rozsahu téZ nabizeni produkti a sluzeb (pFimy marketing) stavajicim klientim, pokud nabidka souvisi s jiz cerpanymi produkty i
sluzbami. Takové zpracovani ihned ukoncime v situaci, kdy proti nému vznesete namitku
dokladani skutecnosti souvisejicich s bankovnimi sluzbami tfetim osobam, napf. informace obchodnikim o dobé platnosti kreditni karty

Zpracovani osobnich Udaju s vasim souhlasem

Vas souhlas potrebujeme vzdy, kdyz chceme osobni Gidaje zpracovat za Gcelem marketingovych cinnosti. To zahrnuje predevsim nabizeni
produktil a sluzeb (napfiklad postou, e-mailem ¢i telefonicky), at’ uz naSich i sluzeb dalSich osob. S vasim dobrovolnym souhlasem mlizeme
vyhodnocovat, zda jsme pFipraveni vam urcitou sluzbu poskytnout a pripadné zda mizeme ocekavat, Ze o takovou sluzbu projevite zdjem.
Osobni (idaje muzeme ziskat i nasledujicim zpisobem:

monitoringem chovani navstévnikd naSich webovych stranek

pruzkumy vasich potreb, zajmi a nazord na produkty a sluzby ¢ prizkum ohledné péce, kterou vam vénovali nasi poradci a dal$i zaméstnanci
vyhodnocenim (daju, které jsme ziskali v ramci poskytovani sluzeb dle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zejména pak sluzby
informovani o platebnim Gétu.

Pouze s vasim souhlasem miizeme vase osobni (daje predat jinému clenovi skupiny RBI, aby je zpracovaval za G¢elem vlastnich marketingovych
cinnosti. Osobni Udaje budeme predavat vzdy pouze v rozsahu potiebném pro dané zpracovani. Aktudlni seznam €lent skupiny RBI, ktefi mohou
byt prijemci vasich osobnich Udajl, je souéasti tohoto informaéniho memoranda. V pripadé, Ze by mélo dojit ke zméné uvedeného seznamu,
budete o tom s predstihem informovani, abyste mohli zvazit, zda udéleny souhlas zachovate, Ci jej odvolate.

Piijemci vasich osobnich idaji pro marketingové ticely mohou byt tito ¢lenové skupiny RBI:

= Raiffeisen - Leasing s.r.o., ICO 61467863, se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova | 716/2b, PSC 140 78

= Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257, se sidlem Praha 3, Konévova 2747/99

= UNIQA pojistovna, a.s., ICO 49240480, se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12

= Raiffeisen investicni spolecnost a.s., ICO 29146739, se sidlem Hvézdova |716/2b, Nusle, 140 78 Praha 4
= Radiffeisen Bank International AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko

= Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, se sidlem 55 Nikola I. Vaptzarov Blvd., Business Center EXPO 2000 PHAZE Ill, 1407 Sofie, Bulharsko
= Raiffeisenbank Austria d.d., se sidlem Magazinska cesta 69, 10000 Zahieb, Chorvatsko

= Radiffeisen Bank Zrt., se sidlem Akadémia utca 6, 1054 Budapest, Mad'arsko

= Raiffeisen Bank S.A., se sidlem Calea Floreasca 246C, 014476 Bukurest, Rumunsko

= Tatra banka, a.s., se sidlem HodZovo ndmestie 3, 81 106 Bratislava |, Slovensko

= UNIQA Osterreich Versicherungen AG, se sidlem Untere DonaustraBBe 21, 1029 Videri, Rakousko

= UNIQA Insurance Group AG, se sidlem Untere DonaustraBe 21, 1029 Videri, Rakousko

Neékdy dojdeme k zavéru, Ze potrebujeme vas souhlas i v jinych situacich. V takovém pripadé vas pozadame o jeho poskytnuti a sdélime vam
v této souvislosti vSechny podstatné informace.
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JAKA JSOU VASE PRAVA VE VZTAHU K ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Nize je uveden prehled prav, ktera mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaji. Souéasti nékterych prav jsou zadosti o riizné
informace nebo dokumenty. Takové informace poskytneme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vasi
zadosti. V nékterych pripadech mlze byt tato lhita prodlouzena, o cemz vis vzdy vyrozumime. Pokud neni mozné vasi zidosti vyhovét, sdélime
vam divody a pouceni o vasSich dalSich pravech (o pravu na podani stiznosti a pravu na soudni ochranu).

V pripadé potreby vas mizZeme pozadat o dodatecné informace ke zpresnéni vasi Zadosti ¢i potvrzeni vasi totoznosti.

NiZe uvedena prava mlzete uplatnit a kterékoliv pobocce nebo prostrednictvim nékterého z kontaktl uvedenych vyse. Mizete také vyuzit
formular, ktery je ke staZeni na adrese xxxxx.

Pravo odvolat souhlas
Pokud jste nam dali souhlas se zpracovanim osobnich udajd, které jsme potrebovali k marketingovym nebo jinym Gcelim, mate pravo tento
souhlas odvolat.

Po odvolani souhlasu ukonéime zpracovani prislusnych osobnich Gdaju pro Ucely vyzadujici tento konkrétni souhlas. K ostatnim G¢elim (napf. tém,
které vyplyvaji ze zakona) je mizeme vyuzivat i nadale.

Pokud neudélite nebo odvolite svij souhlas, miZzeme také odpovidajicim zplisobem upravit dostupnost, rozsah ¢ podminky svych produktt ¢i
sluzeb.

V pripadé, Ze si prejete odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich idajd, obrat'te se prosim na kteroukoliv pobocku nebo na néktery
z kontaktli uvedenych vyse.

Pravo vznést namitku

V pripadech, kdy jsou vase osobni idaje zpracovany pro Ucely ochrany nasich opravnénych zajml, mate pravo vznést proti takovému zpracovani
namitku. Pokud tak ucinite, vaSe osobni idaje nebudeme dale zpracovavat, pokud vam neprokaZzeme zivazné opravnéné divody pro jejich
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo pozadat nas o potvrzeni, zda vase osobni (idaje skute¢né zpracovivame, a pripadné ziskat pristup k témto osobnim Gdajim
a k dalSim stanovenym informacim. V pripadé zajmu vam poskytneme kopii zpracovavanych osobnich dajt, a to jednou za kalendarni rok
bezplatné, jinak za Uhradu nakladu spojenych s jejim zpracovanim a poskytnutim.

Pokud budete mit zajem o prehled udaju o platebnich transakcich a souvisejicich platbach, které jsou vam k dispozici na zikladé plnéni smluv
o jednotlivych sluzbach a produktech ve formé vypist, poskytne vam banka kopii takového vypisu po thradé poplatku dle prislusného ceniku
produktt a sluzeb.

Pravo na opravu
Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepresné osobni daje, které o vas zpracovavame. Mate rovnéz pravo na
doplnéni netiplnych osobnich Gdajl, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Zménu nékterych osobnich Udajl je potfeba dolozit (napriklad zménu adresy trvalého pobytu nebo rodinného stavu).



ZAKLADNI
INFORMACE

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu vymazali vase osobni tdaje, pokud k tomu nastane zakonny divod (napf. z diivodu
nepotrebnosti Ci protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajl, pokud k tomu nastane zakonny diivod (napr. z diivodu nepresnosti
zpracovavanych osobnich daju &i protipravnosti jejich zpracovani, nebo z diivodu namitky vici zpracovani osobnich adaju, které je zalozeno
na nasSich opravnénych zajmech).

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo od nas ziskat osobni daje, které se vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo predat tyto
Udaje jinému spravci. Toto pravo se tyka pouze vami poskytnutych osobnich idaji, které jsou zpracovavany automatizované, a to na zakladé
vaseho souhlasu nebo smlouvy uzaviené mezi nami. Z bezpecnostnich divodi neumoziujeme nahrat vase data na vami doneseny nosic, ale
muUzZeme vam je predat napr. e-mailem.

Prava v souvislosti s automatizovanym rozhodovanim

Rozhodnuti, zda s vami uzavireme smlouvu, je v nékterych pripadech (napr. pFi zadosti o Uvér) zavislé na automatizovaném vyhodnoceni
(tj. doporuceni vyda stroj, nikoliv pfimo clovék). Tuto skutecnost vam vzdy sdélime, a to zejména v situaci, kdy jsme vasi Zadost zamitli. Nasledné
mate pravo takové rozhodnuti napadnout, predevsim pozadat o jeho prezkoumani za ucasti naSeho odpovédného pracovnika, nebo vyjadrit
svUj nazor na toto rozhodnuti. MlZete pfitom vyuzit vSech kontaktnich udaji uvedenych vyse; v pripadé, Ze se jedna o Zadost o Uvér, prosime,
vyuzijte k uplatnéni tohoto prava predevsim pobocku.

Pravo podat stiznost
Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovanim vasich osobnich udaji dochazi k poruseni prislusnych pravnich predpisl, miiZete se obratit se svou
stiznosti na UFad pro ochranu osobnich tdajc.

XXXXXX
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Povérenec

V Raiffeisenbank jsme jmenovali povérence pro ochranu osobnich tdajii. Povérenec pini povinnosti stanovené pravnimi predpisy, zejména
poskytuje informace a poradenstvi v ramci Raiffeisenbank, monitoruje soulad zpracovani osobnich tdajii s pravnimi predpisy, komunikuje
s dozorovym ufadem a plni dalSi stanovené povinnosti.

Nepodatri-li se vam vyresit vas dotaz ¢i zdleZitost prostiednictvim vySe uvedenych kontaktnich udajti, miZete téZ kontaktovat povérence pro
ochranu osobnich udaji na adrese Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, Praha 4, k rukém povérence pro ochranu osobnich udajt, xxxx.



ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

JAKYM ZPUSOBEM DATA ZPRACOVAVAME?

Vase osobni Udaje zpracovavame rucné i automatizované (véetné algoritmického zpracovani) v informacnich systémech nasi banky. V pripade
automatizovaného zpracovani miizeme vase udaje tzv. profilovat, napf. pro vyhodnoceni schopnosti splacet plijcku nebo za ucelem pripravy
nabidky pro vas vhodného produktu.

JAKE VYUZIVAME ZDROJE OSOBNICH UDAJU?

Osobni tdaje klientt ziskavame zejména z téchto zdroju:

od samotnych klientd, a to bud’ pfimo (zejména pFi uzavirani smluv) nebo neprimo (napf. pfi vyuzivani bankovnich produktl a sluzeb nebo
pouzivanim naseho webu)

od potencidlnich klientd, ktefi projevili zdjem o nase produkty a sluzby v ramci marketingovych akci a kampani

od tretich osob (pfi spInéni stanovenych podminek), napriklad z registri klientskych informaci, od ¢lent skupiny RBI, od mobilnich operatord,
od organt statni spravy ¢i od osob, které jsou povinny nam vase Udaje poskytnout (napriklad pravnické osoby pri uvedeni skute¢ného
majitele) nebo od jinych poskytovatelu platebnich sluzeb

z verejné dostupnych zdrojd, napriklad z verejnych rejstrikd, evidenci a seznamd, webovych stranek, katastru nemovitosti apod., resp. od
tretich osob zpracovavajicich tzv. inteligentni (smart) data z téchto zdroju

z vlastni Cinnosti, a to zpracovanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich Udaja klientd

Pri poskytovani produktl a sluzeb elektronickou cestou vyuzivime také cookies, coz jsou malé textové soubory, které se ukladaji na zarizeni
uzivatele. Diky témto souborim muzeme snadnéji identifikovat, jakym zplsobem pracujete s obsahem webovych stranek a aplikaci. To ndam
pomaha lépe s vami komunikovat. Zaroven vam to umoznuje snadnéjsi praci s webem.

Spoluprace s registry klientskych informaci
Spolupracuje napriklad s opravnénymi uZivateli Bankovniho registru klientskych informaci (,,BRKI®), Nebankovniho registru klientskych informaci
(,,NRKI“), nebo se cleny sdruzeni SOLUS. Spoluprdce se tykd zejména posouzeni bonity a diivéryhodnosti, resp. uvéruschopnosti klientu.

KDO JSOU PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU?

Vase osobni (idaje jsou zpFistupnény zejména zaméstnanclim nasi banky v souvislosti s pInénim jejich pracovnich povinnosti, a to pouze
v nezbytném rozsahu a pri dodrzeni veskerych bezpecnostnich opatreni.

Vedle toho jsou vase osobni tdaje predavany tretim osobam — spravciim a zpracovateliim. Se zpracovateli uzavirame pisemnou smlouvu, ve
které upravime zpracovani osobnich daji tak, aby obsahovala stejné zaruky, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzujeme my.



ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Mezi prijemce osobnich Udaji zejména patri:

organy statni spravy, soudy a organy ¢inné v trestnim Fizeni za Ucelem pInéni jejich povinnosti a pro ucely vykonu rozhodnuti
obchodni partneri, ktefi nam umoznuiji nabidku rozlicnych doplikovych sluzeb nebo se kterymi spolupracujeme na vérnostnich programech
obchodni partneri, se kterymi vam nabizime spolecné produkty a se kterymi vystupujeme jako tzv. spolecni spravci, coz znameng, ze ucely
a prostredky zpracovani urcujeme spolecné
osoby, které nam poskytuji podpurné sluzby, abychom vam mohli poskytovat bankovni sluzby v plném rozsahu (napriklad poskytovatele
raznych IT sluzeb)
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci a provozovatelé telefonnich (call) center v souvislosti s fadnym plnénim povinnosti, které jsou
nam ulozeny (potrebuiji napr. kontaktni a identifikacni iidaje, aby mohli identifikovat volajiciho klienta)
poskytovatelé pravnich sluzeb, soukromi exekutori, ¢i osoby, které se podileji na vymahani nasich pohledavek, abychom byli schopni radné
hajit své opravnéné zajmy
jiné banky a néktefi provozovatelé registrl klientskych informaci v souvislosti se vzdjemnym informovanim o bonité, divéryhodnosti a platebni
moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientli a Zadateld o nabizené sluzby
zakonem definované skupiny podnikatell v souvislosti s posuzovanim schopnosti a ochoty klientt plnit své zévazky
jini poskytovatelé platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z dlivodu predchazeni podvodiim v oblasti platebniho styku, jejich vySetFovani
nebo odhalovani
subjekty patrici do skupiny RBI pro vnitfni administrativni Gcely skupiny RBI nebo v ramci pInéni povinnosti uloZenych pravidly obezietného
podnikani

«  RSTS, resp. jeji obchodni zastupci pro ucely zajisténi obsluhy a klientského servisu tykajiciho se nasich bankovnich produktii na obchodnich
mistech RSTS. U nékterych nasich bankovnich produktl vam totiz nabizime moznost si je sjednat a komunikovat o nich prostrednictvim RSTS.
Vase osobni Udaje v takovém pripadé zpristupnime RSTS v rozsahu nezbytném k vyFizeni vaSeho pozadavku, véetné nabidky vhodného
produktu.

Spolecni spravci
Mezi spolecné spravce aktudlné patfi:
« Ceské aerolinie a.s., ICO 45795908 (produkt CSA kreditni karta)

V nékterych pripadech mizeme vase osobni Uidaje predat pouze s vasim souhlasem. Jde zejména o nasledujici prijemce:

provozovatelé registrl klientskych informaci, pokud jim nemlizeme vase osobni (idaje predat v souvislosti s pInénim nasich pravnich povinnosti
jini poskytovatelé platebnich sluzeb, jejichZ prostrednictvim pristupujete k platebnim G¢tlim, které pro vas vedeme
vybrani clenové skupiny RBI pro tcely marketingu

Pfedavani osobnich udaji do zahranici

Nase banka, ani subjekty podilejici se na zpracovani osobnich udajii klientt, nepfedava az na vyjimky osobni udaje klienti do zemi mimo
Evropskou unii. Vyjimkou je provedeni nékterych transakci prostrednictvim platebnich karet, pfi kterych dochdzi k vyuZiti tzv. 3D Secure kédu.
V souvislosti s tim jsou nékteré osobni tdaje drZitelti platebnich karet preddavany zpracovateli, spolecnosti PrJSC Ukrainian Processing Center,
se sidlem 9 Moskovskiy Ave., Kyjev, Ukrajina, jeZ spliiuje bezpecnosti, technické a organizacni zaruky zpracovani osobnich tdaji. Ddle jsou
aktualizace udajii o vydanych platebnich kartdch Mastercard preddvany prostiednictvim Mastercard Europe SA, se sidlem Chaussée de
Tervuren 198, 1410 Waterloo, Belgie do databdze ABU (Mastercard Automatic Billing Updater), kterd je zfizena a vedena v USA a ve
které jsou tdaje jako napr. doba platnosti karty dostupné poskytovateliim sluzby akceptace platebnich karet a zicastnénym obchodnikim.



ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

JAK VASE DATA CHRANIME?

V nasi bance dodrzujeme odpovidajici technicka a organizacni opatreni, aby byla zajiSténa Uroven zabezpeceni odpovidajici vSem moznym
rizikdm.

Zpracovavame osobni tdaje klientd zplsobem, ktery zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim
klientd, k jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i poskozeni, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

JAK DLOUHO VASE DATA UCHOVAVAME?

Osobni Udaje klientl zpracovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k uéeliim jejich zpracovani. Pokud zjistime, Ze dané Gdaje jiz
nejsou potreba, vymazeme je. Posouzeni délime pribézné, zejména po uplynuti (interné stanovené) doby obvyklé pro vyuzitelnost konkrétnich
osobnich udajli. Nize jsou vypsany typické doby vyuzivani riiznych osobnich Gdaju.

Udaje pro uzavFeni a plnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem a dale obvykle po dobu 3 a% 14 mésict
Udaje ze vzajemného informovani subjektii o zaleZitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti, resp. (véruschopnosti, a platebni moralce
klientl a Zadateli o nabizené sluzby jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dile obvykle po dobu stanovenou jednotlivymi
provozovateli registr klientskych informaci

Udaje vztahuijici se k ochrané opravnénych zjmu nasi banky zpracovavame v zavislosti na tom, v éem opravnény zajem spociva. Mize
jit o dobu relativné kratkou (napf. pofizovani zaznamt z kamer) ¢i o delSi casovy Usek (v pripadé vymahani ¢i uplatnéni nasich pohledavek
nebo soudnich spor)

Pro Gcely marketingovych cinnosti zpracovavame Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu jejich vyuzitelnosti (maximalné
5 let), pokud nam drive nesdélite, Ze si takové zpracovani osobnich Udajii neprejete, resp. neodvolate souhlas se zpracovanim osobnich
(dajl

Pro ucely splnéni archivaénich povinnosti zpracovavame osobni Udaje po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy, maximalné vsak
10 let od ukonéeni smluvniho vztahu, resp. 15 let od skonceni platnosti prostiedku pro elektronickou identifikaci.

Kamerové zaznamy

Pokud nejsou zdznamy posouzeny jako potrebné pro tcely trestniho, spravniho ¢i jiného obdobného fizeni, banka je zlikviduje. Prislusné
posouzeni se provadi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnui od pofizeni zaznamd, a u takovych, které byly zachovany, se dalsi
posouzeni provadi pribéZné.



Informacni prehled o systému pojisténi pohledavek z vkladd

Zakladni informace o ochrané vkladu

Vklady u Raiffeisenbank a.s. jsou pojistény u: Garancniho systému financniho trhu (Fond pojisténi vklad() *

Nahrada se poskytuje v ¢eskych korunach ve vysi odpovidajici 100 000 EUR na
o jednoho klienta uloZenych v Raiffeisenbank a.s. 2

Limit pojisténi:
Raiffeisenbank a.s. provozuje ¢innost pod témito obchodnimi oznacenimi nebo
ochrannymi znamkami: K pfipadné revizi.

Limit v ¢eskych korunéch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatni ve vztahu

Mate-li u Raiffeisenbank a.s. vice vkladd: k souctu vSech Vasich vkladd u Raiffeisenbank a.s.

Limit v ¢eskych korunéch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatriuje na

Mate-li spoleCny Ucet s jinou osobou Ci osobami: kasdého Klienta samostatnd 3

Lhdta pro vyplatu v pfipadé selhani Gvérové instituce: | 7 pracovnich dni ¢

Ména, v niz bude vklad vyplacen: Koruna ¢eskd (CZK)

Garancni systém finan¢niho trhu (Fond pojisténi vkladd)

NP Tyn 639
Kontakt na Garancni systém financniho trhu: 110 00 Praha 1

Tel.:xxxxx
E-mail: x00¢x

V pripadé informaci o sluzbach Raiffeisenbank a.s. na xxxxx. Na této strance
Dal%f informace jsou dostupné na: naleznete rovnéz kontaktni Udaje Raiffeisenbank a.s.

V pFipadé informaci o pojisténi vkladd na webu XXXXXXXXX.

Potvrzeni klienta o obdrzeni informacniho prehledu: > | V souvislosti s uzavienim smlouvy o G¢tu nebo vkladu jejim prostfednictvim.

Dalsi dulezité informace:

Garan¢ni systém finanéniho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi vkladd chrani do stanoveného limitu obecné vSechny nepodnikatele
a podnikatele. Vyjimky u urcitych vkladd jsou uvedeny na internetovych strankach Garanéniho systému finan¢niho trhu. O tom, zda
jsou urcité produkty pojistény, ¢i nikoliv, Vas také na pozadani informuje Raiffeisenbank a.s. Pokud vklad podléhd ochrané poskytované
systémem pojisténi pohledavek z vkladd, Raiffeisenbank a.s. tuto skutecnost potvrdi také na vypisu z (c¢tu nebo v obdobném dokumentu.

Systém odpovédny za ochranu Vaseho vkladu

Va3 vklad je pojistén v ramci zakonného systému pojisténi vkladd. V pfipadé platebni neschopnosti Raiffeisenbank a.s. Vam bude za V4$ vklad vyplacena nahrada do vyse astky
odpovidajici 100 000 EUR. . .

Ekvivalent limitu v ceskych korunach se pfepocte podle kurzu vyhlaseného Ceskou ndarodni bankou pro den, kdy Ceska narodni banka vyda oznameni o neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostat zavazkim viéi opravnénym osobam za zdkonnych a smluvnich podminek nebo, kdy soud nebo zahrani¢ni soud vydal rozhodnuti, jehoz dlisledkem je
pozastaveni prava vkladatel(l nakladat se vklady u Raiffeisenbank a.s., na které se vztahuje pojisténi (rozhodny den).

Celkovy limit pojisténi

Neni-li vklad k dispozici, protoZe (vérova instituce neni schopna dostat svym finan¢nim zavazklm, vyplati Garanéni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladd) klienttim
nahradu za vklady do vySe stanoveného limitu. Tato vyplata ndhrad v ¢eskych korunéch ¢ini nejvyse ¢astku odpovidajici ¢astce 100 000 EUR a pocita se vzdy na celou banku nebo
druZstevni zaloznu. Pro uréeni &astky, kterd ma byt z pojisténi vyplacena, jsou proto viechny vklady jednoho vkladatele vedené u téze Uvérové instituce, véetné rokd vypoctenych
k rozhodnému dni, secteny. Napfiklad pokud ma klient na spoficim G¢tu ekvivalent v ¢eskych korunach odpovidajici 90 000 EUR a na bé&Zném Uctu ekvivalent v ¢eskych korunach
odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena pouze ¢astka v ¢eskych korunach odpovidajici 100 000 EUR. Tento postup se uplatni i v pfipadé, Ze Gvérova instituce provozuje ¢innost
pod rliznymi obchodnimi oznaéenimi nebo ochrannymi zndmkami.

V nékterych pfipadech stanovenych zakonem o bankach jsou vklady chranény i nad hranici ¢astky odpovidajici 100 000 EUR, ale nejvyse do ¢astky odpovidajici 200 000 EUR. Napf.
jde o vklad prostiedk ziskanych prodejem nemovitosti slouzici k bydleni, pokud rozhodny den nastal do 3 mésicli ode dne pfipsani ¢astky na Gcet, a dalsi v zakoné o bankach
uvedené pfipady.

Limit pojisténi u spoleénych dactd

V pfipadé spole¢nych (&t (tj. G¢td s vice spolumaijiteli podle § 41e odst. 1 zakona o bankéch) se podil kazdého klienta zapotitava do jeho limitu 100 000 EUR samostatné. Osoby
s pouhym dispozi¢nim pravem nejsou spolumajitelé (ctu a pojistnd ochrana se na né nevztahuje.

Vyplata

Systémem pojisténi vkladd pfislusnym k vyplaté nahrady klientdim je Garanéni systém finanéniho trhu s vyuZitim Fondu pojisténi vkladdi, Tyn 639, 110 00 Praha 1, tel. (+420) 234 767 676,
e-mail: xxx.xxx. Vyplata nahrady Vasich vklad{l do vyse &astky v &eskych korunach odpovidajici 100 000 EUR bude zahajena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od rozhodného dne. V
nékterych pfipadech (napf. penézni prostfedky evidované na Uctu platebni instituce, apod.) mize byt Ihlita pro zahajeni vyplaty delsi (15 pracovnich dni). Pokud v uvedené Ihité
vyplatu neobdrZite, méli byste Garantni systém financniho trhu (Fond pojisténi vkladd) kontaktovat, nebot’ po urcité dobé by mohla uplynout promiceci Ihiita pro uplatnéni
pohledavky. Objektivni promiéeci Ihdta u vyplat v pfipadé Gvérovych instituci se sidlem v Ceské republice ¢ini podle § 41h odst. 3 zdkona o bankéch 3 roky. Dalsi informace Ize ziskat
na xxx.

Pouze v pfipadech poskytovani informaci pred uzavienim smlouvy nebo pfijetim vkladu, neni-li obdrzeni informacniho prehledu potvrzeno prostfednictvim internetového
bankovnictvi.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1¢o 49240901,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.
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Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev Gétu: CHYTRY uéet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uzitené pfi porovnani
poplatk u jinych G¢&ta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalsi sluzby spojené s ucétem, které zde nejsou

uvedeny. Kompletni informace naleznete v Ceniku produktl a sluzeb pro soukromé

osoby.

e Zdarma k dispozici je glosaf pojml pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Vedeni kazdé vedlejSi ménové P Y
slozky mésicné 29 K&
Zaslani vypisu postou mésicné 80 K¢
Poskytnuti debetni karty MEsicns 0 K&
Debit MasterCard STANDARD

Poskytnuti debetni karty Y e s Y
Debit MasterCard GOLD BASE mesicne 65 Ke
Poskytnuti debetni karty P .
Debit MasterCard GOLD mesicne 149 ke
Zahrnuje balicek sluzeb MesiEns 0 K&
CHYTRY ucet sestavajici z:

Vedeni jednoho bézného uétu mésicné 0 K&
Internetové bankovnictvi mésicné 0 K¢




Poskytnuti embosované karty
Debit MasterCardSTANDARD

Hlavni karta EASY
Vedeni spoficiho Gétu

Zaslani vypisu e-mailem

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uétovany oddélené.

mésicné

mésicéné

mésicéné

mésiéné

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou ucétovany oddélené.

Prichozi uhrada

Odchozi thrada zadana
pres internetové nebo mobilni

bankovnictvi

Odchozi tuhrada zadana
na obchodnim misté nebo

pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Ziizeni nebo zména trvalého
pfikazu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Ziizeni nebo zména trvalého
pfikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

100

100

200

100

100

100




Zrizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pies telefonni bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
Inteligentniho spofieni na
obchodnim misté nebo pres
telefonni bankovnictvi

Prichozi/odchozi Uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Prichozi/odchozi thrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi uhrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Jina odchozi thrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Platby kartou a vybéry hotovosti

100 K¢

100 K¢

100 K¢

0 K¢

0 K¢

500 K&

1 % z C&astky Uhrady,
min. 300 K¢,
max. 1 200 Ké

1 % z Castky uhrady,
min. 300 K¢,
max. 1 500 K¢

Vybér hotovosti
z bankomati v CR

Vybér hotovosti
z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti
na prepazce banky
(Manual Cash Advance)

0 K&

0 K&

99 K¢




Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendarnim
meésici

Priplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

120 K¢

0,15 % z vybirané
Gastky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacni SMS




Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.

Nazev Gétu: AKTIVNI Gcet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatku

u jinych ucta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Ceniku produktd a sluzeb pro soukromé osoby.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Vedeni kazdé vedlejsi ménové
slozky

Zaslani vypisu postou

Poskytnuti debetni karty Debit
MasterCard STANDARD

Poskytnuti debetni karty
Debit MasterCard GOLD BASE

Poskytnuti debetni karty Debit
MasterCard GOLD

Zahrnuje bali¢ek sluzeb
eKonto KOMPLET
sestavajici z:

Vedeni jednoho bézného uctu

Internetové bankovnictvi

mésiéné

mésiéné

mésiéné

mésiéné

mésiéné

mésiéné

mésiéné

0 Ke

80 KC

0 Ke

0 Ke

149 K¢

49 KC

0 Ke

0 Ke




Poskytnuti debetni karty Debit
MasterCard GOLD BASE

Hlavni karta EASY
Vedeni spoficiho Gétu

Zaslani vypisu e-mailem

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uctovany oddélené.

mésicné

mésicéné

mésicéné

mésiéné

0 Ke

0Ke

0 Ke

0 Ke

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada

Odchozi ihrada zadana
pres internetové nebo
mobilni bankovnictvi

Odchozi thrada zadana
na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zfizeni nebo zména trvalého
pfikazu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Ziizeni nebo zména trvalého
pfikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

0Ke

0 Ke

100 K¢

100 K&

200 K¢

100 K&

100 K&

100 K&




Zrizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pies telefonni bankovnictvi

Zfizeni nebo zména
Inteligentniho sporeni

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Prichozi/odchozi Uhrada
v ramci EHP v méné EUR

Prichozi/lodchozi iuhrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina pfFichozi uhrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Jina odchozi uhrada

100 K&

100 KE

100 K&

0 Ke

0 Ke

500 K¢

1 % z Castky uhrady,
min. 300 K&,
max. 1200 K&

1% z Castky uhrady,

nez uvedena v predchozich min. 300 K&,

fadcich max. 1 500 K&

Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti 0K

z bankomatti v CR

Vybér hotovosti y
i 0 Ké

z bankomatu v zahranici

Vybér hotovosti 99 K&

na prepazce banky
(Manual Cash Advance)




Druhy a dalSi vybér
hotovosti v kalendarnim
meésici

Priplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

120 K¢

0,15 % z vybirané
Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacni SMS

4 K¢




Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: Raiffeisenbank a.s.
Nazev uétu: EXKLUZIVNI Géet
Datum: 01. 01. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uziteCné pfi porovnani
poplatkd u jinych ucta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s ucétem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Ceniku produktu a sluzeb pro soukromé osoby.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek
Obecné sluzby spojené s uctem
Ve%enl kazdé vedlejSi ménové MESiENG 0 K&
slozky
Zaslani vypisu postou mésicné 80 K&
Poskytnuti debetni karty R Y
Debit MasterCard STANDARD | "eS/® 65 Ke
Poskytnuti debetni karty Y« ow o .
Debit MasterCard GOLD BASE | M®SIcne 65 Ke
Poskytnuti debetni karty y ix o x ,
Debit MasterCard GOLD mesicne O Ke
Zahrnuje balicek sluzeb Cx x .
EXKLUZIVNi uget sestavajiciz: | o0 750 Ke
Pri splnéni zauctovani
max. 2 pfichozich
transakci v souhrnné 0 K&
hodnoté minimalné
50 000 K¢




Vedeni jednoho bézného uctu mésicné 0 K¢

Internetové bankovnictvi mésicné 0 K¢

Poskytnuti debetni karty

Debit MasterCard GOLD mesicne 0 ke
Hlavni karta RB PREMIUM mésicné 0 K&
Vedeni sporiciho uctu mésicné 0 K&
Zaslani vypisu e-mailem mésicné 0 K&

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou uétovany oddélené.

Sluzby nad ramec tohoto poctu jsou ucétovany oddélené.

Pfichozi uhrada 0 K&

Odchozi hrada zadana
presinternetové 0 K¢
nebo mobilni bankovnictvi

Odchozi tuhrada zadana
na obchodnim misté nebo 0 K¢
pres telefonni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana pres internetové 0 K¢
nebo mobilni bankovnictvi

Expresni odchozi uhrada
zadana na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

0 K&

Ziizeni nebo zména trvalého
pfikazu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

0 K¢

Ztizeni nebo zména trvalého
prikazu k inkasu na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

0 K¢




Zrizeni nebo zména
inteligentniho inkasa

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Zrizeni nebo zména souhlasu
s inkasem na obchodnim
misté nebo pres telefonni
bankovnictvi

Zrizeni nebo zména Inkaso-
SIPO na obchodnim misté nebo
pies telefonni bankovnictvi

Ziizeni nebo zména
Inteligentniho sporeni

na obchodnim misté nebo
pres telefonni bankovnictvi

Prichozi/lodchozi Ghrada
v ramci EHP v méné EUR

Prichozi/lodchozi iuhrada v EUR
nebo CZK z a do Tatrabanky a.s.
se sidlem na Slovensku

Priplatek za odchozi expresni
uhradu

Jina prichozi uhrada
nez uvedena v predchozich
fadcich

Jina odchozi uhrada

0 K&

0 K&

0 K&

0 K&

0 K&

0 K¢

500 K¢

1 % z Castky uhrady,
min. 300 K¢,
max. 1 200 K&

1 % z Castky uhrady,

nez uvedena v predchozich min. 300 K¢,
fadcich max. 1 500 K¢
Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti 0 K&
z bankomatii v CR

Vybér hotovosti 0 K&

z bankomatu v zahranici




Vybér hotovosti
na prepazce banky
(Manual Cash Advance)

Druhy a dalsi vybér
hotovosti v kalendarnim
meésici

Priplatek za vybér hotovosti
nad 500 000 K¢ nebo
ekvivalentu v cizi méné

99 K¢

120 K&

0,15 % z vybirané
Castky za den

Ostatni sluzby

Zaslani informacni SMS

0 K&
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