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Uvodni ustanoveni

Zdakladni ujedndani

Nedilnd soucast Smlouvy

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z pravnich vztahd mezi nimi v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich sluzeb. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy
mezi Bankou a Klientem a urcuji ¢ast jejich obsahu, paklize
tak Smlouva stanovi. Pojmy zacinajici velkym pismenem
a vysvétlené ve VOP maji stejny vyznam i v jinych
dokumentech, zejména ve Smlouvach a Produktovych
podminkach, pokud neni sjednano jinak. To plati obdobné
pro pojmy zacinajici velkym pismene a pouzité ve VOP
a definované ve Smlouvé ¢i Produktovych podminkach.
Vysvétleni pojm{ zacinajicich velkymi pismeny je obsazeno
v zavéru VOP, a to v Casti IV. — Vysvétleni pojmd.

Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim sluzbam vydava Banka samostatné
Produktové podminky (vcetné Technickych podminek).
V pfipadé rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je
rozhodny text Produktovych podminek. V pfipadé rozporu
mezi Smlouvou a VOP a/nebo Produktovymi podminkami je
rozhodny text Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové
podminky upravuji urCitou zaleZitost zplsobem, ktery
soucasné pouziti jednotlivych pravidel ve Smlouve, VOP
a Produktovych podminkach nevylucuje, uplatni se vSechna
takova pravidla spolecné.

Zavaznost pravniho predpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva ¢i jiny
dokument obsahuijici zavaznou dohodu Banky a Klienta
zahrnuji takové ujednani s Klientem, jehoZ obsah je
regulovan pravnimi predpisy a v téchto pravnich predpisech
dojde ke zméné, kterd neni zapracovana ve vyjmenovanych
dokumentech, pficemZ ujednani v téchto dokumentech
zahrnuté jiZz neni s ustanovenimi pravniho predpisu
slucitelné, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym
pravnim predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pripadé pochybnosti o spravném porozumeéni textu
Smlouvy, VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv
dalsich dokumentl vztahujicich se k Bankovnim sluzbam
je Klient opravnén kontaktovat Banku zplsoby uvedenymi
ve VOP se Zadosti o vyklad pfislusného dokumentu. Banka
takové zadosti vyhovi bez zbytecného odkladu.

Opravnéni Banky navrhnout zménu smluvnich
podminek

Banka je opravnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smluvnich podminek zplisobem sjednanym v ¢l. 1.5-1.7. VOP.
Banka je oprédvnéna zménu smluvnich podminek navrhnout
Klientovi zejména z ddivodd: (i) rozvoje Bankovnich sluzeb,
(ii) zmén pravni Gpravy, (iii) vyvoje na trzich investicnich
a bankovnich sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo
vyvoje na trzich, které poskytovéni Bankovnich sluzeb
ovliviuji, (iv) plnéni povinnosti obezietného vykonu
Cinnosti Banky, (v) zmén technologii a organizacnich
procesll v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména:
(i) zplisobu navazovani, ménéni a ukoncovani smluvnich
vztah@, (i) pravidel komunikace a zplsobu vzajemného
jednani, (iii) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek
dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnuti, (v) struktury a vySe Uplaty za poskytované
Bankovni sluzby, vCetné podminek pro jeji placeni. Zména
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vySe Urokovych sazeb vyhlasenych v Prehledu urokovych
sazeb, stejné jako zména kurz{ vyhlasenych v Kurzovnim
listku tykajicich se podminek vedeni platebniho Uctu se
vSak Fidi zvldstnim ujedndnim Banky a Klienta.

Zplsob oznameni a ddsledky navrhu zmény smluvnich
podminek

Banka oznami Klientovi, ktery je Spotrebitelem, ndvrh
zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice prede
dnem Ucinnosti navrhované zmény. Klientovi, ktery neni
Spotfebitelem, oznami Banka navrh zmény nejméné 30 dnd
prede dnem navrhované Gcinnosti zmény. Banka Klientovi
navrh zmény smluvnich podminek ozndmi prostfednictvim
Elektronického kanalu, a to zejména Elektronické schranky
¢ elektronické posty, nebo prostfednictvim zvlastni
Casti Verejnych stranek, jejichz adresu Klient spole¢né
s oznamenim zmeén obdrZi, pfipadné listinnou zasilkou.
Je-li Klient Spotfebitelem, a Banka navrh zmény smluvnich
podminek oznamila prostfednictvim Elektronické schranky,
rovnéZ Klienta na takové oznameni upozorni Vhodnym
zplsobem (napfiklad SMS, emailem, notifikaci v aplikaci
mobilniho  zafizeni). Klient je opravnén prede dnem
Ucinnosti navrhované zmeény smluvnich podminek tento
navrh odmitnout, a to pisesmnym oznamenim zaslanym na
adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tf. Kosmonautt
108/29, 779 00 Olomouc, pfipadné na jinou adresu, o niz
Banka Klienta vyrozumi Vhodnym zplsobem. V pfipadg,
Ze navrh zmény smluvnich podminek timto zplsobem
prede dnem jeho ucinnosti Klient neodmitne, plati, Ze jej
prijal. O tomto désledku Banka v oznameni o navrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuje.

Vypovéd' zévazku doteného ndvrhem zmén

smluvnich podminek

V pfipadé, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek
nesouhlasi, je opravnén prede dnem jeho Ucinnosti zavazek
sjednany nize uvedenymi Smlouvami a dot¢eny navrhem
zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét. Klient je
opravnén v této souvislosti bezuplatné vypovédét zavazek
ze Smlouvy, kterou bylo sjednano vedeni Uctu, vydani
a sprava Platebniho prostfedku (predevsim poskytnuti
debetni karty a Sluzby pfimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby) nebo vydani a sprava kreditni karty
a souvisejici spotiebitelsky Uvér, dale zavazek ze Smlouvy,
jiz byl sjedndn spottebitelsky Gvér jiny nez na bydleni ve
formé precerpani na U¢tu nebo jiz byly sjednany zviastni
podminky realizace Platebnich transakci. Klient vypovéd’
dorud¢i Bance zplsobem sjednanym pfislusnou smlouvou,
nebo neni-li takovy zplsob sjednan, pak obdobné jako
odmitnuti ndvrhu zmén dle ¢l. 1.6 VOP. Vypovéd' je Gcinna
doruCenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadreni
nesouhlasu Klienta s navrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zavazku, pokud Klient navrh zmény
smluvnich podminek jiz neodmitl zpdsobem dle ¢l. 1.6. VOP.
V pripadé Smiuv, které nejsou vySe v tomto ustanoveni VOP
uvedeny a které jsou navrhem zmén dotéeny, mize Klient
pouze vyjadfit s navrhem zmén nesouhlas. Smlouvy se
v takovém pripadé nadale fidi dosavadnimi podminkami.
Formalni Upravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku
nebo jiného dokumentu obsahujiciho zavaznou dohodu
Banky a Klienta, kterou se neméni obsah zavazku, je Banka
opravnéna provést jednostranné bez souhlasu Klienta.
S ohledem na povahu a rozsah takové Upravy pak Banka
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takové opatfeni pFipadné Klientovi oznami Vhodnym
zplisobem.

Nové Bankovni sluzby

V pripadé zavedeni nové Bankovni sluzby ma Banka pravo
zverejnit podminky poskytovani takové nové Bankovni
sluzby az v den, od néhoz je takova nové Bankovni sluzba
poskytovana, a to Vhodnym zplsobem.

Spoleénd ustanoveni

Identifikace a doklddaci povinnost Klienta

Prokazani totoznosti a existence Klienta

Banka je opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Ci
existence Klienta pred vznikem i v prlbéhu trvani Smlouvy.
Klient — fyzickd osoba prokazuje totoznost platnym
priikazem totoZnosti nebo obdobnym dokladem, ktery byl
vydan statnim organem a z néhoz Ize oveéfit podobu osoby,
jeji jméno a prijmeni, pfipadné vSechna jména a pfijmeni,
rodné Cislo nebo datum narozeni, statni obcanstvi
a pripadné dalsi identifikacni (daje. Pfedlozeny doklad
musi byt zp@sobily prokazovat Udaje v ném obsazené na
Gzemi Ceské republiky. Klient — pravnicka osoba prokazuje
svou existenci platnym vypisem z rejstiiku, v némz je
evidovan, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednajici
jeho jménem je povinna prokazat své opravnéni k jednani.
Predkladané doklady musi byt podle své povahy v originale
nebo Ufedné ovérené kopii.

Dokladaci povinnost Klienta

Banka je opravnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyZzadovat pfed vznikem i v prlbéhu trvani Smlouvy
dalSi doklady, napf. povoleni k pobytu, dalsi doklad
totoznosti, predloZzeni dokladf osvédCujicich osobu
skutecného maiitele a vlastnickou strukturu Klienta, ktery
je pravnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitdm
Klienta, vCetné pfislusného povoleni k podnikatelské
¢innosti, a dalsi. Banka je rovnéz opravnéna od Klienta
vyZadovat informace a vysvétleni k UCelu a zamyslené
povaze obchodniho vztahu, prokazani plivodu Prostfedkd,
k Ucelu Platebni transakce ¢i transakci, a vyZzadovat rovnéz
od Klienta doklady k prokazani poskytnutych informaci
a vysvétleni. Pokud Banka nebude schopna na zakladé
predlozenych dokladd Klienta fadné identifikovat Ci ziskat
prostfednictvim predloZenych dokladl nebo poZzadované
Klientovi soucinnosti jiné informace potifebné pred vznikem
zavazku anebo v jeho priibéhu, a to zejména za ucelem
pInéni povinnosti souvisejicich s opatrenimi proti legalizaci
vynostl z trestné cinnosti a financovani terorismu anebo
s uplatiiovanymi mezinarodnimi sankcemi a za Ucelem
predchazeni Skodam na strané Banky anebo tfetich osob,
opraviuje takova skutecnost Banku odmitnout uzavieni
Smlouvy a je rovnéz diivodem pro odstoupeni od Smlouvy.
Prevzeti ovéreni totoznosti Klienta

Banka je opravnéna na zakladé standardd, k jejichZ plnéni
se zavazala, i v souladu s pravnimi povinnostmi, které jsou
ji ulozeny, prevzit ovéreni totoznosti Klienta jinou bankou Ci
pobockou zahrani¢ni banky.

Politicky exponovana osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipad€, Ze vykonava
nebo vykonaval vyznamnou verejnou funkci s celostatnim
nebo regiondlnim vyznamem v Ceské republice nebo
jiném staté, v organech Evropské unie nebo mezinarodni
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organizaci nebo je k takové osobé v blizkém vztahu.
Uplné vymezeni pojmu politicky exponované osoby je
uvedeno v zdkoné o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu.
Informacni povinnost Klienta se vztahuje také na zmény
v jeho postaveni politicky exponované osoby. Ma-li Klient
pochybnosti, zda je v postaveni politicky exponované
osoby, poskytne Bance relevantni informace k posouzeni.

Klient

Ovéreni totoznosti Klienta pfi poskytovani sluzeb
Ovéreni Klienta jako plvodce Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé miZe byt provedeno zejména pomoci
Elektronického identifikacniho prostfedku uvedeného
v Produktovych nebo Technickych podminkach nebo
pomoci Podpisového vzoru; v pfipadech hodnych zvlaStniho
zietele Ize ovéfit totoznost Klienta nebo fyzické osoby
jednajici v zastoupeni Klienta rovnéZ jinym okolnostem
pripadu priméfenym zplsobem, predevsim predlozenim
prikazu totoznosti. Za Ucelem identifikace Klienta v ramci
vzdjemné komunikace je Banka opravnéna vyuzit rovnéz
rodné Cislo a datum narozeni Klienta nebo jejich cast.
Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance prévné jedna osobné nebo za ného
jedna zastupce. Zastupce je povinen fadné prokazat Bance
své opravnéni k jednani za Klienta a podrobit se identifikaci
stejné jako Klient. Pokud zastupce jedna za Klienta na
zakladé pIné moci, musi své opravnéni k zastupovani Klienta
Bance prokazat pisemnou plnou moci udélenou Klientem,
na niz je podpis Klienta Gfedné ovéfen. Utedni ovéfeni
podpisu Klienta se nevyzaduije, je-li plnd moc udélena pred
pracovnikem Banky; tim neni dotfena povinnost Klienta
vyhotovit plnou moc ve zviastni formé, je-li v takové
zvlastni formé potfebnd pro pfislusné pravni jednani.
Banka je opravnéna odmitnout jedndani zastupce Klienta
nebo odmitnout zéstupci Klienta poskytnout soucinnost,
pokud predloZzena plnd moc ¢i okolnosti, za kterych je
Bance plna moc predloZena, ¢i jednani zastupce Klienta
vzbuzuji déivodné pochybnosti o tom, zda byla predloZzena
plnd moc Klientem udélena ¢&i zda udélené zmocnéni stale
trva, nebo pokud Banka chova ddvodné pochybnosti, zda
obsah predloZené pIné moci zastupce k jednani za Klienta
opraviuje. Paklize ma zdlezitosti Klienta spravovat jina
osoba na zakladé jeho predchoziho prohlaseni uc¢inéného
v ofekavani vlastni nezplsobilosti, poskytne Banka
takové osobé poZadovanou soucinnost pouze na zakladé
predloZzeného prohlaseni Klienta vyhotoveného ve formé
verejné listiny a s vyhradou doloZeni dalSich skutecnosti dle
okolnosti pfipadu.

Osvédceni zmén

Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osvédcujici
zménu tykajici se skutecnosti, které je Banka povinna
zjiStovat a sledovat (napf. osobu skute¢ného majitele
Klienta, ktery je pravnickou osobou, zplsob jednani Klienta,
ktery je pravnickou osobou), musi byt Bance predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostfedky

Klient a Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouzivat
komunikacni kandly uvedené v téchto VOP nebo
v Produktovych podminkach nebo Technickych podminkach
Banky. Banka je opravnéna pro osloveni Klienta vyuzit
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jakykoliv (daj, ktery Klient Bance predal anebo ktery je
zjistitelny z vefejné pfistupnych zdrojd. PFi komunikaci
mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pri plnéni
informacnich povinnosti podle Zakona o platebnim styku),
pfi provadéni Platebnich transakci Ci jejich autorizaci, pfi
provadéni autentizace Klienta ¢i Banky apod. jsou uzivany
sjednané Platebni prostredky, Elektronické identifikacni
prostredky, Personalizované bezpecnostni prvky a dalsi
nastroje a Udaje.

Vyluénost komunikacniho prostredku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni
sluzbou miZe byt omezena na vybrané komunikacni
prostiedky.

Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu i
jinymi elektronickymi prostfedky, zejména prostiednictvim
Elektronického kanalu, jsou obé strany opravnény
porizovat zaznam takové komunikace, takovy zaznam
zpracovavat, uchovavat a pouzivat, a to po dobu, po
kterou to povazuji za potfebné pro ochranu svych prav.
Banka je opravnéna zaznamenavat veskeré cinnosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouZiti systém( Banky
a takové zédznamy zpracovavat, uchovéavat a pouzivat, a to
po dobu pfiméfenou povaze takového zaznamu, nejméné
vsak po dobu trvani zavazku, v souvislosti s jehoz plnénim
byl zaznam pofizen. Banka i Klient jsou opravnéni pouzivat
vSechny vySe uvedené zaznamy zejména jako dlkazni
prostiedky v pfipadnych sporech mezi Klientem a Bankou
a také pfi reklamacich Klienta. Banka neni povinna predavat
své zaznamy Klientovi.

VyuZiti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala
prostfednictvim podrobnosti jeho elektronického kontaktu
(vCetné zasilani SMS, MMS zprav, Ci zprav anebo notifikaci
v mobilni aplikaci) a to predevsim za Ucelem predani
odpovédi na Klientllv dotaz, reklamaci, s oznamenimi
a vyzvami Banky ¢i s upozornénimi na povinnosti Klienta.
V situaci, kdy se jedna o podezfeni na ohrozeni Prostfedk(
Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti
vyplyvajici z jakékoliv Smlouvy, m{ize Banka Klienta oslovit
vyuzitim jakéhokoliv dostupného kontaktniho tdaje.
Bezpecnost komunikace

Banka upozoriiuje Klienta, Ze vybaveni potfebné pro
komunikaci elektronickymi prostfedky (zejména pak
prostrednictvim Elektronického kandlu) neni pod kontrolou
Banky, a je proto tfeba, aby Klient pfi jeho uZivani vynaloZil
nalezitou opatrnost, obezfetnost a predevsim pak
pfijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla zachovana
divérnost vzajemné komunikace a dorucena sdéleni se
nestala pfistupnymi neopravnénym osobam.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Nalezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby veSkeré Pokyny a Pokyny ke
smlouvé predavané Bance byly srozumitelné, jednoznacné,
Citelné a obsahovaly spravné a Uplné udaje. Pokyny
predavané Bance v pisemné formé musi byt Klientem
podepsany a nesmi byt vypsany obycejnou tuzkou,
pfepisovany, mazany a Skrtany, nesmi byt poskozené
a necitelné. V pripadé nesplnéni téchto podminek nebo
v pripadé, Ze vyvola jednani Klienta u Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka
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opravnéna Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout,
pficemZ neodpovida za pfipadnou GUjmu vzniklou jejich
neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich prikazl jinak, pouZiji se
ustanoveni tohoto ¢lanku 5. VOP také pro Platebni prikazy.
Pokyny a Pokyny ke smlouvé z viile Klienta

Klient pfedava Bance v souvislosti s Bankovni sluZzbou
Pokyny a Pokyny ke smlouvé na zakladé vlastniho
rozhodnuti, k némuz dospél sam, pfipadné na zakladé
porady s vlastnim odbornym poradcem. Banka neni
mandatarem, komisionarem, ptikaznikem nebo poradcem,
pokud v tomto smyslu neni stranou Smiouvy.

Zakonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke
smlouvé byly v souladu s pravnimi predpisy. Banka neni
povinna akceptovat jednani uskutecnéné zplisobem
divodné vyvolavajicim pochybnost o opravnénosti, vécné
spravnosti nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouve.
Pokud se Banka mze z Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy
nebo smluvni zavazek, ma pravo provedeni takového
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo mize
pred provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé poZadovat
predlozeni dokladd prokazujicich ucel poZadovaného
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé. Banka je opravnéna
odmitnout provedeni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouve,
ktery nebyl predlozen na Bankou uréeném formulafi a se
stanovenymi nalezitostmi. Banka je dale opravnéna
odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud
by tim porusila povinnost jednat obezietné nebo by
provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla pfivodit
vznik Ujmy. Banka pak nenese odpovédnost za pripadnou
Ujmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta
Informovat Vhodnym zplsobem. Timto ustanovenim neni
dotceno ustanoveni ¢l. 13.1. téchto VOP.

Lhdta pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfimérené
IhGté podle charakteru poskytované Bankovni sluzby
a s prihlédnutim ke zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi
sebou Banka a Klient zavedli, neni-li mezi nimi dohodnuto
nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. V pfipadé pinéni
povinnosti Banky podle zvlastnich pravnich predpisd, které
provedeni Pokynu ovlivni, se Ihita pro provedeni Pokynu
primérené prodluzuje.

ZruSeni a zména Pokynu

Klient je opravnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery
jesté nebyl na strané Banky proveden nebo nebyly ucinény
kroky, které vedou k jeho provedeni a které Banka jiz
nem{Ze zrusit. Pro odvolani Pokynu, ktery je Platebnim
prikazem, se uplatni ujednani Klienta a Banky obsazené
v Technickych podminkach.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouve

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé predavané Bance
Klientem musi byt podepsany ¢i jinak autorizovany
v souladu s ujednanim Banky a Klienta a prévnimi predpisy
a rovnéz s prihlédnutim k druhu Pokynu a Pokynu ke
smlouvé a komunikaénimu kanalu, kterym byl Bance
dorucen ¢i predan. Banka je opravnéna vyZzadovat, aby byl
Pokyn ¢i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl pro
komunikaci Klienta a Banky sjednan nebo ktery Banka pro
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komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz opravnéna
vyZadovat, zejména v pfipadech, kdy nelze Klienta jako
plivodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat
jinym sjednanym zplisobem, aby byly podpisy na Pokynu
¢i Pokynu ke smlouveé Gfedné ovéreny. Pro ovéreni podpisu
a vyhotoveni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouvé v listinné formeé
plati ustanoveni ¢l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K prijeti PokynG a Pokyn& ke Smlouvé & v souvislosti s jinym
poskytnutim Bankovni sluzby mlZze Banka vyZadovat
predlozeni Listin, které s Klientovym Pokynem ¢i Pokynem
ke Smlouvé souvisi nebo jej doplfiuji, je-li to dle Usudku
Banky a s prihlédnutim k okolnostem pfipadu a prislusSnému
pravnimu jednani Banky nebo poskytnuti Bankovni sluzby
potfebné.

Nalezitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt predlozeny v originale
¢i v Uredné ovérené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto
jinak. Banka je opravnéna si Klientem predlozenou Listinu
nebo jeji kopii zhotovenou Bankou ponechat. S prihlédnutim
k okolnostem pfipadu, napfiklad s ohledem na skutecnosti,
jez jsou predkladanou Listinou osvédCovany, je Banka
opravnéna si vyzadat, aby byla Listina podepsana urcitou
osobou, pfipadné aby byly podpisy na Listiné Gredné
ovéreny. Banka je opravnéna plvod predlozené Listiny
oVéfit, a to i v pfipadé, Ze se jedna o verejnou listinu. Pokud
nebude ovéreni plivodu Listiny mozné, je Banka opravnéna
odmitnout postupovat v souladu s obsahem Listiny do
okamziku, kdy k nému dojde, nebo do okamziku doloZeni
prislusnych skutec¢nosti jinym d@véryhodnym zptisobem.
Preklad cizojazyCnych Listin

U cizojazyCnych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient
povinen predat Bance spolu s origindlem i jejich Uredni
preklad do ceského jazyka provedeny tlumocnikem
zapsanym v seznamu vedeném soudem Ceské republiky,
pokud neni s Klientem dohodnuto v daném ptipadé jinak.
Pro Banku je pak zévazny vyhradné Cesky preklad Listiny
a neni povinna zkoumat, zda tento odpovida plvodni
jazykové verzi.

Ovéreni Listin

PredloZi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo
obsahuijici ovéreni provedené cizozemskym subjektem,
je Banka opravnéna pozadovat vyssi ovéreni Listiny (4.
apostillu nebo superlegalizaci). Klient je oprédvnén obratit
se na Banku pfed vystavenim, potvrzenim nebo ovéfenim
Listiny v zahrani¢i s Zadosti o vyjadieni, v jaké podobé
a s jakym potvrzenim i ovérenim bude Listina vystavena,
potvrzend nebo opatfend ovéfenim v zahrani¢i Bankou
akceptovana. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka opravnéna vyzadovat predloZeni Listiny opatfené
vySSim ovérenim i v pripadé, Ze takové ovéreni neni dle
mezinarodnich smluv, jimiz je Ceska republika vazana,
obvykle nezbytné.

Aktudlnost Udajl obsaZenych v Listinach

Banka pfihlédne k obsahu predkladanych Listin, pokud
vzhledem k okamZiku jejich vyhotoveni nelze chovat dévodné
pochybnosti, 7Ze skuteCnosti predkladanymi Listinami
osvédcované doznaly od okamziku vystaveni Listin zmén. V
pripadé vypist z pfislusnych rejstfikl a evidenci vsak Banka
zpravidla nepfihlédne k Listinam starsim tfi (3) mésicd.
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Doruéovani Zasilek

Obecna korespondencni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient
Zasilky Bance na adresu Banky uverejnénou na Verejnych
strankach.

Kontaktni daje Klienta a zplsob dorucovani

Banka dorucuje Zasilky adresované Klientovi nebo Klientem
uréenym osobam zplisobem dohodnutym mezi Klientem
a Bankou, a to prostfednictvim Klientem uréeného
kontaktniho Udaje (napfiklad poStovni nebo e-mailova
adresa, Cislo mobilniho telefonu). V pfipadé, Ze k dohodé
nedojde, Banka dorucuje Zasilky zplisobem pfiméfenym
povaze Zasilky prostrednictvim kontaktniho Udaje, ktery ji
Klient sdélil, nebo kontaktniho tdaje, ktery Banka pfipadné
z verejné dostupnych informaci o Klientovi zjistila.
Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem urleny kontaktni
Udaj jiz neaktudlni, nebo se Banka o takové skuteCnosti
dozvi jinym vérohodnym zplisobem, pfipadné tato
skutecnost vyplyne z nemoznosti Zasilku prostfednictvim
pfislusného kontaktniho Udaje dorucit, ma Banka pravo
od dalSiho dorucovani Zasilek takovym zplisobem upustit.
Paklize Banka disponuje jinym kontaktnim (dajem nebo
Udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisténymi
z verejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance
vyslovné nesdélil, jaky kontaktni idaj ma byt pro dalsi
dorucovani Zasilek pouzit, doru¢i Banka Zasilku Klientovi
dle svého uvazeni s prihlédnutim k povaze Zasilky.
Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zasilce,
jsou obé strany povinny se neprodlené o takovém zjisténi
informovat a ucinit opatteni potfebna k napravé zjisténého
nedostatku nebo opatfeni potfebnd v ndavaznosti na
zjistény nedostatek.

Dorucitelnost Zasilek

Klient je povinen prijmout takovéa opatfeni, aby Zasilky bylo
mozZné na udanou adresu dorudit (napf. rozpoznatelnym
oznacenim objektu na udané adrese jménem a ptijmenim,
obchodni firmou ¢&i nazvem Klienta, umisténim dosazitelné
listovni schréanky na udané adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle ob¢anského zékoniku plati rovnéz
pro jiné zplsoby doruceni listinné Zasilky, u nichz neni jinak
postaveno najisto, kdy Klient Zasilku obdrZel. Zasilka Banky
adresovana Klientovi v elektronické formé je s ohledem
na povahu tohoto zplisobu komunikace dorucena jejim
vlozenim do Elektronické schranky, v pfipadé jinych
datovych zprav (napfiklad SMS, push notifikace) pak
oznamenim o doruceni, jez vytvorilo pislusné zafizeni nebo
poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci Klienta.
Banka je opravnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o pfijeti
Zasilky v elektronické formé; tim neni dotéen okamZzik
doruceni takové Zasilky dle predchazejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zadavané faxem zasila Klient na
faxové Cislo, které Banka uverejiiuje na Verejnych strankach
nebo je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené
mezi Klientem a Bankou. Faxova zprava Banky je Klientovi
dorucena okamzikem vytiSténi potvrzeni o doruceni, které
je iniciovano zafizenim pfijemce a vytiSténo na zafizeni
Banky.
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Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky véetné poskytovani Platebnich sluZeb
Bankou podiéha dohledu CNB se sidlem Na Pfikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03. Klient je opravnén obracet se na CNB se
svymi podnéty a stiznostmi.

Trvald adresa a dalsi kontaktni Udaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dalSi postovni
adresu (je-li rozdilna od Trvalé adresy), na které je mozno
Klienta kontaktovat, a dalsi kontaktni Udaje, jako jsou
telefonni Cisla, e-mailové adresy a faxova disla. Pro
zavedeni nebo zménu Trvalé adresy je Banka opravnéna
od Klienta vyzadat doloZeni uvedenych (dajd dostatecné
prlikaznym dokumentem (napt. prlkazem totoZnosti,
vypisem z pfislusného rejst¥iku).

Zména Udajl tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku bez zbytetného odkladu informovat
o veskerych zménach UGdajl uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo 0 zméné
Udajl jinak predanych Klientem Bance a s ohledem na
povahu pfislusného Udaje takovou zménu rovnéz doloZit.
Banka neni povinna brat zfetel na oznameni Klienta, které
neni dostatecné dolozeno priikaznymi doklady o hlasené
zméné. Zejména je Klient povinen oznamit Bance zmény
svého jména a prijmeni, resp. obchodni firmy & nazvu,
adresy trvalého pobytu, resp. sidla, zmény statutarniho
orgédnu, jeho slozeni a/nebo zmény osob opravnénych
jednat za Klienta, zménu priikazu totoznosti ¢i kteréhokoliv
Udaje o Klientovi v ném uvedeného, zménu kteréhokoliv
Udaje zapsaného o Klientovi v pfislusném rejstfiku, zmény
v postaveni Klienta jako politicky exponované osoby, zménu
osoby skute¢ného majitele Klienta, ktery je pravnickou
osobou, a dale zménu telefonniho Cisla, faxového disla,
e-mailové a kontaktni postovni adresy.

Udaje o zméné vyznamnych skute¢nosti tykajicich se
Klienta

Klient je dale povinen Bance neprodlené oznamit a doloZit
skutecnosti, které by mohly mit vliv na plnéni prav
a povinnosti Klienta ¢i Banky ze Smlouvy, a to zejména
ukonceni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup Klienta do
likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni, exekuce ¢i vykonu
rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta ¢i zménu
pravni formy Klienta.

Zakladni registry

Banka vyuzivd pro plnéni pravnich povinnosti, jez jsou
ji ulozeny, prfipadné v souladu se souhlasem, ktery ji
Klient udélil, rovnéz Gdaje o Klientovi Ci tykajici se Klienta,
k nimz ma pfistup prostfednictvim Zakladnich registrd.
V pfipadé, Ze si Banka urcity Udaj ovéfila nebo jej ziskala
prostrednictvim Zakladnich registrl, mize se Banka na
takovy Udaj spolehnout, aniz by od Klienta vyZadovala
dalsi zplisob jeho doloZeni a aniz by odpovidala za jeho
spravnost. Tim vSak neni dotéena povinnost Klienta Banku
0 zménach dle VOP nebo jinych smluvnich podminek
informovat, ani opravnéni Banky poZzadovat doloZeni
zmény Klientem.

Ztrata dokladd

Klient je povinen oznamit Bance bez zbytecného odkladu
ztratu & odcizeni dokumentd vztahujicich se ke Smlouvé
a dokumentd ¢ jinych prostfedk slouZicich k ovéreni
totoZnosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, zejména
osobnich dokladd ¢i razitka Klienta.
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Reklamace

Reklamace Klient{ vyfizuje Banka v souladu s Reklamacnim
fadem, ktery je pristupny na Verejnych strankach.
Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni
sluzby na vSech Obchodnich mistech. Banka je opravnéna
vybrané Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na
uréenych Obchodnich mistech nebo prostfednictvim
urcitych komunikacnich kanal& nebo osob. O omezenich
podle predchozi véty informuje Banka Klienty oznamenim
zverejnénym Vhodnym zplsobem.

Poplatky, Ohrada ndkladu

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni
sluzby poplatky ve vysi a za podminek podle pfisluSného
Ceniku urceného Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen
Bance v souvislosti s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami
nahradit naklady, jejichz vyse je sjednana Cenikem,
nestanovi-li pravni predpis nebo odli$né ujednani Banky
a Klienta jinak. Vpripadé Uttt méize byt Cenik, ktery uréuje
poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s prislunym U¢tem a poplatky za provadéni Platebnich
transakci na Uttu, uréen také odkazem v internetovém
bankovnictvi ziizeném k piislusnému Uctu. Nelze-li druh
Ceniku z jakéhokoliv d@vodu urcit, je Klient, ktery vystupuje
viiéi Bance v roli Spotfebitele, povinen platit Bance poplatky
ve vySi a zapodminek podle Ceniku produktd a sluzeb pro
soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni platit
poplatky ve vySi a za podminek podle Ceniku produktd
a sluzeb pro fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby.
Banka UcCtuje poplatky nebo nahradu  nakladd
v souladu s Cenikem, jehoZ znéni je v dobé poskytovani
zpoplatfiované Bankovni sluzby nebo vzniku nakladd Banky,
jejichz Uhrada je v pfislusné vysi sjednana Cenikem, mezi
Bankou a Klientem Gcinné, neni-li dohodnuto jinak. Pokud
je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisna vyse poplatku,
pouZziji se ustanoveni Smiouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho prisluSnou ¢ast Banka predava Klientovi
v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zavazku.
Cenik je rovnéz dostupny prostiednictvim Obchodnich mist
a Vefejnych stranek; to vsak neplati pro Ceniky tykajici se
vybranych skupin Klient@.

Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez
zbytecného odkladu a v predepsané vysi. Pokud dochazi
k Ghradé poplatké inkasem nebo z(c¢tovanim proti zGstatku
U¢tu Klienta a Utet nevykazuje dostatené Prostiedky
k jejich Uhradé, mlze Banka evidovat poplatky v neuhrazené
vyéi na U¢tu Klienta. Takto evidované neuhrazené poplatky
jsou pak Nepovolenym zépornym zlstatkem. Banka je
opravnéna podminit uzavieni Smlouvy nebo poskytnuti
Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho Casti.
Splatnost poplatkd

Pokud neni v Ceniku, VOP, Produktovych podminkach nebo
Smlouvé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti
Bankovni sluzby nebo naklady, jejichz Uhrada byla
Klientem a Bankou sjednana, splatné bezodkladné po
poskytnuti Bankovni sluzby nebo vzniku takovych nakladg.
V pripadé poplatkl za Bankovni sluzby, které Klient hradi
za urcité obdobi, ve kterém byly takové Bankovni sluzby
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poskytovany, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konci
prislusného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-
li poplatek za poskytnuti Bankovni sluzby stanoven pevnou
Castkou za urcité obdobi a takové obdobi neuplynulo pred
skoncenim Gcinnosti Smlouvy, je Banka povinna vratit
Klientovi pomérnou Cast dfive zaplaceného poplatku jen
tehdy, pokud se jednd o poplatek za poskytnuti Platebni
sluzby a Klient je Spotrebitelem.

Uhrada nakladd

Klient je povinen uhradit Bance nad ramec dohodnutych
poplatkd naklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim,
zménami nebo ukonéenim Smlouvy, zejména notarské,
soudni, spravni a jiné poplatky, néklady za pravni sluzby,
sluzby znalcG a dariovych a ekonomickych poradcd,
prekladatell, tlumoc¢nikd, naklady na vymahani véetné
soudniho poplatku, jde-li o mimofadné naklady vzniklé
z ddvodd na strané Klienta. Klient nese veskeré naklady
vznikajici mu pfi pinéni jeho dluh@.

Dan z pfidané hodnoty

Dle zékona o dani z pfidané hodnoty jsou poplatky za
finanCni sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi
poskytnuta Bankovni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek
od DPH osvobozen neni, je to u tohoto poplatku v Ceniku
vyslovné uvedeno. Banka v takovém pfipadé Klientovi na
jeho zadost vyda darovy doklad.

Zvlastni ujednani o platebnich povinnostech Klienta
Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve
vztahu k nékterym Bankovnim sluzbam rovnéz dohodnuty
zvlastnim ujednanim Banky a Klienta (napriklad pfislusnymi
Produktovymi podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za udaje o Klientovi

Klient odpovida za aktudlnost, spravnost a Uplnost udajt
tykajicich se jeho osoby. Banka neodpovida za Gjmu, kterou
Klient utrpi v dlsledku neprovedeni vcéasného oznameni
0 zméné téchto Udajl C¢i v dlsledku nedostatecného
doloZeni takové zmény.

Odpovédnost za ztratu dokumentd, doklad@

a identifikaénich prostiedk{

Banka neodpovida za Ujmu vzniklou za piipadné zneuziti
Klientem nebo jinou osobou ztracenych ¢i Klientovi nebo
jiné osobé odcizenych dokumentd, dokladd, identifikacnich
prostfedkd ¢i jinych pred- métd. Zjisti-li Banka, ze byl
Elektronicky identifikacni prostrfedek pouzit jinou osobou
nez opravnénym drZitelem, ma pravo Elektronicky
identifikacni prostfedek okamZité zablokovat a zamezit
jeho dalSimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za Skodu

Banka neodpovida za Ujmu vzniklou Klientovi predevsim
v dlsledku mimofadnych situaci a udalosti, které nastaly
nezavisle na vili Banky a které Banka nepredvidala a které
Banka nemohla ovlivnit a prekonat, zejména d@sledky
plisobeni vy$si moci, nebo v dlsledku rozhodnuti organt
statni moci. Banka rovnéZ neodpovida za Ujmu vzniklou
nebo Ujmu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v disledku pferuseni provozu, a tim zptsobenou
nedostupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb,
o némz Klienta v pfiméfeném predstihu informovala
Vhodnym zplsobem. Banka  neodpovida za Skodu
v rozsahu, ve kterém nebyl jeji vznik predvidatelny. Banka
tak neni povinna predevsim hradit Skodu predstavujici usly
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zisk klienta nebo Skodu, ktera nevznikne v bezprostiednim
disledku porudeni pravni povinnosti Banky (naslednou
Skodu), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové Skody
a pripadné téz na jeji ocekdvatelny rozsah predem
vyslovné neupozornil. Banka neodpovida Klientovi za
Skodu, kterd mu vznikla jednanim Banky nebo tfeti osoby
v souladu s pravnimi predpisy, neprovedenim Pokynu i
Platebni transakce z ddvodu aplikace pravniho predpisu
nebo individualniho pravniho aktu, jez jsou pro Banku
zavaznymi, nebo z ddvodu jiného opatfeni, a to i jiného
stdtu ¢ mezindrodni organizace, pfijatého zejména za
Ucelem predchazeni legalizace vynosl z trestné cinnosti
a financovani terorismu nebo z dvodu uplatriovani
mezinarodnich sankci za UCelem udrzeni nebo obnoveni
miru a bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovida za disledky udalosti,
které ma pod kontrolou Klient a jez mize Klient ovlivnit, za
dlsledky Fadného pInéni Pokyn Klienta a za to, ze Klient
fadné nesplnil svdj dluh prostfednictvim Banky, paklize
takova skutecnost neni pfimym nasledkem poruseni pravni
povinnosti Banky. Banka rovnéZ neodpovida za Skodu
v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku pfispél Klient svym
zavinénym jednanim (napf. neposkytnutim soucinnosti).

Zajisténi

Banka je opravnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta,
ktery ji byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery
je movitou véci, za pfedpokladu, ze ma viéi takovému
Klientovi splatnou pohledavku, s jejiz Ghradou je Klient
v prodleni. Banka je opravnéna k takovému postupu
rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud nestal
splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu zjevné, Ze Klient
dluh fadné nesplni, nebo z jinych divod@ stanovenych
pravnim predpisem. Banka je opravnéna zadrzet majetek
Klienta, jehoz hodnota je pfimérena vysi dluhu, v souvislosti
s nimz Banka takovy majetek zadrzela. Pokud vSak povaha
majetku Klienta ve spravé Banky ¢ zplsob jeho spravy
takovy postup vyluCuje nebo by byl na strané Banky
spojen s nepfiméfenymi obtizemi, je Banka oprdvnéna
zadrzet majetek Klienta v hodnoté, ktera neni ve zcela
zjevném nepomeéru k vysi Klientova dluhu, jenz je zadrzenim
Klientova majetku zajistén.

Zapoéteni, poradi spldceni pohledavek, postoupeni
Predpoklady zapocteni pohledavek

Banka je opravnéna zapoCist své pohledavky vaci
pohledavkam Klienta bez ohledu na pravni diivod jejich
vzniku, véetné pohledavek Klienta z vkladd a Uctd. Vyslovné
se sjednava, ze Banka mlze své pohledavky zapoditat
i proti nesplatné pohledavce Klienta. Znéji-li vzajemné
pohledavky Banky a Klienta v rdznych ménach, jsou
zapoCitatelné tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné,
pficemZ pro prepoCet pohledavek je rozhodujici platny
sménny kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni
Kurzovniho listku vyhlaseného pro den, kdy k zapoCteni
doslo.

Zuctovaci opravnéni Banky

Banka ma pravo kdykoliv a bez predchoziho oznameni
Klientovi inkasovat z jakéhokoliv U¢tu & vkladu vedeného
pro Klienta Bankou Prostifedky za UCelem Uhrady splatného
penézitého zavazku Klienta vic¢i Bance. Znéji-li vzajemné
pohledavky v rliznych ménach, Ize je zplsobem podle
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tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit tehdy, jsou-li takové
mény volné sménitelné, pficemz pro rozsah uhrazeni je
rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuje.

Poradi zapocteni plnéni na dluhy Klienta

V pripadé, ze pInéni nepostacuje zcela k uhradé splatnych
dluhd Klienta, bude pInéni zapocteno v poradi stanoveném
dohodou Banky a Klienta (obsazené predevsim ve Smlouvé
¢i Produktovych podminkach), pokud neni poradi urceno
ustanovenim pravniho predpisu, od néhoz se dohodou
nelze odchylit. Pro pfipady, kdy je Klient dluzen z nékolika
zavazkd, plati takové ujednani obdobné.

Zakaz postoupeni pohledavek z vklad a Uctd

Klient neni opravnén postoupit pohledavky z jakychkoliv
vkladt a U&d za Bankou; Ginky této dohody se véak
neuplatni v pripadé zfizeni zastavniho prava k takové
pohleddvce Klientem za podminek sjednanych dale.
V pripadé, Ze Klient hodla zfidit zastavni pravo k jakékoliv
pohledavce z vkladu nebo U¢tu za Bankou, a Banka shleda
podminky, za nichz bude takové zastavni pravo zfizeno
a pripadné zastavnim véfitelem realizovano, pfijatelnymi,
poskytne se zfizenim zastavniho prava Klientovi pisemny
souhlas. Zastavni prévo véfitele Klienta k pohledéavce
z vkladu nebo U¢tu za Bankou vznikne nejdrive k okamziku,
kdy Banka ke zfizeni zastavniho prava udélila pisemny
souhlas. Banka neni povinna Klientovi své rozhodnuti
jakkoliv objasfiovat i zdGvodriovat.

Vznik smluvniho vztahu

Navazani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zakladé Smlouvy.
Na poskytnuti Bankovni sluzby neni pravni narok. Banka
je opravnéna odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni
sluzby a neni povinna informovat takového zdjemce
o dfivodech odmitnuti, pokud neni ustanovenimi pravnich
predpisl, od nichZ se nelze dohodou odchylit, stanoveno
jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zakladé
vzajemné dohody o podminkach poskytnuti Bankovni
sluzby. Na zakladé pisemné Smlouvy vznika smluvni vztah
v pfipadé, Ze to alespon jedna ze smiuvnich stran pozaduje,
vyplyva to z jejiho névrhu na uzavieni smlouvy nebo je
pisemna forma podminkou vzniku smluvniho vztahu podle
pfislusnych pravnich predpisg.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané

s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi
sjednané smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazena
v §1799 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku.
Pfedpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky)

Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé prijeti
nabidky ucinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou
ve vSech nalezitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné
formé je pro urCeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze
v pfipadé, Ze se na jeho porizeni Banka a Klient vyslovné
dohodli, nebo v pfipadé, kdy jeho potizeni vyplyva z jiz
sjednanych podminek, za nichz byla Smlouva mezi Bankou
a Klientem uzaviena.
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Nahrazeni Udaje vyhlasovaného tieti stranou

V pfipadé, Ze podminky Smlouvy jsou vazany na udaj, jenz
je vyhlasovan treti osobou, a v prlbéhu trvani Smlouvy
prestane byt tento daj vyhlasovéan, pak budou podminky
Smlouvy naddle vazany na Udaj, ktery pdvodni (daj
nahrazuje nebo svou povahou pdvodnimu Gdaji nejblize
odpovida. O této zméné Banka Klienta informuje Vhodnym
zpUisobem.

Zanik smluvniho vztahu

Disledky ukonéeni Gcinnosti Smlouvy

Skoncenim Gcinnosti  Smlouvy se veskeré nesplatné
dluhy Klienta vzniklé na zakladé takové Smlouvy stavaji
splatnymi. Skoncenim Ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
ddvodu nezanikaji dluhy Klienta vzniklé na zakladé nebo
v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-li fadné a véas
uhrazeny, UroCi se Urokem z prodleni v souladu s ¢l. 16.5 VOP.
Skoncenim Gcinnosti Smlouvy nezanika povinnost Klienta
vratit Bance veSkeré movité véci, Platebni prostiedky,
Elektronické identifikacni prostfedky a dokumenty, o nichz
tak stanovila Smlouva, a déle nezanikd pravo Banky
uplatnit va¢i Klientovi narok na smluvni pokuty za nesplnéni
povinnosti, které vzniklo za trvani Smlouvy. Tento odstavec

14.1. VOP je platny a ucinny i po skonCeni Gcinnosti Smlouvy.
Utinky vypovédi

Vypovéd Banky nabyva UGcinnosti dorucenim Klientovi,
pokud Banka ve vypovédi neuvede, ze Ucinky vypovédi
nastavaji k jinému, pozdé&jSimu okamziku, nebo pokud neni
ustanovenimi zakona, od nichZ se nelze dohodou odchylit,
Smlouvou nebo Produktovymi podminkami stanoveno
jinak. Paklize je Klient dle povahy zévazku nebo ujednani ve
Smlouvé ¢&i souvisejicich smluvnich podminkéch opravnén
zavazek vypovédét a neni pfitom sjednano, v jaké
vypovédni dob€, nastavaji ucinky vypovédi k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ktery nasleduji po mésici, v némz
byla vypovéd’ Bance dorucena. Tim neni dotCeno ujednani
obsazené v odstavci 1.7. VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mdZze od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ve Smlouvé, Produktovych podminkach, zvlastnich
ustanovenich téchto VOP, pravnich predpisech a v pfipadé
Klientova podstatného poruseni smluvni povinnosti nebo
v pripadé, Zze Klient porusi zdkonnou povinnost, kterou
ma vici Bance plnit. Dale je Banka opravnéna od Smlouvy
odstoupit, (i) uvedI-li Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zavazku nespravné nebo nepravdivé Udaje a Banka
by bez fadného uvedeni takovych Udajt k uzavieni Smlouvy
nepfistoupila nebo by ke vzniku zévazku nedoslo nebo (ii)
Klient predlozil neplatné ¢i pozménéné dokumenty Ci (iii)
dojde-li k podstatnému zhorseni majetkové situace Klienta,
jez mlZe ddvodné ohroZovat schopnost Klienta plnit dluhy
vici Bance nebo (iv) Klient nedoplni nebo neposkytne
d@vodné pozadované zajiéténi svého diuhu nebo (v) Udet,
ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zaporny
zlstatek. Banka je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy
také v pripadé, (vi) ze zastupci Klienta prekladaji Bance
protichfidné Pokyny & Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipadé

(vii) Klientova aktivniho ¢i pasivniho jednani, kterym bude
narusena vzajemna ddvéra Banky a Klienta, dale (viii)
v pripadé, Ze Klient neposkytne fadné Bance soucinnost
pozadovanou dle ¢l. 2.2 VOP, rovnézZ (ix) v pfipadé, kdy
Banka vyhodnoti, Ze ve smyslu povinnosti ulozenych Bance
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v ramci opatfenich proti legalizace vynost z trestni ¢innosti
a financovani terorismu nebo mezinarodnich sankci je
nucena ukoncit obchodni vztah s Klientem, a v pfipadé
(x) jednani Klienta, které by mohlo vést ke vzniku Skody na
strané Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit
povést Banky i vést k jiné Ujmé Banky.

Zplsob a ucinky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv
dlivodu zasila Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy v pisemné podobé. Utinky odstoupeni od Smiouvy
pak nastavaji v den, kdy bylo oznameni o odstoupeni
Klientovi doruceno, pokud Banka v ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy neuvede, Ze jeho Ucinky nastavaji k jinému,
pozdéjsimu okamziku. Banka neni povinna Klientovi déivod
pro odstoupeni od Smlouvy blize objasnovat a vysvétlovat,
pokud neni ustanovenim pravniho predpisu, od néhoz se
dohodou nelze odchylit, stanoveno jinak; to plati obdobné
rovnéz pro ukonceni zavazku vypovédi.

Pojisténi vkladu

Pojisténé pohledavky

Systém ochrany pohledavek z vklad@ proti neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostdt svym zavazkim je zajistén
prostfednictvim Garan¢niho systému financniho trhu
s vyuzitim Fondu pojisténi vklad@. Systém pojisténi
pohledavek z vklad@ se vztahuje na veSkeré pohledavky
z vklad@ véetné Urokl vedenych v ceské méné nebo
cizi méné evidované jako kreditni zlstatky na Uctech
¢ vkladnich knizkach nebo potvrzenych vkladovym
certifikatem, vkladnim listem ¢ jinym  obdobnym
dokumentem, s vyjimkou vkladd, které je banka opravnéna
zCasti zahrnout do svého kapitalu (podfizeny dluh) a vkladd
pochdzejicich z UmysIné spachaného trestného cinu
legalizace vynost z trestné ¢innosti (pokud nebyly zajistény
ve prospéch obéti trestné cinnosti). Pojisténi se pak rovnéz
nevztahuje na vklady nékterych pravnickych osob.
Doplnujici informace

Zékladni informacni prehled o systému pojisténi vkladd
Ize ziskat také prostfednictvim Garan¢niho systému
finan¢niho trhu (Fondu pojisténi vklad@), jehoz kontaktni
Udaje jsou dostupné v zakladnim informacnim prehledu na
Verejnych strankach.

Uro&eni, sménné kurzy a zdanéni

Urceni Urokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance
(zejména v pripadé tvéru poskytnutého Bankou Klientovi)
nebo Banka bude platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni
Prostfedkd Klienta u Banky) Urok vypolteny za pouziti
Urokové sazby urCené prostiednictvim Prehledu trokovych
sazeb.

Urokové sazba pfi sjednéni Gvéru

Banka poskytuje Uvéry v ramci své podnikatelské cinnosti.
Banka a Klient sjednavaji, Ze jejich Umyslem pfi uzavirani
jakékoliv Smlouvy, na jejimz zakladé ma dojit k poskytnuti
Gvéru Bankou Klientovi, je vzdy také sjednéni drokové sazby,
kterou bude Gvér az do jeho splaceni trocen. Pro ptipad, ze
by ve Smlouvé podle pfedchozi véty z jakéhokoliv déivodu
nebyla sjednana zadna Grokova sazba nebo by takova
Urokova sazba byla neurcitd, nezjistitelnd nebo by byla
uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient platit Bance z (ivéru
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Urok vypocteny za pouZiti Urokové sazby stanovené pro
sjednany Uvér v Prehledu Urokovych sazeb nebo za pouziti
Urokové sazby stanovené v Prehledu Urokovych sazeb pro
Uvérovy produkt, ktery je svou povahou sjednanému Gvéru
z obsahu uzaviené Smlouvy zcela zjevné, ze Umyslem stran
bylo sjednat zévazek bez povinnosti Klienta platit trok.
Splatnost urokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou
Uroky splatné vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice.
Minimalni ¢astka droku vypladcena Bankou

PFi vypoctu urokd, které plati Banka Klientovi z Prostredkd
na U¢tu, dochézi k zaokrouhlovani na nejmensi jednotku
prislusné mény. Je-li vypocteny splatny Urok nizsi neZ jedna
setina (0,01) v méné U¢tu, je zaokrouhlen smérem dol na
nulu a drokovy vynos neni za pfislusné Urokové obdobi
ctovan a sjednanym zplisobem vyplacen.

Urok z prodleni

V pripadé prodleni s thradou jakéhokoliv penézitého dluhu
vici Bance ma Banka pravo urodit dluznou ¢astku sazbou
Uroku z prodleni po celou dobu az do uhrazeni dluhu
Klientem. Neni-li Klientem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse
sazby Uroku z prodleni, ktera bude pouZita pro stanoveni
vySe Uroku v pripadé prodleni Klienta s pInénim penézitého
dluhu, urcena prostrednictvim Prehledu Urokovych sazeb.
Tento odstavec 16.5. VOP je platny a ucinny i po skonceni
Gcinnosti Smlouvy.

Srazkova dan

Banka provadi srazky dané dle pfislusnych pravnich
predpisl a se zfetelem k danovému domicilu Klienta a typu
Uctu. Urokovy vynos je zdariovan podle platnych pravnich
predpisl, mezinarodnich smluv a dohod platnych v dobé
pripsani Grokd. Majitel Gctu je povinen poskytnout Bance
dostatek informaci pro posouzeni jeho danového domicilu
a nezbytnych pro sjednani odpovidajiciho Uétu uréeného
pro spravu konkrétniho typu Prostfedkd. Pfi poruseni této
povinnosti nese Majitel G¢tu plnou odpovédnost za rizika
plynouci z nespravného uplatnéni srazkové dané vici jeho
0SO0bé.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mén za pouZiti sménnych kurzd
stanovenych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou
a Klientem jakoukoliv formou sjednano jinak. Kurzovni listek
Banka zpfistupriuje Klientdm prostfednictvim Vefejnych
stranek a Obchodnich mist, pficemz Gplny Kurzovni listek
je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzadani.
Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zakladé aktualni
situace na devizovém trhu, a podminky pro pouziti takovych
sménnych kurzd.

Zavéreéna ustanoveni

Rozhodné prdvo a prislusnost soudu

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky-a k rozhodovani spor& mezi
Klientem a Bankou jsou pfislusné soudy Ceské republiky,
neni-li dohodnuto jinak.

Jazykovd zavaznost
V pripadé vicero jazykovych verzi VOP, Produktovych
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podminek ¢i Smlouvy je rozhodujici znéni v ¢eském jazyce,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jeho kterakoliv
Cast (dale jen ,Ustanoveni VOP“) shleddno neplatnym,
nelcinnym ¢&i nevymahatelnym, nema takovéd skutecnost
Zzadny vliv na platnost, Ucinnost ¢ vymahatelnost
ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém pfipadé se na
pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat
takové neplatné, nelcinné ¢ nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pfislusnych pravnich predpisd,
ktera nejvystiznéji odpovidaji Umyslu stran vyplyvajicimu
z takového neplatného, nelcinného ¢&i nevymahatelného
Ustanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek eBanky
V pfipadé Klientll, ktefi sjednali Smlouvu s pravnim
predchlidcem Banky, a to eBankou, a zavazky z takové
Smlouvy stéle trvaji, plati ustanoveni ¢l. 20.1 VOP ve znéni
Gcinném do 12. 1. 2018 do doby ukonceni zavazk{ z takové
Smlouvy.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo pravnickymi osobami a uzavieli s Equa Bank a.s.
nebo Bankou smlouvu, jeZ za svou soucast oznacuje
VSeobecné obchodni podminky Equa Bank pro fyzické
osoby podnikatele a pravnické osoby (dale rovnéz jako
.VOP Equa Bank“), se nadale zavazky Banky a téchto
klientl z takové smlouvy fidi témito VOP namisto VOP Equa
Bank a odkazy na VOP Equa Bank v pfislusnych smlouvach
se nadale povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné
ujednani Banky a klientl oznacenych v tomto ustanoveni
VOP, které dil¢i ¢ast VOP Equa Bank nahradi jinymi
smluvnimi podminkami (napriklad odliSnymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotceno. Vyjimkou
jsou ustanoveni ¢l. 10.2 aZz 10.12 VOP Equa Bank ve znéni
Gcinném do 13. 11. 2022, jeZ se v zavazcich Banky a klientd
odkazovanych v tomto ustanoveni VOP, pro néz bylo
znéni VOP Equa Bank zavaznym, uplatni do doby trvani
zajisténych dluhd nebo do okamziku, kdy budou nahrazeny
vyslovnou dohodou Banky a klientd.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank

V pripadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - Spotfebiteli
a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez za svou
soucast oznacuje VSeobecné obchodni podminky Equa
Bank (dale rovnéz jako ,,VOP Equa Bank fyzické osoby"), se
nadale zavazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy Fidi
témito VOP namisto VOP Equa Bank fyzické osoby a odkazy
na VOP Equa Bank fyzické osoby v pfislusnych smlouvach se
nadale povaZuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné ujednani
Banky a klientd oznacenych v tomto ustanoveni VOP, které
diléi ¢ast VOP Equa Bank fyzické osoby nahradi jinymi
smluvnimi podminkami (naptiklad odliSnymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim neni dotCeno.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi

a zpracovani osobnich Gdajt

V pfipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do
10. 9. 2017, plati ustanoveni ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 a 8.9 VOP
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a definice pojmu Financni skupina Raiffeisen ve znéni VOP
ucinném do 10. 9. 2017, a to do okamziku, kdy Klient udéli
Raiffeisenbank a.s. relevantni souhlas (s Sifenim obchodnich
sdéleni, sdélenim Udajd, které jsou bankovnim tajemstvim,
¢i zpracovanim osobnich Udajd za stanovenymi Ucely)
v aktualizovaném znéni a rozsahu nebo souhlas udéleny
prostfednictvim VOP v ¢l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, at’ jiz zcela,
nebo Castecné, odvola.

U¢&innost
Tyto VOP jsou Ucinné od 1. 1. 2024.

Vymezeni pojmu

Banka znamena Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsanou
v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 2051, a pro Ucely Smluv vzniklych pred 7. 7. 2008
tento pojem zahrnuje i spole¢nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamena pracovni den, kdy je
prislusné Obchodni misto otevieno za Ucelem poskytovani
Bankovnich sluzeb Klientdm; pro ucely provadéni
Platebnich transakci jsou Bankovni pracovni dny vymezeny
v Informacich ke Ihitdm v platebnim styku.

Bankovni sluiba znamena jakykoliv obchod, ukon,
sluzbu nebo produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz
poskytovani se Gcastni.

Cenik znamena jakykoliv dokument ¢i jeho dodatek (bez
ohledu na jeho nazev) vydany Bankou v listinné, elektronické
Ci jiné formé, jehoZ prostiednictvim jsou sjednany poplatky
za poskytnuti prisluSnych Bankovnich sluzeb a pripadné
podminky pro jejich Ghradu a dale vySe nakladd, k jejichz
Uhradé Bance je Klient povinen.

ENB znamené Ceskou narodni banku.

Disponent znamena fyzickou osobu opravnénou
Majitelem Gétu k nakladani s Prostfedky na Uttu, s Uétem,
pfipadné k jinym pravnim jednanim, a to v rozsahu
uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym
zplisobem. Pro Ucely nékterych Bankovnich sluzeb mlze
byt Disponent oznacen jinym zplisobem, napfiklad jako
UZivatel.

Disponibilni zUstatek znamena aktualni zlstatek
Prostiedkd na U¢tu, pfipadné zvydeny o &stku dosud
neterpaného Gvéru ve formé moznosti precerpani na Uctu
a/nebo pripadné snizeny o astku blokovanou na Uttu,
zejména v disledku plnéni zakonné povinnosti ¢i Pokynu
Klienta.

DPH znamena dan z pfidané hodnoty.

eBanka znamena eBanku, a.s., se sidlem Na Prikopé 19,
117 19 Praha 1, ICO 00562246, jejiz obchodni jméni pieslo
v disledku flze slou¢enim na Banku.

Equa bank/Equa znamend obchodni znacku Banky pro
Bankovni sluzby, které poskytovala Equa bank a.s. do dne
Ucinnosti fuze slouenim Banky a Equa bank a.s. a které
po dni UG¢innosti flze poskytuje Banka jako nastupnicka
spoleCnost, a to vCetné Bankovnich sluzeb, které plvodni
Bankovni sluzby Equa Bank a.s. nahradi.

Equa Bank a.s. znamena spoleCnost Equa bank a.s.,
1C0 471 16 106, sidlem Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8,
jez zanikla fuzi slou¢enim s Bankou a jejiz jméni na Banku
preslo.
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Elekironickd schrdnka znamena elektronickou schranku
Internetového/Mobilniho bankovnictvi Banky slouzici pro
predavani zprav Klientovi.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickou
postu (e-mail), SMS zpravu a Elektronickou schranku.
Klient znamena jakéhokoliv Spotrebitele, jinou fyzickou
osobu, ktera neni Spotfebitelem, nebo pravnickou osobu
vstupujici do jednani s Bankou s cilem ziskani Bankovni
sluzby nebo v souvislosti s nim nebo osobu, které jiz byla
nebo ma byt Bankovni sluzba poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany
Bankou Vhodnym zplisobem, zejména prostfednictvim
Verejnych stranek, v némz jsou uvedeny sménné kurzy
mén pouzivané Bankou zejména k provadéni Platebnich
transakci zahrnujicich sménu mén.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym
subjektem nez Bankou (napf. Uradem, notarem).

Majitel 0¢tu znamena Klienta, ktery uzavira s Bankou
Smlouvu o U¢tu nebo ktery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu
o U¢tu, na jejim zakladé byl Uget zaloZen, a na jeho? jméno
je Uet veden; pro Gcely stanoveni prav a povinnosti mezi
Bankou a Klientem po skon&eni G¢innosti Smiouvy o U¢tu se
za Majitele UCtu povazuje i byvaly Majitel ctu.
Nepovoleny zdporny zUstatek znamend pohledavku
Banky za Majitelem uctu, kterd vznikla Cerpanim vétsiho
mnozstvi Prostredkd z Uétu, ne? je aktudlni Disponibilni
zlstatek takového Utu, a ktera je splatna den nasleduiici
po svém vzniku. Jako Nepovoleny zaporny zdstatek je
rovnéz oznaCovana pohledavka Banky za Majitelem Gctu,
k jejiz Ghradé Prostedky na U¢tu nepostacovaly a ktera je
Bankou na U¢tu evidovéna.

Obchodni misto znamena provozovnu Banky, kde jsou
poskytovany Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamend prevod Prostfedké z Uctu na
zakladé Pokynu Klienta na jiny Gcet. V rdmci dokumentd
a podkladd pouzivanych pfi komunikaci s Klienty je
v nékterych pfipadech pouzito ve stejném vyznamu spojeni
odchozi platba.

Personalizované bezpeénosini prvky znamenaji
hesla, kédy, Cisla, kombinace Cisel, pismen a/nebo znakd,
Podpisové vzory, PINy, certifikaty nebo jiné (daje a datové
soubory, jejichZz uzitim ve spojeni s dalSimi opatfenimi
dochazi k ovéreni totoznosti drzitele, vyjadreni souhlasu
s provedenim Pokynu ¢i Pokynu ke Smlouvé nebo jinym
pozadavkem drZitele a jejichz UCelem je mimo jiné
omezit ¢i zamezit neopravnénému, neautorizovanému Ci
podvodnému uziti Platebnich prostfedk nebo provedeni
neautorizované Platebni transakce.

Pevnd UOrokovd sazba znamena pevné stanovenou
vySi Urokové sazby na dobu, ktera byla dohodnuta mezi
Klientem a Bankou.

latce znamena osobu, z jejihoz Gc¢tu maji byt odepsany
Prostredky k provedeni Platebni transakce nebo kterad dava
k dispozici Prostfedky k provedeni Platebni transakce.
Platebni prostfedek znamena zafizeni nebo soubor
postupd dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient dava Platebni
prikaz.

Platebni pfikaz znamenda Pokyn, jimZz Platce nebo
Prijemce Zada Banku o provedeni Platebni transakce.
Platebni sluZba znamena Bankovni sluzbu povazovanou
za platebni sluzbu podle Zékona o platebnim styku.

Platebni fransakce znamena viozeni Prostfedk@ na Utet,
vybér Prostredkd z Uctu a prevod Prostedka.

Podpisovy vzor znamena formuldr (i elektronicky), na
kterém Majitel UCtu urCuje Disponenta a rozsah jeho
opravnéni. V Podpisovém vzoru mlZe byt dale sjednano
pravo Disponenta nakladat s Uétem samotnym, pripadné
mohou byt Majitelem GCtu udélena Disponentovi
dalsi prava. Podpisovy vzor mlZe byt oznacen také
jinym zplsobem, napfiklad jako protokol o nastaveni
pfistupovych prav. Podpisovy vzor mliZe rovnéz obsahovat
unikatni identifikaci Disponenta vzorovym podpisem.
Pohyblivd Urokovd sazba znamend zpravidla soucet
pfislusné referencni sazby pro dané obdobi a pevné
odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn
znamena jednani Klienta ve vztahu k Bance, které
neni Pokynem ke smlouvé a které spociva v nakladani
s Prostredky (napf. Platebni pfikaz) nebo jakykoliv jiny Ukon
Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouvé.

Pokyn ke smlouvé znamena projev vile Klienta
sméfujici k uzavieni, zméné & ukonceni Smlouvy, ktery
mdZe byt ucinén mimo jiné za pomoci Bankou vydaného
Elektronického identifikatniho prostfedku za podminek
stanovenych Bankou pro pfislusnou Bankovni sluzbu
a prislusny Elektronicky identifikacni prostredek.
Produktové podminky znamenaji obchodni podminky
Banky, které nejsou VOP a upravuji poskytovani Bankovnich
sluZzeb, a to bez ohledu na nazev takovych obchodnich
podminek.

Prostiedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo
méné, zejména bankovky a mince, bezhotovostni penize
a elektronické penize.

Piehled Urokovych sazeb znamend aktudlné platny
prehled o Urokovych sazbach Raiffeisenbank a.s., ktery
Banka zvefejfiuje predevsim prostfednictvim Verejnych
stranek.

Pfichozi Uhrada znamena pfipsani Prostfedkd ve
prospéch U¢tu z jiného Gétu. V rdmci dokumentt a podklad@
pouzivanych pii komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech
pouZito ve stejném vyznamu spojeni pfichozi platba.
Pfijemce znamend osobu, na jejiz Ucet maji byt podle
Platebniho prikazu pripsany Prostiedky nebo které maji byt
podle Platebniho pfikazu dany Prostiedky k dispozici.
Reklamaéni fad znamend aktudiné platny Reklamacni
fad Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zverfejiiuje Vhodnym
zplsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujednani mezi Bankou
a Klientem, na jehoz zakladé vznika, méni se nebo se
rusi jakykoliv zavazek mezi Bankou a Klientem. Soucasti
Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky ¢i jiné ujednani,
na néz takova Smlouva odkazuje.

Spofiebitel znamend kazdou fyzickou osobu, ktera
s Bankou uzavira Smlouvu nebo s ni jinak jedna mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti anebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Technické podminky znamenaji obchodni podminky
Banky upravujici zejména pravidla pro poskytovani
Platebnich sluzeb Bankou, predevsim pak podminky
provadéni Platebnich transakci.

Trvald adresa znamend adresu bydlisté nebo trvalého
pobytu (jde-li o Spottebitele) nebo adresu sidla (jde-li
o podnikatele).
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Ué&et znamend Ucet zaloZeny a vedeny Bankou Maiiteli Gctu
na zakladé Smlouvy; za Ucet se nepovazuje technicky nebo
vnitini Get Banky Ci Gvérovy Gcet.

Vefejné stranky znamenaji volné pristupné webové
stranky Banky, tj. xxx.

Vhodny zpUsob znamena zp@sob informovani pfiméfeny
prislusné Bankovni sluzbé nebo doruc¢ovanému dokumentu,
napf. uverejnénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych
strankach nebo zaslanim prostfednictvim Elektronického
kanalu.

VOP znamena VSeobecné obchodni  podminky
Raiffeisenbank a.s.

Zahraniéni platebni tfransakce znamend Platebni
transakci, kterd neni Tuzemskou platebni transakci.
Zakladni registry znamena informacni systémy verejné
spravy, do kterych je Banka opravnéna pristupovat. Jedna
se predevsim o zakladni registr obyvatel, informacni systém
evidence obyvatel, cizincd, informacni systém evidence
obcanskych priikazd a evidence cestovnich dokladd.
Zakon o platebnim styku znamena zakon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivateld a poskytovateld
platebnich sluzeb.

Zasilka znamend zasilku, zpravu, dokumenty nebo
elektronické soubory.
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Technické podminky

Cast A - Platebni sluzby
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Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem
a Bankou zejména pri poskytovani Platebnich sluzeb.
Definované pojmy

Pojmy zacinajici velkym pismenem uZivané v téchto
Technickych podminkach a zde nevysvétlené jsou vymezeny
ve VOP nebo Produktovych podminkach. Jiny poskytovatel
Platebnich sluzeb, nez je Banka, je v Technickych
podminkach oznacen jen jako ,banka" nebo doslovné jako
jiny poskytovatel platebnich sluzeb".

Vztah k nékterym Jednoménovym GEtUm

Vyluéné pro ucely stanoveni podminek pro provadéni
Platebnich transakci se za Viceménové Uty povazuji
také Jednoménové UCty, u nichz je podminkou pro
jejich zfizeni a vedeni také existence konkrétniho
Viceménového Uctu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluibdch

Klient s Bankou sjedndva Platebni sluzbu v rémci
samostatnych smluv nebo smluv, kterymi je dohodnuto
poskytovani dalsich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné
dohodnuto (at’ jiz urenim doby trvani zavazk{, nebo jejich
rozsahem) nebo nejednd-li se o smlouvu o provedeni
jednorazové platebni transakce, je smlouva sjednavana na
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednorazové platebni
transakce sjedndva Banka s Klientem zpravidla Ustné i
v dlsledku pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni
Bankou. O provedeni jednorazové platebni transakce pak
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vsak mlize
byt nazvan odlisné).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi réizné Platebni sluzby spocivajici
v provadéni platebnich transakci, at’ jiz s vyuzitim, nebo
bez vyuZiti Platebniho Uctu, vydavani a spravé platebnich
prostfedkd a pfipadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient
a Banka dohodnou. Banka je opravnéna omezit nebo
zménit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu
ke konkrétni zemi, vici které jsou uplatriovany narodni a/
nebo mezinarodni sankce, nebo je takova zemé povazovana
ve smyslu zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynostl z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle predchozi
véty Vhodnym zpGsobem.

Zakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb
ziska Klient prostfednictvim VOP a Vefejnych stranek.
Banka je vedena v seznamech subjektd, které podléhaji
dohledu CNB se sidlem Na Pfikopech 28, Praha 1, PSC
115 03. Seznamy jsou pristupné prostiednictvim webovych
stranek xxx. V pfipadé, Ze Klient ma k postupu Banky pfi
poskytovani Bankovnich sluzeb, na které se vztahuji
Technické podminky, vyhrady, méZe podat stiznost CNB.
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Uplnost informaci o Platebnich sluzbach

Informace a ujednani tykajici se Platebnich sluzeb nejsou
obsaZzeny pouze v téchto Technickych podminkach, ale
rovnéZ ve smlouvé, kterou je prislusnd Platebni sluzba
sjedndvana, a Produktovych podminkach, které jsou
soucasti smlouvy. Pro celkovy prehled o informacich
a ujednanich tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy
nutné nahlizet do dalSich dokumentd, jsou-li pro Klienta
zavazné.

Dostupnost podminek rdmcové smlouvy

Klient je opravnén pozadat Banku o predani podminek
ramcové smlouvy o platebnich sluzbach a o informace,
které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
uzavienim, a to po dobu trvani zavazkd z této smlouvy.
Ramcovou smlouvou o platebnich sluzbach se Banka
zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jez jsou
v ni vymezeny.

Platebni prikazy

Zakladni pozadavky

Platebni piikaz predava Klient Bance k provedeni Uhrady
(tedy vystupuje jako Platce) nebo k provedeni inkasa (tedy
vystupuje jako Prijemce). Klient preddva Bance Platebni
prikaz vyhradné dohodnutym zpsobem. Pfikaz musi vzdy
obsahovat Udaje, které jsou oznacCeny témito Technickymi
podminkami nebo jinou dohodou Banky a Klienta za
povinné.

Okamiik prijeti

Platebni pfikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni
prikaz musi byt pfedan Bance sjednanym zp(isobem a ve
sjednaném formatu. K pfijeti Platebniho prikazu vSak
dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamzZik spInény vsechny
podminky k jeho provedeni sjednané mezi Bankou a Klientem
Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami, pfipadné
dalSimi smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi
predpisy. Témito podminkami je predevsim zajisténé kryti
Castky Platebniho piikazu, tedy dostacujici Disponibilni
zOstatek na U¢tu, z néhoZ maji byt Prostfedky odepsany,
a to vcetné poplatkl spojenych s provedenim prislusné
Platebni transakce. Dale tyto podminky zahrnuji pfedani
vSech nezbytnych (dajd k provedeni Platebni transakce
a zaroven vyjadreni souhlasu s provedenim Platebni
transakce ze strany Klienta, ktery je Platcem. Vyjadienim
souhlasu s provedenim Platebni transakce je takova
Platebni transakce autorizovana. V pfipadé Platebniho
prikazu k OkamZité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
aktualni pfipravenost banky Pfijemce takovou Platebni
transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
prevzeti Platebniho pfikazu a predani bance PFijemce.
Kromé vyse uvedeného je pro prijeti Platebniho prikazu
k Platbé na kontakt nutné soucasné splnit tyto podminky:
mobilni telefonni Cislo Pfijemce je registrovano v Registru
pro platby na kontakt jako JedineCny identifikator, banka
Pfijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni bankou je
dostupny.

Posun okamziku piijeti

Pripadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu,
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ktera neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
Casu (cut-off time) pro predani Platebniho pfikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho prikazu dojde
na pocatku nasledujici Provozni doby Banky. Mezni Casy
(cut-off time) pro predani Platebniho prikazu Bance béhem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke Ihétam
v platebnim styku.

Poradi okamziku piijeti

V pfipadé, Ze u vicero Platebnich prikazd k prevodu
Prostfedkd z jednoho U¢tu nastane okamzik prijeti ve
stejny den, je Banka opravnéna urcit poradi provedeni
téchto Platebnich pfikazll nezavisle na poradi autorizace Ci
predani jednotlivych Platebnich pfikazd Bance; totéz plati u
hromadnych Platebnich pfikazd.

Ovéfeni obsahu Platebniho piikazu

Klient pfedava Bance pouze Platebni prikazy, které vyplnil
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichz ovéril
spravnost Udajl v Platebnim prikaze uvedenych. Pred
predanim Platebniho prikazu k Platbé na kontakt je
Klient povinen ovéfit, zda mobilni telefonni Cislo (véetné
mezinarodni predvolby), které hodla pouzit jako Jedinecny
identifikdtor, ndlezi zamySlenému Pfijemci, a pred
autorizaci Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkraceny
nazev Uctu Piijemce odpovida zamyslenému Prijemci.
Ovéfeni prekdzek branicich provedeni Platebniho
prikazu

Pred predanim Platebniho piikazu Bance je Klient
povinen zjistit, zda neexistuje prekdzka, pro niz by
prevadéné Prostiedky nebyly prevedeny na Gcet Pfijemce,
a v pripadé, ze by takovou prekazku zjistil, je povinen
bez zbyte¢ného odkladu o takové prekdzce informovat
Banku. Klient zejména bere na védomi, ze Platebni trans
akce v americkych dolarech (USD) jsou provadény pres
korespondencni banky ve Spojenych statech americkych,
které jsou povinny zadrzet a nevratit jakékoliv Prostfedky
prevadéné do zemi a ve prospéch uctl osob, vici nimz
Spojené staty americké uplatruji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb; Klient je povinen predavat Bance
jen takové Platebni prikazy k prevodiim americkych dolard,
které nesméruji do zemi ¢i ve prospéch Uctd osob, vaci nimz
Spojené staty americké uplatruji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostifedné pied predanim kazdého
Platebniho pfikazu Bance obeznamit se seznamem zemi
a osob, vici nimz Spojené staty americké uplatriuji sankce,
embargo i jinou formu omezeni plateb, a to zejména na
webovych strankach xxx.. V pfipadé plateb v jakékoliv
méné do zemi a ve prospéch osob, vic¢i nimz jsou
uplatiovany sankce, embargo ¢i jiné omezeni plateb ze
strany Organizace spojenych narodd, Evropské unie Ci
jinych mezindrodnich organizaci a statd, plati ustanoveni
tohoto odstavce obdobné.

Doplrujiciinformace a podklady, identifikace

Klienta

V pripadé, Ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti
ulozenych prislusnymi pravnimi predpisy, predevsim za
UcCelem prevence legalizace vynosl z trestné cinnosti
a financovéni terorismu, pozadd o doplnéni informaci
nebo dokladd ¢ dokumentd k pofizenému Platebnimu
pfikazu nebo k Udajéim Pfichozi Uhrady, Klient je povinen
bezodkladné takové Zadosti vyhovét. K pfijeti Platebniho
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prikazu nebo pfipsani Castky Pfichozi Ghrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, neZ Bankou poZadovanou
soucinnost poskytne. Totéz plati v pfipadé Platebniho
prikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
pozaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace.
Do doby Fadného poskytnuti vyzadané soucinnosti
Klientem neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim
Platebni transakce.

Odmitnuti Platebniho piikazu Bankou

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho
pfikazu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo
individudlni pravni akt zavazny pro Banku nebo vyslovna
dohoda Banky a Klienta, je Banka oprdvnéna odmitnout
Platebni pfikaz provést. Banka je tak opravnéna ucinit
rovnéz v pripadé, chova-li divodné podezieni o tom,
zda provedenim Platebniho pfikazu nevznikne Skoda
Klientovi ¢ Bance, zda provedenim Platebniho prikazu
nedojde k poruSeni zakonnych povinnosti, zda nedoslo
k neopravnénému nebo podvodnému pouZiti Platebniho
prostfedku i osobnich bezpecnostnich prvkd Klienta ¢i jeho
Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
do zemé, ktera je povaZzovana ve smyslu zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynos@ z trestné cinnosti za
vysoce rizikovou zemi nebo kterd se na prani Spinavych
penéz ¢i financovani terorismu nebo Utocné valky zjevné
podili, anebo do zemé€, ktera neuplatfiuje pravidla pro boj
s pranim Spinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
nebo Utocné valky, jeZ dosahuji standardd béznych v zemich
Evropské unie. Banka je opravnéna odmitnout provést
Platebni pfikaz rovnéz v pripadé, Ze Platebni pfikaz neni
mozné provést zplisobem, ktery Klient pozaduje (napriklad
v Klientem uréené méné Platebniho prikazu; Platebni
prikaz k provedeni Platby na kontakt je mozno provést jen
v Ceskych korunach). Banka je dale opravnéna odmitnout
provedeni Nepfimo daného Platebniho pfikazu rovnéz
v pripadé, je-li predavan prosttednictvim osoby, ktera neni
opravnéna takovou sluzbu poskytovat nebo kterd radné
neprokaze Bance svoji totoZnost. Banka je dale opravnéna
odmitnout provedeni Platebniho ptikazu k Okamzité
platbé, pokud banka Pfijemce neni pfipravena takovou
Platebni transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo
provedeni takového Platebniho prikazu dostupny prislusny
platebni systém. Banka je také opravnéna odmitnout
provedeni Platebniho prikazu k Platbé na kontakt, pokud
banka Pfijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést
nebo neni-li pro provedeni takového Platebniho pfikazu
dostupny Registr pro platby na kontakt ¢i pfislusny platebni
systém.

Pokud jsou v pripadé Tuzemské platebni transakce spinény
vSechny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo
jednorazového prikazu k Odchozi Uhradé s vyjimkou toho,
e na Utu Platce neni potfebny Disponibilni zlistatek,
Banka se zpravidla pokusi provést prislusny Platebni
pfikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho splatnosti
a nepristoupi tak bezprostfedné po dni splatnosti k jeho
odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se
neuplatni na Platebni pfikaz k Platbé na kontakt, ktery je
pii nedostateéném Disponibilnim z8statku na U¢tu Platce
Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pripadné o ddivodech jeho odmitnuti a postupu napravy
chyb zpfistupni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb
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pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nema-
li Klient Sluzby pfimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho prikazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho
odmitnuti ziska predevSim prostiednictvim Obchodnich
mist. V pfipadé Platebnich pfikazli predanych z podnétu
Pldtce prostfednictvim Pfijemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho prikazu, a to prostfednictvim Pfijemce.
Odvolani Platebniho piikazu Klientem

Klient mdZe Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
prijeti. Platebni prikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostfedné predchazejici dni, v némz ma
dojit k prijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany
Platcem prostiednictvim PFijemce pak nelze odvolat poté,
co jej Platce predal PFijemci. Neptimo dany Platebni pfikaz
nelze odvolat poté, co jej Klient predal jinému poskytovateli
platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich fransakci

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni
transakce nebo Zahranicni platebni transakce, a to
jako Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni
Platebni transakce. Bezhotovostni Platebni transakci je
kazda Platebni transakce, ktera neni Hotovostni platebni
transakci (nezahrnuje tedy predevsim nakladani se
zakonnymi platidly).

Jedineény kéd Platebni transakce

Banka prifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kod
transakce. Klient je povinen pfi jednani s Bankou o konkrétni
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci
Bankou pfifazenym kddem transakce.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klient v postaveni Platce je povinen kazdou Platebni transakci
autorizovat zplisobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci
se povazuje kazdy ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas
s provedenim Platebni transakce nebo fadou Platebnich
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci dan souhlas Platce,
je Platebni transakce autorizovana. Za autorizaci Platebni
transakce se povazuje vlastnoru¢ni podepsani Platebniho
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouZiti Elektronického
identifikacniho prostredku k potvrzeni pofizeného Platebniho
pfikazu nebo uZiti Platebniho prostfedku a pripojeni Ci
zadani sjednaného Personalizovaného bezpecnostniho
prvku v ostatnich pripadech, pokud neni dohodnuto néco
jiného. V od@vodnénych pfipadech, napfiklad v souvislosti
se zdravotnim stavem Klienta, mdZe Banka pfijmout rovnéz
autorizaci Platebni transakce vyjadfenou Klientem také
jinym jednozna¢nym zpGsobem.

V pripadé Platebniho piikazu z podnétu PFijemce vyZaduje
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Pfijemce, aby porizeni
Platebniho pfikazu a predani Bance potvrdil; takové
potvrzeni vyjadfi Klient obdobnym zplisobem jako souhlas
s provedenim Platebniho pfikazu. Potvrzeni mdZe byt
oznaceno rovné?z jako autorizace.

Souhlas s provedenim inkasa a Platebni transakci,

k niZ davd Platebni piikaz Platce prosifednictvim
Pfijemce

Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz dava
Platebni prikaz Pfijemce, tedy s provedenim inkasa,
Klient udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal
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svij souhlas s provedenim Platebni transakce PFijemci,
neni-li pfi konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich
transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim
Platebni transakce, k niz dava Platebni prikaz Platce
prostfednictvim PFijemce, vyjadiuje Klient pfedevsim uzitim
Platebniho prostiedku a pfislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi
vzdy obsahovat vyjadreni souhlasu s provedenim inkasa,
jedineCny identifikator Pfijemce, JedineCny identifikator
Klienta v postaveni Platce, numericky vyjadreny limit ¢astky,
do které Ize doruceny Platebni prikaz provést, frekvenci
provadéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovan, a zachyceni ukonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadiuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zpdsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.
Ocekdavand &dastka inkasa
Uvedenim & sjednanim limitu Prostfedkd, do néhoz Ize
Platebni prikaz podany Pfijemcem nebo Platebni prikaz
podany Platcem prostfednictvim Prijemce provést, Klient
prohlasuje, Ze oCekava provedeni Platebniho ptikazu az do
vySe takového limitu. Klient je povinen v pfipadé, Ze se jim
oCekdvana vyse limitu pro provadéni Platebniho prikazu
podle predchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
ocekdvana Castka snizi), oznamit bez zbyte¢ného odkladu
takovou zménu vcetné nového limitu Prostfedk Bance,
a to zplsobem, kterym jsou sjednané limity Prostfedkd
s Bankou aktualizovany, predevsim tedy prostrednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo prostrednictvim
Obchodnich mist.
Vrdceni ProstiedkU autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, Zze o vraceni Prostfedk(
autorizované Platebni transakce, k niz byl dén pfikaz
Prijemcem nebo Platcem prostiednictvim Prijemce, je
opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén
se nechat zastoupit) za predpokladu, Ze:
(i) o vraceni bylo pozadano do 8 tydnl ode dne odepsani
Castky Platebni transakce z Utu,
(i v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd ¢astka
Platebni transakce a
(i) Castka provedené Platebni transakce prevysuje
Castku, kterou mohl Klient se zietelem ke vSem
okolnostem ocekavat; Klient pfitom nemlze namitat
neocekdvanost zmény sménného kurzu zalozené na
dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
V pripadé Zadosti podle predchozi véty je Klient povinen
spolu se Zadosti predat Bance vSechny informace
a doklady prokazujici, Zze byly spinény podminky pro vraceni
Prostfedkd stanovené v odstavci (iii) vySe. Pokud Klient
takové informace a dokumenty Bance nepredlozi nebo
takové informace a dokumenty nebudou opravnénost
Zadosti dostatecné prokazovat, Banka vraceni Prosttedkd
na Ucet odmitne.
Banka uvede Uget do plvodniho stavu, nebo neni-li to
mozné, vrati Klientovi Castku Platebni transakce, zaplacené
poplatky a uslé Groky do 10 Bankovnich pracovnich dnli
poté, co Klient zadost podal a doloZil spInéni podminek pro
vraceni Castky Platebni transakce. V pfipadé, ze tak neucini,
sdéli Banka Klientovi ve stejné Ih(té ddvod odmitnuti
s doplnujicimi informacemi o organu dohledu a zpfsobu
mimosoudniho FeSeni spord mezi Klientem a Bankou.
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V pfipadé inkasa v méné EUR vrati Banka Castku Platebni
transakce na zakladé zadosti Klienta i v pfipad€, Ze nejsou
splnény podminky dle odstavci (ii) a (iii) uvedenych vyse.
Neexistence ndroku na vrdceni Prostiedku
autorizované Platebni transakce
Klient neni opravnén zadat o vraceni Prostfedkd podle
ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i) udélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance
a zaroven
(i) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o presné
Castce Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta ¢i
zpristupnéna Bankou nebo Pfijemcem nejméné 4 (Ctyfi)
tydny pred okamzikem pfijeti Platebniho ptikazu.
Odvoldani souhlasu s Platebni transakci
Klient v postaveni Platce mdZe souhlas s Platebni transakci
odvolat, dokud mdZe odvolat Platebni pfikaz k této Platebni
transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti
Provozni doby predchazejici dni, ktery byl sjednan Platcem
a Prijemcem jako den, kdy ma byt Castka Platebni transakce
odepsana z Uétu Platce. Souhlas Platce s Platebni transakdi,
k niz dava Platebni prikaz Prijemce, pak nelze odvolat poté,
co Platce predal svij souhlas Pfijemci.
Lhuty pro provadéni Platebnich transakei
Klient a Banka sjednavaji |hity pro provedeni Platebnich
transakci a zaroven mezni doby, ve kterych maji byt
Platebni pikazy Bance predény, prostfednictvim Informaci
ke Ihitam v platebnim styku. V pfipadé nékterych
Platebnich transakci a mén umoZiiuje Banka Klientovi
vybranymi komunikacnimi kanaly urcit, Ze poZaduje provést
Platebni pfikaz v kratSi Ih(ité, nez jsou bézné maximalni
Ihdity provedeni Platebni transakce, jez je rovnéz sjednana
prostfednictvim Informaci ke |hitdm v platebnim styku.
Banka v pripadé takového pozadavku Klienta provede
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihité. V pripadé,
Ze Klient poda Platebni prikaz s okamzitou splatnosti
s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkracené
IhGité Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem
dohodne, jakym zplisobem Platebni pfikaz provede,
a neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni prikaz
odmitne.
Informace pied provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mlZze poZadat Banku pred
provedenim Platebni transakce, k niz dava Platebni pfikaz,
o sdéleni maximalni Ihity provedeni Platebni transakce
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich
kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebni
transakci po jejim provedeni bez zbytecného odkladu
prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to
Internetového bankovnictvi v ramci prehledu historie
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi
vyuziti. V pripad€, ze Klient nema sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici, ma informace o Platebni
transakci dostupné po jejim provedeni prostfednictvim
obdobnych sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou
pfipadné sjednal. Pokud Klient Zadnou takovou sluzbu
s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace
o Platebni transakci po jejim provedeni prostrednictvim
Obchodnich mist. Banka zasila Klientovi k dispozici

informace o Platebnich transakcich nad ramec vysSe
uvedeného postupu také napriklad prostfednictvim vypis@
z Uétu spoleéné s dal$imi informacemi o poskytovanych
Bankovnich sluzbach.

1412 Ozndmeni neavtorizované nebo nesprdvné
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provedené Platebni fransakce

Klient je povinen seznamit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka da
k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domnivd, Ze Platebni transakce nebyla
provedena spravné i nebyla z jeho strany, byl-li Platcem,
fadné autorizovana, oznami takové zjisténi bezodkladné
Bance. UCini tak prostfednictvim Informacnich kontaktG,
pripadné prostiednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vyse uvedené Ih(té, nejpozdéji
vSak do 13 mésicl poté, co byla ¢astka Platebni transakce
odepsana z jeho U¢tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho oznameni, soud nebo jiny pfislusny
organ pravo na napravu neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakce Klientovi nepfizna.

Vraceni éastky Platebni transakce jinému
poskytovateli Platebnich sluzeb

Pokud pozada jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
Pijemce o vraceni Prostiedkd jiz pFipsanych na Uet Klienta
a nejde-li o opravné zictovani mezi bankami, Banka je
opravnéna po dohodé s Klientem vratit Prostredky ve vysi,
v jaké byly v ramci Platebni transakce poukazany Bance
za U¢elem pfipsani na Ucet Klienta, a to na Ucet Platce, ze
kterého byly poukdzény. Klient je pfitom povinen uhradit
Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostredk{ Slo
o jednorazovou Platebni transakci provadénou z podnétu
Klienta. V pfipadé, 7e ména, v niZ je Uet Klienta veden,
a ména platby poukazané Bance v ramci Platebni transakce
nejsou totozné, pouzije Banka pro sménu mén sménny kurz
uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné mén
v souvislosti s vracenim platby dochazi. Banka tedy odecte
z Uttu tolik Prostedkd, aby bylo mozno podle stavajiciho
ménového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
zadajicimu o vraceni Prostfedk ¢astku, ktera odpovida
Castce poukazané Bance za UcCelem pfipsani na takovy
Uget. Pokud neni na U¢tu dostate¢ny zlistatek, Banka nenf
povinna k vraceni Prostfedkd timto zplsobem pfistoupit.
Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém 0¢&tu

I pres obecny predpoklad pfijeti Platebniho prikazu, kterym
je dostatecny Disponibilni zéistatek U¢tu, k jeho? tizi ma byt
Platebni pfikaz proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek
plati ve vztahu k Viceménovému Gctu nasledujici omezeni.
Neni-li na prislusné aktivni ménové slozce Viceménového
Uctu dostatek Prostfedkd k provedeni Platebniho pfikazu,
kterym Klient dava pokyn k provedeni Ghrady v méné takové
ménové slozky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka opravnéna
odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové sloZce téhoz
Viceménového U¢tu dostatek Prostfedk( je. Pfedchozi
véta se obdobné pouZije také pro Platebni pfikaz v méné,
pro kterou neni na Viceménovém UcCtu aktivni ménova
sloZka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového uctu
neni dostatek Prostredkd k provedeni Platebni transakce

a k zauctovani s Platebni transakci souvisejiciho poplatku.
Souéinnost Banky pfi zaddni Platebniho piikazu
Pokud Klient Banku pozada o poskytnuti pomoci pfi
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zadani elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici
Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim
Obchodnich  mist nebo Telefonniho  bankovnictvi.
Pracovnici v takovém pripadé Klientovi sdéli, jaké Udaje jsou
k prijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych
poli elektronickych formular{ je tfeba je zadat a pfipadné
rovnéz elektronicky formuldf vypIni. Vychazi pfitom
vyhradné z Klientem predloZenych podkladd. Klient je pred
naslednym vyjadienim souhlasu s provedenim Platebni
transakce povinen dikladné ovéfit, zda Udaje Platebniho
pfikazu odpovidaji zaméru, ktery hodla jeho provedenim
naplnit, a podkladim, jez ma pro zadani Platebniho
pfikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléha poplatku
sjednaného predevsim prostifednictvim pfislusného Ceniku
produktd a sluzeb. Poplatek je splatny v pripadé, Ze Klient
prislusny Platebni prikaz autorizuje zplisobem dohodnutym
s Bankou.

Platebni prostiedky

Bezpeénost Platebnich prostiedko

Sjednaji-li Banka a Klient sluzbu spocivajici ve vydani
a spravé Platebniho prostfedku (napfiklad Platebni karty
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen
prijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a oznamit ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti Platebniho
prostiedku bezodkladné po zjiSténi takové skuteCnosti.
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem a Bankou sjednan
v prislusné Smlouvé nebo Produktovych podminkach,
jez jsou jeji soucasti. Banka Klientovi na Zadost poskytne
doklad, kterym Ize doloZit, Ze takové oznameni ucinil.
Klient je v ramci predchézeni Skoddm a pfi obezretném
nakladani s prostfedky a udaji, jimiz Ize pofidit Platebni
prikaz Ci vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce,
povinen zabranit tfetim osobam, aby uZivaly nebo se
seznamily s Udaji o Platebnich prostfedcich a Elektronickych
identifikaCnich prostfedcich, nejsou-li k tomu na zakladé
dohody Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient
seznameni s takovymi (daji tfetim osobam nemize
v dlsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostrfedek
zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat
tak, aby zjisténi uvedenych Udajd tfetimi osobami alespon
omezil. Klient je povinen rovnéz zabranit sdéleni nebo
zpfistupnéni  Personalizovanych bezpe€nostnich udaijd
tfetim osobam a pocinat si obdobné ve vztahu k dalSim
prostfedkdm a udajlim, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni
pfikaz, autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance
v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny Pokyn ¢i
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostfedky, které se netykaji
Platebniho prostfedku. Pokud takovou povinnost Klient
porusi, povazuje se takové jednani za podstatné poruseni
pfislusné Smlouvy a méze vést k zavéru o hrubé nedbalosti
na strané Klienta.

Blokace Platebniho prostiedku z podnétu Banky
Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostfedek
z dlvodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména
pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, ze
Klient nebude schopen splacet Gvér nebo zapljcku, které
Ize Cerpat prostrednictvim tohoto Platebniho prostiedku.
O pripadném zablokovani Platebniho prostfedku a tehdy,
je-li to mozné, také o jeho divodech informuje Banka
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Klienta telefonicky, zpravou predanou Elektronickym
kanalem ¢i pisemné, pokud tomu nebrani pravni predpisy
nebo by takova informace zmafila Gcel zablokovani
Platebniho prosttedku.

Poplatky, Ohrada ndkladu

Dodateéné ndklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
kterd je Platebni sluzbou, vzniknou dalsi naklady v ddsledku
vyloh spojenych s Ucasti jinych bank ¢i poskytovatelll
platebnich sluzeb na poskytovani sluzby, je Klient rovnéz
povinen je uhradit. To se tyka napfiklad situace, kdy Udaje
Platebniho prikazu nejsou spravné uvedeny nebo vykazuji
jiné nesrovnalosti, pro které banka Pfijemce pozaduje
Uhradu zvySenych naklad( spojenych s provedenim Platebni
transakce nebo spojenych s dodatecnou komunikaci
s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je Platcem.
Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
s Ucasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo
Typu poplatku BEN v pfipadé prichozi Platebni transakce,
a to v pripadech, kdy je zadani takového Typu poplatku
mozné (u pfichozi Platebni transakce se vSak Banka vzdy
fidi Typem poplatku pfedanym ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb Platce). VySe poplatkl za poskytnuti
nékterych Bankovnich sluZzeb sjednanych Cenikem tak
nemusi byt v Ceniku uvedena v konecné vysi.

Zi¢tovani poplatku z Edstky prichozi Platebni
transakce

Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Bankovni sluzby odecetla z ¢astky Prostredkd, které maji
byt v rdmci Platebni transakce pFipsany ve prospéch Uttu.
Typ poplatku SHA

Pro Platebni transakce, pfi jejichZ provedeni se poskytovatel
platebnich sluzeb Platce i Pfijemce nachazeji v Zemi
EHP, plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, ze Klient
v Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka
Platebni pfikaz neodmitne, avsak provede jej pfi pouZziti
Typu poplatku SHA. V pfipadé zvlastni dohody Banky
a Klienta Ize vSak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
urcit pouZiti Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referenéni sménné kurzy

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zakladé aktualni
situace na trhu, a podminky pro pouZiti takovych sménnych
kurzd. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
Ucely Smluv o Platebnich sluzbach referenénimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
bezprostfedné predtim, nez je konkrétni sména mén
provadéna. Banka je opravnéna na zakladé aktualni situace
na trhu jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit
Kurzovni listek a bez zbytecného odkladu zmény Vhodnym
zplsobem zvefejnit, predevsim publikaci Kurzovniho listku
na Verejnych strankach. Neni-li sjednano jinak, rovna se
sménny kurz pouzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
referencnimu sménnému kurzu obsazenému v aktualnim
Kurzovnim listku. Banka pouzije pro prepocet vzdy
sménny kurz podle Kurzovniho listku U¢inného v okamziku
zpracovani prodeje ¢i nakupu Prostiedkd Bankou.
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Pouiziti sménnych kurzu
Banka prodava Klientovi Prostfedky v cizi méné v hotovosti
valutovym kurzem ,prodej" nebo ,prodavame" (dale jen
jako ,prodej") a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,nakup" nebo ,nakupujeme" (dale jen jako ,nakup").
Nejde-li o Hotovostni platebni transakci, prodava Banka
Klientovi Prostfedky v cizi méné devizovym kurzem ,prodej*
nebo ,proddvdme" a nakupuje Prostfedky v cizi méné
devizovym kurzem ,ndkup" nebo ,nakupujeme"; totéz
pravidlo se uplatni v pfipadé pfepoctu poplatkli z mény
CZK na ménu Uctu, k jehoz tizi jsou uctovany. V pripadé,
e ména Platebni transakce a ména Uétu, k jeho tiZi nebo
v jehoZ prospéch ma byt Platebni transakce provedena,
jsou odlisné a ani jednou z mén neni CZK, pak:
() Ccastka mény prichozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,nékup"
a Castka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U¢tu devizovym kurzem ,prodej*,
(i) castka mény odchozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej*
a Castka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U¢tu devizovym kurzem ,nakup®.
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci ¢i skupiné
Platebnich transakci vSak miZe byt stanoveno také jiné
pravidlo pro urCeni sménného kurzu, jenz se pro prepoCet
meén pouZije.
Sménna piirdzka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance
zaplatit priplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. Vyse
sménné prirdzky je mezi Bankou a Klientem sjednana
prostiednictvim Ceniku; pokud sjednana neni, je vyse
sménné prirazky nula. VySe sménné prirazky je stanovena
jako procentudini hodnota sménného kurzu ,stied"
pro ménu Platebni transakce vyhlaSeného v Kurzovnim
listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro Castky
Platebnich transakci tak, Ze kurz ,prodej" je o hodnotu
sménné prirazky navySen a kurz ,ndkup" je o hodnotu
sménné prirdzky ponizen.
Sluzby smény mén - RB sméndrna
Klient mize prostfednictvim vybranych Sluzeb pfimého
bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek
moznost smény mén mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového UcCtu. Sluzba je oznacovana
jako ,RB sménarna" a je dostupna vybranym skupinam
Klientl. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami
Viceménového Gctu v rdamci sluzby RB sménarna Ize predat
pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemz jedna
z ménovych sloZzek UCtu a sménovanych mén musi byt
v méné CZK. Prostfednictvim RB sméndrny jsou smény mén
provadény na zakladé sménného kurzu stred vyhlaseného
v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navySeného
v pripadé, Ze Banka Klientovi cizi ménu prodava nebo
ponizeného v pfipadé, ze od Klienta cizi ménu kupuje).
Za kalendarni mésic mdze Klient v rdmci RB sménarny
provést sménu v celkovém maximalnim objemu 40 000 K¢.
Smény, které tento objem prekroci budou provedeny dle
prislusnych kurzd vyhlasenych v Kurzovnim listku pro nakup
Ci prodej deviz. RB sménarna je poskytovana Klientovi za
poplatek, ktery je urCen pfislusnym Cenikem.

Odpovédnost pii poskytovani Platebnich sluzeb,
predchdzeni sSkoddm
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Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
transakci

Banka neprodlen€, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho
dne poté, co ji byla neautorizovana transakce Klientem
ozndmena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni Gcet do
stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
Platebni transakce nedoSlo. Neni-li takovy postup mozny,
da castku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny
Urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
Ihdté, pokud se divodné domniva, Ze Klient jednal podvodng,
a sdéli takovou skute¢nost pisemné s od@vodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovida
zcela nebo ¢astecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost
Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zakladé
Neptimo daného Platebniho prikazu.

Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
transakci

Klient v postaveni Platce nese ztrdtu z neautorizované
Platebni transakce v pIném rozsahu, pokud ztréta vznikla
v disledku jeho podvodného jednani nebo tim, Ze Umyslné
¢i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené
v bodé 1.5.1 Technickych podminek nebo povinnosti
stanovené za Ucelem prevence zneuziti a bezpecnosti
Platebniho prostfedku ¢& oznameni jeho ztraty, odcizeni
zneuziti nebo neopravnéného poufZiti ve smlouvé tykajici
se vydani a spravy takového Platebniho prostfedku Ci
prislusnych Produktovych podminkach. Klient nese ztratu
z neautorizované Platebni transakce pouze do Castky
odpovidajici 50 EUR, pokud ztrata vznikla pouzitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostiedku ¢i jeho
zneuzitim. Klient ztrdtu podle vySe uvedeného odstavce
nenese v pripadé, Ze nejednal podvodné, a za predpokladu,
Ze ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku
Klient nemohl zjistit pfed provedenim Platebni transakce
nebo k ni doslo v disledku jednani Banky. Klient ztratu
podle vyse uvedeného odstavce nenese dale v pfipadé, ze
nejednal podvodné a ztrata vznikla po oznameni ztraty,
odcizeni & zneuziti Platebniho prostfedku nebo z dévodu,
Ze Banka nezajistila vhodné prostfedky pro oznameni
ztraty, odcizeni ¢ zneuZiti nebo neopravnéné pouZiti
Platebniho prostfedku. Klient ztratu podle vySe uvedeného
odstavce rovnéz nenese v pripade€, Ze Banka nepozadovala
silné ovéreni uzivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takova
povinnost Zakonem o platebnim styku uloZena.
Odpovédnost Banky za nespravné provedeni
Platebni transakce

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Pijemce
spravné, pokud je provedena v souladu s Jedinecnym
identifikatorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient predal
Bance dalsi udaje o Prijemci nebo zpfistupnila-li Banka
Platci Udaje o Prijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka
je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci vGci Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedolozi,
a to pripadné i poskytovateli platebnich sluzeb Prijemce,
pripada-li to v Uvahu, Ze &astka Platebni transakce byla
pripsana na Ucet poskytovatele platebnich sluZeb Piijemce.
Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
prikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
vrozporu s Nepiimo danym Platebnim pfikazem, ktery Klient
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predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho ptikazu, ktery ji
byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb predan.
Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho
pfikazu z podnétu Pfijemce nebo Platce prostfednictvim
Pfijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb Pfijemce
nepredal Platebni prikaz Bance.

Pokud Banka odpovidé za nespravné provedenou Platebni
transakci a Klient v postaveni Platce Bance prostrednictvim
Obchodniho mista osobné ¢i prostfednictvim Informacnich
kontaktd uréenych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze
netrva na provedeni Platebni transakce, Banka neprodlené
uvede Platebni Ucet Klienta do stavu, jako by k odepsani
Castky Platebni transakce nedoSlo. Neni-li takovy postup
mozny, da Banka neprodlené Castku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici.
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu
k Castce, ktera nebyla na Ucet poskytovatele platebnich
sluzeb pfijemce pfipsana pred sdélenim Klienta a za
predpokladu, Ze Banka takové pfipsani dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, Ze na provedeni Platebni transakce
netrva, nebo vyslovné sdéli, Ze na jejim provedeni trva,
Banka neprodlené =zajisti pfipsani Castky nespravné
provedené Platebni transakce na ulet poskytovatele
platebnich sluZeb pfijemce a uvede Platebni ucet Klienta
do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni
transakce. Pokud to neni mozné, da nespravné zaplacenou
Uplatu a uslé uroky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni
transakci vQci Klientovi v postaveni Pfijemce, uvede
neprodlené Platebni Ucet do stavu, v némz by byl, pokud
by Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li
takovy postup mozny, da Banka ¢astku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici.
Maximalni vydajové limity

V souvislosti s bezpecnosti Platebnich transakci a prevenci
zneuziti predevSsim Platebnich prostfedkd sjednanych
mezi Bankou a Klientem je Banka opravnéna stanovit
Maximalni vydajové limity. Takové Maximalni vydajové
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim
Platebnim prostredkdm, Personalizovanym bezpe¢nostnim
prvklm ¢ zplsob@m, jakymi Klient autorizuje Platebni
prikazy Ci souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové limity
jsou stanoveny predevsim prostfednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek.
Je-li to potfebné, mohou byt Maximalni vydajové limity
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zp(sobem. Ackoliv
jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem
zpravidla sjednany, je Banka opravnéna pti existenci rizika
vzniku Skody na strané Klienta urcit ¢ zménit Maximalni
vydajové limity rovnéZ jednostranné a o pfijatych
opatfenich Klienta informovat Vhodnym zplsobem,
predevsim Elektronickou schrankou, elektronickou postou,
pfipadné prostfednictvim Vefejnych stranek.

Omezeni Edstek Platebnich transakci

Klient a Banka se prostiednictvim pfislusnych Smiuv
o Platebnich sluzbach, piipadné prostrednictvim
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které
jsou jejich soucasti, mohou dohodnout na omezeni Castek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi
provede. Banka je opravnéna odmitnout Platebni pfikaz,
kterym by bylo takové omezeni prekroceno. Omezeni ¢astky
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Platebni transakce se mize tykat rovnéz zplsobu predani
Platebniho pfikazu nebo urcité Platebni transakce, k niz
je Platebni prikaz predavan. Takové omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostfedkd, mohou se vsak vztahovat i na
jiné zplsoby predani Platebniho pfikazu.

Povinnosti Disponenty Klienta

Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy radné
seznameni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dalSimi dokumenty, které se
k U¢tu vztahuiji a upravuji podminky poskytovéni siednanych
Platebnich sluzeb, a fadné dodrzovali povinnosti, které jimi
Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovany za
Pokyny Klienta.

Opravné zUétovani

V pripadé, ze pri provedeni Tuzemské platebni transakce
zplsobi Banka chybu v Castce Platebniho prikazu nebo
jejim PFijemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zUCtovanim a uvést ji do souladu s podanym Platebnim
prikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
platebni transakce jind banka Platce, je Banka opravnéna
nakladat s Prostfedky na U¢tu Klienta, ktery je PFijemcem,
tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost na strané Banky

V pfipadé, Ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
¢i poskytnuté Platebni sluzby zabranila okolnost, ktera je
neobvykla a nezavisla na viili Banky a jejiz nasledky nemohla
Banka odvratit, neodpovida Banka v takovém pripadé za
nesplnéni prislusné povinnosti. Banka predevsim nem(ze
ocCekavat a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz
prostfednictvim probihd vyporddéani Platebni transakce
a na jejichZ provozu se Banka nepodili.

Zvlastni vjednani v pripadé nékterych Platebnich

transakci anebo Platebnich sluZeb sjedndvanych

s Klienty, ktefi nejsou Spofiebiteli

Platebni transakce provdadéné v rdmci Zemi EHP,

aviak v méndch jinych stat

V pripadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi

Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré

ze Zemi EHP, avsak ménou Platebni transakce neni ména

nékteré Zemé EHP, plati oproti podminkam poskytovani

Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem

a Bankou a pfipadné Zakonem o platebnim styku (avSak

nékterd odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni

transakce samotny Zakon o platebnim styku) nasledujici
odliSnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximalni Ihité k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) InGty, které jsou pfipadné pro takové Platebni transakce,
v nichZ Klient vystupuje v roli Platce, sjednany, stanovi
Cas, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsani ¢astky
Platebni transakce na et prvni korespondencni
banky, ktera se na provedeni Platebni transakce podili,

(i) Banka neni povinna zajistit, Ze Castka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zGcastnénymi
poskytovateli v pIné vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni fransakce provddéné Bankou jako jedinym

poskytovatelem Platebnich sluZeb v Zemich EHP

V pripadé Platebnich transakci provadénych Bankou

v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb
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Platce nebo Pfijemce v Zemich EHP plati oproti podminkam
poskytovani Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zékonem o platebnim
styku (avSak néktera odchylnd pravidla pro tyto Platebni
transakce stanovi samotny Zakon o platebnim styku)
nasledujici odliSnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximalni In(té k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Platebni ptikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(i) Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dén Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Platcem prostrednictvim
Pfijemce; Klient neni také opravnén pozadovat vraceni
Castky takové Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna zajistit, ze Castka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) IhGty, které jsou pFipadné pro takové Platebni transakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjednany, stanovi
Cas, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsani ¢astky
Platebni transakce na ucet prvni korespondencni
banky, ktera se na provedeni Platebni transakce podili.

Platebni sluiby sjedndvané s Klienty, ktefi nejsou

Spoftiebiteli

Je-li ucastnikem Smlouvy, kterou se sjednava Platebni

sluzba, Klient, jenz neni Spotfebitelem, uplatni se mezi nim

a Bankou oproti podminkdm poskytovani Platebnich sluzeb

stanovenym Smlouvou nebo Zakonem o platebnim styku

nasledujici odlisnosti:

() Banka je opravnéna pozadovat Uplatu i za pinéni
povinnosti, které jsou ji ulozeny Zakonem o platebnim
styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupriovat
Klientovi informace pfed uzavienim Smlouvy
o Platebnich sluzbach ani v prlbéhu jeji platnosti;
Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
sluzbach, predevsim  provedenych  Platebnich
transakcich, obdobné jako jinym Klientlim ¢i jakymkoliv
jinym Vhodnym zplisobem, ktery s Klienty sjedna nebo,
pfipada-li to v Gvahu, Banka stanovi,

(i) v pfipadé vypovédi Smlouvy o Platebnich sluZbach
nalezi Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb
za celé obdobi, za které byla uhrazena,

(v) Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Platcem prostrednictvim
Prijemce; Klient neni také opravnén pozadovat vraceni
Castky takové Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna splnit dokladaci povinnost tykajici
se ovéreni Platebni transakce, jejiho zaznamenani,
zauctovani a vylouceni technické poruchy nebo jiné
zavady v pripadé tvrzeni Klienta o neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni transakci,

(i) dojde-li k neautorizované transakci v disledku ztraty,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku, nese

Klient v postaveni Platce tuto ztratu v plném rozsahu,

s vyjimkou pfipadu, kdy ke ztraté dojde poté, co ztratu,

odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku oznamil

Bance,

v ptipad€, Ze dojde k nespravnému provedeni Platebni

transakce, je Banka za vznikly stav odpovédna,

(vii
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pokud Castka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
Platebnimu pfikazu a dohodnutym  smluvnim
podminkam nebyla pfipsana na UCet poskytovatele
platebnich sluzeb PFijemce. Pokud Banka provedla
Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
Platebnim prikazem, ktery pfijala, neodpovidad za
nespravné provedeni Platebni transakce, ani pokud mezi
pfijatym Platebnim prikazem a Platebnim pfikazem,
ktery Klient predal poskytovateli sluzby Nepiimo
daného Platebniho prikazu, existovala neshoda
v obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jeji
napravé zplisobem stanovenym Zakonem o platebnim
styku. S ohledem na zjiSténou nespravnost provedené
Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou
na jeji napravé zplsobem, ktery vyhovi potfebdm
Klienta, a s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pfipadnou
Skodu na strané Banky tim neni dotCena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych

platebnich transakci)

Varianty Platebnich piikazd k Tuzemskym

platebnim transakcim

Banka prijima k provedeni Tuzemské platebni transakce

nasledujici Platebni prikazy:

() Jednordzovy Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé; mize
byt predan Bance nékterymi komunikacnimi kanaly
nejen jako jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané Platebni prikazy jsou zpracovany
jako soubor jednotlivych Platebnich pfikazd. Neni-li
Disponibilni z8statek na U¢tu dostate¢ny k provedeni
vsech plateb, zuctuji se pouze polozky hromadného
Platebniho pfikazu do vySe Disponibilniho zlstatku.
Banka je opravnéna zvolit poradi provadéni
jednotlivych Platebnich pfikaz{ dle vlastni Gvahy.

(i) Platebni prikaz k inkasu; dava jej Klient v postaveni
Pifjemce Bance za tcelem prevedeni Prosttedkd z Uttu
Pldtce u Banky nebo z uctu Platce u jiné banky ve
svlij prospéch. Podminky pfijeti takového Platebniho
prikazu pFitom ovéfuje banka Platce.

(i) Trvaly prikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakci o stejné Castce ve prospéch téhoz Prijemce
ve frekvenci urCené dle aktudlni obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce.

(iv) Automaticky pfevod zlstatku (oznaceny jako Inteligentni
sporeni) predstavuje Platebni pikaz k Odchozi thradé,
podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
zOstatek uréeného Uctu ve stanovené vysi.

(v) Jednoradzovy Platebni pfikaz k Okamzité platbé; mlize
byt predan prostfednictvim Internetového bankovnictvi
nebo Mobilniho bankovnictvi vici Prijemclim, jejichz
banky Okamzité platby pfijimaji, pficemZ jeho Castka
mdZe ¢init maximalné 400 000 K¢. Banka je opravnéna
uvedenou maximalni ¢astku limitu Okamzité platby
snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
Technickych podminek. Informace o aktualnim limitu
maximalni ¢astky Okamzité platby je dostupna na
Verejnych strankach. Pokud jsou uvedené predpoklady
spinény, Banka provede Platebni prikaz jako Okamzitou
platbu, neni-li jej opravnéna odmitnout.

Pokud je Banka opravnéna Platebni pfikaz k Okamzité
platbé odmitnout a ucini tak, zaroven zajisti jeho
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provedeni ve Ihité pro standardni Platebni pfikaz, jsou-
li spInény podminky pro jeho pfijeti a tedy i provedeni.
Klient vSak mdze takovy postup Banky vyloucit tim,
Ze ji sdéli, aby Platebni prikaz provedla vyhradné
jako OkamZitou platbu. To neplati pro Nepfimo dany
Platebni prikaz, v jehoz pfipadé Banka Platebni pfikaz
k Okamzité platbé, nejsou-li spinény podminky jeho
provedeni, odmitne provést

(i) Jednotlivy jednorazovy Platebni pfikaz k Platbé
na kontakt; dava jej Platce, ktery je Spotrebitelem,
prostfednictvim Sluzeb primého bankovnictvi (zejména
Mobilniho bankovnictvi) a za pouziti mobilniho
telefonniho Cisla jakozto JedineCného identifikatoru
ve prospéch platebniho Gctu, ktery je registrovan
v Registru pro platby na kontakt a veden bankou,
kterad Platby na kontakt pfijima, pficemz jeho Castka
mize Cinit minimalné 1 K& a maximalné 5 000 KC.
Banka je opravnéna uvedenou maximalini ¢astku limitu
Platby na kontakt zménit, a to zejména postupem dle
ustanoveni 1.8.4. Technickych podminek. Informace
o0 aktualnim limitu maximalni ¢astky Platby na kontakt
je dostupna na Vefejnych strankach. Banka mdze
z dlvodu bezpecnosti limitovat zadavani Platebnich
prikazll Platby na kontakt, a to v uritém poctu ¢i pro
uréité Casové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady
spinény a neni-li dlvod pro odmitnuti Platebniho
prikazu, Banka provede Platebni pfikaz k Platbé na
kontakt jako OkamZitou platbu; nelze-li provést jako
Okamzitou platbu, zajisti Banka jeho provedeni ve Ihité
pro standardni Platebni pfikaz.

Povinné ndlezitosti Platebniho piikazu k Tuzemské

platebni fransakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné nalezitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i

necitelné, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) oznaceni, zda se jedna o Platebni ptikaz k Odchozi
Uhradé, nebo Platebni prikaz k inkasu;

(i Jedinecny identifikator Platce,

(i) Jedinecny identifikdtor PFijemce,

(iv) numericky vyjadrenou ¢astku Platebni transakce,

(v) oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je ziejmé,
Ze zamérem Klienta je podani Platebniho prikazu
k Tuzemskeé platebni transakci, bude Platebni transakce
provedena v méné CZK, jinak je Banka opravnéna
Platebni pikaz odmitnout;

(vi) autorizaci Klienta.

Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden

JedineCny identifikator Pfijemce bez mezinarodni telefonni

predvolby, bude Platba na kontakt provedena na Platcem

uvedeny JedineCny identifikdtor Pfijemce doplnény

0 mezinrodni telefonni predvolbu Ceské republiky.

Nad ramec pozadavkd naleZitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem mlze byt Klient

povinen u nékterych Platebnich pfikazl (napriklad

v souvislosti s povahou Prostiedkél na Uétu nebo osobou

Prijemce ¢i Platce) uvadét dalsi daje, jakym mlze byt tcel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlastnim

Uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

pInéni takovych povinnosti Klienta neodpovida a neprovadi

jejich kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho piikazu

k Tuzemské platebni transakci
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Platebni prikaz mize dale obsahovat:

(i) konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které
jsou vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby
Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud
je Klient uvede, je Banka opravnéna Platebni pfikaz
odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(i) specificky symbol, pfiCemZ symboly dle odstavci
(i) az (iii) v tomto bodé Technickych podminek jsou
Ciselné Udaje obsahujici nejvyse deset (10) vylucné
numerickych znakg;

(iv) datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem,
kdy ma nastat okamzik pfijeti Platebniho prikazu; neni-
li uveden, nastane okamzik pfijeti po splnéni vSech
podminek, které byly sjednany jako predpoklad pro
jeho provedeni.

V Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt nemlZze Platce

uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky

symbol a datum splatnosti.

V pripadé trvalého pfikazu k Odchozi Uhradé i inkasu

nastava splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery

nasleduje po dni doruceni takového Platebniho prikazu

Bance. Je-li uvedeno dfivéjSi datum splatnosti, Banka

Platebni piikaz provede tak, jako by datum splatnosti

Klientem uvedeno nebylo.

V pripadé Platebniho pfikazu k Odchozi Uhradé ¢i inkasu

predaného Bance na papife nemize odloZend splatnost

prikazu prekrocit 30 dnl ode dne predani takového

Platebniho prikazu Bance. Pokud Klient odlozenou splatnost

zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou spinény

podminky prijeti Platebniho prikazu a Banka je opravnéna

Platebni pfikaz odmitnout.

ZpUsoby predani Platebniho prikazu k Tuzemské

platebni transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

predan nékterym z nasledujicich zpsobd:

() Elektronickymi komunikacnimi prostifedky, pricemz
takovy zplisob predani musi byt mezi Klientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostiedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna
Platebni pfikaz predany elektronickym komunikacnim
prosttedkem,  napfiklad  e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka opravnéna provést také Platebni pfikaz predany
elektronickymi komunikaénimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, ur¢it plvodce a odesilatele predaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s prihlédnutim
k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vSechny povinné
nalezitosti Platebniho pfikazu vyjadifené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat dfvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skutecné plivodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient predava Platebni
prikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostredky
formou dalkového prenosu Udajd Platebniho prikazu,
predanim nosiCl dat Platebnich ptikaz{ nebo v ramci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikaz{, které
mdZe Klient timto zplisobem Bance predat, zavisi
na aktudlni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostredky.
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(i) V pfipadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho prikazu
zachyceného na papife, je Klient opravnén predat Bance
Platebni prikaz zachyceny na papife prostrednictvim
Obchodnich mist (pfedanim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je predavan vyhradné na
formulafich Banky, které jsou k tomu urceny. Neni-li
Platebni prikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem,
je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni prikazy predané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
Castky nez 100 000 CZK predavany prostrednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsan v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlastniho zfetele je Banka opravnéna provést také
Platebni ptikaz k Odchozi Uhradé predany na papire,
jenz neni vyhotoven na formulafi Banky nebo je Bance
predan jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vyssi
Castce, nez je pro konkrétni zplisob predani stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné nalezitosti
vyjadiené Klientem vyslovné ¢i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat d@vodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skute¢né plvodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient predava Bance Platebni pfikaz
na papire vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist,
které jsou urCeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
nalezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech urcenych k jejich obsluze — oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napfiklad prostfednictvim Vefejnych stranek.

(i) V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou prislusnou dohodu,
mdze Klient pfedavat Bance Platebni pfikazy rovnéz
zplisobem upravenym v takové dohodé.

(v) V pfipadé Platebnich pfikazd k dale uvedenym
Platebnim transakcim je s ohledem na zpdsob jejich
zpracovani Bankou mozné predani Platebniho prikazu
vyhradné na papife prostrednictvim Obchodniho mista
Banky. Jedna se o Platebni transakce, kterymi dochazi
k vyplaté prislusného nasobku Zivotniho minima
Majiteli (i¢tu, je-li vaci pohledavce z Uctu veden vykon
rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s prisluSnou casti
z8statku Uctu, proti kterému je veden vykon rozhodnuti
pro dluh manzela Majitele Uctu, jsou-li spinény zakonné
predpoklady pro vyplaty téchto ¢astek. Déle se jedna
o Platebni transakci, kterou je hrazen zcela nebo z¢asti
dluh vymahany exekuénim prikazem z Prostfedkd Uctu,
vi¢i némuz je veden vykon rozhodnuti, pfedtim, nez
vydany exekucni pfikaz nabude pravni moci. Platebni
prikaz k této Odchozi Uhradé je vSak mozné poridit
pouze ve prospéch Uctu exekutora, jenz exekucni prikaz
vi¢i pohledavce z Uttu vydal.

Inkaso z &ty

Banka provede obdrzeny Platebni prikaz k inkasu k tizi

U¢tu Klienta pouze za predpokladu, Ze trva souhlas Klienta

s provedenim inkasa, Castka Platebniho pfikazu je v ramci

limitu povoleného prostfednictvim souhlasu Klienta a Uget

vykazuje dostatecny Disponibilni zlstatek. Jsou-li spinény
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ostatni podminky provedeni Platebniho pfikazu k inkasu
s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho z@statku Uétu, je
Banka opravnéna provést Platebni piikaz k inkasu i po dni,
ve kterém byly splnény uvedené podminky, nejdéle vsak
v priibéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dné. Pokud ani
paty Bankovni pracovni den po obdrzeni Platebniho pfikazu
k inkasu neni na U¢tu dostate¢ny Disponibilni zlistatek,
Banka Platebni piikaz k inkasu odmitne.

V pfipadé inkasa provadéného v ramci sluzby Inkaso
— SIPO miZe byt pfislusné spojovaci Cislo, urcujici, jaké
navazané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
&islu inkasovany, pfifazeno pouze k jednomu Uétu Klienta.
V pfipadé souhlasu s provedenim inkasa v ramci sluzby
Inkaso — SIPO nemusi obsahovat vSechny nalezitosti
souhlasu s inkasem dle €l. 1.4.4 Technickych podminek, ale
predevsim limit celkové Castky inkasa, uvedeni pfislusného
spojovaciho Cisla a uréeni data, ke kterému ma byt inkaso
prostrednictvim sluzby Inkaso — SIPO provedeno nejdfive.
Casteéné provedeni Platebniho prikazu

Pokud zplsob pofizeni Platebniho pfikazu a jeho predani
Bance vyslovné dovoluje Klientovi urcit, zda ma Banka
provést Platebni transakci alespori z &asti Prostfedkd,
které jsou k okamziku pfijeti Platebniho prikazu na Uctu
dostupné, Banka Platebni transakci provede z dostupného
zOstatku U&u a? do vyde Castky Platebni transakce.
V pfipadé, Ze provedeni Platebniho pfikazu v dlsledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostfedkd na pfislusném
Uttu zahrne realizaci nékolika diléich Platebnich transakdi,
za kazdou Platebni transakci je UGctovan odpovidajici
poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.

Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahraniénich

platebnich transakci)

Varianty Platebnich piikazd k Zahraniénim

platebnim transakcim

Banka pfijima k provedeni Zahrani¢ni platebni transakce

nasledujici Platebni prikazy:

() Jednorazovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA Odchozi
Uhrady; jedna se o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé
v méné EUR, avsak vyhradné mezi bankami, které se
UCastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci
o zucastnénych bankach ziska Klient prostfednictvim
webovych stranek Evropské rady pro platebni styk
(European Payment Council, EPC). Platebni ptikaz nesmi
obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovani Platebni
transakce. Banka provede Platebni transakci jako SEPA
Odchozi Uhradu, jakmile jsou naplnény vySe uvedené
predpoklady tykajici se Platebniho ptikazu.

(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni Zahrani¢ni
platebni transakce; jedna se o Platebni piikaz k Odchozi
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné PFijemci, jehoz
poskytovatel Platebnich sluzeb péisobi mimo Ceskou
republiku, nebo Platebni prikaz k Odchozi Uhradé v jiné
meéné nez CZK Prijemci, jehoz poskytovatel platebnich
sluzeb plisobi v Ceské republice.

(i) Jednordzovy Platebni pfikaz k Zahranic¢ni platebni
transakci provédéné v ramci banky (vnitrobankovni
cizoménovd platba); jednd se o Platebni prikaz
k Odchozi Ghradé mezi dvéma Uty v jiné méné nez
CZK; dale se jedna o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé
v méné CZK mezi Utty, z nichz alespon Ucet Platce je
veden v jiné méné nez CZK.

10
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(v) Trvaly pfikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakci o stejné Castce ve prospéch téhoz Pfijemce
ve frekvenci uréené dle aktudlni obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce. Trvaly
pfikaz m@ze byt Klientem zadan k provedeni SEPA
Odchozi Uhrady, Zahranicni platebni transakci nebo
k Zzahrani¢ni platebni transakci provadéné v ramci
Banky dle podminek uvedenych v tomto ¢lanku odst. (i)
az (iii) vyse.

Platebni pfikazy k Zahranicnim platebnim transakcim Ize

zadavat v ménach dle aktudlni obchodni nabidky Banky,

predevsim v méndch zahrnutych v Kurzovnim listku.

Pfichozi Uhrady - Zahraniéni platebni transakce

Pro Ucely Prichozi Uhrady — Zahrani¢ni platebni transakce

(Klient je v postaveni Prijemce) Banka provede Platebni

transakci ve prospéch Uétu za predpokladu, Ze

v ramci predanych Udaj@ Platebni transakce ze strany

poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak

gislo Uttu Klienta, tak jméno a prijmeni Klienta, nebo
je-li pravnickou osobou, nazev Klienta. Pokud je mezi
témito Udaji Platebni transakce rozpor nebo Udaj o jméné

a prijmeni nebo nazvu Klienta chybi, Banka neni povinna

Castku Platebni transakce pro pochybnost, zda je urcena

Klientovi, ve prospéch Uétu pfipsat, a to do okamziku, ne?

dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni Udajtl. Pokud

k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni Udaj

nedojde, Banka je opravnéna provedeni Platebni transakce

odmitnout.

Zpusoby predani Platebniho piikazu k Zahraniéni

platebni transakci

K pfijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

predan nékterym z nasledujicich zpsobd:

(i) Elektronickymi komunikacnimi prostfedky, pricemz
takovy zplsob predani musi byt mezi Klientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna
Platebni prikaz pfedany elektronickym komunikacnim
prosttedkem,  napriklad  e-mailovou  zpravou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka opravnéna provést také Platebni pfikaz predany
elektronickymi  komunikacnimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umoziuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urcit plvodce a odesilatele predaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s piihlédnutim
k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vSechny povinné
nalezitosti Platebniho prikazu vyjadfené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat d@vodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skutecné plvodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient pfedava Platebni
prikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostfedky
formou dalkového prenosu (dajt Platebniho prikazu,
predanim nosicl dat Platebnich pfikazl nebo v ramci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazl, které
mdZe Klient timto zplsobem Bance predat, zavisi
na aktualni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spottebitelem,
dohodnuto, Ze Zahrani¢ni platebni transakci mize
provést také hromadnym Platebnim pfikazem k Ghradé,
je povinen predat Bance davku SEPA plateb vyhradné
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v datovém formatu XML, ktery upravuje standard
ISO 20022, pficemz predani mdze Klient realizovat
prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
MultiCash.

(i) V pripadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho piikazu
zachyceného na papire, je Klient opravnén predat Bance
Platebni prikaz zachyceny na papife prostfednictvim
Obchodnich mist (pfedanim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je predavan vyhradné na
formulafich Banky, které jsou k tomu uréeny. Neni-li
Platebni pfikaz vyhotoven Klientem timto zplisobem,
je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni pfikazy predané na papife pritom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
Castky neZ 100 000 CZK predavany prostfednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsan v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlastniho zfetele je Banka opravnéna provést také
Platebni piikaz k Odchozi Uhradé predany na papire,
jenz neni vyhotoven na formulafi Banky nebo je Bance
pfedan jinak, nez je vyslovné dohodnuto, Ci k vyssi
Castce, nez je pro konkrétni zplisob pfedani stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem piipadu, k tomu, zda
Platebni prikaz obsahuje vSechny povinné nalezitosti
vyjadrené Klientem vyslovné Ci vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat ddvodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skutetné plvodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient predava Bance Platebni prikaz
na papire vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
nalezi (napfiklad podnikateldm a pravnicky osobam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech urcenych k jejich obsluze — oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napiiklad prostfednictvim Vefejnych stranek.

(i) V pripadé, Ze Klient a Banka uzaviou prislusnou dohodu,
mdZe Klient pfedavat Bance Platebni pfikazy rovnéz
zplsobem upravenym v takové dohodé.

Povinné ndleZitosti Platebniho pfikazu k Zahraniéni

platebnitransakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné nalezitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné i

necitelné, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):

() Jedinecny identifikator Platce,

(i) ménu Gctu Platce (neni-li v pfipadé Viceménového Uctu
uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky),

(i) Jedinecny identifikator Pfijemce (ve formatu IBAN pfi
platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech,
je-li to mozné), jméno a pfijmeni nebo nazev Prijemce,
adresu Prijemce,

(iv) kdd zemé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v ramci Zemi
EHP také oznaceni banky PFijemce (BIC, nebo neni-li
mozné uvést BIC, pfesny a nezkraceny ndzev a adresu
sidla banky Prijemce),

(V) kod zemé banky Prijemce,

(vi) numericky vyjadrenou Castku Platebni transakce,

(viil) ménu Castky Platebni transakce,
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(ix) datum splatnosti,

(x) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle ¢l.
1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ
poplatku SHA a i v pfipadé jiného urceni Banka provede
Platebni transakci dle Typu poplatku SHA),

() datum a misto vystaveni (jen pro Platebni ptikaz
predany na papife),

(xii) autorizaci Klienta.

V piipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v rdmci Zemi EHP

neni uveden IBAN a BIC, je Banka opravnéna Uctovat Klientovi

dohodnuté poplatky nebo nahradu vzniklych naklad@.

Pokud je ménou Platebniho piikazu EUR a poskytovatel

platebnich sluzeb pfijemce se nachézi v Zemi EHP, vztahuje

se takové opravnéni pouze k JedineCnému identifikatoru

Pfijemce uvedenému ve formatu IBAN (identifikacni kod BIC

neni v takovém pripadé Klient povinen uvadét).

V pripadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové

platbé neni povinné uvedeni udajd dle bodd (iv), (v), (vi),

(ix) — pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik

prijeti Platebniho pfikazu v den, kdy jej Banka obdrzela

a kdy jsou spInény podminky pro jeho provedeni — a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rdmec pozadavkl nalezitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem mize byt Klient

povinen u nékterych Platebnich prikazl (napriklad

v souvislosti s povahou Prostfedkd na Uétu nebo osobou

Pfijemce ¢i Platce) uvadét dalsi idaje, jakym mdze byt (cel

Platebni transakce (naptiklad v souvislosti se zvlaStnim

U¢tem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

plnéni takovych povinnosti Klienta neodpovida a neprovadi

jejich kontrolu.

Nepovinné ndlefitosti Platebniho piikazu

k Zahraniéni platebni transakci

Platebni pfikaz mze dale obsahovat:

() dbvod odchozi Uhrady (Ize uvést rovnéz informaci pro
Prijemce);

(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni ptikaz
pfedavany na papire).

V pripadé Platebniho prikazu k Zahrani¢ni platebni transakci

provadéné v ramci Banky mohou byt mezi nepovinnymi

Udaji uvedeny:

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
Ciselnymi Udaji obsahujicimi nejvySe deset [10] vylu¢né
numerickych znakd, pfiCemZ pro konstantni symbol
plati stejna omezeni jako dle ¢l. 2.1.3 Technickych
podminek);

(i) zprava pro Pfijemce.

Dopady korespondenénich vztahy

K provedeni Platebni transakce je Banka opravnéna urcit

zplsob takového provedeni a korespondencni banky urcit

dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné urci banku,
jejimz prostiednictvim si preje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktualné existujici korespondencni

vztahy Banky nebo z dlivodl na strané banky Pfijemce

nebude mozné provést Platebni transakci v méné stanovené

Platebnim pfikazem, je Banka opravnéna poukazat ¢astku

Platebni transakce, u niz je poskytovatel platebnich sluzeb

PFijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech

v méné USD.

Odvolani piijatého Platebniho piikazu

Klient je opravnén odvolat Platebni ptikaz, u kterého jiz
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nastal okamzik prijeti, avsak pouze za soucasného spinéni

nasledujicich podminek: (i) Castka Platebni transakce

je v dobé zpracovani zadosti Klienta stdle v dispozici

Banky, (ii) k pfijeti Klientovy zadosti o odvolani Platebniho

prikazu doslo s dostatecnym predstihnem predtim, nez se

Castka Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky,

a (iii) Banka v dobé prijeti Klientovy Zadosti o odvolani

Platebniho ptikazu disponuje nastroji ke zruSeni provedeni

Platebniho pfikazu v systémech, jimiZ je provedeni daného

Platebniho ptikazu zajistovano. Neni-li néktera z podminek

podle predchozi véty splnéna, Banka pozadavek Klienta

na odvolani prijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud

Klient Platebni pfikaz odvola a vySe uvedené podminky

jsou splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany

prostfednictvim Ceniku. Banka d& v takovém pfipadé

Klientovi Castku Platebniho pfikazu, jehoZ se tykalo

odvolani, bezodkladné k dispozici vCetné Uplaty, kterou

pfipadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch

U¢tu, z ného? byla ¢astka Platebni transakce odepsana.

PoZadavek tykajici se odvolani Platebniho pfikazu Klient

sdéluje Bance prostfednictvim Informacnich kontakt(

uréenych pro telefonickou komunikaci.

Dalsi sluziby Banky souvisejici se Zahraniénimi

platebnimi transakcemi

Banka na Zadost Klienta poskytne rovnéz dale uvedené

sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou

zejména prostiednictvim Ceniku, a pfipadné také naklady
na strané banky PFijemce Ci korespondencnich bank:

() Banka si na zadost Klienta vyzada informace o stavu
provedeni Platebni transakce, zejména o predani
Castky Platebni transakce do dispozice Piijemce.
Banka se prijetim Zadosti Klienta zavazuje poskytnout
soucinnost pro zprostfedkovani kontaktu s bankou
Prijemce, avSak nezavazuje se Klientem pozadovanou
informaci zajistit. V pripadé, ze Platebni transakce byla
provedena nespravné a Banka je za takové provedeni
odpovédna, poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery
je Spottebitelem, bezplatné.

(i) Banka dale na Zadost Klienta zprostredkuje kontakt
s bankou PFijemce, pozaduje-li Klient navraceni ¢astky
Platebniho pfikazu. Banka v takovém pfipadé informuje
Klienta o pribéhu komunikace a jejim vysledku;
nezavazuje se vSak navraceni Castky Platebni transakce
zajistit. Bude-li Castka Platebni transakce nebo jeji ¢ast
Bance predana zpét a Ucet, v jehoZ prospéch mé byt
takova Castka pfipsana, neni veden v méné Platebni
transakce, poukaze Banka Klientovi takovou ¢astku ve
prospéch tohoto Utu za pouZiti sménnych kurzd dle &.
1.7 Technickych podminek.

(i) Banka na Zzadost Klienta preda bance Pfijemce
upfesnéné Udaje nebo U(daje dopliujici pdvodni
Platebni prikaz k jeho provedeni (pficemz podnét
k dopInéni nebo upresnéni udajd Platebniho prikazu
mdZe pochdzet od banky Pfijemce). Banka vsak
v ramci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze
banka Pfijemce nasledné Platebni transakci v souladu
s doplnénymi ¢i upfesnénymi udaji provede.

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim
Platebniho pfikazu k Platebni transakci realizované:
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(i) vkladem Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch Uctu vedeného Bankou nebo jako
vklad Prostredkd v hotovosti ve prospéch Gctu u jiného
penézniho Ustavu v CR);

(i) vkladem Prostfedk v hotovosti v méné CzZK
prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
U¢tu, k némuZ byla vydana platebni karta, jejimz
prostfednictvim je Platebni transakce autorizovéna),
pricemzZ Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
omezeni Castky, kterou Ize najednou & v pribéhu
uréeného Casového obdobi vlozit, véetné maximalniho
poctu bankovek, ktery lze pro vklad vyuzit); v dobé
Ucinnosti Technickych podminek Cini takové omezeni
200ks bankovek v maximalni vysi 350000 K¢ na jeden
vklad, priemz celkovy maximalni limit pro vklad
prostrednictvim vkladového bankomatu ¢ini 700000 K¢

za den;
(i) vybérem Prostfedkd v hotovosti u pokladny
Obchodniho mista;

(v) vybérem Prostfedkl v hotovosti debetni nebo kreditni
kartou prostrednictvim bankomatu nebo u vybranych
obchodniké prostrednictvim sluzby Cash Back a

() vybérem Prostfedkd v hotovosti z vybranych Ut
prostfednictvim  vybérniho  poukazu (jednd se
o pisemnou poukazku, kterda musi byt Klientem
podepsana v souladu s Podpisovym vzorem,
vystavenou pro ureného Clovéka, ktera jej opraviuje
k vybéru uréené &astky Prostiedkd z pFislusného Uttu
Klienta).

Omezeni Hotovostnich platebnich transakei

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét

Hotovostni platebni transakce vibec ¢i v omezeném

rozsahu anebo pouze ve vybranou Provozni dobu. Omezeni

rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na

Obchodnim misté realizovat, spociva jak v rozsahu typ(

Hotovostnich platebnich transakci dle €l. 4.1.1 Technickych

podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni

platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné
prostfednictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim

Informacnich  kontaktd urcenych pro telefonickou

komunikaci.

V pripadé vybéru hotovosti nad ¢astku 100 000 CZK i

jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni

pozadavku na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurz{
vyhlasenych Bankou) nebo pfi poZadavku na specidlni
skladbu nominalnich hodnot bankovek a minci je Klient

tuto skuteCnost povinen Bance oznamit alespon dva (2)

Bankovni pracovni dny predem. Neucini-li tak, neni Banka

povinna poZadované Prostfedky v hotovosti vyplatit.

Pokud Klient sv(lj pozadavek oznami, je povinen nasledné

pozadovany vybér hotovosti provést. Paklize nasledné

nevyzvedne Prostiedky, jejichz vybér Bance ozndmil, je

Banka opravnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je

sjednan Cenikem, pfipadné jej zG¢tovat k tizi Uctu Klienta.

Banka je opravnéna pii Platebnich transakcich nad vyse

uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvlastni skladbu

hotovosti trvat na pfedani vycetky nominalnich hodnot

a kust bankovek.

V pripadé, Ze Klient hodla predat Bance v souvislosti

s Platebnim pfikazem k jeho provedeni mince v méné CZK

v poCtu vétsim neZz 100 ks, oznami takovy zamér Bance

nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny predem. Neucini-li
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tak, je Banka opravnéna prijeti Platebniho pfikazu, v ramci
kterého ma dojit k predani minci v méné CZK v poctu
prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijima bankovky vybranych cizich mén, mince
vsak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince
cizich mén rovnéz pii vybéru hotovosti Banka nenabizi
ani nevyplaci. Banka zajiStuje provedeni vybéru hotovosti
na Obchodnich mistech pravidelné v ménach EUR a USD.
Informace o dostupnosti Prostfedk{l v jinych ménach, ve
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim misté Klient ziska prostrednictvim Informacnich
kontaktd urCenych pro telefonickou komunikaci nebo
prostfednictvim  Obchodniho mista. PFfi  poZzadavku
Klienta na zajiSténi Prostfedk( pro Platebni transakci na
konkrétnim Obchodnim misté postupuje Klient obdobné
jako pfi vybéru Prostfedk{ nad vySe uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni
transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredkd
v hotovosti prebirané Prostiedky prepocitat. V pripadé
vkladu Prostfedkd je pak Klient povinen okamzité
zkontrolovat doklad o Platebnim prikazu sdéleném Bance,
ktery Banka vystavila, a to ve vSech Castech, zejména
Udaj o Castce a méné vkladu a Uctu PFijemce. V pripadé,
Ze tak neucini, je prevzaty doklad osvédcenim o provedeni
Platebni transakce v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadé,
Ze by takto provedend Platebni transakce neodpovidala
pévodnimu zaméru Klienta, je k jeho tizi a Banka neni
odpovédna za prfipadnou $kodu, kterd v disledku toho
Klientovi nebo jiné osobé mdze vzniknout.

Pozménénd a padéland hotovost

Existuje-li podezieni, Ze bankovky nebo mince, které
byly Bankou pfijaty za Ucelem vloZeni jim odpovidajici
hodnoty na Uet, byly padélany nebo pozménény, je Banka
opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz
doslo k pfipsani hodnoty podezfelych bankovek a minci
na Ucet, je Banka opravnéna a7 do doby, neZ bude pravost
bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostfedky na
U¢tu odpovidaijici hodnoté podezielych bankovek a minci
zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno nakladat
a nejsou soucasti Disponibilniho zlstatku U¢tu). V pFipadé
podezrelych bankovek a minci, u nichZz bude zjisténo, ze
nebyly padélany ani pozménény, Banka bez zbytecného
odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢astky Prostfedkl na
U¢tu a umozni Klientovi s takovymi Prostiedky disponovat.
V pripadé podezielych bankovek a minci, u nichz bude
potvrzeno, ze byly padéldny nebo pozménény, Banka
odepise z Uttu Castku odpovidajici hodnoté takovych
padélanych ¢ pozménénych bankovek a minci a pouZzije ji
na Uhradu své pohledavky vzniklé z titulu bezdévodného
obohaceni; nebude-li na takovém U¢tu dostatek
Prostfedkd, je Banka opravnéna odepsat odpovidajici
astku z jakéhokoliv U¢tu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cdst B - Zavéreénd ustanoveni

5.1

52

Ucinnost Technickych podminek

Technické podminky jsou ucinné od 1. 1. 2024.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pripadé klientd, ktefi uzavieli s Equa Bank a.s. nebo
Bankou smlouvu, jeZ za svou soucast oznacuje Podminky
platebniho styku Equa Bank nebo Podminky platebniho
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styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby (dale rovnéz jako ,Podminky PS Equa Bank"), se
nadale zavazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy
fidi témito Technickymi podminkami namisto Podminek
PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank
v prislusnych smlouvach se nadéle povazuji za odkazy
na tyto Technické podminky. Ujednani Banky a klientd
oznacenych v tomto ustanoveni, které dil¢i ¢ast Podminek
PS Equa Bank nahradi Informacemi ke Ihéitam v platebnim
styku, tim neni dotceno.

Trvalé piikazy a piikazy k inkasu na U&ty

s puvodnim bankovnim kédem 6100

V pfipadé trvalych pfikaz( a pfikazd k inkasu, které byly
zadéany na Uttech vedenych Bankou ve prospéch U&tl nebo
k tizi Utd vedenych Bankou do 13. 11. 2022 s bankovnim
kodem platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maji byt
tyto Pokyny nadale provadény, budou tyto Pokyny Bankou
od 14. 11. 2022 realizovany tak, Ze ¢astky Platebnich pfikazd
budou poukazovény na Uty se zménénym bankovnim
kodem platebniho styku 5500 a Z&dosti o inkaso pak vysilany
na Uty rovnéZ se zménénym bankovnim kédem platebniho
styku 5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména,
k niz dochazi v dlisledkd zaniku pravniho pfedchddce Banky,
spoleCnosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
dosavadniho trvalého ptikazu a prikazu k inkasu, ve
kterém bude bankovni kdd platebniho styku 6100 nahrazen
hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u pfijemce (v pfipadé
trvalych prikazt) i platce (v pfipadé prikazu k inkasu) ovéfit,
Ze identifikator jeho Gctu se nezménil jinak, nez na Urovni
aktualizovaného bankovniho kddu platebniho styku. Banka
zplsobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do

30. 6. 2023.

Doc&asné podminky provadéni Plichozich Ghrad na
Uéty s povodnim bankovnim kédem 6100

Banka za Ucelem hladkého zajisténi realizace Platebni
transakci bude ve prospéch U&td, je? byly Bankou do
13. 11. 2022 vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
6100 a pocinaje 14. 11 2022 jsou vedeny s bankovnim kddem
platebniho styku 5500, bude po 14. 11. 2022 provadét
Pfichozi Uhrady i v pfipadé, Ze platebni prikaz k této
Prichozi Uhradé obsahoval jedineny identifikator Prijemce
s bankovnim kdédem platebniho styku 6100. Obdobné
bude Banka postupovat v pfipadé Pfichozich Uhrad ve
prospéch Ul popsanych v tomto ustanoveni, jejich?
jedinecny identifikator byl z d@vodu duplicity s jedineCnym
identifikétorem jiného Uctu vedeného Bankou pévodné
s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to
z iniciativy Banky (napfiklad v disledku jednostranného
oznameni o jeho zméné). Banka zplsobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.

Cast C - Vymezeni pojmU

BIC (Bank Identifier Code) - swiftovd adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umoziuje jednoznacnou
identifikaci prislusného poskytovatele sluzeb/ banky
v dané zemi.

Hotovostni platebni transakce znamena vklad
Prostfedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na Uget prostfednictvim bankomatu, vybér

hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostrednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partnerfl Banky prostfednictvim
sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostfednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalSi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkach.
IBAN (International Bank Account Number)
— mezindrodni format Cisla uctu, které umoziuje
jednoznacnou identifikaci Cisla UCtu u pfislusného
poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke Ihotdm v platebnim styku znamenaji
dokument ,Informace ke Ihitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s.", ktery je soucasti Technickych
podminek a jehoZ obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich casech (cut-off time) pro predani
Platebniho pfikazu v rdmci Provozni doby a dale o Ihdtach
k provedeni Platebnich transakci.

Informaéni  kontakty znamenaji  telefonni  Cisla
informacnich linek a adresy e-mailovych schranek, které
jsou uvedeny na Vefejnych strankach a které jsou urceny
Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskani
informaci o Bankovnich sluzbach vcetné Platebnich sluzeb.
Jedine&ny identifikGtor znamend &islo U&u nebo
uctu u jiné banky, a to ve formatu IBAN plus BIC a pro
tuzemské platby také v narodnim formatu skladajicim se
z identifikatoru Uctu a kdédu platebniho styku. Jde-li vSak
o Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamena
Jedine¢ny identifikator P¥fjemce pouze &slo Uétu nebo
Uctu u jiné banky ve formatu IBAN. Jedinecny identifikator
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potfebny, je blize specifikovan v Produktovych
podminkach. V pfipadé Platby na kontakt je jedine¢nym
identifikdtorem Pfijemce mobilni telefonni cislo vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
narodni bankou, které je navazané na konkrétni ¢islo Uttu
nebo Uctu u jiné banky. ;
Jednoménové &ty znamenaiji vSechny jiné UCty, nez
které jsou zahrnuty mezi Viceménové ucty.

Maximalni vydajovy limit znamena nejvyssi Castku
Platebniho prikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostredek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplisob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni piikaz provést Ci
souhlas s inkasem prijmout.

Ména zemi EHP znamena ménu zemi, které jsou Cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Prehled je
dostupny napriklad na Vefejnych strankach.

Nepiimo dany Platebni piikaz (oznacovany pfipadné
také jako ,Iniciace platby") znamend Platebni piikaz
k provedeni Odchozi Uhrady, jenZz je Bance predan
prostfednictvim  jiného  poskytovatele  platebnich
sluzeb. Mlze byt predan Bance k provedeni pouze ve
vztahu k Platebnimu uctu, ke kterému Banka poskytuje
Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové
bankovnictvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho
provedeni se uplatni pfipadna omezeni (napfiklad vydajové
limity) a Ihdty k provedeni Platebni transakce jako pro
Platebni piikaz predany prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je opravnén
UZivatel, jenZ je opravnén stejné typy Platebnich pfikazl
zadat a autorizovat prostrednictvim Internetového
bankovnictvi.
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Okamzitd platba znamena Odchozi Uhradu, ktera je
Tuzemskou platebni transakci a jejiz ¢astka je ve prospéch
banky PFijemce pfipsana zpravidla v prébéhu nékolika
vtefin a okamzité bankou Prijemce poskytnuta Prijemci.
Banka Pijemce vSak musi podporovat provadéni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi Uhradu, ktera je
Tuzemskou platebni transakci provadénou s pouzitim
Jedine¢ného identifikatoru, kterym je mobilni telefonni
Cislo Prijemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou narodni bankou. Banka Pfijemce
musi podporovat provadéni Plateb na kontakt a Pfijemce
musi mit registrované mobilni telefonni Cislo v Registru pro
platby na kontakt.

Platebni 0&et znamena Ucet, ktery je veden pro Klienta
a jehoz primdrnim a prevazujicim Gcelem je provadéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v ramci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamena ¢ast Bankovniho pracovniho dne,
kdy Banka provadéjici Platebni transakci obvykle vykonava
¢innosti potrebné pro provedeni této Platebni transakce.
Tuzemskd platebni transakce znamend Platebni
transakci provadénou na zakladé Platebniho prikazu
k pfevodu Prostfedkll v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod vyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamena, Ze Platce hradi
poplatky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Platce hradi veskeré poplatky (tj. také
poplatky banky PFijemce a také poplatky pFipadnych
zprostiedkuijicich bank), jde-li o dispozici OUR, nebo Prijemce
hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky Platce
a pripadnych zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Vicemé&nové &ty znamenaiji Uty, u nichZ Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikatorem vést vice ménovych slozek.
Zahraniéni platebni transakce znamena Platebni
transakci, ktera neni Tuzemskou platebni transakci.
Zakon o platebnim styku znamena zakon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivateld a poskytovatel&
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamena zemé, které jsou Cleny Evropské unie
a smluvnimi stranami EHP. Prehled je dostupny naptiklad
na Vefejnych strankach.
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Technické podminky

Cast A - Platebni sluzby

11
111

112

113

12
121

122

123

Uvodni ustanoveni

Pfedmét Technickych podminek

Technické podminky upravuji vztahy mezi Klientem
a Bankou zejména pfi poskytovani Platebnich sluzeb.
Definované pojmy

Pojmy zacinajici velkym pismenem uZivané v téchto
Technickych podminkach a zde nevysvétlené jsou vymezeny
ve VOP nebo Produktovych podminkach. Jiny poskytovatel
Platebnich sluzeb, neZ je Banka, je v Technickych
podminkach oznacen jen jako ,banka" nebo doslovné jako
Ljiny poskytovatel platebnich sluzeb".

Vztah k nékterym Jednoménovym 0&Um

Vyluéné pro Ucely stanoveni podminek pro provadéni
Platebnich transakci se za Viceménové UCty povazuji
také Jednoménové UcCty, u nichZz je podminkou pro
jejich zfizeni a vedeni také existence konkrétniho
Viceménového uctu.

Platebni sluzby

Smlouvy o platebnich sluibdch

Klient s Bankou sjednava Platebni sluzbu v ramci
samostatnych smluv nebo smluv, kterymi je dohodnuto
poskytovani dalSich Bankovnich sluzeb. Neni-li to vyslovné
dohodnuto (at’ jiz uréenim doby trvani zavazkd, nebo jejich
rozsahem) nebo nejedna-li se o smlouvu o provedeni
jednorazové platebni transakce, je smlouva sjednavéna na
dobu neurcitou. Smlouvu o provedeni jednorazové platebni
transakce sjednava Banka s Klientem zpravidla Ustné Ci
v désledku poZzadavku sdéleného Klientem a jeho provedeni
Bankou. O provedeni jednorazové platebni transakce pak
Banka zpravidla vystavuje potvrzeni (dokument vSak mize
byt nazvan odlisné).

Dostupné platebni sluzby

Banka poskytuje Klientovi rlizné Platebni sluzby spocivajici
v provadeéni platebnich transakci, at’ jiZz s vyuzitim, nebo
bez vyuZiti Platebniho Uctu, vydavani a spravé platebnich
prostredkd a pfipadné dalsi Platebni sluzby nebo sluzby
souvisejici s Platebnimi sluzbami, na kterych se tak Klient
a Banka dohodnou. Banka je opravnéna omezit nebo
zménit rozsah poskytovanych Platebnich sluzeb ve vztahu
ke konkrétni zemi, vici které jsou uplatriovany narodni a/
nebo mezinarodni sankce, nebo je takova zemé povazovana
ve smyslu zakona o nékterych opattenich proti legalizaci
vynostl z trestné cinnosti za vysoce rizikovou. Banka
informuje Klienty o pfijatych opatfenich podle predchozi
véty Vhodnym zplisobem.

Zdakladni informace o Bance

Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb
ziska Klient prostfednictvim VOP a Vefejnych stranek.
Banka je vedena v seznamech subjekt@, které podléhaji
dohledu CNB se sidlem Na Pfikopech 28, Praha 1, PSC
115 03. Seznamy jsou pfistupné prostfednictvim webovych
stranek xxxx. V pfipad€, Ze Klient ma k postupu Banky pfi
poskytovani Bankovnich sluZzeb, na které se vztahuji
Technické podminky, vyhrady, méZe podat stiznost CNB.
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Uplnost informaci o Platebnich sluibach

Informace a ujednani tykajici se Platebnich sluzeb nejsou
obsaZzeny pouze v téchto Technickych podminkach, ale
rovnéz ve smlouvé, kterou je pfislusnd Platebni sluzba
sjednavana, a Produktovych podminkach, které jsou
soucasti smlouvy. Pro celkovy prehled o informacich
a ujednanich tykajicich se pfislusné Platebni sluzby je tedy
nutné nahlizet do dalSich dokumentd, jsou-li pro Klienta
zévazné.

Dostupnost podminek rdmcové smlouvy

Klient je opravnén pozadat Banku o predani podminek
ramcové smlouvy o platebnich sluzbach a o informace,
které je mu Banka povinna poskytnout pred jejim
uzavienim, a to po dobu trvani zavazkd z této smlouvy.
Ramcovou smlouvou o platebnich sluzbach se Banka
zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jez jsou
v ni vymezeny.

Platebni prikazy

Zakladni pozadavky

Platebni piikaz predava Klient Bance k provedeni Uhrady
(tedy vystupuje jako Platce) nebo k provedeni inkasa (tedy
vystupuje jako Pfijemce). Klient predava Bance Platebni
pfikaz vyhradné dohodnutym zpdsobem. Platebni pfikaz
nelze predat ani ménit prostrednictvim datovych schranek.
Prikaz musi vzdy obsahovat Udaje, které jsou oznaCeny
témito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou
Banky a Klienta za povinné.

Okamzik prijeti

Platebni pfikaz je pfijat, jakmile jej Banka obdrzi. Platebni
prikaz musi byt predan Bance sjednanym zplsobem a ve
sjednaném formatu. K prijeti Platebniho pfikazu vsak
dojde jen tehdy, jsou-li v takovy okamZik spinény vsechny
podminky k jeho provedeni sjednané mezi Bankou a Klientem
Smlouvou, VOP, Technickymi podminkami, pfipadné
dalSimi smluvnimi dokumenty a stanovené pravnimi
predpisy. Témito podminkami je pfedevsim zajisténé kryti
Castky Platebniho piikazu, tedy dostacujici Disponibilni
z8statek na Utu, z ného? maji byt Prostfedky odepsany,
a to véetné poplatké spojenych s provedenim pfislusné
Platebni transakce. Dale tyto podminky zahrnuji predani
vSech nezbytnych Udajd k provedeni Platebni transakce
a zaroven vyjadreni souhlasu s provedenim Platebni
transakce ze strany Klienta, ktery je Platcem. Vyjadrenim
souhlasu s provedenim Platebni transakce je takova
Platebni transakce autorizovana. V pfipadé Platebniho
prikazu k Okamzité platbé jsou podminkami pfijeti rovnéz
aktualni pripravenost banky Pfijemce takovou Platebni
transakci provést a dostupnost platebniho systému pro
prevzeti Platebniho piikazu a predani bance Pijemce.
Kromé vyse uvedeného je pro pfijeti Platebniho prikazu
k Platbé na kontakt nutné soucasné splnit tyto podminky:
mobilni telefonni Cislo PFijemce je registrovano v Registru
pro platby na kontakt jako Jedinecny identifikator, banka
Prijemce je pfipravena provést Platbu na kontakt a Registr
pro platby na kontakt vedeny Ceskou narodni bankou je
dostupny.

Posun okamziku piijeti
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Pripadne-li okamzik prijeti Platebniho prikazu na dobu,
ktera neni Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezniho
Casu (cut-off time) pro pfedani Platebniho ptikazu béhem
Provozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho prikazu dojde
na pocatku nasledujici Provozni doby Banky. Mezni Casy
(cut-off time) pro predani Platebniho prikazu Bance béhem
Provozni doby jsou stanoveny v Informacich ke Ihitam
v platebnim styku.

Pofadi okamiziku piijeti

V pripadé, ze u vicero Platebnich pfikazd k pfevodu
Prostfedk z jednoho Uétu nastane okamzik pfijeti ve
stejny den, je Banka opravnéna urcit poradi provedeni
téchto Platebnich pfikaz{l nezavisle na poradi autorizace ¢i
predani jednotlivych Platebnich pfikazl Bance; totéz plati u
hromadnych Platebnich pfikazd.

Ovéreni obsahu Platebniho piikazu

Klient predava Bance pouze Platebni prikazy, které vyplnil
svobodné, v souladu se svymi potfebami a u nichz ovéfil
spravnost Udajd v Platebnim pfikaze uvedenych. Pred
predanim Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je
Klient povinen ovéfit, zda mobilni telefonni &islo (vcetné
mezinarodni predvolby), které hodla pouzit jako Jedinecny
identifikator, naleZi zamySlenému Pfijemci, a pred
autorizaci Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt je Klient
povinen zkontrolovat, zda Bankou zpfistupnény zkraceny
nazev Uctu Piijemce odpovida zamysSlenému Prijemci.
Ovéreni prekdzek branicich provedeni Platebniho
piikazu

Pred predanim Platebniho piikazu Bance je Klient
povinen zjistit, zda neexistuje prekazka, pro niz by
prevadéné Prostiedky nebyly prevedeny na Gcet Pfijemce,
a v pripadé, ze by takovou prekdzku zjistil, je povinen
bez zbyte¢ného odkladu o takové prekdzce informovat
Banku. Klient zejména bere na védomi, Ze Platebni trans
akce v americkych dolarech (USD) jsou provadény pres
korespondencni banky ve Spojenych statech americkych,
které jsou povinny zadrzet a nevratit jakékoliv Prostfedky
prevadéné do zemi a ve prospéch uétl osob, vidi nimz
Spojené staty americké uplatriuji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb; Klient je povinen predavat Bance
jen takové Platebni prikazy k prevodiim americkych dolard,
které nesméfuji do zemi ¢i ve prospéch Uctd osob, vaci nimz
Spojené staty americké uplatriuji sankce, embargo ¢i jinou
formu omezeni plateb.

Klient je povinen se bezprostifedné pied predanim kazdého
Platebniho ptikazu Bance obeznamit se seznamem zemi
a osob, vici nimz Spojené staty americké uplatriuji sankce,
embargo ¢i jinou formu omezeni plateb, a to zejména na
webovych strankach xxx. V pripadé plateb v jakékoliv
méné do zemi a ve prospéch osob, vi¢i nimz jsou
uplatriovany sankce, embargo i jiné omezeni plateb ze
strany Organizace spojenych narod(, Evropské unie Ci
jinych mezinarodnich organizaci a statll, plati ustanoveni
tohoto odstavce obdobné.

Doplrivjiciinformace a podklady, identifikace

Klienta

V pfipadé, Ze Banka v souvislosti s plnénim povinnosti
ulozenych prislusnymi pravnimi predpisy, predevsim za
UcCelem prevence legalizace vynosl z trestné cinnosti
a financovéni terorismu, pozadd o doplnéni informaci
nebo dokladl ¢ dokumentd k pofizenému Platebnimu
prikazu nebo k Udajéim PFichozi Ghrady, Klient je povinen
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bezodkladné takové zadosti vyhovét. K prijeti Platebniho
prikazu nebo pfipsani Castky Pfichozi Ghrady v takovém
pfipadé nedojde do doby, nez Bankou pozadovanou
soucinnost poskytne. Totéz plati v pfipadé Platebniho
prikazu k Hotovostni platebni transakci, u kterého Banka
poZaduje soucinnost Klienta pfi provedeni jeho identifikace.
Do doby tadného poskytnuti vyzadané soucinnosti
Klientem neni Banka v prodleni s v€asnym provedenim
Platebni transakce.

Odmitnuti Platebniho piikazu Bankou

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho
pfikazu nebo stanovi-li tak zvlastni pravni predpis nebo
individualni pravni akt zavazny pro Banku nebo vyslovna
dohoda Banky a Klienta, je Banka opravnéna odmitnout
Platebni prikaz provést. Banka je tak opravnéna ucinit
rovnéz v pripadé, chova-li dlvodné podezfeni o tom,
zda provedenim Platebniho pfikazu nevznikne Skoda
Klientovi ¢i Bance, zda provedenim Platebniho pfikazu
nedojde k poruseni zdkonnych povinnosti, zda nedoslo
k neopravnénému nebo podvodnému pouZiti Platebniho
prostfedku ¢ osobnich bezpe¢nostnich prvkd Klienta & jeho
Disponenta, nebo v pfipadé, sméfuje-li Platebni transakce
do zemé, kterd je povazovéna ve smyslu zakona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynos@ z trestné cinnosti za
vysoce rizikovou zemi nebo ktera se na prani Spinavych
penéz ¢i financovani terorismu nebo Utocné valky zjevné
podili, anebo do zemé, kterd neuplatfiuje pravidla pro boj
s pranim Spinavych penéz ¢i boj s financovanim terorismu
nebo Utocné valky, jez dosahuiji standardd béznych v zemich
Evropské unie. Banka je opravnéna odmitnout provést
Platebni pfikaz rovnéz v pfipadé, ze Platebni ptikaz neni
mozné provést zplisobem, ktery Klient pozaduje (napriklad
v Klientem urcené méné Platebniho prikazu; Platebni
prikaz k provedeni Platby na kontakt je moZno provést jen
v Ceskych korundach). Banka je déle opravnéna odmitnout
provedeni Nepfimo daného Platebniho prikazu rovnéz
v pfipadé, je-li predavan prostrednictvim osoby, ktera neni
opravnéna takovou sluzbu poskytovat nebo ktera fadné
neprokaze Bance svoji totoznost. Banka je déle opravnéna
odmitnout provedeni Platebniho prikazu k Okamzité
platbé, pokud banka PFijemce neni pfipravena takovou
Platebni transakci provést nebo neni-li pro prevzeti nebo
provedeni takového Platebniho prikazu dostupny prislusny
platebni systém. Banka je také oprdvnéna odmitnout
provedeni Platebniho pfikazu k Platbé na kontakt, pokud
banka PFijemce neni pfipravena Platbu na kontakt provést
nebo neni-li pro provedeni takového Platebniho prikazu
dostupny Registr pro platby na kontakt ¢i pfislusny platebni
systém.

Pokud jsou v pfipadé Tuzemské platebni transakce spinény
vSechny ostatni podminky pro provedeni trvalého nebo
jednorazového prikazu k Odchozi Uhradé s vyjimkou toho,
e na U¢u Platce neni potfebny Disponibilni zlistatek,
Banka se zpravidla pokusi provést pfislusny Platebni
pfikaz i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho splatnosti
a nepristoupi tak bezprostfedné po dni splatnosti k jeho
odmitnuti, neurci-li Klient néco jiného. Pfedchozi véta se
neuplatni na Platebni pfikaz k Platbé na kontakt, ktery je
pii nedostate¢ném Disponibilnim z8statku na U¢tu Platce
Bankou odmitnut.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho pfikazu
a pfipadné o diivodech jeho odmitnuti a postupu napravy
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chyb zpfistupni Banka Klientovi prostfednictvim Sluzeb
pfimého bankovnictvi nebo obdobnych sluzeb. Nema-
li Klient Sluzby ptimého bankovnictvi k dispozici nebo jde
o odmitnuti Platebniho prikazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim misté, pak informaci o jeho
odmitnuti ziska predevSim prostiednictvim Obchodnich
mist. V pfipadé Platebnich pfikazl pfedanych z podnétu
Pldtce prostfednictvim Pfijemce ziskd Klient informaci
o odmitnutém Platebnim pfikazu ihned pfi pofizeni
Platebniho prikazu, a to prostfednictvim Pfijemce.
Odbvoldni Platebniho piikazu Klientem

Klient mdZe Platebni prikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho
prijeti. Platebni pfikaz nelze odvolat po uplynuti Provozni
doby Banky bezprostfedné predchazejici dni, v némz ma
dojit k prijeti Platebniho pfikazu. Platebni pfikaz podany
Platcem prostfednictvim PFijemce pak nelze odvolat
poté, co jej Platce predal Pfijemci. Platebni pfikaz nelze
odvolat prostfednictvim datovych schranek. Nepfimo
dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal
jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakci

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni
transakce nebo Zahrani¢ni platebni transakce, a to
jako Hotovostni platebni transakce nebo bezhotovostni
Platebni transakce. Bezhotovostni Platebni transakci je
kazda Platebni transakce, ktera neni Hotovostni platebni
transakci (nezahrnuje tedy predevsim nakladani se
zakonnymi platidly).

Jedineény kéd Platebni transakce

Banka pfifadi kazdé Platebni transakci jedinecny kod
transakce. Klient je povinen pfi jednani s Bankou o konkrétni
Platebni transakci vzdy oznacit takovou Platebni transakci
Bankou pfifazenym kddem transakce.

Souhlas s provedenim Platebni tfransakce

Klient v postaveni Platce je povinen kaZdou Platebni transakci
autorizovat zplisobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci
se povazuje kazdy ukon Klienta, ktery vyjadfuje souhlas
s provedenim Platebni transakce nebo fadou Platebnich
transakci. Je-li tedy k Platebni transakci dan souhlas Platce,
je Platebni transakce autorizovana. Za autorizaci Platebni
transakce se povazuje vlastnorucni podepsani Platebniho
pfikazu podle Podpisového vzoru, pouZiti Elektronického
identifikacniho prostredku k potvrzeni pofizeného Platebniho
pfikazu nebo uZziti Platebniho prostiedku a pfipojeni Ci
zadani sjednaného Personalizovaného bezpecnostniho
prvku v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco
jiného. V odlivodnénych ptipadech, napfiklad v souvislosti
se zdravotnim stavem Klienta, mdze Banka pfijmout rovnéz
autorizaci Platebni transakce vyjadienou Klientem také
jinym jednoznacnym zplisobem.

V pfipadé Platebniho pfikazu z podnétu Pfijemce vyZaduje
Banka rovnéz od Klienta v postaveni Pfijemce, aby pofizeni
Platebniho prikazu a predani Bance potvrdil; takové
potvrzeni vyjadfi Klient obdobnym zplisobem jako souhlas
s provedenim Platebniho pfikazu. Potvrzeni midze byt
oznaceno rovnéz jako autorizace.

Souhlas s provedenim inkasa a Platebni fransakci,

k niZ dava Platebni piikaz Platce prostiednictvim
Piijemce

Souhlas s provedenim Platebni transakce, k niz dava
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Platebni prikaz Pfijemce, tedy s provedenim inkasa,
Klient udéluje pfimo Bance, a to i za situace, kdy predal
svj souhlas s provedenim Platebni transakce Pfijemci,
neni-li pfi konkrétni Platebni transakci nebo Platebnich
transakcich dohodnuto néco jiného. Souhlas s provedenim
Platebni transakce, k niz dava Platebni piikaz Platce
prostrednictvim Prijemce, vyjadiuje Klient predevsim uzitim
Platebniho prostfedku a pfislusného Personalizovaného
bezpecnostniho prvku. Souhlas s provedenim inkasa musi
vzdy obsahovat vyjadfeni souhlasu s provedenim inkasa,
jedine¢ny identifikdtor Pfijemce, JedineCny identifikétor
Klienta v postaveni Platce, numericky vyjadreny limit ¢astky,
do které Ize doruceny Platebni piikaz provést, frekvenci
provadéni inkasa, oznaceni data, od néhoz je souhlas
s provedenim inkasa udélovan, a zachyceni tkonu, kterym
Klient souhlas s provedenim inkasa vyjadiuje. Souhlas
s provedenim inkasa Klient vyjadfuje obdobnym zpdsobem
jako souhlas s provedenim Platebni transakce dle ¢l. 1.4.3
Technickych podminek.
Ocekdavand &dastka inkasa
Uvedenim ¢i sjednanim limitu Prostredkd, do néhoz Ize
Platebni prikaz podany PFijemcem nebo Platebni pfikaz
podany Platcem prostfednictvim Pfijemce provést, Klient
prohlasuje, Ze oCekava provedeni Platebniho ptikazu az do
vySe takového limitu. Klient je povinen v pfipadé, ze se jim
oCekavana vyse limitu pro provadéni Platebniho pfikazu
podle predchozi véty zméni (a to zejména tehdy, jestlize se
oCekavana Castka snizi), oznamit bez zbytecného odkladu
takovou zménu vcetné nového limitu Prostfedk Bance,
a to zplisobem, kterym jsou sjednané limity Prostfedkd
s Bankou aktualizovany, pfedevsim tedy prostfednictvim
Sluzeb pfimého bankovnictvi nebo prostfednictvim
Obchodnich mist.
Vrdceni Prostfedki autorizované Platebni transakce
Klient a Banka se dohodli, Ze o vraceni Prostfedk(
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan prikaz
Prijemcem nebo Platcem prostrednictvim Prijemce, je
opravnén Klient pozadat pisemné a osobné (neni opravnén
se nechat zastoupit) za predpokladu, Ze:
(i) o vraceni bylo pozadano do 8 tydnl ode dne odepsani
Castky Platebni transakce z Utu,
(i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd ¢astka
Platebni transakce a
(i) Castka provedené Platebni transakce prevysuje
Castku, kterou mohl Klient se zietelem ke vSem
okolnostem ocekavat; Klient pfitom nemlze namitat
neoCekavanost zmény sménného kurzu zaloZené na
dohodé dle ¢l. 1.7 Technickych podminek.
V pripadé Zadosti podle predchozi véty je Klient povinen
spolu se Zadosti predat Bance vSechny informace
a doklady prokazuijici, Ze byly spinény podminky pro vraceni
Prostfedkd stanovené v odstavci (i) vySe. Pokud Klient
takové informace a dokumenty Bance nepredlozi nebo
takové informace a dokumenty nebudou opravnénost
zadosti dostatecné prokazovat, Banka vraceni Prostfedkd
na Ucet odmitne.
Banka uvede Utet do pévodniho stavu, nebo neni-li to
mozné, vrati Klientovi Castku Platebni transakce, zaplacené
poplatky a uslé Groky do 10 Bankovnich pracovnich dni
poté, co Klient zadost podal a dolozil spInéni podminek pro
vraceni Castky Platebni transakce. V pripadé, Ze tak neucini,
sdéli Banka Klientovi ve stejné Ih(té ddvod odmitnuti
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s doplfujicimi informacemi o organu dohledu a zpdsobu
mimosoudniho FeSeni spord mezi Klientem a Bankou.
V pripadé inkasa v méné EUR vréti Banka ¢astku Platebni
transakce na zakladé zadosti Klienta i v pfipadé, ze nejsou
splnény podminky dle odstavcd (i) a (iii) uvedenych vyse.
Neexistence ndroku na vraceni Prostiedkl
autorizované Platebni transakce
Klient neni opravnén zadat o vraceni Prostfedkl podle
ustanoveni 1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
() udélil souhlas s Platebni transakci pfimo Bance
a zaroven
(i) tam, kde to pfipadd v uUvahu, informace o presné
Castce Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta Ci
zpiistupnéna Bankou nebo Prijemcem nejméné 4 (Ctyri)
tydny pred okamzikem prijeti Platebniho prikazu.
Odvolani souhlasu s Platebni transakci
Klient v postaveni Platce mliZe souhlas s Platebni transakci
odvolat, dokud mdZe odvolat Platebni pfikaz k této Platebni
transakci. Souhlas s inkasem nelze odvolat po uplynuti
Provozni doby predchézejici dni, ktery byl sjednédn Platcem
a Prijemcem jako den, kdy ma byt Castka Platebni transakce
odepsana z Uttu Platce. Souhlas Platce s Platebni transakdi,
k niz dava Platebni prikaz Prijemce, pak nelze odvolat poté,
co Platce predal svlj souhlas Pfijemci.
Lhuty pro provadéni Platebnich transakci
Klient a Banka sjednavaji |hlty pro provedeni Platebnich
transakci a zaroven mezni doby, ve kterych maji byt
Platebni pikazy Bance predény, prostfednictvim Informaci
ke Ihitam v platebnim styku. V pfipadé nékterych
Platebnich transakci a mén umoZiiuje Banka Klientovi
vybranymi komunikacnimi kanaly urcit, Ze poZaduje provést
Platebni pfikaz v kratSi Ih(ité, nez jsou bézné maximalni
IhGity provedeni Platebni transakce, jez je rovnéz sjednana
prostfednictvim Informaci ke |hitdm v platebnim styku.
Banka v pripadé takového pozadavku Klienta provede
Platebni transakci ve sjednané zkracené Ihité. V pripadé,
Ze Klient poda Platebni pfikaz s okamzitou splatnosti
s pozadavkem na provedeni Platebni transakce ve zkracené
IhGité Bance po stanovené mezni dobé, Banka se s Klientem
dohodne, jakym zplisobem Platebni prikaz provede,
a neni-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz
odmitne.
Informace pied provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mlZze poZzadat Banku pred
provedenim Platebni transakce, k niz dava Platebni pfikaz,
o sdéleni maximalni Ih(ty provedeni Platebni transakce
a Uplaty, kterou je Klient za provedeni Platebni transakce
povinen zaplatit, a to prostfednictvim Informacnich
kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebni
transakci po jejim provedeni bez zbytecného odkladu
prostiednictvim Sluzeb pfimého bankovnictvi, a to
Internetového bankovnictvi v rémci prehledu historie
Platebnich transakci. Tento prehled dovoluje informace
o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalsi
vyuziti. V pripadé, Ze Klient nema sluzbu Internetového
bankovnictvi k dispozici, md informace o Platebni
transakci dostupné po jejim provedeni prostrednictvim
obdobnych sluzeb pfimého bankovnictvi, které s Bankou
pfipadné sjednal. Pokud Klient zZadnou takovou sluzbu
s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace

o Platebni transakci po jejim provedeni prostrednictvim
Obchodnich mist. Banka zasild Klientovi k dispozici
informace o Platebnich transakcich nad ramec vySe
uvedeného postupu také napriklad prostfednictvim vypis
z Uctu spoleéné s dalsimi informacemi o poskytovanych
Bankovnich sluzbach.

1412 Ozndmeni neautorizované nebo nespravné
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provedené Platebni transakce

Klient je povinen seznamit se s informacemi o provedené
Platebni transakci neprodlené poté, co mu je Banka da
k dispozici, a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv nesrovnalost,
pfipadné se domniva, Ze Platebni transakce nebyla
provedena spravné i nebyla z jeho strany, byl-li Platcem,
fadné autorizovana, oznami takové zjiSténi bezodkladné
Bance. UCini tak prostfednictvim Informacnich kontaktd,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. Pokud Klient
takové zjisténi Bance ve vySe uvedené Ih(té, nejpozdé&ji
vSak do 13 mésicl poté, co byla ¢astka Platebni transakce
odepséna z jeho U¢tu, neozndmi a Banka posléze namitne
opozdénost jeho oznameni, soud nebo jiny pfislusny
organ pravo na napravu neautorizované nebo nespravné
provedené Platebni transakce Klientovi nepfizna.

Vraceni €dastky Platebni transakce jinému
poskytovateli Platebnich sluzeb

Pokud pozada jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
Pijemce o vraceni Prostiedkd jiz pFipsanych na Uet Klienta
a nejde-li o opravné zuctovani mezi bankami, Banka je
opravnéna po dohodé s Klientem vratit Prostredky ve vysi,
v jaké byly v ramci Platebni transakce poukdzény Bance
za Ulelem pripsani na Uet Klienta, a to na Gcet Platce, ze
kterého byly poukazany. Klient je pfitom povinen uhradit
Bance poplatky, jako by v pfipadé vracenych Prostredkd Slo
0 jednorazovou Platebni transakci provadénou z podnétu
Klienta. V pfipadé, e ména, v niz je Uget Klienta veden,
a ména platby poukazané Bance v ramci Platebni transakce
nejsou totozné, pouZije Banka pro sménu mén sménny kurz
uvedeny v Kurzovnim listku v den, v némz ke sméné mén
v souvislosti s vracenim platby dochazi. Banka tedy odecte
z U&tu tolik Prostfedk@, aby bylo mozno podle stavajiciho
ménového kurzu vyplatit poskytovateli platebnich sluzeb
Zadajicimu o vraceni Prostfedk( Castku, ktera odpovida
Castce poukdzané Bance za Ucelem pripsani na takovy
Ucet. Pokud neni na U¢tu dostate¢ny z8statek, Banka neni
povinna k vraceni Prostfedk( timto zplisobem pfistoupit.
Zvlastni podminky provedeni Platebni transakce na
Viceménovém Uétu

I pfes obecny predpoklad prijeti Platebniho prikazu, kterym
je dostatecny Disponibilni zistatek U¢tu, k jeho? tizi ma byt
Platebni prikaz proveden, dle ¢l. 1.3.2 Technickych podminek
plati ve vztahu k Viceménovému Gctu nasledujici omezeni.
Neni-li na pfislusné aktivni ménové slozce Viceménového
Uctu dostatek Prostfedkd k provedeni Platebniho pfikazu,
kterym Klient déva pokyn k provedeni ihrady v méné takové
ménové sloZky, a k uhrazeni poplatku spojeného s Platebni
transakci, takovy Platebni pfikaz je Banka opravnéna
odmitnout, a to i v pfipadé, Ze na jiné ménové slozce téhoz
Viceménového (ctu dostatek Prostredkd je. Predchozi
véta se obdobné pouZzije také pro Platebni pfikaz v méné,
pro kterou neni na Viceménovém Uctu aktivni ménova
slozka, pokud na hlavni ménové slozce Viceménového Uctu
neni dostatek Prostredkd k provedeni Platebni transakce

a k zauctovani s Platebni transakci souvisejiciho poplatku.
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Soucinnost Banky pfi zadani Platebniho pfikazu
Pokud Klient Banku pozadad o poskytnuti pomoci pfi
zadani elektronického Platebniho pfikazu, pracovnici
Banky takovou sluzbu Klientovi poskytnou prostfednictvim
Obchodnich  mist nebo Telefonniho  bankovnictvi.
Pracovnici v takovém pripadé Klientovi sdéli, jaké udaje jsou
k prijeti Platebniho pfikazu Bankou nezbytné, do jakych
poli elektronickych formulard je tfeba je zadat a pripadné
rovnéz elektronicky formulaf vyplni. Vychazi pfitom
vyhradné z Klientem predlozenych podkladd. Klient je pred
naslednym vyjadrenim souhlasu s provedenim Platebni
transakce povinen diikladné ovéfit, zda Udaje Platebniho
pfikazu odpovidaji zaméru, ktery hodla jeho provedenim
naplnit, a podkladlim, jez ma pro zadani Platebniho
prikazu k dispozici. Poskytnuti sluzby podléha poplatku
sjednaného predevsim prostiednictvim pfislusného Ceniku
produktt a sluzeb. Poplatek je splatny v pfipadé, Ze Klient
pfislusny Platebni prikaz autorizuje zplisobem dohodnutym
s Bankou.

Platebni prostiedky

Bezpeénost Platebnich prostiedku

Sjednaji-li Banka a Klient sluZzbu spocivajici ve vydani
a spravé Platebniho prostiedku (napfiklad Platebni karty
nebo Sluzby pfimého bankovnictvi), je Klient povinen
prijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu
Personalizovanych bezpecnostnich prvkd a oznamit ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti Platebniho
prostiedku bezodkladné po zjiSténi takové skutecnosti.
Zplsob ozndmeni je mezi Klientem a Bankou sjednan
v prislusné Smlouvé nebo Produktovych podminkach,
jez jsou jeji soucasti. Banka Klientovi na Zadost poskytne
doklad, kterym Ize doloZit, Ze takové oznameni ucinil.
Klient je v rdmci predchazeni Skodam a pii obezietném
nakladani s prostfedky a Udaji, jimiz Ize poridit Platebni
prikaz ¢i vyjadrit souhlas s provedenim Platebni transakce,
povinen zabranit tfetim osobam, aby uzivaly nebo se
seznamily s Udaji o Platebnich prostredcich a Elektronickych
identifikacnich prostfedcich, nejsou-li k tomu na zakladé
dohody Banky a Klienta vyslovné opravnény. Pokud Klient
seznameni s takovymi Udaji tfetim osobam nem(ze
v dlsledku okolnosti, za kterych je Platebni prostredek
zpravidla pouzivan, zcela zamezit, je povinen si pocinat
tak, aby zjisténi uvedenych Udajd tfetimi osobami alespori
omezil. Klient je povinen rovnéz zabranit sdéleni nebo
zpfistupnéni  Personalizovanych bezpecnostnich (dajl
tfetim osobam a pocinat si obdobné ve vztahu k dalSim
prostfedkdm a udajéim, s jejichz pomoci Ize udélit Platebni
prikaz, autorizovat Platebni transakce ¢i udélit Bance
v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb jiny Pokyn ¢i
souhlas, i pokud jde o Udaje a prostiedky, které se netykaji
Platebniho prostredku. Pokud takovou povinnost Klient
porusi, povazuje se takové jednani za podstatné poruseni
prislusné Smlouvy a mdze vést k zavéru o hrubé nedbalosti
na strané Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky
Banka je opravnéna zablokovat Platebni prostredek
z dlvodu bezpeCnosti Platebniho prostfedku, zejména
pfi podezieni na neoprédvnéné nebo podvodné pouziti
Platebniho prostfedku nebo vyznamného zvyseni rizika, Zze
Klient nebude schopen splacet Uvér nebo zapdijcku, které
Ize Cerpat prostrednictvim tohoto Platebniho prostfedku.
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O pripadném zablokovani Platebniho prostiedku a tehdy,
je-li to mozné, také o jeho dlvodech informuje Banka
Klienta telefonicky, zpravou predanou Elektronickym
kanalem ¢&i pisemné, pokud tomu nebrani pravni predpisy
nebo by takova informace zmafila Gcel zablokovani
Platebniho prostiedku.

Poplatky, Ghrada nakladu

Dodateéné ndklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby,
ktera je Platebni sluzbou, vzniknou dal$i naklady v désledku
vyloh spojenych s UCasti jinych bank ¢i poskytovatell
platebnich sluZzeb na poskytovani sluzby, je Klient rovnéz
povinen je uhradit. To se tyka naptiklad situace, kdy Udaje
Platebniho piikazu nejsou spravné uvedeny nebo vykazuji
jiné nesrovnalosti, pro které banka Pfijemce poZaduje
Uhradu zvySenych naklad( spojenych s provedenim Platebni
transakce nebo spojenych s dodatecnou komunikaci
s Bankou ¢i zprostfedkované i Klientem, ktery je Platcem.
Stejné tak je Klient povinen uhradit poplatky spojené
s Ucasti jinych bank na provedeni Platebni transakce pfi
Typu poplatku OUR u odchozi Platebni transakce nebo
Typu poplatku BEN v pfipadé pfichozi Platebni transakce,
a to v pripadech, kdy je zadani takového Typu poplatku
mozné (u pfichozi Platebni transakce se vSak Banka vzdy
fidi Typem poplatku predanym ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb Platce). Vyse poplatkl za poskytnuti
nékterych Bankovnich sluzeb sjednanych Cenikem tak
nemusi byt v Ceniku uvedena v konec¢né vysi.

ZUEtovani poplatku z Edstky pfichozi Platebni
transakce

Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti
Bankovni sluzby odecetla z ¢astky Prostredkd, které maji
byt v rémci Platebni transakce pripsany ve prospéch Uctu.
Typ poplatku SHA

Pro Platebni transakce, pfi jejichz provedeni se poskytovatel
platebnich sluzeb Platce i Pfijemce nachdzeji v Zemi
EHP, plati pouze Typ poplatku SHA. V pfipadé, ze Klient
v Platebnim pfikazu k provedeni takové Platebni transakce
uvede Pokyn k aplikaci jiného Typu poplatku, Banka
Platebni pfikaz neodmitne, avsak provede jej pfi pouZiti
Typu poplatku SHA. V pripadé zvlastni dohody Banky
a Klienta Ize vSak i u vySe uvedenych Platebnich transakci
urcit pouZiti Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referenéni sménné kurzy

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zakladé aktudlni
situace na trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych
kurz@. Sménné kurzy obsazené v Kurzovnim listku jsou pro
Ucely Smluv o Platebnich sluzbach referencnimi sménnymi
kurzy, které je Banka povinna zvefejnit nejpozdéji
bezprostiedné predtim, nez je konkrétni sména mén
provadéna. Banka je opravnéna na zakladé aktualni situace
na trhu jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit
Kurzovni listek a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym
zplsobem zvefejnit, predevsim publikaci Kurzovniho listku
na Verfejnych strankach. Neni-li sjednano jinak, rovna se
sménny kurz pouZzivany Bankou pro konkrétni sménu mén
referencnimu sménnému kurzu obsazenému v aktudlnim
Kurzovnim listku. Banka pouzije pro prepocet vzdy
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sménny kurz podle Kurzovniho listku Gc¢inného v okamziku
zpracovani prodeje & nakupu Prostifedké Bankou.
Pouiziti sménnych kurzu
Banka prodava Klientovi Prostiedky v cizi méné v hotovosti
valutovym kurzem ,prodej" nebo ,prodavame" (dale jen
jako ,prodej") a nakupuje hotovost v cizi méné valutovym
kurzem ,,nakup" nebo ,nakupujeme" (dale jen jako ,nakup").
Nejde-li o Hotovostni platebni transakci, prodava Banka
Klientovi Prostredky v cizi méné devizovym kurzem ,,prodej*
nebo ,proddvame" a nakupuje Prostfedky v cizi méné
devizovym kurzem ,ndkup“ nebo ,nakupujeme"; totéz
pravidlo se uplatni v pfipadé pfepoctu poplatkli z mény
CZK na ménu uctu, k jehoz tiZi jsou Uctovany. V pfipadé,
e ména Platebni transakce a ména Uétu, k jeho tiZi nebo
v jehoz prospéch ma byt Platebni transakce provedena,
jsou odlisné a ani jednou z mén neni CZK, pak:
(i) Castka mény prichozi Platebni transakce bude
prepocttena na ménu CZK devizovym kurzem ,nékup"
a Castka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U¢tu devizovym kurzem ,prodej*,
(i) Castka mény odchozi Platebni transakce bude
prepoctena na ménu CZK devizovym kurzem ,prodej*
a Castka v méné CZK bude posléze prepoctena na
ménu U¢tu devizovym kurzem ,ndkup®.
Ve vztahu ke konkrétni Platebni transakci ¢i skupiné
Platebnich transakci vsak mlZe byt stanoveno také jiné
pravidlo pro uréeni sménného kurzu, jenz se pro prepocet
mén pouZzije.
Sménnd prirdzka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance
zaplatit priplatek oznaceny jako sménnd pfirdzka. Vyse
sménné prirazky je mezi Bankou a Klientem sjednana
prostiednictvim Ceniku; pokud sjednana neni, je vyse
sménné prirdzky nula. VySe sménné prirazky je stanovena
jako procentudini hodnota sménného kurzu ,stied"
pro ménu Platebni transakce vyhlaseného v Kurzovnim
listku. Vysledny sménny kurz je pak stanoven pro Castky
Platebnich transakci tak, Ze kurz ,prodej" je o hodnotu
sménné prirdzky navySen a kurz ,nadkup" je o hodnotu
sménné prirazky ponizen.
Sluzby smény mén - RB sméndrna
Klient mize prostfednictvim vybranych Sluzeb pfimého
bankovnictvi sjednat za nize stanovenych podminek
moznost smény mén mezi jednotlivymi ménovymi
slozkami Viceménového Uctu. Sluzba je oznacovana
jako ,RB sménarna" a je dostupnd vybranym skupindm
Klientd. Pokyn ke sméné mén mezi ménovymi slozkami
Viceménového Uctu v rdmci sluzby RB sménarna Ize predat
pouze pomoci Mobilniho bankovnictvi, pficemz jedna
z ménovych slozek G¢tu a sménovanych mén musi byt
v méné CZK. Prostfednictvim RB sménarny jsou smény mén
provadény na zakladé sménného kurzu stfed vyhlaseného
v Kurzovnim listku a upraveného o 0,5 % (navySeného
v piipadé, ze Banka Klientovi cizi ménu prodava nebo
ponizeného v ptipad€, Ze od Klienta cizi ménu kupuje).
Za kalendarni mésic mdze Klient v ramci RB sménarny
provést sménu v celkovém maximalnim objemu 40 000 K¢.
Smeény, které tento objem prekro¢i budou provedeny dle
prislusnych kurzd vyhlasenych v Kurzovnim listku pro nakup
i prodej deviz. RB sménarna je poskytovana Klientovi za
poplatek, ktery je urCen pfislusnym Cenikem.
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Odpovédnost pii poskytovani Platebnich sluzeb,
predchdzeni Skoddm

Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni
transakci

Banka neprodlené, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho
dne poté, co ji byla neautorizovana transakce Klientem
oznamena nebo ji Banka zjistila, uvede Platebni Gcet do
stavu, v némz by byl, pokud by k provedeni neautorizované
Platebni transakce nedoSlo. Neni-li takovy postup mozny,
da castku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a pfipadny
Urok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak ucinit v uvedené
Ihdté, pokud se divodné domniva, Ze Klient jednal podvodng,
a sdéli takovou skute¢nost pisemné s od@vodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni transakci odpovida
zcela nebo Castecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek
Klient, postup popsany vySe se neuplatni. Odpovédnost
Banky dle tohoto ustanoveni Technickych podminek se
vztahuje rovnéz k Platebni transakci provedené na zakladé
Neptimo daného Platebniho prikazu.

Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni
transakci

Klient v postaveni Platce nese ztratu z neautorizované
Platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztrata vznikla
v disledku jeho podvodného jednani nebo tim, Ze Umyslné
¢i z hrubé nedbalosti porusil své povinnosti stanovené
v bodé 1.5.1 Technickych podminek nebo povinnosti
stanovené za Ucelem prevence zneuziti a bezpecnosti
Platebniho prostfedku ¢& oznameni jeho ztraty, odcizeni
zneuziti nebo neopravnéného poufZiti ve smlouvé tykajici
se vydani a spravy takového Platebniho prostifedku Ci
prislusnych Produktovych podminkach. Klient nese ztratu
z neautorizované Platebni transakce pouze do castky
odpovidajici 50 EUR, pokud ztrata vznikla pouZitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostiedku ¢i jeho
zneuzitim. Klient ztrdtu podle vySe uvedeného odstavce
nenese Vv pripadé, ze nejednal podvodné, a za predpokladu,
7e ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku
Klient nemohl zjistit pfed provedenim Platebni transakce
nebo k ni doslo v disledku jednani Banky. Klient ztratu
podle vySe uvedeného odstavce nenese dale v pfipadg, ze
nejednal podvodné a ztrata vznikla po oznameni ztraty,
odcizeni & zneuziti Platebniho prostfedku nebo z dévodu,
Ze Banka nezajistila vhodné prostfedky pro ozndmeni
ztraty, odcizeni & zneuziti nebo neoprdvnéné pouziti
Platebniho prostfedku. Klient ztratu podle vySe uvedeného
odstavce rovnéz nenese v pripadé, Ze Banka nepoZadovala
silné ovéreni uZivatele Platebnich sluzeb, pokud je ji takova
povinnost Zakonem o platebnim styku ulozena.
Odpovédnost Banky za nesprdvné provedeni
Platebni transakce

Platebni transakce je provedena ve vztahu k osobé Prijemce
spravné, pokud je provedena v souladu s Jedine¢nym
identifikatorem Pfijemce, a to i tehdy, pokud Klient predal
Bance dalsi Udaje o Pfijemci nebo zpfistupnila-li Banka
Pldtci Gdaje o Prijemci v pfipadé Platby na kontakt. Banka
je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci vGc¢i Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedolozi,
a to pfipadné i poskytovateli platebnich sluzeb Pfijemce,
pfipada-li to v Gvahu, Ze &astka Platebni transakce byla
pripséna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb PFijemce.
Banka je povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci i ve vztahu k Nepfimo danému Platebnimu
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pfikazu, a to i pokud byla Platebni transakce provedena
v rozporu s Nepfimo danym Platebnim ptikazem, ktery Klient
predal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, ackoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho pfikazu, ktery ji
byl timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb predan.
Banka tak neni povinna postupovat v pfipadé Platebniho
pfikazu z podnétu Pfijemce nebo Platce prostfednictvim
Prijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb Prijemce
nepredal Platebni pfikaz Bance.

Pokud Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni
transakci a Klient v postaveni Platce Bance prostrednictvim
Obchodniho mista osobné ¢i prostrednictvim Informacnich
kontaktd uréenych pro telefonickou komunikaci sdéli, ze
netrva na provedeni Platebni transakce, Banka neprodlené
uvede Platebni tcet Klienta do stavy, jako by k odepsani
Castky Platebni transakce nedoslo. Neni-li takovy postup
mozny, da Banka neprodlené Castku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Urok Klientovi k dispozici.
Takovy postup je pro Banku povinny pouze ve vztahu
k Castce, kterd nebyla na Ucet poskytovatele platebnich
sluzeb prijemce pfipsana pred sdélenim Klienta a za
predpokladu, Ze Banka takové pfipsani dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, Ze na provedeni Platebni transakce
netrva, nebo vyslovné sdéli, Ze na jejim provedeni trva,
Banka neprodlené zajisti pripsani Castky nespravné
provedené Platebni transakce na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfijemce a uvede Platebni Ucet Klienta
do stavu, ve kterém by byl pfi spravném provedeni Platebni
transakce. Pokud to neni mozné, da nespravné zaplacenou
Uplatu a uslé droky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovida za nespravné provedenou Platebni
transakci v0ci Klientovi v postaveni PFijemce, uvede
neprodlené Platebni Ucet do stavu, v némz by byl, pokud
by Platebni transakce byla provedena spravné. Neni-li
takovy postup mozny, da Banka Castku Platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a pfipadny Grok Klientovi k dispozici.
Maximdlini vydajové limity

V souvislosti s bezpeCnosti Platebnich transakci a prevenci
zneuziti predevsim Platebnich prostfedkd sjednanych
mezi Bankou a Klientem je Banka opravnéna stanovit
Maximalni vydajové limity. Takové Maximdlni vydajové
limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke konkrétnim
Platebnim prostfedk@m, Personalizovanym bezpe¢nostnim
prvkdm & zplsobdm, jakymi Klient autorizuje Platebni
prikazy i souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové limity
jsou stanoveny predevsim prostiednictvim Technickych
podminek nebo pfipadné jinych Produktovych podminek.
Je-li to potfebné, mohou byt Maximalni vydajové limity
stanoveny Bankou také jinym Vhodnym zplisobem. Ackoliv
jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou a Klientem
zpravidla sjednany, je Banka opravnéna pfi existenci rizika
vzniku Skody na strané Klienta urcit ¢i zménit Maximalni
vydajové limity rovnéZ jednostranné a o pfijatych
opatfenich Klienta informovat Vhodnym zplsobem,
predevsim Elektronickou schrankou, elektronickou postou,
pfipadné prostrednictvim Vefejnych stranek.

Omezeni Edstek Platebnich transakci

Klient a Banka se prostfednictvim pfisluSnych Smluv
o Platebnich sluZzbach, pripadné prostiednictvim
Podpisového vzoru, nebo Produktovych podminek, které
jsou jejich soucasti, mohou dohodnout na omezeni Castek
Platebnich transakci, které Banka zpravidla za urcité obdobi
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provede. Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz,
kterym by bylo takové omezeni prekroceno. Omezeni Castky
Platebni transakce se midZze tykat rovnéz zplsobu predani
Platebniho pfikazu nebo urcité Platebni transakce, k niz
je Platebni prikaz pfedavan. Takova omezeni se zpravidla
tykaji Platebnich prostfedkd, mohou se vsak vztahovat i na
jiné zplisoby predani Platebniho pfikazu.

Povinnosti Disponenty Klienta

Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy radné
seznameni s VOP, Produktovymi podminkami, Technickymi
podminkami, Smlouvou a dalSimi dokumenty, které se
k U¢tu vztahuii a upravuji podminky poskytovéni siednanych
Platebnich sluzeb, a fadné dodrzovali povinnosti, které jimi
Klient prevzal. Pokyny Disponenta jsou povazovany za
Pokyny Klienta.

Opravné zUétovani

V pripadé, ze pri provedeni Tuzemské platebni transakce
zplsobi Banka chybu v Castce Platebniho prikazu nebo
jejim Prfjemci, je povinna takovou chybu napravit opravnym
zUCtovanim a uvést ji do souladu s podanym Platebnim
pfikazem. Pokud chybu ucini pfi provedeni Tuzemské
platebni transakce jind banka Platce, je Banka opravnéna
nakladat s Prostfedky na Uttu Klienta, ktery je P¥jemcem,
tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim prikazem
podanym Platcem.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost na strané Banky

V pfipadé, ze splnéni povinnosti Banky tykajici se sjednané
Ci poskytnuté Platebni sluzby zabranila okolnost, kterd je
neobvykla a nezavisla na vili Banky a jejiz nasledky nemohla
Banka odvratit, neodpovida Banka v takovém piipadé za
nesplnéni prislusné povinnosti. Banka predevsim nemize
oCekavat a ovlivnit funkénost platebnich systémd, jejichz
prostfednictvim probiha vyporadani Platebni transakce
a na jejichz provozu se Banka nepodili.

ZvlGstni ujednani v piipadé nékterych Platebnich

transakci anebo Platebnich sluZeb sjednavanych

s Klienty, ktefi nejsou Spoftiebiteli

Platebni transakce provadéné v rdmci Zemi EHP,

avsak v méndch jinych staty

V pripadé Platebnich transakci, které jsou provadény mezi

Bankou a poskytovatelem platebnich sluzeb v nékteré

ze Zemi EHP, avSak ménou Platebni transakce neni ména

nékteré Zemé EHP, plati oproti podminkdm poskytovani

Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou mezi Klientem

a Bankou a pfipadné Zakonem o platebnim styku (avSak

néktera odchylnd pravidla stanovi pro tyto Platebni

transakce samotny Zakon o platebnim styku) nasledujici
odlignosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximalni Ihdté k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Ihdty, které jsou pfipadné pro takové Platebni transakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjednany, stanovi
Cas, ve kterém je Banka povinna zajistit pfipsani Castky
Platebni transakce na Ucet prvni korespondencni
banky, ktera se na provedeni Platebni transakce podili,

(i) Banka neni povinna zajistit, ze Castka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zUCastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provddéné Bankou jako jedinym

poskytovatelem Platebnich sluZzeb v Zemich EHP
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V pripadé Platebnich transakci provadénych Bankou
v postaveni jediného poskytovatele Platebnich sluzeb
Platce nebo PFijemce v Zemich EHP plati oproti podminkédm
poskytovani Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a ptipadné Zakonem o platebnim
styku (avSak néktera odchylna pravidla pro tyto Platebni
transakce stanovi samotny Zdkon o platebnim styku)
nasledujici odlisnosti:

() Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci
o maximalni |hdité k provedeni Platebni transakce, a to
ani za trvani Smlouvy,

(i) Platebni ptikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatku,

(i) Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dén Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Platcem prostiednictvim
Pfijemce; Klient neni také opravnén pozadovat vraceni
Castky takové Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna zajistit, ze Castka Platebni
transakce bude prevedena vSemi zucastnénymi
poskytovateli v plné vysi bez jakychkoliv srazek,

(v) IhGty, které jsou pFipadné pro takové Platebni transakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjednany, stanovi
Cas, ve kterém je Banka povinna zajistit pripsani ¢astky
Platebni transakce na ucet prvni korespondencni
banky, ktera se na provedeni Platebni transakce podili.

Platebni sluiby sjedndvané s Klienty, ktefi nejsou

Spoftiebiteli

Je-li acastnikem Smlouvy, kterou se sjedndva Platebni

sluzba, Klient, jenz neni Spotfebitelem, uplatni se mezi nim

a Bankou oproti podminkam poskytovani Platebnich sluzeb

stanovenym Smlouvou nebo Zakonem o platebnim styku

nasledujici odlisnosti:

() Banka je opravnéna pozadovat Uplatu i za pinéni
povinnosti, které jsou ji ulozeny Zakonem o platebnim
styku, pokud sjednala s Klientem jeji vysi,

(i) Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupriovat
Klientovi informace pfed uzavienim Smlouvy
o Platebnich sluzbach ani v prlbéhu jeji platnosti;
Banka dava Klientovi k dispozici informace o Platebnich
sluzbach, predevsim  provedenych  Platebnich
transakcich, obdobné jako jinym Klientdim ¢&i jakymkoliv
jinym Vhodnym zplisobem, ktery s Klienty sjedna nebo,
pfipada-li to v Gvahu, Banka stanovi,

(i) v pfipadé vypovédi Smlouvy o Platebnich sluZbach
nalezi Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb
za celé obdobi, za které byla uhrazena,

(v) Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni
autorizované Platebni transakce, k niz byl dan Platebni
pfikaz Pfijemcem nebo Platcem prostrednictvim
Prijemce; Klient neni také opravnén pozadovat vraceni
Castky takové Platebni transakce;

(v) Banka neni povinna splnit dokladaci povinnost tykajici
se ovéreni Platebni transakce, jejiho zaznamenani,
zauctovani a vylouceni technické poruchy nebo jiné
zavady v pripadé tvrzeni Klienta o neautorizované
nebo nespravné provedené Platebni transakci,

(i) dojde-li k neautorizované transakci v disledku ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku, nese
Klient v postaveni Platce tuto ztratu v plném rozsahu,
s vyjimkou pripadu, kdy ke ztraté dojde poté, co ztratu,
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku oznamil
Bance,
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(vii) v pripadé, Ze dojde k nespravnému provedeni Platebni
transakce, je Banka za vznikly stav odpovédna,
pokud castka Platebni transakce ve vysi odpovidajici
Platebnimu  pfikazu a dohodnutym  smluvnim
podminkam nebyla pfipsana na Ucet poskytovatele
platebnich sluzeb Pfijemce. Pokud Banka provedla
Platebni transakci v souladu s Nepfimo danym
Platebnim prikazem, ktery pfijala, neodpovidd za
nespravné provedeni Platebni transakce, ani pokud mezi
pfijatym Platebnim pfikazem a Platebnim ptikazem,
ktery Klient predal poskytovateli sluzby Neptimo
daného Platebniho prikazu, existovala neshoda
v obsahu. Banka neni povinna postupovat pfi jeji
napravé zplsobem stanovenym Zakonem o platebnim
styku. S ohledem na zjiSténou nespravnost provedené
Platebni transakce se Klient a Banka dohodnou
na jeji napravé zplsobem, ktery vyhovi potfebam
Klienta, a s prihlédnutim k okolnostem pfipadu jej Ize po
Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za pfipadnou
Skodu na strané Banky tim neni dotcena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych

platebnich transakci)

Varianty Platebnich piikazd k Tuzemskym

platebnim transakcim

Banka prijima k provedeni Tuzemské platebni transakce

nasledujici Platebni prikazy:

() Jednordzovy Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé; mize
byt predan Bance nékterymi komunikacnimi kanaly
nejen jako jednotlivy pfikaz, ale rovnéz hromadné.
Hromadné predané Platebni prikazy jsou zpracovany
jako soubor jednotlivych Platebnich pfikazd. Neni-li
Disponibilni z8statek na U¢tu dostate¢ny k provedeni
vsech plateb, zuctuji se pouze polozky hromadného
Platebniho pfikazu do vySe Disponibilniho zlstatku.
Banka je opravnéna zvolit poradi provadéni
jednotlivych Platebnich pfikaz{ dle vlastni Gvahy.

(i) Platebni pfikaz k inkasu; dava jej Klient v postaveni
Pifjemce Bance za tcelem prevedeni Prosttedkd z Utu
Pldtce u Banky nebo z uctu Platce u jiné banky ve
svlij prospéch. Podminky pfijeti takového Platebniho
prikazu pFitom ovéfuje banka Platce.

(i) Trvaly prikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakci o stejné Castce ve prospéch téhoz Prijemce
ve frekvenci urcené dle aktudlni obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce.

(iv) Automaticky prevod zlstatku (oznaceny jako Inteligentni
sporeni) predstavuje Platebni prikaz k Odchozi thradé,
podle kterého provedeni Platebnich transakci udrzuje
zOstatek uréeného Uctu ve stanovené vysi.

() Jednorazovy Platebni ptikaz k Okamzité platbé; mlze
byt predan prostfednictvim Internetového bankovnictvi
nebo Mobilniho bankovnictvi vaé Pfijemclm, jejichz
banky Okamzité platby pfijimaji, pficemZ jeho Castka
mdZe Cinit maximalné 400 000 K¢. Banka je opravnéna
uvedenou maximalni Castku limitu Okamzité platby
snizit, a to zejména postupem dle ustanoveni 1.8.4
Technickych podminek. Informace o aktudlnim limitu
maximalni Castky Okamzité platby je dostupna na
Vefejnych strankach. Pokud jsou uvedené predpoklady
splnény, Banka provede Platebni pfikaz jako OkamZitou
platbu, neni-li jej opravnéna odmitnout.
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Pokud je Banka opravnéna Platebni pfikaz k Okam?Zité
platbé odmitnout a ucini tak, zaroven zajisti jeho
provedeni ve Ihiité pro standardni Platebni prikaz, jsou-
li spinény podminky pro jeho prijeti a tedy i provedeni.
Klient vSak mlze takovy postup Banky vyloudit tim,
Ze ji sdéli, aby Platebni ptikaz provedla vyhradné
jako Okamzitou platbu. To neplati pro Neptimo dany
Platebni prikaz, v jehoz pfipadé Banka Platebni prikaz
k Okamzité platbé, nejsou-li spinény podminky jeho
provedeni, odmitne provést
() Jednotlivy jednordzovy Platebni prikaz k Platbé
na kontakt; dava jej Platce, ktery je Spotiebitelem,
prostfednictvim SluZzeb pfimého bankovnictvi (zejména
Mobilniho bankovnictvi) a za pouZiti mobilniho
telefonniho Cisla jakoZto Jedinecného identifikatoru
ve prospéch platebniho Uctu, ktery je registrovan
v Registru pro platby na kontakt a veden bankou,
ktera Platby na kontakt pfijima, pficemZ jeho Castka
mdze Cinit minimalné 1 K¢ a maximalné 5 000 K.
Banka je opravnéna uvedenou maximalini ¢astku limitu
Platby na kontakt zménit, a to zejména postupem dle
ustanoveni 1.8.4. Technickych podminek. Informace
0 aktualnim limitu maximalni ¢astky Platby na kontakt
je dostupna na Vefejnych strankach. Banka mdze
z dlvodu bezpecnosti limitovat zadavani Platebnich
prikaz{ Platby na kontakt, a to v urcitém poctu ¢i pro
urCité casové obdobi. Jsou-li uvedené predpoklady
spinény a neni-li dévod pro odmitnuti Platebniho
pfikazu, Banka provede Platebni piikaz k Platbé na
kontakt jako OkamZitou platbu; nelze-li provést jako
OkamdZitou platbu, zajisti Banka jeho provedeni ve Ihiité
pro standardni Platebni pfikaz.
Platebni prikaz k Drobnému sporeni; automaticky
prevod Castky 100 K& z osobniho béZného Uttu
vedeného v méné CZK ve prospéch spoficiho Utty,
ktery je veden spole¢né s timto b&znym Uttem v méné
CZK.
Povinné ndlezitosti Platebniho piikazu k Tuzemské
platebni transakci
Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné naleZitosti
(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné d&i
necitelné, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):
(i) oznaceni, zda se jednd o Platebni piikaz k Odchozi
Uhradé, nebo Platebni prikaz k inkasu;
i) JedineCny identifikator Platce,
i) Jedinecny identifikdtor Prijemce,
iv) numericky vyjadienou ¢astku Platebni transakce,
v) oznaceni mény CZK; neni-li ména uvedena a je ziejmé,
7e zamérem Klienta je podani Platebniho piikazu
k Tuzemskeé platebni transakci, bude Platebni transakce
provedena v méné CZK, jinak je Banka opravnéna
Platebni pfikaz odmitnout;
(vi) autorizaci Klienta.
Bude-li v Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt uveden
Jedine¢ny identifikator Pfijemce bez mezindrodni telefonni
predvolby, bude Platba na kontakt provedena na Platcem
uvedeny JedineCny identifikdtor Pfijemce doplnény
o mezinarodni telefonni predvolbu Ceské republiky.
Nad réamec pozadavkl nalezZitosti Platebniho prikazu
sjednanych mezi Bankou a Klientem miZe byt Klient
povinen u nékterych Platebnich pfikaz8 (napfiklad
v souvislosti s povahou Prostfedké na U¢tu nebo osobou
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Pfijemce ¢i Platce) uvadét dalsi Udaje, jakym mdze byt Gcel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlastnim

Uctem politickych stran a politickych hnuti). Banka za

pInéni takovych povinnosti Klienta neodpovida a neprovadi

jejich kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho pfikazu

k Tuzemské platebni transakci

Platebni prikaz mize dale obsahovat:

(i) konstantni symbol (Klient nesmi uvadét symboly, které
jsou vyhrazeny pro jiné transakce, neZ jsou platby
Klienta, zejména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178, 9590; pokud
je Klient uvede, je Banka opravnéna Platebni ptikaz
odmitnout);

(i) variabilni symbol;

(i) specificky symbol, pfi¢emZz symboly dle odstavcd
(i) aZ (iii) v tomto bodé Technickych podminek jsou
Ciselné Udaje obsahujici nejvySe deset (10) vylucné
numerickych znakd;

(iv) datum splatnosti Platebniho pfikazu, ktery je dnem,
kdy ma nastat okam?Zik pfijeti Platebniho pfikazu; neni-
li uveden, nastane okamzik pfijeti po splnéni vSech
podminek, které byly sjednany jako predpoklad pro
jeho provedeni.

V Platebnim pfikazu k Platbé na kontakt nem(ze Platce

uvést konstantni symbol, variabilni symbol, specificky

symbol a datum splatnosti.

V pripadé trvalého pfikazu k Odchozi Uhradé i inkasu

nastava splatnost nejdfive Bankovni pracovni den, ktery

nasleduje po dni doruceni takového Platebniho prikazu

Bance. Je-li uvedeno dfivéjsSi datum splatnosti, Banka

Platebni piikaz provede tak, jako by datum splatnosti

Klientem uvedeno nebylo.

V pripadé Platebniho pfikazu k Odchozi thradé ¢i inkasu

predaného Bance na papife nemize odloZend splatnost

prikazu prekrocit 30 dnli ode dne predani takového

Platebniho pfikazu Bance. Pokud Klient odlozenou splatnost

zadd v rozporu s timto omezenim, nebudou spinény

podminky prijeti Platebniho prikazu a Banka je opravnéna

Platebni pfikaz odmitnout.

ZpUsoby predani Platebniho prikazu k Tuzemské

platebni transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

predan nékterym z nasledujicich zplsobd:

() Elektronickymi komunikacnimi prostifedky, pricemz
takovy zplisob predani musi byt mezi Klientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostiedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka opravnéna
Platebni pfikaz predany elektronickym komunikacnim
prosttedkem,  napfiklad  e-mailovou  zprdvou,
odmitnout. V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele je
Banka opravnéna provést také Platebni pfikaz predany
elektronickymi komunikaénimi prostfedky, ohledné
nichz mezi Bankou a Klientem sjedndna Smlouva
nebyla a které umoznuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, ur¢it plvodce a odesilatele predaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s prihlédnutim
k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vSechny povinné
nalezitosti Platebniho pfikazu vyjadifené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat dfvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skutecné plivodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient predava Platebni



)

(v)

prikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostfedky
formou dalkového prenosu Udajé Platebniho pikazu,
predanim nosicl dat Platebnich pfikazl nebo v ramci
telefonického hovoru. Typy platebnich ptikaz{, které
mdze Klient timto zpldsobem Bance predat, zavisi
na aktualni obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostiedky.

V pripadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho pfikazu
zachyceného na papife, je Klient opravnén predat Bance
Platebni prikaz zachyceny na papife prostrednictvim
Obchodnich mist (predédnim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je predavan vyhradné na
formulafich Banky, které jsou k tomu urceny. Neni-li
Platebni prikaz vyhotoven Klientem timto zplsobem,
je Banka opravnéna Platebni ptikaz odmitnout. Pro
Platebni prikazy predané na papire pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
Castky nez 100 000 CZK predavany prostrednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsan v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlastniho zietele je Banka opravnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papire,
jenz neni vyhotoven na formulafi Banky nebo je Bance
pfedan jinak, nez je vyslovné dohodnuto, ¢i k vyssi
Castce, nez je pro konkrétni zplisob predani stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné nalezitosti
vyjadrené Klientem vyslovné ¢i vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat diivodné pochybnosti o tom, zda je
odesilatel skutecné plivodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient pfedava Bance Platebni ptikaz
na papire vyhradné prostfednictvim Obchodnich mist,
které jsou urCeny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
nalezi (napfiklad podnikatelm a pravnicky osobam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech urcenych k jejich obsluze — oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat napriklad prostfednictvim Verejnych stranek.

V pripadé, Ze Klient a Banka uzavrou piisluSnou dohodu,
miZe Klient predavat Bance Platebni prikazy rovnéz
zplsobem upravenym v takové dohodé.

V pfipadé Platebnich pfikazd k dale uvedenym
Platebnim transakcim je s ohledem na zpdsob
jejich zpracovani Bankou mozné predani Platebniho
prikazu prostfednictvim Obchodniho mista Banky
nebo prostiednictvim Bankou urcené Sluzby pfimého
bankovnictvi. Jedna se o Platebni transakce, kterymi
dochazi k vyplaté prislusného nasobku Zzivotniho
minima Majiteli (¢tu, je-li va&i pohledavee z Uttu veden
vykon rozhodnuti, nebo jde-li o dispozici s prislusnou
Casti zlstatku U¢tu, proti kterému je veden vykon
rozhodnuti pro dluh manzela Majitele Gctu, jsou-
li spinény zékonné predpoklady pro vyplaty téchto
Castek. Déle se jedna o Platebni transakci, kterou je
hrazen zcela nebo z&asti dluh vymahany exekucnim
prikazem z Prostiedkd Uttu, vEci némuz je veden vykon
rozhodnuti. Platebni prikaz k této Odchozi Uhradé je
vSak mozné poridit pouze ve prospéch Gctu exekutora,
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jenz exekuéni prikaz véidi pohledavee z Uctu vydal.
Inkaso z Uétu
Banka provede obdrzeny Platebni prikaz k inkasu k tizi
Utu Klienta pouze za predpokladu, Ze trvé souhlas Klienta
s provedenim inkasa, ¢astka Platebniho pfikazu je v ramci
limitu povoleného prostiednictvim souhlasu Klienta a Ucet
vykazuje dostateCny Disponibilni z{istatek. Jsou-li spinény
ostatni podminky provedeni Platebniho prikazu k inkasu
s vyjimkou dostate¢ného Disponibilniho z@statku Uétu, je
Banka opravnéna provést Platebni prikaz k inkasu i po dni,
ve kterém byly splnény uvedené podminky, nejdéle vsak
v priibéhu péti (5) Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani
paty Bankovni pracovni den po obdrZeni Platebniho pfikazu
k inkasu neni na U¢tu dostate¢ny Disponibilni zlstatek,
Banka Platebni prikaz k inkasu odmitne.
V pripadé inkasa provadéného v ramci sluzby Inkaso
— SIPO miZe byt pfislusné spojovaci Cislo, urcujici, jaké
navazané platby budou ve vztahu k tomuto spojovacimu
gislu inkasovany, piifazeno pouze k jednomu U¢tu Klienta.
V pripadé souhlasu s provedenim inkasa v ramci sluzby
Inkaso — SIPO nemusi obsahovat vSechny nalezitosti
souhlasu s inkasem dle ¢l. 1.4.4 Technickych podminek, ale
predevsim limit celkové ¢astky inkasa, uvedeni prisluSného
spojovaciho Cisla a uréeni data, ke kterému ma byt inkaso
prostfednictvim sluzby Inkaso — SIPO provedeno nejdfive.
Casteéné provedeni Platebniho prikazu
Pokud zp@sob pofizeni Platebniho pfikazu a jeho predani
Bance vyslovné dovoluje Klientovi ur€it, zda ma Banka
provést Platebni transakci alesponi z Casti Prostfedkd,
které jsou k okamziku pfijeti Platebniho prikazu na Uctu
dostupné, Banka Platebni transakci provede z dostupného
zOstatku Uttu a7 do vyde Castky Platebni transakce.
V pripadé, Ze provedeni Platebniho pfikazu v dlsledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostfedkd na prislusném
U¢tu zahrne realizaci nékolika dilich Platebnich transakdi,
za kazdou Platebni transakci je Uctovan odpovidajici
poplatek sjednany za provedeni takové Platebni transakce.
Drobné sporeni
Platebni pfikaz k Drobnému sporeni je navazéan na Platebni
transakci provedenou z bézného Uttu, k niz byl dan
Platebni prikaz prostfednictvim debetni karty vydané
k bé&znému Uttu (véetné Dodatkové karty), s vyjimkou
Hotovostni platebni transakce. Klient si nastavi pravidlo
fixni Castky, ktera se pfi kazdé Platebni trasnakci debetni
kartou zapocte do sporici Castky 100 KE. K zapocteni do
sporici Castky dochazi jiz v okamziku, kdy se Banka dozvi
o porizeni Platebniho prikazu prostfednictvim debetni
karty. Jakmile sporfici Castka dosahuje 100 K¢, dojde
k provedeni Platebniho pfikazu k Drobnému sporeni.
Pokud mé Klient nastaven na sporicim Uttu spofici cil,
mZe sjednat Drobné sporeni ke konkrétnimu spoficimu cili.
V takovém pripadé se provede Platebni pfikaz k Drobnému
sporeni rovnou do spoficiho cile na spoficim U¢tu Klienta.
ZruSenim sporiciho cile se rusi Platebni pfikaz k Drobnému
sporeni k tomuto spoficimu cili.
Pfipadné odvolani Platebniho pfikazu Ci vraceni Castky
Platebni transakce provedené debetni kartou nema vliv na
pravidlo zapocteni na sporici ¢astku 100 KE. Pro provedeni
Platebniho prikazu k Drobnému sporeni musi byt na ménové
slozce CZK vedené k b&znému U¢tu potiebny Disponobilni
zOstatek. V opa¢ném pfipadé je pfislusny Platebni pfikaz
k Drobnému sporeni odmitnut a spofici ¢astka 100 K¢ se
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pocita znovu.

Zahraniéni Platebni styk (provadéni Zahraniénich

platebnich transakci)

Varianty Platebnich pfikazd k Zahraniénim

platebnim transakcim

Banka pfijima k provedeni Zahranicni platebni transakce

nasledujici Platebni prikazy:

() Jednordzovy Platebni pfikaz k provedeni SEPA Odchozi
Uhrady; jedna se o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé
v méné EUR, avsak vyhradné mezi bankami, které se
UCastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci
o0 zUcastnénych bankach ziskd Klient prostfednictvim
webovych stranek Evropské rady pro platebni styk
(European Payment Council, EPC). Platebni piikaz nesmi
obsahovat zvlastni instrukce pro zpracovani Platebni
transakce. Banka provede Platebni transakci jako SEPA
Odchozi Ghradu, jakmile jsou naplnény vysSe uvedené
predpoklady tykajici se Platebniho piikazu.

(i) Jednorazovy Platebni pfikaz k provedeni Zahranicni
platebni transakce; jedné se o Platebni prikaz k Odchozi
Uhradé v méné CZK nebo v jiné méné Prijemci, jehoz
poskytovatel Platebnich sluzeb plisobi mimo Ceskou
republiku, nebo Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé v jiné
méné nez CZK Prijemci, jehoz poskytovatel platebnich
sluzeb plisobi v Ceské republice.

(i) Jednorazovy Platebni pfikaz k Zahranicni platebni
transakci provadéné v ramci banky (vnitrobankovni
cizoménova platba); jednd se o Platebni prikaz
k Odchozi thradé mezi dvéma Utty v jiné méné nez
CZK; dale se jedna o Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé
v méné CZK mezi Utty, z nich? alespori Ucet Platce je
veden v jiné méné nez CZK.

(v) Trvaly prikaz; zahrnuje provedeni série Platebnich
transakci o stejné Castce ve prospéch téhoz Pfijemce
ve frekvenci uréené dle aktudlni obchodni nabidky
Banky Klientem, jenz je v postaveni Platce. Trvaly
prikaz mize byt Klientem zadan k provedeni SEPA
Odchozi Uhrady, Zahranicni platebni transakci nebo
k Zahranicni platebni transakci provadéné v ramci
Banky dle podminek uvedenych v tomto ¢lanku odst. (i)
az (iii) vyse.

Platebni pfikazy k Zahranicnim platebnim transakcim Ize

zadavat v ménach dle aktualni obchodni nabidky Banky,

predevsim v méndch zahrnutych v Kurzovnim listku.

Pfichozi Ghrady - Zahraniéni platebni transakce

Pro Ucely Pfichozi Uhrady — Zahranicni platebni transakce

(Klient je v postaveni Prijemce) Banka provede Platebni

transakci ve prospéch Uttu za predpokladu, Ze

v ramci predanych Udaji Platebni transakce ze strany

poskytovatele platebnich sluzeb Platce je uvedeno jak

gislo Utu Klienta, tak jméno a prijmeni Klienta, nebo
je-li pravnickou osobou, nazev Klienta. Pokud je mezi
témito Udaji Platebni transakce rozpor nebo Udaj o jméné

a prijmeni nebo nazvu Klienta chybi, Banka neni povinna

Castku Platebni transakce pro pochybnost, zda je uréena

Klientovi, ve prospéch U¢tu pfipsat, a to do okamZiku, nez

dojde k objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni tidajtl. Pokud

k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni udajd

nedojde, Banka je opravnéna provedeni Platebni transakce

odmitnout.

IpuUsoby preddni Platebniho piikazu k Zahraniéni

platebni transakci

K piijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude

predan nékterym z nasledujicich zplsobd:

() Elektronickymi komunikacnimi prostfedky, pricemz

takovy zplisob pfedani musi byt mezi Klientem a Bankou
dohodnut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostfedku);
bez takové uzaviené Smlouvy je Banka oprdvnéna
Platebni pfikaz predany elektronickym komunikacnim
prostredkem,  napfiklad  e-mailovou  zpravou,
odmitnout. V pfipadech hodnych zvlastniho zietele je
Banka opravnéna provést také Platebni piikaz predany
elektronickymi  komunikacnimi prostredky, ohledné
nich mezi Bankou a Klientem sjednana Smlouva
nebyla a které umoziuji s mirou spolehlivosti, jiz Banka
akceptuje, urcit plvodce a odesilatele pfedaného
Platebniho prikazu; to plati rovnéz s piihlédnutim
k tomu, zda predany Pokyn obsahuje vSechny povinné
nalezitosti Platebniho pfikazu vyjadfené Klientem
vyslovné ¢i vyplyvajici z jeho obsahu a zda na strané
Banky nemohou panovat dlvodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skute¢né plivodcem Pokynu
a je opravnén jej Bance udélit. Klient predava Platebni
prikaz Bance elektronickymi komunikacnimi prostredky
formou dalkového prenosu Udajl Platebniho prikazu,
predanim nosi¢d dat Platebnich pfikazd nebo v rdmci
telefonického hovoru. Typy platebnich prikazl, které
mdze Klient timto zplsobem Bance predat, zavisi
na aktudini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elektronické komunikacni prostiedky.
Pokud je s Klientem, ktery neni Spottebitelem,
dohodnuto, Ze ZahraniCni platebni transakci mize
provést také hromadnym Platebnim pfikazem k Uhradég,
je povinen predat Bance davku SEPA plateb vyhradné
v datovém formatu XML, ktery upravuje standard
ISO 20022, pricemz predani mdze Klient realizovat
prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
MultiCash.

(i) V pripadé, Ze mezi Bankou a Klientem byla uzaviena
dohoda o cené zpracovani Platebniho prikazu
zachyceného na papire, je Klient opravnén predat Bance
Platebni piikaz zachyceny na papife prostiednictvim
Obchodnich mist (pfedanim pracovnikovi Banky).
Platebni pfikaz na papife je pfedavan vyhradné na
formulafich Banky, které jsou k tomu urceny. Neni-li
Platebni prikaz vyhotoven Klientem timto zplisobem,
je Banka opravnéna Platebni pfikaz odmitnout. Pro
Platebni prikazy predané na papife pfitom plati tato
omezeni: Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé vyssi
Castky nez 100 000 CZK predavany prostfednictvim
Obchodnich mist (pracovnikovi Banky) musi byt
Klientem podepsan v souladu s jeho Podpisovym
vzorem pred pracovnikem Banky. V pfipadech hodnych
zvlastniho zietele je Banka opravnéna provést také
Platebni pfikaz k Odchozi Uhradé predany na papife,
jenz neni vyhotoven na formulafi Banky nebo je Bance
predan jinak, neZ je vyslovné dohodnuto, ¢i k vyssi
Castce, nez je pro konkrétni zplisob pfedani stanovena,
a to s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda
Platebni pfikaz obsahuje vSechny povinné nalezitosti
vyjadrené Klientem vyslovné Ci vyplyvajici z obsahu
Klientova Pokynu, a za predpokladu, Ze na strané Banky
nemohou panovat dévodné pochybnosti o tom, zda je
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odesilatel skute¢né pdvodcem Pokynu a je opravnén
jej Bance udélit. Klient pfedava Bance Platebni piikaz
na papife vyhradné prostrednictvim Obchodnich mist,
které jsou urceny k obsluze klientské skupiny, k niz Klient
nalezi (napfiklad podnikatelm a pravnicky osobam
proto bude poskytnuta soucinnost na Obchodnich
mistech uréenych k jejich obsluze — oznacenych jako
firemni centra). Informace o dostupnosti obsluhy
prislusnych klientskych skupin na Obchodnim misté Ize
ziskat naptiklad prostfednictvim Verfejnych stranek.

(i) V pripadé, ze Klient a Banka uzavrou pfislusnou dohodu,
mize Klient predavat Bance Platebni pfikazy rovnéz
zpdsobem upravenym v takové dohodé.

Povinné ndlezitosti Platebniho piikazu k Zahraniéni

platebni transakci

Platebni pfikaz musi zahrnovat tyto povinné naleZitosti

(nebudou-li uvedeny nebo budou uvedeny chybné d&i

necitelné, Banka je opravnéna Platebni pfikaz odmitnout):

(i) Jedinecny identifikator Platce,

(i) ménu Uctu Platce (neni-li v pfipadé Viceménového Uctu
uvedena, je ji ména hlavni ménové slozky),

(i) Jedinecny identifikdtor Prijemce (ve formatu IBAN pri
platebni transakci do Zemi EHP a v jinych pfipadech,
je-li to mozné), jméno a pFijmeni nebo nazev Piijemce,
adresu Prijemce,

(iv) kod zemé Prijemce,

(v) s vyjimkou Platebni transakce v méné EUR v ramci Zemi
EHP také oznaceni banky Prijemce (BIC, nebo neni-li
mozZné uvést BIC, pfesny a nezkraceny nazev a adresu
sidla banky Pfijemce),

(vi) kod zemé banky Prijemce,

(vii) numericky vyjadrenou ¢astku Platebni transakce,

(viil) ménu Castky Platebni transakce,

(x) datum splatnosti,

(X) Typ poplatku (pro nékteré Platebni transakce dle dl.
1.6.3 Technickych podminek Ize stanovit pouze Typ
poplatku SHA a i v pripadé jiného ur¢eni Banka provede
Platebni transakci dle Typu poplatku SHA),

() datum a misto vystaveni (jen pro Platebni ptikaz
pfedany na papire),

(xii) autorizaci Klienta.

V piipadé, Ze pfi Platebnich transakcich v rdmci Zemi EHP

neni uveden IBAN a BIC, je Banka opravnéna Uctovat Klientovi

dohodnuté poplatky nebo nahradu vzniklych nakladd.

Pokud je ménou Platebniho piikazu EUR a poskytovatel

platebnich sluzeb pijemce se nachazi v Zemi EHP, vztahuje

se takové opravnéni pouze k Jedine¢nému identifikatoru

Prijemce uvedenému ve formatu IBAN (identifikacni kod BIC

neni v takovém pripadé Klient povinen uvadét).

V pripadé Platebniho pfikazu k vnitrobankovni cizoménové

platbé neni povinné uvedeni (dajl dle bodd (iv), (v), (vi),

(ix) — pfi neuvedeni data splatnosti pak nastane okamzik

prijeti Platebniho pfikazu v den, kdy jej Banka obdrzela

a kdy jsou spinény podminky pro jeho provedeni — a bodu

(x) popsanych v tomto ustanoveni vyse.

Nad rdmec pozadavkl nalezitosti Platebniho pfikazu

sjednanych mezi Bankou a Klientem mizZe byt Klient

povinen u nékterych Platebnich pfikaz8 (napfiklad

v souvislosti s povahou Prostfedkd na Uétu nebo osobou

Prijemce ¢i Platce) uvadét dalsi daje, jakym mlze byt tcel

Platebni transakce (napfiklad v souvislosti se zvlastnim

Uc¢tem politickych stran a politickych hnuti). Banka za
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pInéni takovych povinnosti Klienta neodpovida a neprovadi

jejich kontrolu.

Nepovinné ndlezitosti Platebniho piikazu

k Zahraniéni platebni transakci

Platebni prikaz m@ze dale obsahovat:

() dbvod odchozi thrady (lze uvést rovnéz informaci pro
Pfijemce);

(i) misto a datum vystaveni (nejde-li o Platebni pfikaz
predavany na papire).

V pripadé Platebniho prikazu k Zahrani¢ni platebni transakci

provadéné v ramci Banky mohou byt mezi nepovinnymi

Udaiji uvedeny:

(i) datum splatnosti;

(i) variabilni, konstantni a specificky symbol (jsou
Ciselnymi Udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vylucné
numerickych znakd, pfi¢emZ pro konstantni symbol
plati stejnd omezeni jako dle ¢l. 2.1.3 Technickych
podminek);

(i) zprava pro Pfijemce.

Dopady korespondenénich vztahu

K provedeni Platebni transakce je Banka opravnéna urcit

zplsob takového provedeni a korespondencni banky urcit

dle vlastni volby (i tehdy, pokud Klient vyslovné urci banku,
jejimz prostfednictvim si preje Platebni transakci realizovat).

Pokud s ohledem na aktudlné existujici korespondencni

vztahy Banky nebo z dlivodl na strané banky Pfijemce

nebude mozné provést Platebni transakci v méné stanovené

Platebnim pfikazem, je Banka opravnéna poukazat ¢astku

Platebni transakce, u niz je poskytovatel platebnich sluzeb

Prijemce v Zemi EHP, v méné EUR, a v ostatnich pfipadech

v méné USD.

Odvolani piijatého Platebniho piikazu

Klient je opravnén odvolat Platebni ptikaz, u kterého jiz

nastal okamzik pfijeti, avSak pouze za soucasného spinéni

nasledujicich podminek: (i) Castka Platebni transakce
je v dobé zpracovani Zadosti Klienta stale v dispozici

Banky, (ii) k pfijeti Klientovy zadosti o odvolani Platebniho

prikazu doslo s dostateCnym predstihem predtim, nez se

Castka Platebni transakce ocitla mimo dispozici Banky,

a (iii) Banka v dobé prijeti Klientovy Zadosti o odvolani

Platebniho pfikazu disponuje nastroji ke zruseni provedeni

Platebniho pfikazu v systémech, jimiz je provedeni daného

Platebniho piikazu zajistovano. Neni-li néktera z podminek

podle predchozi véty splnéna, Banka poZadavek Klienta

na odvolani pfijatého Platebniho pfikazu zamitne. Pokud

Klient Platebni pfikaz odvola a vySe uvedené podminky

jsou splnény, je povinen zaplatit Bance poplatek sjednany

prostfednictvim Ceniku. Banka da v takovém pfipadé

Klientovi Castku Platebniho pfikazu, jehoz se tykalo

odvolani, bezodkladné k dispozici vcetné Uplaty, kterou

pripadné Klient zaplatil za jeho provedeni, a to ve prospéch

Uctu, z ného? byla astka Platebni transakce odepsana.

Pozadavek tykajici se odvolani Platebniho pfikazu Klient

sdéluje Bance prostfednictvim Informacnich kontakt(

uréenych pro telefonickou komunikaci.

Dalsi sluziby Banky souvisejici se Zahraniénimi

platebnimi transakcemi

Banka na zadost Klienta poskytne rovnéz dale uvedené

sluzby, za které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou

zejména prostrednictvim Ceniku, a pfipadné také naklady
na strané banky PFijemce Ci korespondencnich bank:

() Banka si na zadost Klienta vyzada informace o stavu
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provedeni Platebni transakce, zejména o predani
Castky Platebni transakce do dispozice Prijemce.
Banka se prijetim Zadosti Klienta zavazuje poskytnout
soucinnost pro zprostfedkovani kontaktu s bankou
Pfijemce, avSak nezavazuje se Klientem pozadovanou
informaci zajistit. V ptipad€, ze Platebni transakce byla
provedena nespravné a Banka je za takové provedeni
odpovédna, poskytne tuto soucinnost Klientovi, ktery
je Spottebitelem, bezplatné.

(i) Banka dale na Zadost Klienta zprostiedkuje kontakt
s bankou Prijemce, pozaduje-li Klient navraceni ¢astky
Platebniho piikazu. Banka v takovém pfipadé informuje
Klienta o prlbéhu komunikace a jejim vysledku;
nezavazuje se vSak navraceni ¢astky Platebni transakce
zajistit. Bude-li Castka Platebni transakce nebo jeji ¢ast
Bance predana zpét a Uet, v jeho? prospéch mé byt
takova Castka pfipsana, neni veden v méné Platebni
transakce, poukaze Banka Klientovi takovou Castku ve
prospéch tohoto Uttu za pouziti sménnych kurzd dle &.
1.7 Technickych podminek.

(i) Banka na Zadost Klienta pfeda bance PFijemce
upresnéné Udaje nebo Udaje doplfujici pdvodni
Platebni prikaz k jeho provedeni (pfitemz podnét
k doplnéni nebo upfesnéni Udajd Platebniho pfikazu
mdze pochazet od banky Pfijemce). Banka vsak
v rémci takové sluzby Klientovi neposkytuje ujisténi, ze
banka Prijemce nasledné Platebni transakci v souladu
s doplnénymi ¢i upresnénymi Udaiji provede.

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakci

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostfednictvim

Platebniho pfikazu k Platebni transakci realizované:

(i) vkladem Prostfedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista (ve prospéch Uctu vedeného Bankou nebo jako
vklad Prostredkd v hotovosti ve prospéch Gctu u jiného
penézniho Ustavu v CR);

(i) vkladem Prostfedk v hotovosti v méné CzZK
prostfednictvim vkladového bankomatu (ve prospéch
Uctu, k némuz byla vydana platebni karta, jejimz
prostfednictvim je Platebni transakce autorizovana),
priemz Banka pro tento typ Platebni transakce stanovi
omezeni Castky, kterou Ize najednou ¢i v pribéhu
urceného Casového obdobi vlozit, véetné maximalniho
poCtu bankovek, ktery Ize pro vklad vyuzit); v dobé
Gcinnosti Technickych podminek cini takové omezeni
200ks bankovek v maximalni vysi 350000 K¢ na jeden
vklad, pfiemz celkovy maximalni limit pro vklad
prostiednictvim vkladového bankomatu cini 700000 K¢

zaden;
(i) vybérem Prostfedkd v hotovosti u pokladny
Obchodniho mista;

(iv) vybérem Prostfedk{ v hotovosti debetni nebo kreditni
kartou prosttednictvim bankomatu nebo u vybranych
obchodnik{ prostfednictvim sluzby Cash Back a

(V) vybérem Prostfedkd v hotovosti z vybranych U¢td
prostfednictvim  vybérniho poukazu (jedna se
o0 pisemnou poukazku, kterd musi byt Klientem
podepsdna v souladu s Podpisovym vzorem,
vystavenou pro urceného Clovéka, ktera jej opravriuje
k vybéru uréené &astky Prostredkd z prislu$ného Uctu
Klienta).
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Omezeni Hotovostnich platebnich transakci

Na nékterych Obchodnich mistech nelze provadét
Hotovostni platebni transakce vibec ¢i v omezeném
rozsahu anebo pouze ve vybranou Provozni dobu. Omezeni
rozsahu Hotovostnich platebnich transakci, které Ize na
Obchodnim misté realizovat, spociva jak v rozsahu typl
Hotovostnich platebnich transakci dle ¢l. 4.1.1 Technickych
podminek, tak mén, ve kterych Ize tyto Hotovostni
platebni transakce realizovat. Informace jsou dostupné
prostrednictvim Obchodnich mist nebo prostfednictvim
Informacnich  kontaktd urCenych pro telefonickou
komunikaci.

V prFipadé vybéru hotovosti nad ¢astku 100 000 CZK Ci
jeji ekvivalent v jiné méné (stanoveny v dobé sdéleni
poZzadavku na vybér hotovosti Bance dle sménnych kurz(
vyhlasenych Bankou) nebo pfi poZadavku na specialni
skladbu nomindlnich hodnot bankovek a minci je Klient
tuto skuteCnost povinen Bance oznamit alespon dva (2)
Bankovni pracovni dny predem. Neucini-li tak, neni Banka
povinna poZadované Prostfedky v hotovosti vyplatit.
Pokud Klient svj pozadavek oznami, je povinen nasledné
pozadovany vybér hotovosti provést. Paklize nasledné
nevyzvedne Prostredky, jejichZz vybér Bance oznamil, je
Banka opravnéna pozadovat zaplaceni poplatku, ktery je
sjednan Cenikem, piipadné jej z(¢tovat k tizi Uctu Klienta.
Banka je opravnéna pfi Platebnich transakcich nad vyse
uvedeny limit nebo pfi poZadavku na zvlastni skladbu
hotovosti trvat na pfedani vycetky nominalnich hodnot
a kus{ bankovek.

V pfipadé, ze Klient hodla predat Bance v souvislosti
s Platebnim pfikazem k jeho provedeni mince v méné CZK
v poctu vétsim nez 100 ks, oznami takovy zamér Bance
nejméné dva (2) Bankovni pracovni dny pfedem. Neucini-li
tak, je Banka opravnéna pfijeti Platebniho pfikazu, v ramci
kterého ma dojit k pfedani minci v méné CZK v poctu
prekracujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfijima bankovky vybranych cizich mén, mince
vSak s vyjimkou mény CZK neni povinna pfijmout. Mince
cizich mén rovnéz pii vybéru hotovosti Banka nenabizi
ani nevyplaci. Banka zajistuje provedeni vybéru hotovosti
na Obchodnich mistech pravidelné v ménach EUR a USD.
Informace o dostupnosti Prostfedk{l v jinych ménach, ve
kterych Banka provadi Platebni transakce, na konkrétnim
Obchodnim misté Klient ziska prostfednictvim Informacnich
kontaktl uréenych pro telefonickou komunikaci nebo
prostfednictvim  Obchodniho mista. Pfi poZadavku
Klienta na zajiSténi Prostfedk( pro Platebni transakci na
konkrétnim Obchodnim misté postupuje Klient obdobné
jako pfi vybéru Prostfedkd nad vySe uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni
transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebirani Prostredkd
v hotovosti prebirané Prostiedky prepocitat. V pripadé
vkladu Prostfedkd je pak Klient povinen okamzité
zkontrolovat doklad o Platebnim piikazu sdéleném Bance,
ktery Banka vystavila, a to ve vSech Castech, zejména
Udaj o Castce a méné vkladu a uctu Prijemce. V pripadé,
Ze tak neucini, je prevzaty doklad osvédcenim o provedeni
Platebni transakce v souladu s poZadavky Klienta. V pfipadé,
Ze by takto provedend Platebni transakce neodpovidala
plvodnimu zaméru Klienta, je k jeho tizi a Banka neni
odpovédna za pfipadnou Skodu, kterd v dlsledku toho
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Klientovi nebo jiné osobé mlize vzniknout.

Pozménénd a padéland hotovost

Existuje-li podezieni, Ze bankovky nebo mince, které
byly Bankou pfijaty za Ucelem vloZeni jim odpovidajici
hodnoty na Ucet, byly padélany nebo pozménény, je Banka
opravnéna takové bankovky a mince zadrzet. Jestlize jiz
doslo k pfipsani hodnoty podezielych bankovek a minci
na Ucet, je Banka opravnéna a? do doby, ne? bude pravost
bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Prostfedky na
U¢tu odpovidajici hodnoté podezielych bankovek a minci
zablokovat (s takovymi Prostfedky neni mozno nakladat
a nejsou soucasti Disponibilniho z8statku Uctu). V piipadé
podezielych bankovek a minci, u nichz bude zjiSténo, Ze
nebyly padélany ani pozménény, Banka bez zbyteéného
odkladu zrusi blokaci odpovidajici ¢astky Prostfedkl na
Uctu a umozni Klientovi s takovymi Prostiedky disponovat.
V pfipadé podezfelych bankovek a minci, u nichZz bude
potvrzeno, Ze byly padélany nebo pozménény, Banka
odepide z Uttu &astku odpovidajici hodnoté takovych
padélanych ¢i pozménénych bankovek a minci a pouZzije ji
na Uhradu své pohledavky vzniklé z titulu bezdlvodného
obohaceni; nebude-li na takovém Uu dostatek
Prostfedkd, je Banka opravnéna odepsat odpovidajici
&astku z jakéhokoliv U¢tu, ktery Banka pro Klienta vede.

Cdst B - Zavére&nd ustanoveni

5.1
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U&innost Technickych podminek
Technické podminky jsou tcinné od 1. 2. 2025.

Nahrazeni podminek platebniho styku Equa Bank

V pripadé klient(l, ktefi uzavfeli s Equa Bank a.s. nebo
Bankou smlouvu, jeZ za svou soucast oznaCuje Podminky
platebniho styku Equa Bank nebo Podminky platebniho
styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické
osoby (dale rovnéZ jako ,Podminky PS Equa Bank“), se
nadale zavazky Banky a téchto klientd z takové smlouvy
fidi témito Technickymi podminkami namisto Podminek
PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank
v prislusnych smlouvach se nadale povaZuji za odkazy
na tyto Technické podminky. Ujednani Banky a klientd
oznacenych v tomto ustanoveni, které dil¢i ¢ast Podminek
PS Equa Bank nahradi Informacemi ke Ih{itam v platebnim
styku, tim neni dotceno.

Trvalé piikazy a piikazy k inkasu na U&ty

s puvodnim bankovnim kédem 6100

V pfipadé trvalych pfikaz( a pfikazd k inkasu, které byly
zadéany na Uttech vedenych Bankou ve prospéch U&tl nebo
k tizi Utd vedenych Bankou do 13. 11. 2022 s bankovnim
kodem platebniho styku 6100 a po datu 13. 11. 2022 maji byt
tyto Pokyny nadale provadény, budou tyto Pokyny Bankou
od 14. 11. 2022 realizovany tak, Ze ¢astky Platebnich pfikazd
budou poukazovany na Ulty se zménénym bankovnim
koédem platebniho styku 5500 a z&dosti o inkaso pak vysilany
na Uty rovnéz se zménénym bankovnim kédem platebniho
styku 5500. Pro prehlednost bude tato faktickd zména,
k niz dochdzi v dlsledkd zaniku pravniho predchlidce Banky,
spolecnosti Equa Bank a.s., zohlednéna rovnéz v obsahu
dosavadniho trvalého ptikazu a prikazu k inkasu, ve
kterém bude bankovni kdd platebniho styku 6100 nahrazen
hodnotou 5500. Klient je vSak povinen u prijemce (v pfipadé
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trvalych prikaz{) ¢i platce (v pripadé pfikazu k inkasu) ovéfit,
Ze identifikator jeho Uctu se nezménil jinak, nez na Urovni
aktualizovaného bankovniho kédu platebniho styku. Banka
zplsobem popsanym v tomto ustanoveni postupovala do
30. 6. 2023.

Doéasné podminky provadeéni Pfichozich Uhrad na
Uéty s pdvodnim bankovnim kédem 6100

Banka za Ucelem hladkého zajisténi realizace Platebni
transakci bude ve prospéch U&td, jeZ byly Bankou do
13. 11. 2022 vedeny s bankovnim kédem platebniho styku
6100 a pocinaje 14. 11 2022 jsou vedeny s bankovnim kddem
platebniho styku 5500, bude po 14. 11. 2022 provadét
Pfichozi Uhrady i v pfipadé, Ze platebni prikaz k této
Pfichozi Uhradé obsahoval jedineCny identifikator Pfijemce
s bankovnim kddem platebniho styku 6100. Obdobné
bude Banka postupovat v pfipadé Pfichozich Uhrad ve
prospéch Ut popsanych v tomto ustanoveni, jejich?
jedinecny identifikator byl z d@vodu duplicity s jedineCnym
identifikitorem jiného U¢tu vedeného Bankou pvodné
s bankovnim kédem platebniho styku 5500 zménén, a to
z iniciativy Banky (napfiklad v disledku jednostranného
oznameni o jeho zméné). Banka zplisobem popsanym
v tomto ustanoveni postupovala do 30. 6. 2023.

Nahrazeni Podminek sluzby Drobné sporeni

Pokud jakdkoli Smlouva odkazuje na Podminky sluzby
Drobné sporeni, prava a povinnosti spojena se sluzbou
Drobné spofeni se naddle fidi témito Technickymi
podminkami.

Cast C - Vymezeni pojmU

BIC (Bank Identifier Code) - swiftova adresa
poskytovatele sluzeb/banky, kterd umozniuje jednoznacnou
identifikaci prislusSného poskytovatele sluzeb/ banky
v dané zemi.

Drobné spofeni znamena Odchozi Uhradu, ktera je
Tuzemskou platebni transakci provadénou za Ucelem
navyseni zlistatku spoficiho U¢tu Klienta.

Hotovostni platebni transakce znamenda vklad
Prostredkd v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad
v hotovosti na Uet prostiednictvim bankomatu, vybér
hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vybér hotovosti
debetni nebo kreditni kartou prostfednictvim bankomatu
a u vybranych obchodnich partnerfl Banky prostfednictvim
sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostrednictvim
vybérniho poukazu a pfipadné dalSi Platebni transakce
oznacené jako hotovostni v Produktovych podminkach.

IBAN (International Bank Account Number)
— mezindrodni formdt Cdisla Gctu, které umoziuje
jednoznacnou identifikaci Cisla G¢tu u prislusného

poskytovatele/banky v dané zemi.

Informace ke |hUtdm v platebnim styku znamenaji
dokument ,Informace ke Ihitdm v platebnim styku
Raiffeisenbank a.s.", ktery je soucasti Technickych
podminek a jehoZ obsah predstavuje dohodu Banky
a Klienta o meznich casech (cut-off time) pro predani
Platebniho pfikazu v rdmci Provozni doby a dale o Ihdtach
k provedeni Platebnich transakci.

Informaéni  kontakty znamenaji telefonni  Cisla
informacnich linek a adresy e-mailovych schranek, které
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jsou uvedeny na Vefejnych strankach a které jsou uréeny
Klientdm pro komunikaci s Bankou, mimo jiné pro ziskani
informaci o Bankovnich sluzbach véetné Platebnich sluzeb.
Jedineény identifikdtor znamend ¢&islo Uctu nebo
Gctu u jiné banky, a to ve formatu IBAN plus BIC a pro
tuzemské platby také v narodnim formatu skladajicim se
z identifikatoru Uctu a kdédu platebniho styku. Jde-li vSak
o Platebni transakci v méné EUR do Zemi EHP, znamena
Jedinetny identifikétor Pfijemce pouze &slo Uétu nebo
Gctu u jiné banky ve formatu IBAN. Jedinecny identifikator
Platebniho prostfedku, pokud je k provedeni Platebniho
pfikazu potfebny, je blize specifikovan v Produktovych
podminkach. V pfipadé Platby na kontakt je jedineCnym
identifikatorem PFijemce mobilni telefonni Cislo vedené
v Registru pro platby na kontakt spravovaném Ceskou
narodni bankou, které je navazané na konkrétni ¢islo Uctu
nebo Uctu u jiné banky.

Jednoménové G&ty znamenaiji véechny jiné Ulty, ne?
které jsou zahrnuty mezi Viceménové ucty.

Maximdlni vydajovy limit znamena nejvyssi Castku
Platebniho prikazu nebo souhlasu s inkasem, do niz je Banka
povinna s ohledem na Platebni prostfedek, Personalizovany
bezpecnostni prvek nebo zplisob autorizace Platebni
transakce Klientem takovy Platebni pfikaz provést i
souhlas s inkasem prijmout.

Ména zemi EHP znamena ménu zemi, které jsou Cleny
Evropské unie a smluvnimi stranami EHP. Piehled je
dostupny napriklad na Vefejnych strankach.

Nepiimo dany Platebni piikaz (oznacovany pfipadné
také jako ,Iniciace platby") znamend Platebni pfikaz
k provedeni Odchozi Uhrady, jenz je Bance predan
prostiednictvim  jiného  poskytovatele  platebnich
sluzeb. Mdze byt predan Bance k provedeni pouze ve
vztahu k Platebnimu Gctu, ke kterému Banka poskytuje
Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové
bankovnictvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho
provedeni se uplatni pfipadna omezeni (naptiklad vydajové
limity) a Ihdty k provedeni Platebni transakce jako pro
Platebni pfikaz predany prostfednictvim Internetového
bankovnictvi. K jeho pofizeni a autorizaci je opravnén
Uzivatel, jenz je opravnén stejné typy Platebnich prikaz@
zadat a autorizovat prostfednictvim Internetového
bankovnictvi.

Okamiitd platba znamena Odchozi Ghradu, ktera je
Tuzemskou platebni transakci a jejiz Castka je ve prospéch
banky Pfijemce pfipsana zpravidla v pribéhu nékolika
vtefin a okamzité bankou Pfijemce poskytnuta PFijemci.
Banka Pfijemce vSak musi podporovat provadéni Platebnich
transakci v tomto rezimu.

Platba na kontakt znamend Odchozi uhradu, kterad je
Tuzemskou platebni transakci provadénou s pouZzitim
JedineCného identifikatoru, kterym je mobilni telefonni
Cislo PFijemce vedené v Registru pro platby na kontakt
spravovaném Ceskou narodni bankou. Banka Pfijemce
musi podporovat provadéni Plateb na kontakt a Pfijemce
musi mit registrované mobilni telefonni Cislo v Registru pro
platby na kontakt.

Platebni G&et znamena Ucet, ktery je veden pro Klienta
a jehoz primarnim a prevazujicim ucelem je provadéni
Platebnich transakci dle volné dispozice Klienta v ramci
podminek sjednanych s Bankou.

Provozni doba znamena ¢ast Bankovniho pracovniho dne,

kdy Banka provadéjici Platebni transakci obvykle vykonava
¢innosti potfebné pro provedeni této Platebni transakce.
Tuzemskd platebni transakce znamena Platebni
transakci provadénou na zakladé Platebniho pfikazu
k pfevodu Prostfedkli v CZK a zahrnujici bezhotovostni
prevod wyluéné v ramci Ceské republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamena, Ze Platce hradi
poplatky své bance, Pfijemce pak rovnéz své bance, jde-
li o dispozici SHA, Platce hradi veskeré poplatky (tj. také
poplatky banky PFijemce a také poplatky pFipadnych
zprostiedkuijicich bank), jde-li o dispozici OUR, nebo Pfijemce
hradi veskeré poplatky (tj. také poplatky banky Platce
a pripadnych zprostredkujicich bank), jde-li o dispozici BEN.
Vicemé&nové 0&ty znamenaiji Uty, u nichZ Ize pod jednim
Jedine¢nym identifikatorem vést vice ménovych slozek.
Zahraniéni platebni transakce znamena Platebni
transakci, ktera neni Tuzemskou platebni transakci.
Zakon o platebnim styku znamena zakon, ktery mimo
jiné upravuje prava a povinnosti uzivatelQ a poskytovatelG
platebnich sluzeb v Ceské republice.

Zemé EHP znamena zemég, které jsou Cleny Evropské unie
a smluvnimi stranami EHP. Prehled je dostupny napfiklad
na Vefejnych strankach.
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Informace ke Ih{tam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Uvodni ustanoveni

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka bude Platebni transakce provadét v nize sjednanych Bankovnich pracovnich dnech a meznich ¢asech.
Za den ,D" a dny k nému pricitané podle nize uvedenych prehledd Ize povazovat vzdy jen takové dny, které jsou Bankovnimi pracovnimi
dny. Za Bankovni pracovni den se pro Ucely provadéni Platebnich transakci povazuje kazdy pracovni den, ovsem vylucné pro Ucely prevodu
Prostfedk z Viceménového Gctu na jiny Viceménovy Ucet, dale pro Ucely provedeni Okamzité platby a pfipadné Pfichozi Uhrady, ktera
je provadéna obdobné jako Okamzita platba, se za Bankovni pracovni den povazuje kazdy kalendaini den. V den ,D" nastavd okamzik
pfijeti Platebniho prikazu, neni-li stanoveno néco jiného. Provozni dobou je v souvislosti s pripsanim ¢astky Platebni transakce ve prospéch
Jednoménového Uctu, s vyjimkou Platebni transakce, jeZ je provadéna obdobné jako OkamZita platba, a v souvislosti s pfijetim Platebniho
pikazu z Jednoménového U¢tu, doba mezi 8.00 az 18.00 SEC (pfipadné SELC, uplatni-li se); pro Platebni p¥ikazy pfijimané prostiednictvim
Obchodnich mist je ji pak jejich provozni doba.

Mezni Casy (cut-off times) uvedené v tomto dokumentu, pred jejichz uplynutim musi nastat pfijeti Platebniho pfikazu, aby byla Platebni
transakce provedena, se povazuji za okamzik blizko konce Provozni doby Banky. Ohledné Platebnich pfikaz(, které Banka obdrZela po uplynuti
okamziku blizko konce Provozni doby, plati, ze okamzik pfijeti Platebniho piikazu u nich nastane nejdfive na zac¢atku nasledujici Provozni doby.

Pojmy uvadéné v tomto dokumentu a zacinajici velkym pismenem maji vyznam, jak jej urcuji VOP a Produktové podminky (pfedevsim
Technické podminky a pfipadné Produktové podminky sluzeb pfimého bankovnictvi).

V pfipadé klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami - podnikateli anebo pravnickymi osobami a uzavreli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jez
za svou soucast oznacuje Podminky platebniho styku Equa Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby (dale rovnéz jako ,,Podminky
PS Equa Bank"), se nadale zavazky Banky a téchto klientl z takové smlouvy, pokud jde o vymezeni provozni doby Banky, mezni Casy pro
predani Platebnich prikaz{ a Ih(t k provedeni Platebnich transakci Fidi témito Informacemi ke Ihfitdm v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.
namisto Podminek PS Equa Bank a odkazy na Podminky PS Equa Bank v prislusnych smlouvach se ve vySe uvedeném rozsahu nadale povazuji
za odkazy na Informace ke Ih{tam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s.

Okamzikem prijeti Platebniho prikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi Platebni piikaz pfimo od Platce nebo z podnétu PFijemce. Pokud je sjednéna
odlozena splatnost Platebniho piikazu, povazuje se za okamzik pfijeti Platebniho piikazu takto sjednany okamzik. Pfipadne-li okamzik pfijeti
Platebniho ptikazu na dobu, ktera neni Provozni dobou, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na zaCatku nasledujici Provozni doby.

Tyto Informace ke IhGtam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. jsou G¢inné od 1. 1. 2024.

L Tuzemsky platebni styk

I.A.  LhUty pro provadéni Tuzemskych platebnich transakci mezi Bankou a jinymi bankami
A1 Lhity pro pripsdani Prostredkd na U&et vedeny Bankou
a) Banka je povinna zajistit pripsani Prostfedke na Ucet Pfijemce takto (,D" je oznadenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka
obdrzela poukézané Prosttfedky od jiné banky):

Platebni prikaz Piipsani Prostiedkt na Ucéet Piijemce

a.1) Jakykoliv Platebni prikaz D

Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Ucet ve Ihdité podle tabulky uvedené v tomto pismeni a) této &asti I.A.1 je, Ze Banka obdrZela Prostfedky
na svdj uéet v rdmci Provozni doby.

1A2 Lhuty pro provadéni Platebnich pfikazy z podnétu Pldtce

a) Banka je povinna zajistit pfipsani Prostfedk{ na et banky PFijemce takto (,D" je oznaCenim pro Bankovni pracovni den, v némz
doslo k prijeti Platebniho pikazu Bankou):

Platebni prikaz Piipsani Prostiedkd na U&et banky Piijemce

a.1) Platebni pfikaz k Odchozi Ghradé zadany po 11:30 h s vyjimkou

. D+1
expresnich plateb *

a.2) Platebni pfikaz k Odchozi Ghrad€, na jehoz zakladé dochazi
k provedeni expresni platby nebo OkamZité platby a Platebni D
pfikaz k Odchozi Uhradé zadany do 11:30 h




b) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na ucet banky Prijemce ve Ihlitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.2 je,
Ze okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prostredkd z Viceménového Gctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)

uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut-off times pro piijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

Telefonni bankovnictvi

Internetové bankovnictvi,
mobilni bankovnictvi

Platebni piikazy na
papirovém nosici

b.1.1) standardni do24.00 h do24.00 h do 15.00 h
b.1) Jednorazovy Platebni ,
pFikaz k Odchozi (ihradé b.1.2) expresni do 14.00 h do 14.00 h do 13.00 h
b.1.3) okamzita - do23.59 h -
b.2) Hromadny Platebni b.2.1) standardni do24.00 h do 24.00 h do 15.00 h
prikaz k Odchozi Ghradeé |}, 5 ) expresni do 14.00 h do 14.00 h d012.00 h
do 24.00 h Bankovniho do 15.00 h Bankovniho
b.3) Trvaly prikaz pracovniho dne pracovniho dne
predchézejiciho D predchézejiciho D

c) Podminkou pro pFipsani Prostfedk(l na Gcet banky Pfijemce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.2 je,
Ze okamzik pfijeti Platebniho pfikazu k prevodu Prostfedkd z Jednoménovych (¢t nastane nejpozdéji v Casech (cut-off times)

uvedenych nize

Platebni prikaz

Cut-off times pro piijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, Multicash

Platebni piikazy na papirovém nosici

c.1) Jednorazovy Platebni ¢.11) standardni do18.00h do15.00h
pikaz k Odchozi dhradé ¢.12) expresni do 14.00 h do13.00 h
¢.2) Hromadny Platebni ¢.2.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
prikaz k Odchozi Ghradé €.2.2) expresni do 14.00 h do12.00 h

c.3) Trvaly prikaz

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

1A3 Lhuty pro provadéni Platebnich piikazd z podnétu Piijemce nebo z podnétu Platce prostiednictvim Piijemce
a) Banka je povinna zajistit pripsani Prostredk{ na Gcet banky Prijemce takto (,D" je oznaCenim pro Bankovni pracovni den, v némz
byl Bance predan Platebni ptikaz od jiné banky):

Platebni prikaz

Piipsani Prostiedkd na U&et banky Piijemce

a.1) Jakykoliv Platebni prikaz

D+1

b) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na tcet banky Prijemce ve Ihlitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této Casti 1.A.3 je,
Ze souhlas Platce s provedenim Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu bude Bance predan nejpozdéji
v Casech (cut-off times) uvedenych nize (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance predan Platebni prikaz

od jiné banky):

Platebni prikaz

Cut-off times pro pfeddni souhlasu
s provedenim Platebnich piikazi udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi

Platebni piikazy na papirovém nosiéi

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho piikazu

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D

do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchézejiciho D
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Podminkou pro pripsani Prostfedkd na Ucet banky PFijemce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.3 je,
Ze souhlas Platce s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedk( z Jednoménového Uctu bude Bance predan nejpozdéji v
Casech (cut-off times) uvedenych nize (,,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz byl Bance predan Platebni piikaz od
jiné banky):

Platebni prikaz

Cut-off times pro pfeddni souhlasu
s provedenim Platebnich piikazi udélovaného skrze:

Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi, Multicash Platebni prikazy na papirovém nosi¢

c.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikaz

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
predchazejiciho D predchézejiciho D

d) Podminky pro pfipsani Prostfedkd na Gcet banky Ceské posty ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti 1.A.3

v ramci Inkasa - SIPO jsou uvedeny nize:

P¥i povoleni Inkasa - SIPO na Uttu do 21. dne v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejblizéiho predchoziho pracovniho
dne) bude platba Inkasa - SIPO poprvé provedena nasledujici kalendaini mésic. PFi povoleni Inkasa - SIPO na UCtu po 21. dni
poprvé druhy nasledujici mésic. Platba Inkasa - SIPO bude provedena vzdy 12. den v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem,
pak nejblizsi pracovni den predchazejici takto uréenému dni), bude-li Ucet vykazovat dostatecny Disponibilni zdstatek.

V pfipadé, Ze z d@vodu nedostatku Prostredkd platba Inkasa - SIPO ve vySe uvedeném terminu provedena nebude, bude za
predpokladu doplnéni potfebného Disponibilniho zlstatku a dle pravidel shodnych pro prvni termin provedena 20. den v mésici

dne) se jiz tento mésic Inkaso - SIPO neprovede, v pfipadé zruSeni povoleni k platbdm Inkasa - SIPO po tomto datu se provede
platba Inkasa - SIPO naposledy jesté v daném meésici.

e) Banka jakoZto banka Pfijemce je povinna predat Platebni pfikaz provadény z podnétu Pfijemce nebo z podnétu Platce
prostfednictvim Pifjemce bance Platce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz doslo k piijeti Platebniho prikazu
Bankou):
Platebni prikaz Pfedani Platebniho piikazu bance Platce
e.1) Jakykoliv Platebni prikaz D+1
f)  Podminkou pro predani Platebniho prikazu bance Platce ve Ihditach uvedenych v tabulce pod pismenem e) této Casti I.A.3 je, Ze
okamzik pfijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostredkd ve prospéch Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v Casech (cut-off
times) uvedenych nize:
Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazd Bankou skrze:
B LG Limsye seilen iy Platebni piikazy na papirovém nosici
telefonni bankovnictvi prikazy napap
f.1) Platebni pfikaz k inkasu do 24.00 h do 15.00 h
£2) Trvaly phikaz k inkasu do 24.00 h Eiankanlhcl) Pracovnlho dne do 15.00 h E:ankov,nlh.c? ?racovnlho dne
predchazejiciho D predchazejiciho D
f.3) Inteligentni Platebni prikaz k inkasu do 24.00 h do 15.00 h




g) Podminkou pro pfedani Platebniho pfikazu bance Platce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem e) této ¢asti I.A.3 je, ze
okamzik pfijeti Platebniho pFikazu k prevodu Prostfedké ve prospéch Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off
times) uvedenych nize:

Cut-off times pro prijeti Platebnich pfikazd Bankou skrze:
Platebni pikaz Internetové bankovnictvi, telefonni Platebni pikazy na babiovém nosidi
bankovnictvi, Multicash prikazy napap
g.1) Platebni pfikaz k inkasu do 18.00 h do 15.00 h
1.B. Lhity pro provadéni Tuzemskych platebnich fransakci v rdmcei Banky
1B.1 Lhity pro pripsdani Prostredkd na U&et vedeny Bankou

a) Banka je povinna zajistit pipsani Prostfedké na jakykoliv Uéet Pijemce takto (,D" je ozna¢enim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k prijeti Platebniho pfikazu Bankou)

Platebni prikaz Piipsani Prostiedkt na Ucéet Piijemce

a.1) Jakykoliv Platebni prikaz D

1B2 Lhuty pro provadéni Platebnich pfikazy z podnétu Pldtce
a) Podminkou pro pfipsani Prostfedk( na Viceménovy Ucet Pfijemce ve Ihlitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢asti I.B.1
je, ze okamzik pfijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedkd z Viceménového UGctu nastane nejpozdéji v Casech (cut-off times)
uvedenych v ¢asti I.A.2 odstavci b).

b) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Ucet P¥jemce ve Ihatach uvedenych v tabulce pod pismenem a) asti 1.B.1 je, Ze okamzik
prijeti Platebniho prikazu k pfevodu Prostfedk( v jiném pripadé, nez je prevod Prostfedkd z Viceménového Gctu ve prospéch
Viceménového Uctu podle pismene a) této Casti 1.B.2, nastane nejpozdéji v Casech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro piijeti Platebnich piikazt zaddvanych skrze:

Platebni piikaz Internetové bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, Platebni pfikazy na papirovém nosici
Multicash
b.1)Jednorézovy Platebni b.1.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
pfikaz k Odchozi Ghradé |1 1 7) expresni do 14.00 h do 13.00 h
b.2) Hromadny Platebni b.2.1) standardni do 18.00 h do 15.00 h
pfikaz k Odchozi Ghradé |1, ; ) expresni do 14.00 h do12.00h
- . do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
b.3) Trvaly prikaz aa)) predchézejiciho D
b.4)l:ll<gzverze meén v ramci multiménového 0d 8.30 h do 17.00 h 0d 8.30 h do 15.00 h
1B3 Lhuty pro provdadéni Platebnich piikazd z podnétu Piijemce nebo z podnétu Platce prostiednictvim Piijemce

a) Podminkou pro pripsani Prostiedkd na Uget Pijemce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, 7e souhlas
Platce s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkd z Viceménového G¢tu bude Bance predan nejpozdéji v éasech (cut-
off times) uvedenych nize (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni pfikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro preddni souhlasu
s provedenim Platebnich piikazi udélovaného skrze:

Platebni prikaz
Internetové bankovnictvi, tel efonni

bankovnictvi, mobilni bankovnictvi AL TP L T LT G 2

do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

a.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu predchézejiciho D predchézejiciho D




b) Podminkou pro pfipsani Prostfedké na Ucet PFijemce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) &asti 1.B.1 je, Ze souhlas
Platce s provedenim Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkd z Jednoménového Uctu bude Bance pfedan nejpozdéji v ¢asech
(cut-off times) uvedenych nize (D je Bankovni pracovni den, v némz byl Platebni prikaz pfijat Bankou):

Cut-off times pro predani souhlasu
s provedenim Platebnich piikazi udélovaného skrze:

Platebni prikaz
Internetové bankovnictvi, telefonni

G e Platebni prikazy na papirovém nosici

do 18.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne

b.1) Souhlas s provedenim Platebniho prikazu predchézejiciho D predchézejiciho D

c) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Viceménovy Ucet Prijemce ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢asti 1.B.1
je, ze okamzik prijeti Platebniho prikazu k prevodu Prostfedk{ z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro preddani Platebnich piikazi Bance skrze:

Platebni prikaz Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi Platebni prikazy na papirovém nosici

c.1) Platebni piikaz k inkasu do 24.00 h do 15.00 h

¢.2) Trvaly prikaz k inkasu do 24.00 h Bankovniho pracovniho dne do 15.00 h Bankovniho pracovniho dne
' P predchazejiciho D predchézejiciho D

¢.3) Inteligentni Platebni prikaz k inkasu do 24.00 h do 15.00 h

d) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Uet Piijemce ve Ihdttch uvedenych v tabulce pod pismenem a) ¢asti 1.B.1 je, Ze okamzik
prijeti Platebniho pfikazu k prevodu Prostfedkd z Uctu v jinych pfipadech, neZ je pfevod Prostfedkd z Viceménového Uctu ve
prospéch Viceménového uctu podle pismene c) této ¢asti 1.B.3, nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro preddani Platebnich piikazi Bance skrze:

Platebni prikaz Internetové bankovnictvi, telefonni

bankovnictvi Platebni prikazy na papirovém nosici

d.1) Platebni pfikaz k inkasu do 18.00 h do 15.00 h

1. Zahraniéni platebni styk

I.A Lhity pro provadéni Zahraniénich platebnich transakci mezi bankami
a) Banka je povinna zajistit pFipsani Prostfedkd na Ucet takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den, v némz Banka obdrZela
na sviij Ucet poukazané Prostredky):

Platebni prikaz Piipsani Prostiedkd na Uéet Piijemce

a.1) Platebni pfikaz v ménach ¢lenskych statd EU a EHP D

a.2) Platebni pfikaz v jinych ménach, nez jsou mény ¢lenskych statd

EU a EHP D+1

Podminkou pro pipsani Prostfedké na Ucet ve Ihité podle tabulky uvedené pod timto pismenem a) této &asti ILA je, 7e Banka obdrzela
Prostredky na svij iCet do 16:00 h Bankovniho pracovniho dne.



b) Banka je povinna zajistit pripsani Prostfedkd na Gcet banky Pfijemce nebo v pfipadé Platebni transakce v ramci Zemi EHP, avsak
v méné, kterd neni ménou ¢lenského statu Zemi EHP, a v pfipadé Platebni transakce, v niz banka Pfijemce neplsobi v Zemi EHP,
na Ucet prvni korespondencni banky zapojené do provedeni Platebni transakce takto (D je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k prijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni pikaz Pripsani Prosi’redku na ucet Ivaa’nky Prijemce /
prvni korespondencni banky
b.1) Standardni i urgentni Platebni pfikazy k provedeni Platebnich transakci v EUR a/
nebo CZK beze smény mén anebo ty, které zahrnuji nanejvys jednu sménu mén D+1
mezi EUR a CZK
b.2) Standardni Platebni piikazy k provedeni Platebni transakce na tizemi CR, pokud D42
takova Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR
b.3) Urgentni Platebni p¥ikazy k provedeni Platebni transakce na tizemi CR, pokud D+1
takova Platebni transakce zahrnuje jinou sménu mén nez mezi CZK a EUR
b.4) Jiné Platebni prikazy nez uvedené v b.1 az b.3 D+3

c) Podminkou pro pripsani Prostfedkd ve Ihitach uvedenych v tabulce pod pismenem b) této ¢asti IL.A je, Ze okamzik pfijeti Platebniho
prikazu k prevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v Casech (cut-off times) uvedenych nize:

Platebni prikaz

Cut-off times pro piijeti Platebnich pfikazt zadavanych skrze:

Internetové bankovnictvi,
telefonni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Platebni piikazy na
papirovém nosici

¢.1) Standardni

do 16.00 h

do 16.00 h

do 15.00 h

¢.2) Urgentni

do 12.00 h

do 12.00 h

do 11.00 h

c.3) Trvaly prikaz

dne predchazejiciho D

do 16.00 h Bankovniho pracovniho

d) Podminkou pro pripsani Prostfedkd ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem b) této Casti IL.A je, Ze okamzik pfijeti Platebniho
prikazu k pfevodu Prostfedki z Jednoménového Uctu nastane nejpozdéji v ¢asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro piijeti Platebnich piikazt zaddvanych skrze:

Platebni piikaz Internetové bankovnictvi, Mobilni P:lc;tel;mi:)or:lk:r:ly Muliicash
telefonni bankovnictvi bankovnictvi P p.v.
nosici
d.1) Standardni 16.00 h do 16.00 h 15.00 h 16.00 h
d.2) Urgentni 12.00 h do12.00 h 11.00 h 12.00 h

d.3) Trvaly prikaz

do 16.00 h Bankovniho pracovniho
dne predchazejiciho D

I.B Lhity pro provadéni Zahraniénich platebnich transakci v rdmci Banky

a) Banka je povinna zajistit pfipsani Prostfedkd na jakykoliv Uget Pifjemce takto (,D" je oznatenim pro Bankovni pracovni den,

v némz doslo k pfijeti Platebniho prikazu Bankou):

Platebni prikaz

Odepsani Prostiedkd z U&tu Pldtce

Pipsdni Prostredky na U&et Piijemce

a.1) Jakékoliv Platebni prikazy

D

D




b) Podminkou pro pfipsani Prostfedkd na Uet Pfijemce ve Ihdtach uvedenych v tabulce pod pismenem a) této Easti 1B je, 7e okamzik
prijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedkd z Viceménového Uctu nastane nejpozdéji v asech (cut-off times) uvedenych nize:

Cut-off times pro piijeti Platebnich piikazt zaddvanych skrze:

Platebni prikaz . Loy ) .

Internefove, bankovnl'c’rw; tele Mobilni bankovnictvi PIuteE)m p,mkazym

fonni bankovnictvi na papirovém nosici
b.1) Jakykoliv Platebni piikaz kromé b.2) do 16.00 h do 16.00 h do 15.00 h
P2) Fonverze men v ramd multiménoveho 0d 8.30 hdo 17.00 h 0d830hdo17.00h | od830hdo15.00h
- do 16.00 h Bankovniho pracovniho

b.3) Trvaly prikaz dne predchazejiciho D

¢) Podminkou pro pfipsani Prostfedk na Uget PFijemce ve Ihiitdch uvedenych v tabulce pod pismenem a) této ¢asti IL.B je, Ze
okam?Zik prijeti Platebniho pfikazu k prevodu Prostfedkd z Jednoménového Gctu nastane nejpozdéji v Casech (cut-off times)
uvedenych nize:

Cut-off times pro piijeti Platebnich piikazt zaddvanych skrze:
Platebni pikaz Internetové bankovnictvi, Mobilni P:;tel;m}:)of:’l?;y Muliicash
telefonni bankovnictvi bankovnictvi el
nosici
c.1) Jakykoliv Platebni prikaz 16.00 h 16.00 h 15.00 h 16.00 h
¢.2) Trval§ prikaz do 16.00 h Bankovniho pracovniho N _ N
' yP dne predchazejiciho D

lll.  Hotovostni platebni styk

a) Banka je povinna zajistit pipsani Prostfedkd na jakykoliv Uéet Pijemce takto (,D" je oznacenim pro Bankovni pracovni den,
v némz doslo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni prikaz Piipsani Prostredkt na Ucéet Piijemce

Jakykoliv Platebni prikaz bezodkladné béhem D

b) Podminkou pro pripsani Prostredké na Ucet Pifjemce ve Ihiité uvedené v tabulce pod pismenem a) této &asti I11. je, Ze okamzik
prijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prostfedki na Jednoménovy Ucet nastane nejpozdéji v ¢ase (cut-off time) uvedeném nize:

Platebni prikaz Prijeti Platebniho pfikazu a Prostiedky Bankou

Jakykoliv Platebni pfikaz do 19.00 h

¢) Podminkou pro Pfipsani Prostfedké na Ucet Piijemce ve haté uvedené v tabulce pod pismenem a) této &sti III. je, Ze okamzik
prijeti Platebniho pfikazu k pfevodu Prostredk( na Viceménovy ucet nastane nejpozdéji v Case (cut-off time) uvedeném nize:

Platebni prikaz Prijeti Platebniho pfikazu a Prostiedkd pfedanych
P prostfednictvim vkladového bankomatu Bankou
Jakykoliv Platebni piikaz do 20.00 h

d) Banka je povinna zajistit pripsani Prostfedkd vkladu na ucet banky Piijemce v Ceské republice (,D" je oznatenim pro Bankovni
pracovni den, v némz doSlo k pfijeti Platebniho pfikazu Bankou):

Platebni prikaz Piijeti Platebniho prikazu a Prostfedky Bankou
d.1) Platebni prikaz, k jehoz prijeti doslo do 11.30 h D
d.2) Platebni prikaz, k jehoz pfijeti doslo po 11.30 h D+1
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