
 ( HARMC/NY ), sMLoIJvA o sLUŽBÁcH č. GEcz/473
adaná ve veřejné zakázce dle zákona č,' L37 l2006 Sb. s evidenčním číslem 232067

 1oÁLE JEN ,,zvLÁšruÍ sutuvuÍ PaDMÍNKY")

ilezi

Institut klinické a experimentá|ní medicíny 1aá|e jen 
"zákazník.)

Adresa: \í'deňská 1958/9
l.|ěďo: Praha 4 psč: r4o 2! Telďon: 
zástupce: A|eš Herman Titu|: MUDr'' PH.D.
Funkce: Ředite|
Ič: ooo23oot otč: czooo23ool
Bankovní spojení:

l GE Medica| systems česká republika s.r.o (dá|e jen,,GEHď)

Ad.esa: Wskoči|ova 1422l1a
Město: Přaha 4 psč: 14{' 28 Te|efon: 
zástupcé| Jan NuEna T|tu|:
Funkcei Jednatel
zástupce| Jan Novák Titu||
Funkce: Jednat€|
rč: 53991306 orč: cz639913o6
Bankovní spojní:  čísb účtu: 

GEHC a zákaznik 0ednotivě označováni jako "slÍana"' spo|ehě iako 'strany') se timto dohod|i na nás|edujícím: Ve vztahu k zaňzeni zákaznika' kteÍÉ je bliŽe
speciÍikováno v PIiloz€-L' se GEHo zavazu|e pÍovádět údribu V rozsahu a kva ilě' za podm.nek a na zák|adě Vo|eb vybÍaných zákaznikem v lěchto zv|áŠtních sm|uvnich
podminkách' Není'|itěmilo zv|áŠtnimi sm|uvn imi podmínkami 9lanoveno jinak, ňdise práva a povinnostjsm|uvnich slran Všeobecnými smluvnimí podminkami a ákonem č'
513/1991 sb', obchodni ákonik' ve znění pozdějšich pbdpisÚ. Všeobecné sm|uvni podminky' které se k těmto zv|áštním smluvnim podminkám vztahuji' by|y zákaznikovi
včehě jejich pří|oh předány pfu podpisem těchto Zv|áŠ|nich sm|uvniď podmineka fuořijejich nedÍ|nou součÉst'

sm|ouva čís|o| Geel473

zákaznické čís|oI

Dodatek č.:

Datum nabytÍ úč|nnosti sm|ouw: 01.03.2013

výroční datum| 2a.o2'

Doba účinnosti sm|ouw: na dobu n€uÍčitou

Ce|ková roční cena (včďně zv|áštních s|užeb pňdaných ke standardním s|užbám a zv|áštním vo|bám)|

PoměÍná část za jedno období (p€řiodictď pop|atek):

Měna:

P|atební podmínkyI

1 513 848,- Bez DPH 1 831 75oo8 včetně DPH

126 154'- Bez DPH 152 646,34 včetně DPH

Kč

Méíčně

zpětně

Jméno (tiskacín'I Jan Jméno (tiskacím)! JaD Novák

""r" , ! 
gr,?f?o4l

zazákaznika

'''Tf 
Ť3:'7dďUDJ. 

A|eš Herman. PH.D.

Datum Y
l

t



HARMONY

STANDARDNÍ SLUžBY zAHRNUTÉ v HARMoNY EssENTtAL

. oprava zv|áštních součástek
> Výměna standartní sond je |imitována 4 kusy ročně V'ýměna TEE sond je |imitována 2 ku51 ročně. V případě \^ýměny pouze jedné

TEE sondy rďně bude posMnut zákazníkovi voucher v hodnoté 150 000,- Kč bez DPH na nákup produKů od GEHC. Veškeré sondy
budou měněny bez oh|edu jahým způsobem doš|o k iejich poškození Podmínkou \.íměny sondy bude pouze dodání poškozené
sondy a nevyčerpání ročního |imitu. Záruka na dodané sondy se posMuje v dáce 6 měsíců na standartní sondy, 3 měsíce na TEE
sondy a bude uznána po kontro|e správnosti pouŽíVání rek|amované sondy.

STANDARDNÍ SLUžBY zAHRNUTÉ v HARMoNY cLAssIc

. standardní doba reakce: 8 hodin

. Povinné bezpečnostní úpraw

. standardnídoba pokMí; od 8:00 do 17:00 každý pracovníden

. Komp|exní s€rvisní zajištění vyp|ývající ze specifikace d|e
servis
> standardnídoba ookMí
> Výměna Náhradních součástek
> Cesta
> Práce

zákona 123/2000 sb h|ava v insta|ace, používání, údržba,



Všeobecné sm|uvní podmínky

1, DEFINICE

Pro Účely této sm|ouvy majiniže stanovené pojmy nás|eduiicivýznam:

1'l. "sm|owa" znamená smIuvní ujednáni sm|Uvnich stran tvořené
Zv|áŠlnimi sm|uvními Mminkami' těmito Všeobecnými sm|uvnimi podmínkami'
iejich Při|ohami jako nedi|ná součásl Zv|áŠtnÍch sm|uvnich podminek,

l.2' ..Př|s|ušenství'' znamená všechny pNky' které nefuoři součást
Náhradnich sot]částek nebo zv|áštnich součástek' jsou vy|oučeny z p|něni pod|e
této sm|ouvy a jsou k pÍodeji u GEHC nebo jiné třeti strany' zejnÉna
píoslÍednic1vim kata|ogu .PňsIušenstvi' GEHc'

1.3. ''oprava'' znamená s|užby prováděné ze slrany GEHC za úče|em
otĚlovného zprovozněni Zaňzeni V připadě jeho poruchy tak' jak je podÍobněji
sianoveno n Že'

1.4. ..llísto'' znamená specj|]cky zeměpisně u|tenou |okalilu nebo dopravni
prosliedek spojený se speciÍicky zeměpisně uÍčenou |oka|ilou' na kteíé bude
zaňzeni použiváno ze strany Zákaznika tak. jak je dá|e stanoveno v Při|oze 1 k
|ěmto VŠeobecnÝm smIuvnim oodminkám'

1.5. ''Dokumentace'' znamená veŠkeré přiručky vdahujici se kzařizeni'
Náhradnim součástkám a Zv|áŠlnim součáslkám lcetně veškeÉ doklmenlace
tikajicise provozu' údrŽby a ostahich souvisejicich s|Užeb.

1.6. "zaň!enÍ' znamená zdÉvotnické snimaci zařizeni definované v
Při|oze 1 |ěchto Všeobecných sm|Uvnich podmínek Včetně veŠkeÉho souvisejiciho
periíemiho vybaveni a dodatečného Vybaveni'

t'7. ..Práce.' znamená s|uŽby poskybtulé zaměstnanci GEHC nebo
zaměslnanci oodavate|ů s|uŽeb pro GEHo, jejichŽ zapojenije nezbyhé pro sp|něni
ávazkú GEHC oď|e této smlouw'

1.8. '.Ap|ikace na Místě.. znamená dobu odbomé připra!.y poskytnuté na
l,4istě nebo v tléninkovém cenlru GEHC zaměstnancům zákaznika za pouŽiÍi
Zařízeni vyrobeného nebo dodaného ze s|rany GEHC' pokud je přis|ušná Zv|áštni
vo|ba rybrána zákaznikem ve zv|áŠlnich sm|uvnich podminkách'

1'9. ..zv|áštÍ|í vo|by'' oaEčuii vo|by uíčené zákaznikem ve zv|áŠhich
sm|uvniď| podminkách' pmváděné ze stEny GEHC navic k slandadnim s|uŽbám a
Zv|ášhim sIuŽbám.

1.10. ''zv|áštní s|užby'' znamenaji da|ši s|užby nad rámec standardnich
sluŽeb' vybrané Zákaznikem ve Zv|áštnich sm|uvnich podminkách'

1.11. "P|ánovaná údržba,, aamená s|uŽby prováděné ze s|rany GEHC
peMicky v sou|adu s doporučenim v'irobce ďnebo v sou|adu s p|ahými
technickými noÍmami s cí|em sniži| íiziko poruchy a udržet stav Zaňzeni na úÍovni
zaručujici jeho normá|ni uŽÍi tak' jak je podrobněji stanoveno niŽe' P|ánovaná
ÚdrŽba nezahmuje Výměnu součásti zařizení nebo jejich di|ú !ryžadovanou v
dúsledku opolřebeni'

L.tz' "Per|odický pop|atek.. znamená z|omek nebo z|omky ce|kové ročni
ceny' iejichŽ peíiodicita p|aby je určena ve zv|áštnich sm|uvnich podminkáď' výše
vypoaena ze slrany GEHC a sp|atná zákaznikem ve prospěch GEHC za
posMnulé s|uŽby vsou|adu s Částí5 těchto VŠeobecných sm|uvnich podminek'

1.l3. ''s|užby na dá|ku'' znamenaji dá|kový zásah ze strany GEHC
umoŽňujici propojeni Zařízeni s dá|kovými s|uŽbami poskytnuými ze stíany GEHC'
s|užby na dá|ku jsou automaticky zahmuty do s|andaldnich s|užeb tehdy, kdyŽ
s|uŽby na dá|ku a |níoímace jsou poskytovány jako součást s|UŽeb posh^ovaných
v N4istě' magnetického moniloíngu a v ávis|osti na zv|áŠlni vo|bě zákazníka tehdy,
kdyŽ isou píovedeny jako součást iLinq ďnebo icenter s|UŽeb deíinovaných
vPíi|oze2a3'

l't4. ''Doba odezvy'' znamena v připadé opravy |húfu určenoL v sou'ao" s
íozsahem casového kMi zvo|eného ze stranv Zakaznika' Ía|o |húta zač|ná tÉŽet

okamŽikem pňjeti oznámeni poŽadavku zákaznika na straně sběmého s|řediska
s|užeb oechnic€| ca|| cenler) a konči bud (i) okamžikem zahájeni PÉce k provedeni
s|uŽeb ve vztahu k předměbému zaňzeni, nebo (ii) okamŽikem' kdy ]e uslaveno
spojenipro Úče|y provedenis|uŽeb na dá|ku'

1.15. "Povinné bezpečnostní úprrvy" znamenají takové bezpečnoshi úpnaly
nebo modemizaci Zařizen i' kleÍé jsou naňzeny výrobcem nebo poŽadovány ze strany
práVnich pňdpisú a jsou zahmuly ve standardnich slL]Žbách posky|ovaných ze strany
GEHC,

1.16. "standaí{ní s|užby'' znamenaii s|uŽby pÍováděné GEHo vsou|adu
s toulo sm|ouvou tak' jak isou specifikovány ve zv|áŠtnich sm|uvn.ď podminkáď'

L.17. ''s|uŽby.. znamenaji veškeÉ s|uŽby' lybÍané Zákaznikem ve Zv|áŠtních
sm|uvnich podmínkách' zahmujici standaÍdni s|uŽby' zv|áŠtni s|uŽby a zv|ášlni Vo|by
posky|nuté Zákaznikovi ze stlany GEHC v sou|adu s Ustanovenimi té|o sm|ouvy'

1.1a. ..Dodavate| s|ÚŽeb., znamená jakouko|i třeti slranu, ať jiŽ jednoťivce či
spo|ečnost, jmenovanou vý|Učně na zik|adě uváženi ze strany GEHo za Úče|em
plovedení s|uŽeb nezbylných pro sp|nění ávazkŮ GEHC pod|e této sm|ouvy'

1.19. ''cesta.. znamená přesln pracovnika provádějiciho Píác€ z mista GEHC
nebo misla Dodavate|e s|uŽeb pro GEHo do ['4ista zákaznika nezbytný pro provedeni
s|uŽeb zde defi novaných'

1.20. ..Náhradni součástky'' znamenaji Veškeré di|y nezbytné k pmvedeni
opravy lak, jak jsou popsány v seNisní Dokumentaci zařizení, s výjimkou zv|áŠt|ich
součástek'

1,2L' ''zv|áštní 6oučástky,, znamenaji zv|áŠ|ni náhradni di|y nezahrnuté do
standardnich s|uŽeb a zv|áŠtě objednané ze strany zákaz!íka jako Zv|áštni vo|by'

L.22. "sofh{are.. znamená poČitačový pÍogram nebo kompi|aci dat zachycenou
na iakéko|i hmotné médium nebo iakéko|i pantéťové nÉdium' ze kterého mŮŽe být
plognm snímán' rcplodukován nebo jinak sdě|en ať uŽ pňmo či s pomocí
plistrojového vybaveni'

t,23' ..zv|áštní sm|uvní podminky'' znamenaji sm|uvni dokument pňpoJený k
lěmlo Všeobecným sm|uvnim pďminkám, který podlobně deíjnuje standardni sluŽby,
zv|áštni s|uŽby, Zv|ášlni vo|by, ce|kovou ločni cenu a p|atebni ka|endář a da|Ši
náleŽi|ostj.

L.24, 'v zásadě rovnocenné'' znamená části zařizeni, které jsou z h|ediska
svého prodejniho typu a prcVedeni v pods|atě obdobné co se tiče techno|ogie'
íUnkčnosti a typu vo|eb s Náhradními součás|kami' zv|áštnírn souóastkami či
zařizenin'

1.25. "Dodatečné s|užby.. znamenaji iakékotj s|uŽby provedené ze sbany
GEHC na ák|adě poŽadavku zákaznika' kteÉ mohou souvisel s plněnim pod|e léio
sm|ouvy' a|e Keé však neby|y púvodně v Íámci této sm|olvy dohďnuty Dodalečné
s|užby pod|éhaji' bez nutnosli uzavňt odpovidajici zv|áštni sm|uvni dodalek' všem
sm|uvnim podminkám iéto sm|ouly s Úimkou sm|uvních ustanoveni vkajicích se
celkové ločniceny a Vymezeni rozsahu plovozuschopnosti'

1.26. "ce|ková íoční cena.. znamená kaŽdoÍočni cenu vypočlenou ze strany
GEHC a sp|ahou zákamikem ve prospěch GEHC' klerá zahmuje veŠkeré s|uóy ve
váahu k veškerému zařizeni DokMému touto sm|ouvou a označenému V Při|oze 1'

1'27, ..Rozsah provozuschopnost'' znamená dobu provozuschopnosti
zařiz€nj' pň jejimŽ dodrženi náleži GEHo ce|ková ročni cena a jejiŽ rozsah urči
zákazÍ,ik ue zv|áŠlnich sm|uvních podminkáď. sm|uvni podminky Rozsahu
provozuschopnosli isou slanoveny v cást] 6 těchto VŠeobecných sm|uvnich
podminek.

1.28. ''Pracovní den'' zmmená jakýko|i jiný den neŽ sobotu, nedě|i, den
pracovniho vo|na nebo slátni svátek'



ÚcEL sMLoUVY

jŤc se zavazui,e posMoval Zákaznikovi a Zákaz.ik se zavazuje odebírat od
j:rlc po dobu Učinnosti sm|ouvy a vsou|adu sjejími sm|uvnimi podmiokami
s'uŽby specifikované V těchto Všeobgcných sm|uvnich podmínkách a v ávis|osÍ na
volbáÓ učiněných ze strany ZákaŽnika ve zv|áštních sm|uvnich podminkách, ve
fztahu ke kterémuko|izařizeni označenému V Přiloze 1 sm|ouvY a Umístěnému a
provozovanému v [,{islě'

3. ÚČ|NNosT

3.l' sm|ouva ie Účinná od dah označeného ve zv|áštnich sm|uvnich
podminkach (dá|ejen "Dalum počátku Účinnosti')a pokud nebude ukončena dlivev
sou|adu s ustanovenimilěchto Všeobecných smluvnich podmínek' zůstane účinnou
po dobu s|anovenou Ve zv|aŠtnich sm|uvnEh podminkách (da|e jen "Učinnosť)' V
připadě' Že Dafum počátk! t]činnosti nebude výs|ovně stanoveno stranami ve
Zv|ášlnich sm|uvnich podmÍnkáďl, sm|ouva se stane Účinnou ke dni pos|edniho
podpisu Zv|áŠtnich smIuvnich podmínek'

4, sLuŽBY

GEHc poskytne ve vztahu k ZařizenÍ s|uŽby odpovidajíci s|užbám a poŽadavkům
ryb.aným ze s|rany zákaznika ve Zv|áŠtnich sm|uvnich Mminkách a deíinované
nás]edovně:

4.L. seÍvisníhodiny

4'1.1. s|uŽby zahmujici Plánovanou Údžbu a opravy deÍinovaoé
ve Zv|áštnich sm|uvnich pďminkách budou poskytovány od 8:00 do 17|00 hodin od
ponděIi do pátku s Úimkou stálem uznávaných svátkú' Tyto hodiny se dá|e
nazýlaji .standardni se.visni hodiny" a tvoří 'standaÍdni dobu pokry1i", standardni
doba pokry|í múŽe býl Ve zv|áŠlnich sm|uvnich podmínkách pod|e Zákaznikova
přání rozšiřena (dá|e jen .Rozšiřené seNisní hodiny"), pňčemž standardni doba
pokrytitak|o pňpadně rozšiřena tvoň 'ce|kovou dobu pokMí"'

4,1,2, Pokud neni v této sm|ouvě Ús|ovné uvedeno jinak, nebo neni
stanoveno jinak p|semnou dohodou meŽ oběma stranami' nemá GEHo povinnosl
poskytovat zákazn ikovi jakéko|is|uŽby nad Émec Doby pokrytí'

4.z, Plánovaná údržba

4.2'r, P|ánovaná ÚdrŽba zahmuje Práci a cestu a sestává z provozních'
verifikačních a ka|ibračnjch testů pÍováděných v sou|adu s doporučenimja frekvencí
předepsanou VýÍobcem v pn|oŽené Dokumentaci a probihá výhÍadně v Době
pokryti' GEHC můŽe aulomaticlry stáhnout a nainsta|ovat na zaňzení softwarové
aktua|izace zahmuté do P|ánované ÚdrŽby'

4'2'2. GEHC a zákaznik se dohodnou na počá$(U ka|endářního toku nebo na
počÉt(u doby Účinnosti sm|ouvy na předběŽném ročnim roaňu s|užeb P|ánované
ÚdrŽby ve váahu k zařizeni'

4,3. Opravy

4'3'I' opnva vŽdy zahmuie po ce|kovou dobu pokr}'ti ao|enou Zákaznikem
dodávku Náhradních součástek, ceslu a Práci a V sou|adu se sm|uvnim u'ďnánim
také dodávku zvláštnich součastek'

4.3,2. Aby by|o moŽno ádosli o s|uŽbu vyhovět' zákazníkje povinen ihned po
zjištěni jakéko|i provozní anomá|ie kontaktovat sběmé slředisko s|uŽeb a udat čis|o
po|oŽky zařizení' jméno zařizení' jméno kontahnl osoby zákazníka a stupeň
na|éhavosti opravy'

Doba odezvy pro opraly ávisí na Době odezvy ../o|ené ze stany zákaznika a
stanovené ve zv|áŠtních sm|uvnich podminkách'

4.4, s|užby na dá|ku prováděné v Místě (|nsitg)

4.4.I' Jako součást P|ánované údžby nebo oprav je GEHC oprávnén
prostřednicfuim te|eÍonu ďnebo speciá|ně sitě' za podminky' Že 10 v|astílosli
zařizení umoŽňuji' napojit se na Zaňzeni a provésl polfubný ákrok v sou|adu se
Smlouvou .
4'4'z Tato s|uŽba je automaticlry zahmuta ve standardnich s|užbách za
pňgdpok|adu' Že zařjzení tulo s|uŽbu umožňuie'

4,4'3 Zákaznik oprcvňuje GEHC v připadě potřeby na zařizeni insla|ovat a
pňpojit adaptační zařizeni' {dále jen 'Adaptačni zařízeni")' které zahmuje zejména

sonware (dá|e jen 'soÍtware pro S|uŽby na dá|ku")' modem ainelo zarizeni pJ
pňpojen i (inteíace) speciá|n i silě'

4'4'4 Pro úče|y insta|ace Adaplačního zařízeni zákazník souh|así' Že poskytne
GEHC v místě umistění zaňzeni přimou te|efonni |inku ďnebo zv|áštní síť' kteÍé
budou vyhrazeny ',ai|učně prc Úče|y íungováni s|užeb na dá|ku' insta|ačni a provozni
nákladytakové |inky n€bo sitě hradizákazník'

4'4'5 Adaplačni zaňzeni zúslává ve v|astniclvi GEHo' zákaznik souh|asi, Že
nebude pouŽivat' vyměňovat' demonloval zkoumat' imilovat' pévádět nebo pmdávat
ať pňmo či nepřímo Adaptačn i zařizen i a zejména počilačová data' dokumenlaciBebo
soft^iarc pro s|užby na dá|ku' které byly nebojso! sitlovány v |t'4ístě zá kazn ika '

4.4'6 GEHC neposMuje zákaznikovi ani jiné osobě |icenci na software pro
s|uŽby na dá|ku'

4'4'7 Po Ukončení Účinnosli této sm|ouvy' a to zjakéhokolidůvodu' je GEHo
opÉvněn odpojil nebo odstranil software pro s|!Žby na dálku' V nezbylném pňpadě
může pouŽit dá|kového pňpojeni k Zaňzeni'

iLino

4'4'8 V připadě' Že lo v|aslnosť zařizení umoŽňuii a v ávislosti na Zv|áštni
vo|bě Zákaznika ve zv|áŠlnic|'] obchodnich podminkách je GEHC oprávněn
poskytnoul zv|áŠtni s|užby na dá|ku deÍinované v Při|oze2'

iCentre

4.4'9 V připadě' že to v|astnosti zařizeni umoŽňují a v závis|ost na zv|áštni
vo|bě zákazníka ve zv|áštních obchodních podminkách je GEHo opíávněn
poskytnout zv|áŠln i s|uŽby na dá|ku deínované v Při|oze 3.

4.5. Rozšířené s|uŽby na dá|ku

V připadě' Že to vlastnosli Zařízeni umožňuji a v ávis|osti na zv|áŠtni volbě
zákazÍ'ika ue Zv|áŠtnich obchodních podminkach je GEHC opÍávněn poskytnout
Rozšiřené s|uŽbY na dá|ku. definované v Při|oze 4

4'6, Náhradní součástky a zv|áštní součástky

4'6'1' GEHC vwine veškeré moŽné Úsi|í vdodání Náhradnich součáslek a
zv|áŠtních součástek (pouze pokud je oprava Zv|áštnich součástek specifikována ve
zv|áštních sm|uvních podminkách této sm|ou!Y) potřebných pro udrŽeni zařizeni
vdobÉm provoznim stavu' Náhradni souóástky a zv|ášlni součás|ky budou
posk}'továny buď na standardní výměnné báŽ nebo jako nové součásťry' Vyměněné
součástky se slávaji v|astnictvim GEHo a budou urych|eně ze slrany GEHC z |Vísta
odslraněny'

4'6'2' Poskybutí Náhradních součáslek nebo zv|áštnjch součástek pod|e tohoto
ustanoveni sm|ouvy GEHC Zikazníkovi nepovede v ádném připadě ke změné
Výkonnosti zařizení'

4.7 ' Přístroje, Dokumenlace a sofrware

4'7,I' spo|ečnost GEHc je oprávněna d|e v|astniho uváženi po!Živat k
posky|ováni s|uŽeb jakýko|iv soÍtware' dokumenlaci' přistroje' spojeni' pracovni
nástroje nebo Adaptační zařizeni (dá|e ien 'Pňstroje a soÍtwaíe.)' vče1ně softwaÍe' ke
Kerému by|a udělena Zákaznikovi ze strany spo|ečnosti GEHC |icence d|e č|ánku ,15
lěchto Všeobecných smluvnich podmínek' zákaznik je povinen umoŽnil spo|ečnosti
GEHC (a jejim subdodavate|ům) bezúp|ab]é u|oženi Přistrojú a softWare !
zabezpečených (Uzamknutých) prostorách v |t,lístě. zákaznik je povinen umoŽnit
spo|ečnosti GEHC (a jejim subdodavatelům) trva|ý a n€omezený přistup a nak|ádání
s lakto u|oŽenými Přisboji a software.

4'7'2. zákaznikovi nevzniká u|oŽenim PňslrojÚ a soÍtware na l'4istě d|e
předchoziho č|ánku v|aslnické pÍávo' právo uživání, ani Žádné právo duševniho
V|aslnictví k Pňstrojúm a software. zákaznik anjieho zaměstnanci nejsou oprávněni
jakko|i pouŽivat Pňslroje a soÍtware nebo zpřístupnil Přistroje a software třetím
osobám' Zákaznik se zavazuje vyna|oŽlveškeíé úsili k zajjštěni ochrany Přistrojú a
soÍtware uloŽených na |Vistě pňgd jejich poškozením' áráiou' zpřistupněni nebo
jakýmko|iuŽtiv rozporu s ustanovenimi tohoto č|ánku 4'7'

4'7 '3' zákazník odpovidá za škodu na Přislrojich a soltware u|oŽených V [,4islě
(d|e č|ánku 4'7.1)od okamŽiku jejich u|oŽeni na |t'4ístě ze slrany společnosli GEHc'

4.8. vedenía přístup k servisní dokumentaci

Jakáko|i s|uŽba poskylnutá na Zaňzeni pod|e této sm|ouly bude ze strany GEHC



.?r|ována ve s|uŽební zpíávě' kteÍá bude obsahova| údaje o všech vadáď| a
:.ach provedených oh|edně každého zaňzeniza Úče|em ieho zprovozněni.

.l.9. Ap|ikace na místě

Zvo|i.|i Zákazník ve zv|áŠlnich sm|uvnich podminkách tu|o zv|aštni vo|bu' GEHo
posMne dodalečný Úc1/ik týkaiicise pouŽili zařizen i pod|e Při|ohy 5'

4.1o. Funkčnířéšeni

Pokud zákaznik ve Zv|áštních sm|uvních podminkáď vyberc |uto ZV|áštní Vo'bu'
zajisti GEHo s|uŽbu vsou|adu sVybraným Konzu|lačnim produktem' zákaznik a
GEH0 podepiŠi samosla|no! sm|ouvu, upravujici vztahy mezi slranami oh|edně
vybrcného Konzu|tačního poduKu.

4.11. Finančn i zv|ášt!í vo|by

Pokud Zákaznlk vybele tuto Zvlášhi vo|bu ve zv|áŠlnich sm|Uvnich podminkách'
zajistiGEHo program continuum v sou|ad! s při|ohou 6'

5. CENA A PLATEBNI PoDMINKY

5.t. cgna služeb

5.1.1. ce|ková ročni cena za s|užby sp|ahá zákaznikem ie stanovena ve
zv]áštnich sm|Uvnich podminkách aje dá|e specifikot/ána v Při|oze 1.

5'I'2' ce|ková Íočni cena se sk|ádá z Periodických pop|atkŮ, jejichŽ Írekvence
je stanovena ve Zv|áŠlnich sm|uvnich podminkách' Pro kaŽdé obdobi p|atby
Periodických pop|atkŮ vypočte GEHo ce|kovou čásť(u sp|atr]ou ze slrany zákaznika
v sou|adu s limto uslanovením a so!časně zákaznÍkovi vyslavl odpovídaiici
pisemnou íakturu. V pňpadě, že pNni obdobi Účjnnosti sm|ouvy, li' obdobi mezi
datem vsfupu v Učinnost a Výročnim dnem' nďosáh|ojednoho íoku' bude ce|ková
Íočni cena v.ypočlena poměmě |prorala lenpoisl

5.1.3. Jakáko|i změna celkové ročni ceny a Perjodických pop|alkŮ vznik|á V
dÚs|edku (i) dodatečného zahmuti nebo odebÉni Zařizeni ze seznamu Zaňzeni
obsaženého v Při|oze télo sm|ouvyi nebo (ii) jakéko|i změny zv|áštnich s|uŽeb nebo
zv|áštnich vo|eb ve váahu k Zařizeni označeném v Při|oze 1, ie vŽdy podminěna
vyhotovenim pisemného dodaťo ke smlouvě pďepsaného oběma slranami, kleý
pňs|Ušně změflí:

(i) seznam ZařiŽení uvedený v Při|oze 1;

(ii) Zv|áštnism|uvni podminky ]

(i.i) celkovou rofuícenu stanovenou vsou|adu s p|atným cenikem GEHC-

5.1.4. VeŠkeíé pop|atky a da|Ši &stky splatné zákaznikem na ák|adě lélo
sm|ouw jso! uváděny bez připadné daně zpňdané hodnoty kterou se Zákaznik
zavazL]je zap|alit spo|u s pňs|uŠným pop|atkem nebo částkou'

5.2. Revlze ceny

5'z.1. ce|ková íočni cena pod|éhá aulomatické revizi
k Výíočnimu dni této sm|ouvy na ák|adě ročniho i]''dexu (s@třebilelských cen / cen
prúnyslo|rých výrobcŮ) vyhlášeného ceským stalislickým úřadem co nejb|iŽe před
takovým Výrolnim dnern'
V připadě, že výše uvedený index nebude z jakéhoko|i dúVodu moŽno up|atnil, bLrde
up|atněfl neib|ixi exisfujíci ap|ikovate|ný index a/nebo pokud strcny nedosáhnou
shody oh|edně toholo neib|ižšiho indexu do jednoho měsice od data' kdy jedna ze
sřan nabid|a up|aběni toholo indexu druhé straně píoslředni€tvim doporučeného
dopisu s doručenkou' bude náhrddni index a v připadě jeho nďostupnosli
pňměřená Výše úpravy ce|kové ročni ceny stanovena odbomikem jmenovaným
stranaminebo, pokud lo blde nezbÍné, na zák|adě poŽadavkujedné ze stran'
Nák|ady a pop|aiky spojené s odbomikem ponesou obě s|rany rovnou měrou'
NáhÍadni index bude ap|ikován se zpěho! účinnosti od da|a' kdy přesta| p|atit
př.edchozi index

5'2.2' V pňpadě, Že se nák|ady GEHC na kryogenni |átky zvýši opmti
nák|adÚm ke dni podpisu télo sm|ouvy nebo ke dni pňpadné pos|ední Úpravy' je
GEHc opnivněn zvýŠil FixnÍ pop|alky za he|ium slanovené touto sm|ouvou o částku
odpovidajici tomuto náÍÚslu nák|adů' a lo nejdřive 60 dni po plsemném upozoměni
zákamika.

5.3. Dodatečná cena za Dodatďné s|u'bY

cena sp|alná za Dodatečné s|uŽby posky|nuté ze slrany GEHc bude stanovena pod|e
cenik! p|ahého v době provedeni s|uŽeb a bude pňpočlena k ce|kové ceně s|uŽeb'
Pokyn zákaznika k plovedeni Dodalečných s|uŽeb se povaŽuje za vyiádřeni souh|asu
5 cenou Dodatečné s|uŽby aŽ do výš€ ce|kové ročni ceny stanovené ve zvlášhích
smIuvnich podminkáď.

5.4. P|atební podmínky

5.4.1' Zákaznik je povinen zap|atit ce|kolou částku Periodických poplatků
účtovaných ze strany GEHo p|us pňs|UŠno! DPH, jejíŽ sazba je určena ákonem' do
šedesati (60) dni ode dne doručeni íahury' cástky' Keré neby|y řádně a vč€s
uhrazeny' budou automalicky a bez nutnosli předďoziho upozoměni Úrcč€ny ú.okem
z pÍod|enive výšiákonné sazby Úroku z prod|eni' a to po ce|ou dobu

5'4'z' P|atbá bude provedena šekem nebo bankovnim převodem ve prospěch
Účtu. jehoŽ označ€ni bude Zákazníkovi sdě|eno ze strany GEHo nebo ]nkasem z
úČtu

5.4.3' Veškeré plaby ze strany zákaznika podle této sín|ouvy budou zaplaceny
ve foÍmě vo|ných okamŽtě po!Žite|ných prostředkú nezatiŽených z jakéhoko|i důvodu
jakouko|i dani či jinou sráŽkou'

5,4,4. Řádná a včasná p|aiba Všech částek ze stnny zákaznika v sou|adu s
touto sm|ouvou je podstatnou ná|eŽitoslílé|o sm|ouvy'

6' PRoVozUscHoPNosTzAŘÍzENl

6.1. Wmezení.ozsahupÍovozuschoPnosti

slÍany sjednávaji' Že GEHC ie opíávněn obdížet a zá|aznik ie povinen zap|alit za
s|!Žby GEHC ce|kovou rcčni cenu stanovenou ve Zv|áštnich sm|uvnich podmínkách'
ce|ková mčni cena mŮŽe být upravena zpúsobem stanoveným niže v é|ánku 6'4 v
připadě, Že V průběhu KeÍéhoko|iv jednoročniho obdobi nebude zařizeni pío
zákaznika provozuschopné na slandardni Úrovni provozovate|nosti a]espoň z
devadesáti Éti procent (95o/o) tNáni ce|kové doby pokÍyti. Ta|o miÍa múže bý't
zv'iŠena na ák|adě výběru zákazníka učiněného Ve zv|áŠhich sm|uvnich podminek'

6'2. Deíinice stav! neDouiile|nos|i zaňzeni

Pro úče|y této části sm|ouvy se Zařizení povaŽuje za neprcvozuschopné tehdy, kdyŽ
bez jakéhoko|i zaviněni ze slrany Zákaznika (včetně poruŠeni kleýchko|iv povinnosti
Zákaznika pod|e této sm|ouvy) a mimo rozsah P|ánované údrŽby toto Zařizeni není
moŽno pouŽit pro jakouko|i zdravoln i proceduru' pro kterou je urč€no, a to v dús|edku
nesp.ávného flngováni|edné nebo vÍce části Zařizeni nebo v důs|edku nesp'ávného
fungování prcgramového vybaveni (sofrv'raru) zaňzeni tehdy. pokud by|o GEHC
umoŽněno provést oprcvu (dá|e ien 'slav nepouŽiteInosti.).
stav nepouŽite|nosti zařizení musi dá|e vzniknoul ýihradně v dús|edku udá|os|i' k|eíé
spočívaii bezproslředně a vý|učně v povaze samohého zaňzeni'

6.3' Počítáničasu za stavu nepouŽit€|nosti zařízení

6'3'1 slav nepouŽile|nosti znamená oMobi mezi obdrŽenim Zákaznikovy
ádosti o ooravu na stl"aně s|Ěmého střediska GEHC a okamŽikem obnoveni
olovozniď v|aslnosti Zaňzen i'
6'3,2 Doba slavu nepouŽite|nosti nezahmlje obdobi, kdy Záňzeni neni moŽno
oouŽjvat v důs|edku nás|eduiicich udá|ostiI
a) Prováděni P|ánované ÚdrŽby, p|ánované dop|ňováni kryogenních médii,

geneÉ|ní opravy u Úrobce, prcváděni Povinných bezpečnostnich úprcv nebo
modemizace' výměny či jakékoIi da|Ši ak|uaIizace zaňzeni'

b) NemoŽnosti provozovat zaňzení v dús|edku se|háni periíemich zaňzeni jako
např' sekundámiho ňdiciho pané|u nebo zaňzení pro archivováni a íepÍodukci
snimkŮ'

c) se|háni zařizeni zpŮsobené nevhodným pouŽívánim' chybou uŽivate|e'
nevhodným pracovnim proslředím, k|imatizaci' přerušeníín dodávky elektíjcké
eneígie čijakékoh udá|os|i Lyvo|ané púsobenim v/s.na'ol

d) Porušeni sm|uvn ich ávazkú stanovených v čásli 10 2e slíany zákaznika,
e) obecné jakéko|i udá|osti stanovené v óásti 7 týkajici se v'limek z rozsahu

sIuŽeb'
Í) PosMováni oodatečných s|uŽeb ze skany GEHC'
V připadě' Že seNisnimu technikovi GEHc zodpovědnému za opravu nebude
umoŽněn přistup k Zařizeni okamžité po jeho přijezdu na |Visto za Úóe|em opra!ry,
počátek stavu nepouŽite|nosli se odk|ádá aŽ do doby, kdy seNisním! |echnikovi bude
umoŽněn DřistuD kzařizeni'



Bonus za nemožnost ooužít zařízení
. sbany sjednávaji' že pokud v dÚs|edku stav! nepouŽite|nosli ve vztahu

éíemuko|i zaiiŽeni' V kteÍémko|i Íoce zahmutém do doby Účinnosli (poč|naje
Ťem Datem počátku účinnosti)' pok|esne míra provozuschopnosti Zaňzeni pod
n|anici stanoveno! v této čásli 6 a ve Zv|áštních sm|Uvnich podminkách, nebude se
|ako',i stav považovat za vadné p|něni ze strany GEHC' a|e GEHC posMne
zákaznikovi náhradou bonus za nemoŽnost pouŽit zaňzeni (dá|e jen 'Bonus"' v
anglickém jazyc€'Dovvniime clediť)
6'4'2 Bonus se ovná jednomu píocentu (17o) ce|kové ročni ceny Ve vztahu
ke kaŽdému jednot|ivému zaňzeni tak' jak je uvedeno v Při|oze 1, za kaŽdé jedno
procento (1 %) sjednané doby provozovate|nosli' o kleré by|a skutečná doba
provozovale|nosti kratši neŽ sjednaná doba provozovalelnosti sjednaná ve
zv|ášttich smluvních podminkách'
6.4'3 Bonus sp|ahý ve prospěch Zákaznika ze strany GEHo bude poskytnul
ve íormě ápoč|! proti Periodickému pop|atku pro nás|edujici roční období a bude
pňpadně v Émd dalšiho p|něni z této sm|ouvy započten siakouko|i d|uŽnou
čáslko! zákaznika ve vdahu k GEHC v sou|adu s pňs|ušnýmiprávnimipfudpjsy'
Vpřipadě pos|edniho obdobi Účinnosti sm|ouvy' pokud GEHC nemá žádnou
pohledávku vůči zákaznikoyi za pos|q,tnulé s|uŽby, bude Bonus pÍop|acen
Zákazníkovi ze strany GEHC do tňceti {30) dnú od dab Vypršeni Učinnosti sm|ou!ry
nebo jejiho !rypovězeni.
6'4'4 slrany výs|ovně sjednávají' Že Bonus poskyhutý pod|e toholo ujďnáni
je jediným nárckem ze st|any zákunika pro připad, Že skutečná doba
píovozuschopnostl bude n|Žši neŽ doba pÍovozuschopnost sjednaná v télo cásti 6
a ve Zv|áštnich sm|uvnich podmínkách'

7, VÝJ|MKYz RozsAHU sLuŽEB

SIuŽby nezahmuji následujici:

7,1' VeŠkeré s|uŽby vz|ahujici se k zařizení. Keré neni označeno
v Při|oze 1'

7,2. Jakouko|i s|užbu vznik|ou v důs|edku události Vis maior či s|uŽby' jejíŽ
p|něni ze strany GEHC je znemoŽněno v dŮs|edku udá|osti Vis maior, zejména
požáru' Úbuchu, povodně' poškozeni budovyatd'' bez oh|edu najejich pňčinu'

7 .3. Jakéko|i službv orovedené v dŮs|edku '

a) Jakéhoko|i návňu, omezeni či pokynu ze strany Zákaznika či ieho
ástupce mimo rozsah stanovený v této sm|ouvě

b) Nesp|něníávazků z télo sm|ouvy zákazníkem

c) NedodrŽení pisemných instrukci a doporučeni vydaných GEHC nebo
ýirobcem jakouko|iosobou jinou než GEHC či Dodavate| s|uŽeb pÍo GEHC

d) Propojení Zařizeni s jakýmko|i jiným, váemně nekompatibi|nim
zaňzenim ze slBny zákaznika

e) Jakýchko|i Úprav nebo nespÍávného u|oŽeni' nak|ádání nebo použiti (a
a/|áště jakéhoko|i Úmys|ně nespÉvného nakládáni' provozu či provedeni
nespnivné desinfekční či steri|izační procedury) či v důs|edku skutečnosti'
Že na Kerekoli části zařízení by|a plováděna oprava či údržba jakouko|i
osobou od|išnou ď pracovníků GEHC číDodavate|ů s|UŽeb pro GEHc

0 Jakéko|i ve vzlahu k zařizení VnějŠi pňčjny zahmuiici napi poškozeni
budovy či dopravniho pÍostňdku' nestá|osl, Výkyvy či Úpadky dodávky
e|ekt'ické energie' nebo iakouko|i poruchu k|jmalizačního systém!

g) Jakéko|i chemické, bio|ogické či radioaklivni poškozeni či znečištěni
wŽadUjíci dekontaminaci

h) Jakéko|i přepravy nebo re|okace zařizeni neprcvedené pňmo nebo
iménem GEHc

i) Jakéko|i poruchy zpúsobené se|hánim dodáVky ch|adící vody pro |t'4R|
systemy.

j) Jakéko|i modifikace' seňzování nebo opravy na Zařizeni provedené třeti
stranou bez Disemného svo|en i ze stranYGEHC'

7.4. Jakáko|is|užba zahmutá do áruky výrobce' insta|ačnich programů či
v cer|iÍkačnich pÍotoko|ech zařizení či vztahujici se kaktua|izaci Zařizeni, pokud
talo s|uŽba není 0ožadována za slranY zákaznika Ve Zv|áŠlnich sm|uvnich
podmínkách'

7'5' Posk}.tnuli jakéhokoli komplelniho pňslroje' Přis|ušenstvi čispotřebniho

t)

materjá|u ze strany GEHc.

7.6' Jakáko|i opnava' Úprava' Úměna či iakáko|i jjllá s|uŽba lyŽadovaná
vdůs|edku (i) jakéko|i nedba|osti' protiprávniho jednáni' opomenuti ze strany
Zákazníka, jeho zástupců, zaměstnancÚ' dodavate|ů s|!Žeb nebo jakéko|i třeti strany'
nebo (ii) nevyhovění či porušeni ze strany Zákaznika, jeho ástupců' zaměstnancú'
dodavate|ú sluŽeb nebo jakéko|i ťetí slnny ve vdahu k nás|edujicimu: (A) p|abým
technickým normám, flebo (B) pravid|Úm pÍo insta|aci, nebo (c) uŽivalelshim či
vŠeobecným pokynúm pío údrŽbu, nebo (D) vnějšim podminkám (včetně např'
dodávky e|ektické eneÍgie' vody či provádění ch|azen i)'

7.7' Jakáko|i oprava či výměna' jejiŽ cena přďstavuje nejméně tňcet (30)
procent nákupníceny předmělného Zařizení čiV ásadě rovnocenného zaňzeni, které
má být poskytnuto ze siÍany GEHC'

7.a' Jakáko|i sluŽba' jejjŽ p|něni je znemoŽněno nemoŽnosli čl odmihutím
prodeje čidodávky ze slrany Dodavate|ů Náhradnich součástek' zv|ášlnich součástek
čí softwaru nezbytného k provedeni sluŽby'

7 '9' Jakáko|i jiná s|užba, ktera nen i v'is|ovně zah m uta v Íozsa hu této sm|ouvy'
údrŽba a opravy' které mohou být posky|nuly ze slrany GEHC na ák|adě poŽadavku
Zákaznika,a 10 zejména technická podpora, demonstrace čiodvoz materiá|u'

7.Lo. Pokud GEHC na zák|adě odbomého šetřeni uÍči, Že áýada na zaiizeni
je důs|edkem jakéko|i z přičin uvedených v tomto oddi|e 7' je zákaznik povinen uhradit
GEHo VeŠkeÍé vznik|é nák|ady spoiené sšetřenim a stanovením přičiny pod|e
aktuáině D|ahých standardnich cen GEHC'

7,IL. Kompenzace anebo Regenerace baterii u l'4obi|nich zaňzeni'

7'L2 obnovenidatznaruŠenýcharchivačníchmedii

7,L3 zajiŠtěnía provoz přis|ušné te|eíonní|inlry nebo siťového pnpojeníV mistě
UmoŽňujici vzdálenou diagnostiku/Údžbu

7'L4 |nlegrace da|šich pÍacovnich stanic nebo siti se zaňzenim' na nějž se
Vz|ahuje sm|ouva' nebo změna IP adrcs.

7,Ls V případě |t'4R syslémú: seNis iakýchko|i syslémú vodního ch|azení
dodaných zákaznikem,

7,L6 V pňpadě N,R systémú s LHe/LN nebo supravodit^ich magnetů
V konfiguEci s chladič€m p|áště: jakéko|i dodávky kryogennich materiá|Ů' servis
kryogennich okruhú nebo servis magnelú' kryostatu, ch|adici h|avy, kompresoru
ch|adiče p|áŠlě nebo supravodivých neboodporcvých korekčních civek;

7.L7 V připadě NlR systémú s Lcc/HFo magnetyijakékoli kryogenni dodávky
a kryogenni servis' komě připadÚ' kdy je na [listě pňpojeno zaňzeni pÍo Vzdá|ený
moniloring magnetŮ 0ako napřik|ad sHE[/, MM3) a Úbytek kryogennich |álek nebo
poškození jakéko|i části MR systému nebo magnetů nezpúsobí zákazník opornenÚtim
zajistit od povidajici napájenínebo ch|adícíkapa|inu pro kryogenn i ch |adící systém '

7.1a Poškozeni civek způsobené nárazem, Édem nebo úmys|ným zásahem.

8. sTÁvAJ|c| sERVsNÍ sMLoUvY

8.1. V připadě, Že Zákaznik je slÍanou sm|uv o údrŽbě s jinými výrobci či
dodavate|i seNisnich s|uŽeb ve vztahu k jakémuko|i zaňzení' nebo pokud je jakéko|i
zařizeni pokryto árukou ze strany GEHC čijiného Výrobce či dodavalele servjsnich
s|uŽeb' ustanoveni těchto stávajicích sm|uv či áruk nejsou níak ov|ivněna
ustanoveními této sm|olvy a pro GEHo z těchto sm|uv nevyp|ývaiiádné záVazky'

8.2. Ustanovení této sm|ouly se nevz|ahuji na Zařizení pokrytá těmito
stávajicimi sm|ouvami či zárukami do doby p|abého up|ynuti či ukončení jejich
účinnosti' zákaznik se zavazuje podniknout veškeré rozumné líoky k včasnému'
právně dovo|enému a řádnému Ukončeni jakéko|i iakové sm|ouvy a zdrŽel se
jakéhoko|i jednáni, kteé by mohlo způsobil předčasnó Up|ynutitakovó áruky'

V takovém pňpadě bude celková roční cena Ve váahu k předměbému zaňzeni
pňměřeně upÍavena'

9. PRoHúŠENÍo UxotlČEt.l| sERV|sN|cH SLUŽEB

V připadě' Že zařizeni již neni pÍodáváno GEHC či jiným výrcbcem po dobu de|ši
deseti (10) |et ďnebo GEHo neni schopen získal NáhÍadni součáslky či Zv|áštni
součástky včelně V zásadě rovnocenných součástek' je GEHC oprávněn zaslavil



c\ani s|užeb ve váahu k předmětném! za zeni za podminky' Že GEHC
!-|ka o lakové situaci písemně inÍormuje' V lakovém připadě bude celková

j @na loměmě uotEvena'

10. zvLÁŠTNlzÁvÁzKY A oDPovĚDNosT zÁtGzNÍKA

Po dobu Účinnosti smlouvy je zákazník povinen na v|astninák|ady:

1o.1. UdÉovat |llisto a oko|ni lechnické podminky (včetně konťo|y tep|oty a
v|hkosti' v|astnosti vstupni elektrické energie a ochranného poŽámiho systému) ve
slavu odpovidajícímu provozu zařizeni;

1o.2. Zajistit' Že ie Zařizeni provozováno v sou|adu se vŠemi přís|ušnými
pňedpisyI

10'3. Zajistit' aby seňzováni, ÚdrŽb!' opravy a výměnu nebo náhradu
jakýchkoli dí|ú Zařizeni nemoh|y pÍováděl jiné osoby' neŽ peÍsoná| GEHC nebo
Dodavate|e sIuŽeb;

10.4. PouŽíval zařizeni v sou|adu s doporučenimi uvedenými v Dokumentaci
váahujici se k zařizení ;

10.5. 10.5. Poskytnout GEHC na Mistě vhodné prostory pro dočasnou
dodávkL] a u|oŽeni dí|ů polřebných pro oprav;

10.6. V době mimo hodin provoz! pro pacienty zpřistupnit zařizeni GEHC,
Keď poskytne ško|en i pťacovniků Zákazníka pod|e stranamiváiemně schváleného
Íozvlhu;

lo.7. zajislit' Že veŠkeý pe6oná| s povo|enim obs|uhoval Zařizeni je
odpovídajicim způsobem proško|en ve správflém provozu zaňzeni;

1o.8. 10'8' obstarat osvět|eni a obecně veškeré nezbytné zdroje
eneÍgie, te|eíonni |inku, prostory vhodné k parkováni' vyk|ádce a nak|ádce
potřebného materiá|U;

1o.9. zajistit řádné b€zpďnostni podminlry pto posk}4ováni Píáce pn
prováděni s|uŽeb a obzv|áŠtě pak zajistit, Že před provedenim jakéko|i s|užby bude
Zaňzeni naproslo čisté a bez potenciá|ně inÍikovaných mateÍiá|ťr a jakýchko|i
bio|ogických kapa|in' Během provádění jakéhoko|i Úkonu ze strany placovnikú
GEHo na |t''|isté seZákaznik za Úče|em sp|něnitěchlo poŽadavkú zavazuje:

> Podniknout veškerá opatbni k zabÉněni přenosu infekčnich činite|ů
přenáŠených pos|íedni6{vím krve nebo bio|ogických tekuÍn'

> Vyhovět standardům jednání pÍo připad nehody spočivající ve Vyslavení
účinkům krve ďnebo bio|ogických tekutin'

Pracovnici GEHo jsou oprávnéni pozastavit prováděni Údržby či opravy a odpojit
zařizení pokud mají za to, Že exisluje nebezpečí pÍo jejich zdravi a bezpeónost.
V takovém připadě dotyčný peÍsoná| iníormuje zákamíka a ten se zavazuje
podniknout veškeÉ nezbylné kroky' aby zajislil' Že Zaňzení nepředstávuje Žádné
zdravolni a bezpefi ostni riziko pro peEoná| GEHC;

10.10. Vydat oÍjciá|ní p|án prevence s popisem rjzik a ochranných opaťeni
pňjatých s ci|em Zaručit bezpečné a hygienické podmínky pro pe6oná| GEHC v
době pÍováděnisluŽeb na Mistě;

10.11. stanovit podminlry pro přistupa pohyb pracovníkú a pacientÚ v prostoru
pod v|ivem magnetického po|e zařizení;

10.12. Výkon běŽné kontroly nad Zařizenim je vý|učnou odpovědnostl
zál/€znil/€'

Zákaznik podnikne na svoji v|aslni odpoválnost veŠkeÉ opatřeni vyŽadovaná
ávaznými právnimi předpisy' zeiména podnikne všechny neáytné kroky ve váahu
k áištěni a ap|ikaci přis|ušných ustanoveni právnich a jiných norem váahujicich se
kzaí,zeni'

10.13. V připadě ásahu prostřednicfuim s|uŽeb na dá|ku v sou|adu 5 č|ánky
4.4 a 4'5 a/nebo Pň|ohou 2 se zákaznik zayazuje zajistit nejméně iednoho
zaměstnance či řádně zmocÍlěného zástupce Zákaznika' Kerý bude mít neáytnou
Zna|ost provozu Zařizení a bude schopen provést operace a úp|avy stanovené
pracovniky GEHC.

zákazník proh|aŠuje, Že by| iníormován a souh|asi 5 tím' Že odpovídá za to' Že
VŠechny operace provedené bkovým zaméstnancem či řádně zmocněným

zástupcem Zákazníka budou v souladu s polqny ze strany GEHo poskytnutýmj v
pruběhu sluŽeb na dá|ku'

1l' VSTUPNÍ zAŘÍzEt{l, DoPLNĚt.l|, DEMoNTÁŽ zAŘÍzEN|

11.1. GEHC poslqrtne s|UŽby ve vztahu k zařizeni insta|ovanému pň9d datem
rcbo k datu vstÚpu smlouvy v Učinnost, ktere je uvedené v Pří|oze 1'

11.2. V připadě, Že Zákaznik trva|e odstlani k|erouko|i část Zařizeni, je
Zákazník oprávněn pisemně poádal GEHo o pň?rušeni poskt,továni s|UŽeb ve
vlahu k lakovému zařizení ve lhůtě tňceti (30) dnů. PeÍiodický poplatek Ve Vztahu k
tomlto Zařizeni se pň9stane up|atloval od dala odslraněni a GEHC se zavazuje
poslq,tÍloul zákazn ikovi s|evu uňe8ou poměmě na ák|adě doby použiváni Zaňzeni a
doby púvodně dohodnulé'

11.3. Na ák|adě pň9dchoziho výs|ovného souh|asu GEHC a na ák|adě
poŽadavku zákaznika se GEHC zavazuie poskytnout s|užby také ve vzhhu k zaňzeni
inslalovanémL] na l'4istě Do Datu ločálku Účinnost'

Taková změna je podmíněna písemným dodalkem k této sm|ouvě, KeÚ bude
aktua|izovat seznam Zaňzenía N,list a upravi Úši ce|kové ročniceny.

11.4. Žádné ustanoveni télo sm|ouvy nebude ryk|ádáno v lom smyslu' Že
GEHC vznik| ávazek poslqdnout sluŽby ve vztahu kjakémuko|i zařizeni' které není
ýis|ovně uvedeno v Pň|oze 1.

L2, PRoHúŠEt{í

zákaznik beÍe na vědomí' Že GEHo by neuzavře|a tuto sm|ouvu' pokud by niŽe
uvedená proh|ášeníZákaznika neby|a Úp|ně pravdivá a správná. Zákazník pÍoh|ašuje
a zaruč,Uje GEHo' Že všechna Zařizenijsou v doblém stav!' s'.nlimkou vad pisemně
oznámených GEHC ze strany zákaznika před uzavřenim sm|ouvy. zákazník
ploh|aŠuje a zaručuje, Že je posMovate|em zdravohické péče' je p|ně opÍávněn
k uŽíváni kaŽdého |Vista a má ýi|učné plávo k provozu zařízeni na kaŽdém |\'{islě'

13' áRUKA

13.1. GEHC se zaručuje' Že s|uŽby poskytnulé pod|e télo sm|ouvy budou
poskytnuty pmfesioná|nim zpúsobem ze strany vyško|ených ďbomikŮ jednajicich s
řádnou Éči'

13'2, Veškeré NáhBdní součáslky' Zv|áštni součástky či V zásadě rovnocenné
součáslky pouŽité V souvis|osti se s|užbami museji odpovidat technickým
poŽadavkúm ze strany Úrobce a museii vykazovat stejné provozni V|astnosti' jako
částj nové.

13.3. VeŠkeré záruky GEHC vztahujici se k s|uŽbám jsou stanoveny v této
smIouvě.

14, ocHMNA osoBNícH ÚDAJŮ

14'1' GEHC je povinen vyhovět pňs|uŠným zákonúm a jiným právnim
předpisům o oďÍaně osobnich údajú ve vztahÚ k pacientům' k jejichŽ osobnim
Údajům múŽe mit v pruEhu prováděni svých ávazkú přisfup' za tímlo úče|em
zavede GEHC technická a organizačni opalření s cilem zamezil Íiziku změny, ztáty čj
neopÉvněného přistupu či uŽití takových osobnich Údajú pacientů

GEHC se zavazuje zachovai dúvěmost těchto inÍormací' Tyto Údaje budou uŽily
v'i|učně pro úče| provedeni sluŽeb poŽadovaných ze strany zákazníka, v sou|adu s
pokyny Zákazníka nebo opÍávněním daným GEHC za strany zákaznika v rámciiiných
ujednáni uzavřených sezákaznikem. Pouze zaměstnanciGEHC čiDodavate|é s|uŽeb
pro GEHC nebo jejiď pobočky podÍ|ejici se na p|něni těchto závazků nebo ujednáni
mohou mít přistlp k takovým údajům v připadě nezb}'lnostj a v sou|adu s timto
ustanoven.m o zachování dúvěmosli

V připadě ukončeni úóinnosti dohod uzavřených mezi GEHo a Záka4ikem je GEHC
na ák|adě v|astniho uváŽeni oprávněn bUď zničí tyto údaje o pacientech nebo vrátit
jejich kopie zákaznikovi' neumoŽni.|i zákaznik GEHC ponechat si tt,to Údaje pro
zv|áŠlni Úče|y ói nebude-|i to znemoŽněno (např' zákonem)' V takovém případě budou
ty|o údaje uchovány jako dŮvěmé a GEHC se zavazuje, Že nebudou pouŽity k
žádnému jinému úče|u neŽ tomu, kle.ý ie nezbytný ke sp|něni jeho právnich
povinnosti.

ostalni osoby podi|ející se na zajištěni bezpečného prostředí pro Údaje přenáŠené
zařizenim pňpojeným k si|i' jako např' v|aslni sitě Zákaznika či posk!.tovate|e
te|ekomunikačních s|UŽeb, nejsou pod kontro|ou GEHC a GEHC za ně tudiŽ nenese



.-.5l GEHC upozoňlje Zákaznika na nulnost použili nejÚčinnějŠich
:../ď poslupŮ jako jsou např' izo|ace diagnostického snimaciho zařizeni a

'.s€]|cich si|i od ostahich podnikových siti zákaznika' izo|ace zaňzeni od
.'..€fu či iiných pňslupných siti' zavedení ochrany pÍotj přístup! z vně systému'

= šténj aK.vního řizeni uŽvatebhich hese|' zajišténi pruběžného monitorováni
:€vozu na siti s ci|em odha|it neopÍávněný pňslup čj učiněni osobnich dal v
rcJvyšši moŽné miň9 anonymnímiói kÓdovaným.'

14,z, obé slrany proh|ašuji' Že obsah |éto sm|ouvy steině jako jakéko|i
inÍomace (včetně vŠech obchodnich tajemstvi) vaahujici se k léto sm|ouvě jsou
důvěmé' strany se zavazují nepouŽit ani nea/eřejnit obsah télo smlouvy či
souvisejici inlomace (s Výjimkou Úče|ú dá|e povo|ených) Žádné tíeti straně č]
jakémlko|i svému záměstnanci, který je nezby'lně nemusi znát za úče|em p|něni
ávazkŮ ood|e této sm|ouw'

Tyto závazky nep|ati nebo přestávaji p|atjt v připadě nás|eduiicich dÚvěmých
infoÍmací|

(i) lníoíÍnace' kteíe jsou odlajněny nebo se stanou všeobecně známýmijiným
zpúsobem' neŽ porušením této sm|ouvy

(iD |níormace' u njchŽ múŽe sm|uvni slrana do|ožit' že ji by|y známy jiŽ před
zpřistupněnim na zák|adě téio dohody a neni prolo vázána m|č€n|ivoslive
váah! k takovýmto iníorínacim'

(iii) |nfoímace' ktelé se sm|uvni slrana ziská ákonným zpúsobem ze zdrcje
pňeds|avovaného třeli stranou' aniŽ by doš|o jahimko|i zpúsobem
k DoruŠeníávazlu o mlčen|ivos|i'

(iV) |níoímace' jejichž ďtajněni je vyŽadováno zákonem.

Tento závazek důvémosti pokračuje lň (3) roky od okamžiku ukončeni či up|ynulí
Učinnosti |éto sm|ouvy'

15. PRÁVA DUŠEVNíHo VLAsTN|cTvÍ

15.1. V připadě' Že p|něni d|e sm|ouvy ze strany spo|efiosti GEHo
Zákaznikovi zahmuje dodavku softwaÍe' má se za to, Že dnem dodáni přis|ušného
soÍtware zálGznikovi posb^uje spo|ehoot GEHo zákaznikovi opíávněni (|icenci) k
ýikonu pÍáva uŽivat pňedměhý software d|e podminek a v rozsahu uvedeném niŽe
v lomto č|ánku 16' Licence ie udělena bezúD|atně'

15.2. KaŽdé opíávněni (|icence) k výkonu práva UŽivat dodaný software
se poskytuje zákaznikovi jako nevýhíadni a nepřevodi|elné oprávněni (licenc€) k
\"ikonu práva uŽival přis|ušný software v ['lístě V sou|adu s jeho uňenim' zákaznik
neni oprávněn rozmnoŽovat, měnit' modiíikovat' zkoumal' zpětně odvozovat'
přek|ádat' rozebirat, sestavova1 nebo iiným zpÚsobem zasahovat do software'
|edaŽe tyto Všeobecné sm|uvni podminky nebo p|abé kogentni pravni předpisy
stanov. jinak' Pro vy|oučeni pochybnosti se slanovi, Že zákaznik neni opÉvněn
vykonávat autoÍská majetková prdva k so|lware' Licence poskyhulá spo|ečnoíi
GEHC zákaznikovidle tohoto č|ánku je posbíhula na dobu' která odpovídá době
tÍvání aulotských majeikových pÍáv k předměhému soÍtware. Pokud poruŠi
zákaznik někteíé lstanoveni teto smlouvy nebo přislušných pÍávních pÉdpisů'
které se pouŽiji na luto sm|ouvu, je spo|ečnost GEHo opÍávflěna odstoupit od této
Smlouvy.

15.3. zákaznik je opravněn UŽivat pfudmě|ný software V poč|u
prďuktivnich inslalaci' kteni slanovi GEHc' Zákaznik je povinen lmistil na každé
medium obsahujicic€|ou nebo částečnou kopiipředmětného software áotovenou v
rámci p|néni d|e sm|ouvy o ÚdÍŽbě autoÍské označeni GEHC. zákaznik neni
oprávněn takové auloEké označeni GEHC měnitčiz piis|ušného mďia odslranit'

15.4. Vytvoři'|i spo|ecnost GEHo (nebo Kerýko|. z iejich subdodavate|ú)
vrámci poskt,továni jakýchkoli s|uŽeb softwarc' jež bude pfudmětem jakýchko|i
práv duševniho v|aslnictvi' ponechá si spo|ečnos| GEHo veškerá předmětná pÉva
duševniho v|aslnictvi V maximá|nim rozsahu povo|eném přis|ušnými píávnimi
předpisy (a bude vykonáVat veškerá práva takto vznik|á a nabytá nebo s n]m
souvisejici)' přičemž zákaznik získá od spo|eČnos|i GEHc pouze |icenci uvedenou v
č|áncich 15'l, 15'2 a '15'3lěchto VŠeobecných sm|uvnich podmínek'

l5.5. V pňpadě, Žezákazník provede v návaznosÍ na souhhs spo|ečnosti
GEHC jakéko|i Úpraw či zrÍÉny software' jeŽ budou pi€dmětem autoBkých práv, je
Zákaznik povinen do r] dnú od obdrŽeni přis|Ušné výzvy od spo|ečnosli GEHo
bezúp|ahě postoupit na spo|efuost GEHC výkon auloEkých maietkových práv k
lakovým úoravám a změnám software.

ě

16' sUBDoDÁvxY A PosToUPENÍ PRÁV A zÁVAzKÚ

16.1. GEHC je opÍávněn uzavřit subdodavate|skou sm|ouvu s Kerýmko|i
oodavale|em s|užeb pod|e své vŮ|e na poskytnuti čÉsti či veškerých s|uŽeb' Žádná
laková sm|ouva nezppŠťuie GEHC jeho povinnosli ve vztahu k zákaznikovi'

16.2. zákaznik nená (s výjimkou předchozího písemného souh|as! ze slÍany
GEHC) pťavo posloupil či jinak převést Žádné ze s!.ich pÍáv či závazkŮ pod|e této
Smlouvy.

17, UKoNČENISMLoUVY

Ta|o sm|ouva múŽe bí ukončena

L7 'l. pisemnou dohodou podepsanou oběma st|anami|

17'2' výpovědi Kerouko|i ze s|ran' pokud druhá slrana nesplni|a iádně a včas
své závazly pod|e této sm|ouvy a (i) nedoŠ|o k nápravě v dodalečně poskytnulé |hŮiě
tňceti (30)dnú od obdrŽenj pisemného lpozoměni zas|aného druhou slranou Íoírnou
doporučeného dopisu s doručenkou nebo (ii) tehdy neprokáže.|i stlana' jeŽ je V
plod|eni' Že k pÍod|eni doš|o v|ivem Vis maior Taková Výpověd nezbavuje sÍanu' jeŽ
je v prod|ení' povinnosli vznik|ých na ákladě této sm|ouvy do data vypovězeni a
zároveň je strana' kteni je v prod|eni povinna nahradit druhé stÍaně škodu klerá ji
vznik|a V dŮs|edku lypovězeni sm|ou!.y.

L7.3. odstoupenim kleíouko|i ze siÍan' a lo s účinnosti nastávaiici doručenim
doručenky doporučeného dopisu' by|a.|i talo strana infoÍÍnována' Že druhá strana'
iakýko|i ieji zaměstnanec nebo pobočka poruši|a obďodní zvyk|osti popsané
VPři|oze7' pňčemŽ lakové porušeni nemusi být potvzeno rozhodnutim soudu'
Výpověď sm|ouvy pod|e tohoto odslavce se nedoiiká nároku na náhradu Škody
vypovídajici smIuvní st.anyI

!7.4, odsloupením kterouko|i ze stran' s účinnosti okamŽitě po doručeni
výpovědi' pokud je druhá slrana V úpadku nebo v |ikvidaci nebo tehdy' pokud je
jmenován |ikvidátor nebo spíávce konkuzni podstaty ke všem nebo částiak|iv druhé
s|'any nebo tehdy' převede.|i druhá s|Íana v|astnická nebo jiná pÉva ve prospěch
svých věňtelŮ' navňne vyrovnáni s věň|e|i nebo ukonči.|i óinnost.

t7.s' Pisemnou výpov&i ze slBny ákaznika i bez uvedeni dúvodu s t.m' Že
|/'ipovědni doba bude 3 měsic€ a začne p|ynoul 1' den měsice nás|edujiciho po
doruceni pisemné Úpovědi.

17.6. o[/EZENioDPoVĚDNosT|

17.7. GEHC za Žádných oko|nosti neodpovidá za jakouko|i hmohou,
nehmotno! nebo íyzickou Škodu zpŮsobenou pňmo nebo nepřimo špahým
nak|ádánim nebo použivánim Zařizeni zaínesinanci zákaznika v prubéhu plováděni
s|uŽeb na dálku v rozporu s instÍUkcemi danými GEHC v sou|adu s č|ánky 4'4 a 4'5
ďnebo Při|ohou 2.

l7.8. strany sjednávaji. Že ce|ková ročni cena představuje d|e jejich názoru
maximá|ni ýiŠ. předvidate|né Škody ve smys|u ustanoveni s 379 ákona č' 513/1991
sb'' obchodni zakon|k ve zněnI pozdějš|ch pledpisů

17'9' GEHo v Žédném připadě nem|:lŽe býlodpovědný za Škodu Vznik|ou v
dŮs|edku skutečnosti, Že GEHo neobievi| nebo neoprav skry|ou vad! nebo
nedostatek V Droiehu zařizenj' Náhradnich součástiách nebo ve zv|áštnich
součáslkách' jeŽ nejsou vynáběny GEHC, nebo ie]i taková ztráta ói škoda dús|edkem
skutečnosti' Že zaňzeni či ieho část je zákaznikem pouŽivána zpúsobem' kleÍý
neodpovidá instukcím výrobce. GEHC ne|ze činit zodpovědným za poskytnuti rad
nebo pomoci prdcovníků GEHo. týkajici se píďukh] nebo systémú' kleíé neísou
Výs|ovné označeny jako Zaňzeni v Při|oze 1'

t7.Lo' zákaznik prch|aŠuje a uznává' že pro Úče|y poskytováni s|užeb ze
slrany GEHC pod|e télo sm|ouvy a předcházenivzniku nebo zvělŠenípřipadné škody
je zce|a nezbytné' aby zákaznik řádně a bez prod|ení oznámi| jakouko|i anomá|ii v
p|ovozu zařizení. Nesp|ni.|i zákaznik uvedenou oznamovaci povinnost V co nejkratši
dobé po jejím vzniku nebo jakýmko|i jiným zpúsobem spo|uzavini Vznik škody'
neodpovidá GEHC za takovou Škodu v maximá|nim rozsahu UmoŽněném p|ahými
právnimi předpisy'

18. VÝJ|MKY z oDPovĚDNosÍ|z PRoDLENis PLI|ĚNíM



í| zákaznik nenesou odpovájnos| za jakéko|i opožděné p|něni' ieŽ by|o
:.éío dúvody' jejichž vznik nemoh| GEHC čizákaznik racioná|ně předvidal a

.': takové dúvody se povaŽuji zeiména pÍodleni s obslaÍávánim a dopťdvo!
€dnot|ivých výrobků a součáslek' z nichž ie komp|etováno Zařizeni. jednáni
slá|nich Úřadú' případy ýs malor, stávky nebo dopravni b|okády. Ve shoía
uvedených připadech bude GEHC nebo zákaznikovi poskÍnuta dodatečná |hÚ|a
p.o splnéni závazku' pňfumŽ talo |húta je rovna době pŮsobeni shola uvedenýď|
dúvodů.

19. RÚzNÁ UsÍANovENl

19.1. sm|ouva se ř|d| Uslanovenimiprávniho iádu ceské repub|iky' zejmena
pňs|ušnými ustanovenimi zákona č. 513/199í sb., obchodn. ákonik' ve zněni
pozdějšich přďpisú' slrany sjednávají, Že iakýko|i spol vznik|ý z této sm|oury nebo
V souvis|osti s ní k|eÚ nebudot] s to Wřešit smimě, bude rozhodován soudem
mistně přisIuŠným podle sid|a GEHc'

19.2. GEHC ie ve vaahu k zákaznikovi nezávis|ou sm|uvn. slranou'
sm|ouva an] jeji di|či us|anoveni či podminky nemohou být zák|adem pro vznik
jakéko|i spo|ečnosli' joint Ventuíe či ÍIanchisingo!ého vztahu mezi sinnami.
ZaměslnanciGEHC pod|éhajj pouze a Vý|učně ňzeni a kontro|e lykonávané GEHc,

19.3. Vzdáni se náÍoku vznikajiciho porušením jakéhoko|i uslanoveni léto
sn]|o!vy nemúŽe bý1 interpíetováno jako vzdáni se náíoku z piedchoziho,
současného nebo nás|edného porušeni tohoto nebo jakéhoko|i jiného Us|anoveni
léto sm|ouvy' Vzdáni se náoku je nep|ahé' pokud neni učiněno pisemnou formou
a podepsáno ástupcem stíany' která 5e náíoku vzdává'

19.4. VŠechna oznámeni Učinéná v souvis|osti s tou|o sm|ouvou mus€ii
být adresována slranám na adresy speciÍkované Ve zv|áštnich sm|uvniď
podmínkách'

19.5. Nep|ahost k|eréhoko|i ustanovení, co do části nebo jako ce|ku'
nemůže žádným zpúsobem nahradil' os|abit nebo učlnit nep|abýÍ! Žádné da6i
uslanoveni této sm|ouvy, Pokud jsou jakáko|i část nebo části |éto Sm|ouly
p.oh|ášeny za nep|atné' zúslávají zbývaiici části sm|ouvy platným. a právně
WnutiteInÝmi.
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19.6. V rámci vz|ahÚ se zákaznikem se múŽe ze stlany GEHC vyskylnoul
potřeba zpraco!áni osobnich dat (v sou|adu s p|abou pÉvni Úpravou ochrany
osobnich dat), a lo včetně osobnich da| zaměstnancú' obchodnich zás|lpcú a
dodavale|ú zákazníka' to vše za Úče|em usnadnění realjzace objednávky zákaznika
nebo jiných vaemných aktivit' a za Úče|em seznámeni zákazníka s nabidkou,
výrobky' s|uŽbami a da|šimi užitečnými infomacemi zprosťďkovanými GEHC nebo
jinými subjekty. Je.|i přis|ušnými právními předpisy zaměstnanďm, obchodním
zástupcŮm a dodavate|ům zákazníka garan|ováno právo přistupu k poskytovaným
ÚdajŮm a ieiich nás|ďné koÍekci' jakoŽ i pÉvo nesouh|asil se zpracovánim dat'
mohou být tato práva up|ahěna zas|ánim pfis|uŠného poŽadavku GEHo' zákaznik
odpov.dá za lo' že poskytnu|i osobnich údajú o zaméslnancích, obďodnich
zástupcich a dodavate|ích Zákaznika je v sou|adu s p|alnou právni úprcvou, a Že tito
by|i v dané věci inÍormováni.

L9.7. Pokud neni stanoveno |inak' pfudstavuje lato sm|ouva úp|ný a Vý|učný
lni,čet sm|Uvnich podmlnek dohodnutich mezi shanami a nahÍazuje a ruši Všechna
předcházejici jednáni' Výměny stanovisek, proh|áŠení a ávazky pňjaté stranaml Ústni
nebo pisemnou lormou' lež upravuji pňedmět |éto sm|ouvy'

19.8. V připadě nesou|adu mezi zv|áštnimi sm|uvnimi podminkami'
Všeobecnými sm|uvnimi podmínkami a j€iich Pň|ohami a neby|o-|i pisemně mezi
stlanami !ýs|ovně dohodnuto jinak' maji při výk|adu této sm|ouvy pňednost uvedené
dokumenly v nás|edujicim hierarchickém pohdi:

. zv|áštnÍ smluvní podminkY'

. tyto Všeobecné sm|uvni pďmjnky'

. Přj|ohy
Těmito Při|ohami (jejichž zna|ost zákaznik dok|ádá' a jejichŽ obsah akcepuje svým
podpisem pňpojeným k télo sm|ouvě)jsou:

Pří|oha í: seznam Zařizenipro Úče|y télo sm|ouýy a stanoveniceny,
Pří|oha 2: Zv|áštnivo|ba iLino
Pří|oha 3: Zv|áštnivo|ba icenter
Pň|oha 4: Zv|ášlni vo|ba Proaclive Digib| services conneclion
Při|oha 5: Ap|ikac€ na m.slě
PřÍ|oha 6: continuum
Pfiloha 7: Obchodni zvyklosti
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Pří|oha'|
seznam Zařízení pokMého sm|ouvou Harmonv a detaiIní stanovení cenv

seznam standardních sond kryt'ých touto sm|ouvou: seznam TEE sond krvt.úc htouto sm|ouvou:

Sonda Výrobní čís|o
3SRS 3
3SRS 2
Y45 4
\44S D1
N45S-D
145S-D
N445 8

Název zařízení označení zařízení servisní varianta Roční cena v Kč bez DPH
ViVíd 7   Harmonv Classic
Vivid 7   Harmonv Classic -
Vivid i  Harmonv Classic
Vivid i  Harmonv Classic
vtvto E9   Harmonv Classic
Vivid E9   Harmonv Classic -
vtvto I  Harmony Classic
PokrvtÍ sond Dle seznamu níže Harmony Essential

Sonda ýýrobní číslo
) I K J

) t K )

5T
5T
5T
5T



PRILOHA 2
Zv|áštnívoIba iLinq

1' l{utnosipředp|acení

si]žba ilinq je dop|ňkovou a vo|ite|nou sluŽbou ke s|uŽbám posMovaným pro
dané Zařizeni na základě sm|ouly o s|užbách (dá|ejen "sm|ouva")' herou GEHc a
zákaznik jiŽ uzavře|i nebo uzavíraji současně a v niŽ Zákazník s|uŽbu ilinq Áio|i|
iako Zv|áštni vo|bu'

T}'lo zvláštni smluvní podmínky pro Zv|ášlni vo|bu iLinq se Vztahuji pouze na
za|izeni' prc něŽ zá|Gznik ao|i|luto zv|ášlni Vo|bu'

2' Úče|

2'L. Úče|em zv|áštnich sm|uvnich podminek pro zv|áštni Vo|bu |Linq je
Vymezeni možnosti přistupu k s|užbě iLinq' a to ode dne, k němuž si Zákaznik
sluŽby iLinq pňedp|ati|'

2.2. iLinq je sluŽba umoŽňUjici komunikaci mezi GEHc a zákazníko\.lm
Zaňzenirn' diky němuŽ můŽe GEHC Zajišťovat servisni sluŽby (dá|e jen 's|uŽby")'

Úměnu iníoÍÍnací a pňstup k ulčitým iníolÍnacim vztahujicim se k zákaznikovu
zaíizeni'

3' s|užba ilinq

s|užba "/Linq" umoŽňuig !ryUŽivat prostřednictvim řidiciho pane|u zařizeni niže
uvedené sIuŽby:

4' služba ,,contact GE,'

s|užba "conlacl GEHC" umožňuje zákaznjkovi zasi|at sběméÍnu sťedisku s|uŽeb
GEHC on|ine poŽdavky na provedeni seruisnich s|uŽeb v ob|asli provozu nebo
Úd|Žby zaňzeni,

4'1' Dá|ková ÚdÉba

s|uáa ll'nq umoŽňuje GEHC provádět na žádost zákaznika dá|kově ňzené zásahy
pro provedeni automatické konlro|y pbdměhého Zařizení a zasi|áni Varování
sběmému slředisku s|užeb v připadě výsMU technických úýad na zařizeni.

s|uŽby dá|kově prováděné údížby jsou GEHo zajišťovány za steiných podmínek a
jsou vymezeny stejně jako seNisni s|užby pod|e smlouvy.

4,2, DataMze,,Applications"

Tato s|uŽba Zákazníkovi zprostředkovává pňstup k databázim jako ie databáze
"App|icalions wizard'' Kerá s|ouŽi jako vyhledávač v rámci databáze GEHC
obsahuíici soubomé infomace ohl€dně 0ouŽiváni Zaňzen i'

4'3' záznamová s|užba ',Get l|ai| Messages..

Tato s|UŽba zákaznikovi umoŽňujeI
. ziskat časově uspořádaný záznam poŽadavkŮ učiněných zákaznikem

v rámci sluŽby "contactGEHc.;. obdÍžet iníoÍmace z GEHC na ňd ici pane| zařizeni;

4'4' PřístuD k da|šÍm iníoÍmacím

ilinq zákaznikovitaké umoŽňtrje přistup k da|ším inforrnacim íormou hypertextoÚch
odkazŮ na intemetové stránky' pň omezeních daných technickými moŽnostÍni
přistupu k lěmto intemetov'im stÍánkám a jejich dosh]pnoslí .

5' zajištění zákazníkova přístupového práva ke s|uŽbě il.i'q

Aby by|o moŽno pouŽit s|uŽbu llinq' předměhé Zařizeni musí bý( napojeno na
|e|eíonni a/nebo zv|áŠtní siť. cena za instalaci' pňpojení a všechny solvisející
úk|ady jsou hÍazeny zákaznikem'

1 1

GEHo se zavazuje zpřistupnil s|užbu illhg forÍnou aktivace plis|uŠné ikony na
řidicim pane|u zařizení, a to od dala zavedeni s|uŽby /L/iq určeného stranami ve
Zv|áštních sm|uvnich podminkách sm|ouvy nebo' v případě, Že shora zminěně
dafum neby|o stanoveno' od data účinnosli sm|o!Vy'

6. odDovědnost GEHC

6'1. Dostupnost s|uŽby i'|.ínq

Vzh|edem ke stádiu vývoje infoÍmačních techno|ogii a moŽnému zásahu třeti strany
ovlivňuj.cím! provoz služby ilinq či přistup k ni, GEHC nenese odpovědnost za
jakéko|i přerušeni či zHtu spojen| meŽis|užbou ilinq a Zaňzenim aniza rych|ost
pnpojeni nebo přenosu infoÍrnaci'

Kromě toho si GEHC lyhrczuje právo kdykoli pozastavit posky|ování s|uŽby na dobu
nutnou pÍo píovedeniúdrŽby a aKua|izace s|uóy llinq'

5'2' obsah inforÍnac|

5,2'1. zákazník sije vědom a souh|así s tim, že iníormace' jež získává ze
strany GEHC v rámci (i) sm|ouvy prostřednictvim s|užby i]!inq' ďnebo (ii)
prostřednictvíÍí asistenční 6|užw ,,Decisíon.Making,', nenahnzují rozhodnutí
nebo hodnotící úsudky' jéž zákaznik jako odbomík v oboru |ékařství musí
učinit sám na zák|adě neávis|ého posouzení, za íěž nese odpovědnost pouze
on sám'

GEHC nenese Žádnou odpovědnost za jakéko|i roáodnuii či hodnotící Úsudek' jeŽ
se vztahuj| k ÚkonÚm zákaznika nebo pÍovozu Zaňzen|'

5'2'2' GEHC 'a žádných oko|nos|i neodpovídá za jakoulo|i hmotno!
škodu, nemajetkovou újmu či škodu na 'draví, zpúsobetlou přimo činepřímo
jakýmko|i nak|ádán|m nebo používáním zařízení zaměsbanci zákazníka v
prúběhu výkonu údÉby zajišťované GEHC prostřednictvim s|uŽby il'nq.

odkary na stÍánky nebo obsah zňzovaný třetístÍanou

V rámci s|uáy ilinq, může bí na GEHC Vznesen poŽadavek zajistit hypertextoýi
odkaz na stránky či obsah zňzovaný treti stranou' GEHC nenese ádnou právni
odpovědnost za obsah' jenŽ ie zákazníkory taKo zpňstupÉn a vyhnazuje si pÉvo
kdyko|itakový odkaz nebo obsah zňzenýv Émds|uŽby lll'q odstranit'

lJstanoveni a podminky upravujici použiti stÉnky ďnebo obsah zňzovaný třeti
slranou jsou uÍčovány toulo třeti slranou, GEHC nemá Žádnou kontro|u ve vaahu k
ustanovenim a podmínkám po!Žiti'

7 ' zv|áštni ávazky zákazníka

zákaznik se zavazuje imp|ementoval všechna opatřeni polfubná ktomu, aby GEHC
moh| zajislit co nej|epší pÍovoz s|užby ilinq a pbdevšim se zavazule|

7.l' zřidil a lrya|e udrŽovat spojeni mezi zařizenim a siti tak, aby GEHC
prosťednictvím te|efonni |inlry (nezby|né vysokorych|oslni pňpojeni) mě| zajišlěn
vzdáiený pňstup kzaňzen;

7 '2' Poský:nout GEHC moŽnost ziskat' porcvnat a ana|yzovat inÍormace a
data váahujici se k Zaňzeni' za předpok|adu' Že zákaznik má možnosl taková data
a informac€ posMnout;

7'3' zákazník se zavazuje uŽivat llinq' infoÍmace a iakýko|i software v
sou|adu s p|alnou práVni úpravou a přesně dodrŽoval omezeni zakotvená v těchto
zv|áštnich sm|uvnich podminkách pro Zv|áštnívolbu iLinq a ve sm|ouvě.



PRILOHA 3
Zv|áštnívoIba iCenter

l. Nutnost pň9dchozi obiednávky

:..iŽba icenterje dop|ňková a vo|ite|ná s|užba ke s|UŽbám poskytovaným pro dané
zanzeni na zák|adě sm|ouvy o s|uŽbách (dá|e jen .sm|ouva")' Kerou GEHo a
Zakaaik jiŽ uzavň?|i nebo Uzavíraji současně a v niž zákazník s|uŽbu icenteí zvo|i|
pko Zv|áštnivolbu'

2, Úče|

2.1' Účebm zv|áŠťtích sm|uvnich podmínek pro zv|áštni vo|bu icenter je
vymezeni moŽnosti přistup! ke službě icenter' a to ode dne' k němuž siZákaznik
s|!Žbu icentel Dředo|ati|'

2.2. icenter je podá| plistupný ze Zákaznikova počitače prostřednictvim lntemefu,
jenŽ umoŽňuje Zákaznikovi přistup k iníormacim přistupným na jeho intemetových
siránkách' kteÍé se váahuii k (i)Zákaznikem použivanému zdravotnímu snimacimu
zařizení a k (ii) k výkonu Zákaznikova zařizení' jež má insta|ovánu Zv|áštni vo|bu
/nslÍe a/nebo zv|áŠlni vo|bu ilihg' a jehoŽ ýičet je uveden V Při|oze 1 sm|ouvy (dá|e
jen'Zaňzeni')a k (iii) nejnovějším poznatdm v oboru |ékařství.

icenter Zákazníkovi umožňuje pravide|ný přistup ke s|uŽbám (dá|e jen "s|!Žbl) a
iníonnacim (dá|ejen "|nformace,)' které jsou popsány niŽe' prosťedniclvím uvedené
intemetové slránlry'

zproslředkovávané |nfoÍmace jsou výs|edkem ze strany GEHC pÍovďeného
zpracováni a nás|edné prezentace dat ziskaných z provoz| zákaznikoýazařizeni'

GEHC se zavazuje zachovat dúVěmost veškerých dal vztahuiicich se k činnosli
Zařizeni, k nimžGEHC ziska|přislup pň zprostřed kování zde uvedených s|uŽeb'

3' s|užba icenter

icenter umoŽňuje GEHC posMovat zikazn ikovi níŽe uvedené s|uŽby|

3.1. s|\!žba ,,Followup of iE Equipnent,s aniviv',

Tato sIuŽba Zákazníkovi umoŽňu]e ziskaval ná5|edujici inÍomaceI

' Dostupnost zařizeni: seznam zařizeni v provozu' čáslečně v provozu nebo
mimo provoz;

. stav úpravy prováděné GEHC na Zařizeni| detai|ní iníoÍmace o servisnich
pracich' jež GEHC právě provádí;

. HistoÍie servisnich s|uŽeb: pruběŽně ahualizované áznamy o dokončených
seNisnich pracích prov€dených GEHo v oMobi pos|ednich tň měsicŮ|

. Vizuá|ni zobrazeni doslupnosti zařizeni kategodzované podle jednoi|ivých
!řistloiú'

|nÍormace poskytované v rámci s|užby icenÍel' jeŽ se vztahuji k dostupnosli
Zaňzení neodpovidaji připadné metodě ýipočtu využivané v rámci sm|ouvy
věnované "Provozuschopnostj Zaňzeni"

s|uŽby poskytované na ákladě podminek v rámci tohoto oddi|u zahmuji a jsou
poskytovány na ák|adě inlormací získávaných GEHC pomocí infoÍnačniho
syslému pň prováděni jiných servisních s|užeb.

Pravide|ně akfua|izované iflformace jsou za|oženy na datech ziskávaných v rámci
inÍormačnich systému GEHC' jeŽ nejsou propojeny se Zařlzenim strany souh|asi'
Že se z tohoto dúvodu múže lyshrhout časová prod|eva mezi |nformacemi
zachycujícimi ws|edky s|edován i čin nosti zařizeni a skutečným stavem Zařizen i'

3 '2' Asistenční služba ,,Decision.Making..

Tato s|uŽba Zákaznikovi umoŽňuje ziskávat níŽe popsané iníormace pro každé
Zařizeni, avšak za podminky' že přis|ušné zařízeni je Wbaveno s|užbou
"scanPalh", a že tato Zv|áštní vo|ba by|a zákaznikeÍn vybÍána v ÉmdZv|ášlnich
smIuVnich podminek ke sm|ouVě'

Asistenční s|užba ..Decision.li|aking,, je nástroiem pro měření paramélrů
činnosli zaffzen i, přičemž tyto paíanetryisou dě|eny do 3 kategorií:

. Klinické DouŽili

. Typy pacientú

- operačníanalýza
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3.3. Databáze,,App|ications..

Talo s|!Žba Zákaznikovi zploslředkovává přístup k databázim jako je databáze
?pp|ications wizard', kteÍá s|o!Ži jako vyh|edávač v rámci databáze GEHC
obsahUiici soubomé iníormace oh |edně oouživán i zařizení.

3,4. s|uŽba',contaclGEHC..

s|uŽba ,co'tact GEHC, umožňUje Zákazníkovi zasí|al GEHC online ádosti o
poskytnuti s|užeb souvisejicich s provozem nebo údržbou zaňzeni, za předpokladu,
ŽeZaňzeni'jehožse žádosttýká, je vybaveno vo|bou ,/nslte" a dále, že zaňzeni má
fun kční pňpojení k síti

3.5. s|Užba ..Tnining cata|og''

Talo s|uŽba Zákaznikovi zpÍosťedkovává pňmý přislup k moŽnostem ško|eni
nabizených GEHc

3.6' Přistup k da|ším informacím

icenter ZákaŽnikovi lovněž umožňuje přistup k da|ším infomaciín foÍnou
hypertextových odkazú na intemetové sťánky pň omezenich daných lechnickými
možnostrni přistupu k těmto intemelovým stránkám ajejich dostupnosli'

4, Podmínky přístupu ke stránce ice,|Íer

4't' zajištěn í zákazníkova přístupového pláva ke s|užbě icentel

Aby by|o moŽno pouŽit s|uŽbu icentel zákaznik musi mit počitač s moŽnosti
pňslupu na inlemet a minimá|ni konjigurací stanovenou GEHo' cena za insla|aci'
te|ekomunikačni pop|atky a nák|ady za pouŽtisitějsou hlazeny Zákaznikem'

od data aktivace s'uŽby icenter sjednaného strcnami ve zv|áštnich sm|uvnich
ustanovenich ke smlouvě a neby|o.|i tak sjednáno' od počátku Účinnosli sm|ouvy,
poslq'lne GEHo Zákaznikovi všechny nezbíné informace (|ntemelovou adíesu'
utajený př|stupoýi kod' |ogin name' až 8 osobn|ch přistupovych kódj ke kaŽde ze
srane'( zaKaznrKal (oap Jen Pnsrupovy xoo f pro ootreou
Zákaznikova přistupu na stranku icenlera pÍo umoŽněni přislupu k informacim'

4,2. Utajení přistupového kódu

Zákaznik je zodpovédný za uEjen| přiíUpového kodu po ce|ou dobu Úč|nnost
sm|ouvy o s|uŽbách'

5' Podmínky užfuánís|užby icenter

spo|ečnos| GEHC udě|uje zákaznikovi na dobu účinnosti těchlo Všeobecných
smluvních podminek pro Zvláštnivo|bu icenler ne'/'ih nadni, osobnía nepřevodite|né
právo pňstupu ke s|uŽbám a |níormacim a ke slahováni iníormaci ze st.ánky
icenteÍ na harddisk počítače (počitačŮ) Zákazn ika'

VeŠkerá auloBká a jiná práva duševniho v|astnictví (a pÍáva obdobná) vztahujici se
ke s|užMm a InfoÍmacim ná|eŽi výhradně spo|ečnosti GEHC'

GEHC opravňUje zákaznika ke slaŽeni a u|oŽení |nÍonnací na pevný disk
Zákazníkova počitače(|]), zpracování a kopirováni |nÍormaci a lyuŽiti s|uŽeb a
Iníormaci Úhradně po Úóe|y intemíodbomé činnosti zákazn ika'

zákaznik neni oprávněn !Živat s|UŽby a |níonr,]ace jiným způsobem' neŽ Kerý je
Žde V'is|ovně uveden'

opnivnění UŽivat s|!Žby je Zákaznikovi poskytnuto ze strany spo|ečnosli GEHc za
stejných podminek' jako jsou ty obsaŽené ve Všeobecných sm|uvnich podmínkách
Smlouvy.

6. odpovědnost GEHC

6.1. Přístuo k icenter

GEHC se zavazuje vyna|oŽit nejvyšší moŽné Úsili k zajištění normá|niho provozu
slÍánky ice,ter Vzh|edem k úrovni vývoje informačnich techno|ogii a vzh|edem k
moŽnosli ásahu třeti strany do provozu slránek ice'ler a přistupu k nim však
GEHC nenese žádnou odpovájnost za jakékoli přerušeni či ztrátu spojení s lce'ter
ani za rych |ost zprostředkování přístupu či rych|ost přenosu InÍormaci'



. .-larazuje právo přeďodně pozastavil poskytováni sluŽeb po dob!
. :Í: 'oÝedenj údrŽby a aktualizace stÍánky icenter.

ob6ah informací

'. roíhnost GEHC Žajišťovat dostupnost a přesnost |níoÍmací, zeiména
á Ýtlahujicích se k posMování služeb pod|e č|ánkú 3.1 a 3.2 Úše bude

Erána s Dřih|édnutím k nuinosti komunikace mezi zákaznikem a GEHC
|É možnostem GEHC ziskat inÍoínace ohledně Drovozu a
tqíozuschopnosti zařízení 1především pÍostňrdniclvím Insite spojení).

G€Hc za žádných oko|nosti nenese odpová'nosl za jalouko|i hmotnou,
šlodu či nemajetlovou újmu zpúsobenou přímo či nepňmo pouŽíván|m,
íDdemizací nebo v|ivem nedostuonosti |nÍormaci.

62'2' zákaz k si ie vědoÍn a souh|asÍ s tím, že |nformace, jež obdrŽ|
prosťednictvím s|užby icenter' nenahnzuji rozhodnuti či hodnotíc|
stanoviska, klerá musi zákaznft ja*ožto profesioná| v oboru lékař.'tví a Éče
o zdÍaví, učiní na ák|adě v|astnilto úsudku a na v|astní odpovědnost'
GEHC neodpovidá za jakéko|i rczhodnuti či hodnotící stanovisko vztahujici se k
pÍovozu a činnosti zařizeni'

7' odkazy na sÚánty pÍovozované třeti stranou nebo na obsah
posMnutý třeli stranou

V úmdsluŽby icenter múŽe Zákzn ik vznéstna GEHC poŽadavek zproslředkování
hyperlexlového odkazu na intemetové stlánky plovozované třeli slranou nebo na
ob6ah posMovaný libti slranou' GEHC nenese odpovědnost za obsah takto

I J

zpřistupněný zákazníkovi a je opÍávněn hkové odkazy či obsah ze s|užby lc€nter
kdykoli odstranit.

Podmintry použivání sllánek provozovaných třeti stranou ďnebo obsahu
poskíovaného lřeti stranou utilje tato třetí strana; GEHC nemá žádnou kontÍo|u
nad stanovovánim takových podminek pouŽiváni'

8. zv|áštnízávazkyzákazn|ka

8'1. zákaznik se zavazuie prostředniclvím s|uŽby icentel zasí|at GEHC
re|evantnía přesná data vztahujícíse kzaňzeni nebo umoŽnit GEHC k lěm1o datúm
přístup za úče|emjejich nás|edného porovnánía ana|ýzy'

8.2' Zákaalik se zavazuje poneďat Zařizeni permanentně propojené
s /,siÍe a umoŽnittak GEHc poskytoval s|užby za nej|epších moŽných podminek'

8.3. zákaalik se zavazuje pouŽivat |nfoÍmace a sluŽby v sou|adu s p|atnou
píávni úpravoÚ a zaýazuje se přesně dodržovat omezeni uvedená v těchto
zv|ášlnich smluvnich ustanoveních pro Zv|áŠhívo|bu icentera ve sm|ouvě'

8.4. zákaznik se zavazuje nepňpojovat a nepropojovat stránku l&nter s
odkazem či inÍorÍnacemi, jejichŽ obsah by porušoval pÉVa třelí strany, vcetně práv
z duševniho Vlastniclvi'
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Pří|oha 4
SIužba preventivního monitoringu Ploactive Digita| Services Connection

1. Nuhostpň.dchoz|obl€dnávky 3:i ':]:fr'i.1lffiIiffi$lfil|.*'.ff*'li1li5,.jffiJ;*.'''"
s|UŽba Proaďve Digita| seNices (.PDs")je zvláŠtni vo|bou plo dané zařizeni na siti|
ák]adě smlouvy o s|uŽbáctr (dá|e jen "sm|ouva.), kterou GEHC a zákazník iiŽ
lzavře|i nebo uzaviraji současně a v niŽ zákaznik sluŽbu PDs zvoli| jako zv|ášlni 4. PovinnosticEHcvolDu.

Íylo sm|Uvní podmínky p|atl pouze prc zařizeni, pro které zikazník Vybra| tuto 
GEHo se zavazujei

zv|ášhi vo|bu' 4.r Provést veŠkeré pÉce pň insla|aci a zapojeni potřebné ke zprovozněni

z' Úče| 
s|uŽby PDs' včehě posky|nu|i specjá|nich te|efonniďt konbklú a
mechanismů zpětné vazby souvis€jicich s novým monitoÍovacim
potokolem:

2.l. Uče|em této zv|ášhi Vo|by je unožnit zákaznikovi optiÍna|izovat a 4.2 zajbtí s|uŽbu digilá|n|ho írDnitoÍiÍ|gu, nezbyhý hardwaE a soÍtwaíe prc
pňzpusobit dnnost zaňzeni prootÍ€dniclvim PDs, rzdá|eneho pňsfupu' s|u'try monitoÍing (.[4onitoovaci zaňzeni ');
proaklivniho a|onibÍingu. 4.3 Po ukonČeni nebo vypÉ€ni sm|ouw odstanit l'onitoovaci zaňzeni;

4'4 zajistit pod|e polňeby ško|en|ákaznlka oh|ďně PDsc
2.2. PDs je monitoÍovaci s|uŽba unoŽňuiici prostÍedniclvím vzdá|eného 4.5 V souladu s pďminkamitéto sm|ouvy pocMnou pod|e pořeby servisni
pňpojeni aaného |nsite (kteíé iiŽ múŽe býl na vašem zaňzeni nainsb|ováno) peÍsona|;
pÍavide|nou a vzdá|enou komunikaci meziservisním týmem GEHC a Zařizenim a
sběl technichich da|' seÍ,.iisni ým poté vyuŽivá tato lechnicka data k ana|ýze a
posouzeni Íuňkčnosti fuňzeni. šervisnt ýň GEHo lak múŽe pň-.dvidat lechnické 5. odpovědnost GEHC
po|iže zařizeni a inicioval prcventivnl ásah na dá|k! nebo vyslat seryisniho zodpovédnosl GEHC za dodrŽení G8rantováné doby provozuschopnosti zvo|enétechnika na |Vísto a zajistit tak zachováni Garantováné doby pDvozuschopnosti žákázn ikem je deRnována v článku 6 sm|ouvy'vybrané zákaznikem.

GEHo si dá|e vyhrazuje pÉvo kdyko|i přeďlodně pozasbvi| posMováni s|uŽby
3' Povinnostizákaznita

zákaznik s€ zavazuie:

3'1 PouŽivat PDsc v sou|adu s Všeobecnými sm|uvními podminkami téb
smlouvyavsouhdu s p|ahýÍni ákony a pbdpisy'

3.2 Poskyhout pro s|uŽbu digM|niho monibÍingu zabezpečené stanovišté
s€ přÍvodem napájeni 220Vl5A:

PDs po dobo nezbytpu pío ptovďen| ÚdÍŽby a aktua|izac€ s|uŽby PDs'



Pří|oha 5
Aplikace na místě (onSite)

' ' . UČEL

:: -.:É€m umoŽnit Zakaznikovi pod|e jeho poŽadavkú optrma|izoval a pňzpúsobit 6. METoDY A PooM| KY ŠKoLENi "APL|KACE NA MÍsTĚ'

ť.!:. zaíizeni' jeŽ je př€dmětem sm|ouvy. jejiž součásti je lalo Při|oha, se GEHC
=,.2uje poskytnout zákaznikovi moŽnost nepovinného ško|eni v k|inickém uživáni Zákaznlk se spo|ečně s GEHC pň?dem dohodne na době konání ško|eni' zákaznik
:.a izen i (dá|e jen ško|ení "Ap|ikace na Mistě")' se musi te|eíonicky kontaKova| s oddělenim GEHC pro přijem Žádosti (teteÍonni

z. DÉLKA A NÁPLŇ sKoLEN| .APL|KA.E NA lsTĚ 
Ís|o oddě|eníje: []

Na ák|adě přislušné zvláštní vo|by učiněné Zákaznikem've zv|ášlnich smluvn.l ;#l'fillj.i"l'l,'ii;ffť.i..,iiéJ:ffiil:#ý'.l'fJi'c:B:1:,':.':Hlpodminkách' iež slanovi počet dni a cenu'.ie .GEHC zaváán poskytnoul žalaznirovi soepna.Zakazn ikovi jednodenní nebo vicedenniško|enl GEHc se dohodne se zákaznikem
na tíéninkových modulech a teÍÍnlnech konániŠko|eni' Všechny nák|ady na ubytování jakoŽ i dalŠi Výdaje vznik|é tÉhem Ško|iciho pobytu

obsah nodu|u ško|ení 'onsÍte Applícalion' múŽe být upraven pod|e potřeb a mimo Misto jsou hBzeny zákaznlkem'
poŽadavkÚ zákaznika.

3. Poli|ocNÉ ŠKoLENí.APL|McE t|^ MÍsTĚ' 7' DÚvĚRNosT

Kromě modulu Školeni "Ap|ikace na Místě", GEHC poskytuie zákaznikúm Zákaznik bele na vďlomi dŮ!émou povahu inloírnaci prezentovaných běhemnás|edujici dva druhy asislenčíich s|uŽeb| Ško|eni' zátaznik se zavazuje nealeřejňovat a neumoŽňovat zvelejněni'
4. TELEFoNN|AS|STENČ}'||sLUŽsA'T|PoNL|NE" ll.'#i::?'x!.ť#i'i.J].ilffi:ť'x'"Tlxfi},i#lil#':lTldiiil:;
Íato asistenóni podpora umoŽňuie zákaznikovi telefonní spojeÍ]í 5 operačním dokumentŮ na l?kémko|i mediu, k nimŽ zákazník získa| přistup během ško|eni'
týmem' kterýje součástí sEmého stfudiska s|užeb' 

závazek chránÍt dŮVěmosl infoÍmací se váahuje i na dobu po vypr.šeni Učinnosli
sm|ouvy, a to aŽ do okamŽiku' kdy dotčené iníomace budou zveřejněny GEHC'

5' PoČrrAČoVÁ As|sIEt{čt{| sLuŽBA .Ť|P E.MA|L'

Tato asistenčni podpora umoŽňu]'e Zákaznikovi přístup kzáznamové s|užbě pro :;#ř]ff:.i:!oP'o],jlffi'l'lffi!|'f,J^ix'íiffi'':"||ix,'i"fl:JirfJ:
nukleámi í€dicinu zřlzenou GEHO' škody neni Úhradou sm|Uvni pokuty dotčen'

Pro pňstup k této s|uŽbě musi zákazník disponovat počitačem s přistupem na
|ntemet a plalnou e.mailovou schránkou'



Pří|oha 6
Continuum

>rÍ s€ zákazník rozhodne prc luto zvláštni vo|bu, zavazuje se GEHC posMovat
:.É- jkovi ve spojeni s Zařizenim Zákazníka s|uŽbu conťnuum'
}z.rIk vyjádň| polrebu zdokona|it Zařizeni v sou|adu slechno|ogickým vývojem a
:Í?.Úe|ně do zařizení integ rcval nové Íunkce (přis|ušenstvi ďnebo soítwaÍe)'

.á<c součást p|nění sm|ouvy serenity poslvhe GEHCE zákaznikovi moŽnosl

...lbeŽné n']odemizace zařizeni a zajisti pro Zákaznika dop|ňujicí seNisní s|uŽby-€óyf]é k dosaŽenitoholo cí|e'

1' ZMĚNY NAzAŘ|zENi

Poc|naje dalem Účinnosti této sm|ouvy se GEHo zavazuje během kaŽdého obdobi
12 po sobě jdoucich měsiď (dá|e jen 'Jedno|eté obdobi") insla|oval pod|e
poŽadavkŮ zákaznika fla zařizeni určité pňs|uŠenství ainebo software vybrané
zakaaikem (dá|e jen |Vodemizace), z aktuá|niho kala|ogu GEHC p|ahého v době
objednávky' a todo maximálničástky - za Jedno|ete obdobi'

v oňoadě' že na konci Jedno|etého obdobi nemá zákaznik nainslalované veškeÉ
pňs]!šenslvi a/nebo softvýare, které moh| flárokovat v rámci |imitú výše uvedených
pro dotyčné Jedno|eté obdobi' múŽe přeby'tek z dotyčného Jedno|eteho obdobi
převést na nás|edujici Jedno|eté obdobi' Toto ustanoveni nep|ati pro pos|ední
Jedno|elé období.

2. DoDATEK K sERv|st{|M SLUŽBÁM

strany se dohodly' Že Modemizace budou automaticky spadat pod působ.ost
smlo!W seÍEnity'

Po insta|aci |!4odemizaci bude Při|oha 1 sm|ouvy ahualizována lak' aby pokud
moŽno zoh|edňova|a tJto |\'4odemizaciv pokry|i sm|ouvy.

3. CENAA PLATEBNÍ PoDI'|ÍNKY

Počinaje dnem rozšiřeni s|uŽeb posMovaných GEHC o sbau Konlinuum bude
ce|ková ročni cena pl]vodně stanovená ve sm|ouvě nat^išena o částku -
bez DPH za Jedno|elé obdobi' soh|edem na Modemizace zaňzení' a lo po dobu:

2|et 3 |et i 4|et .5 |et (zaškrlněte odpovidajici po|íčko)

Talo cásť(a bude faKurována a p|acena vsou|adu se sm|uvnimi podminkami
stanovenými ve sm|ouvě serenity'

Na pNni faktuře vystavené po datu podpisu Účinnosti změny smlouvy o s|uáu
conlinuumbude provedena poměmá Úp|ava částky pod|e počlu dni up|ynu|ých od
toholo data.

4. ÚČ|l.| osT

slrany výs|ovně souh|asi, že účinnosl zíněny sm|ouvy o s|uáu continuum'
počinajici dnem podpisu oběma stranami, nepřesáhne Dobu Účinnosti smbuvy
Serenity.

Prolo ukončeni sm|ouly serenity' ať již zjakéhoko|i důvodu, bude mil za nás|edek
ukončeni s|UŽby contjouum, a to ke stejnému datu'

5. vLAsTN|cTV| MoDERN|zAcÍ .VÝHMDA vLAsTNEKÉHo PRAVA

záka4ik bere výs|ovně na věťomí. Že |Modemizace insta|ované během Jednoleteho
obdobi budou ve v'ihradnim v|aslnictvi GEHC až do Úp|ného zap|acelí částek
sp|alných za dané Jedno|elé obdobi' vsou|adu s podminkami uvedenými v c|ánk! 3
této sm|ou!ry conlinuum'

Během Jednoletého období se vŠak Zákaznim mŮŽe rczhďnout pÍo jednonizové
zap|acení čáslek sp|atných za dotyčné Jedno|eté obdobi' pokud toto své Íozhodnuti
předem oznámí GEHo' V takovém připadě bude převď v|asbického p|áva
k |\,4odemizacim insta|ovaným v prúbĚhu dotyčného Jedno|eteho obdobi proveden
po obdrŽen i přis|ušné p]atby'

ooručeni dokumentu lyfuářeiiciho závazek p|atit ne|ze prc úče|y toholo ustanoveni
povaŽoval za p|albu' V případě nezap|acení jakéhoko|i peiodického poplatk!
sp|atného v souvis|osti Jedno|etiÍn oMobim múže GEHC poŽadovat vráceni
|Vodemizaci dodaných během dotyčného Jedno|etého obdobi'

Ustanovení toholo č|ánku nezajiŠťuji ociranu př'Bd ÍiŽkem aráty nebo poškozeni
|Vodemizací během přepravy k Zákaznikovi'

6. PŘEDČAsilÉ UKoNČENI

V připadě ukončeni sm|ouvy' ať jiŽ zjakéhoko|i důvodu' múŽe zákazník podle
svého V|astního uváŽeni (i) zap|alit zůslatek částek sp|atných za Jedno|eté obdobi a
nab}r'l p|ná majetková práva k l.lodemizacim poskytnutým během dotyčného
Jedno|etého obdobi' nebo (ii)vrátit |\4odemizace zpět GEHo na náklady zákaznika.

Pokud zákazník zvo|í druhou z Výše uvedených moŽnosti' bez oh|edu na jakéko|iv
připadné ďškodné sp|ahé GEHC' částky již zap|acené GEHC za stávajici období
neopEvňuji Zákaznika k ádnému Íjnančnimu vyrovnání týkajicího se dostupnosti
lr4odemizaci od doby jejich inslalace.

7 Různé

Zajištěni a dodávky |Vodemizaci se ňdici veŠkeými ustanoveními
Všeobecnýchokhodnich podminekGEHC' neni.|ivesmlouvěsjednán jinak.

Tato Při|oha předslavuje komplehi zv|ášbívo|bu continuum a tvoři nedi|nou část
Smlou!ry Serenity.

Je |épe zachovat stejnou úpravu a s|užbu sjednávat
bud'v Zv|áštních sm|uvních podmínek, nebo jejich
změn.
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:ňovan slran, tak jak je upraveno zde stanovenými pravid|y' uíq'je
-:.:' -.Žrosl| StÍan prc pouŽ.ti uváŽeni' Jak vyp|ývá jiŽ ze shon uvedeného' jde
: :-.::€ knlenum pío íozhodováni o uslaveni nebo obnoveni sm|uvnich vz|ahú
-É: s:.anam

B, PMVIDLA

Zde stanovená pravid|a zahmuji tň aspekty:
zákaz neákonnýď p|ateb'
PřístÉvky po|ilickým slranám'
Pran. špinavých peněz'

zÁXAz NEáKoNt{ÝcH PLATEB

V připadech, jeŽ zahmuji obchodni styk mezi stranami nebo opatřeni
..osazu]ici zajem slran, slrany mohou po!Živat vý|učně ákonné postupy' Jak je
s3.oveno niŽe, veŠkeíé neákonné provize za zprostiedkováni obchodu nebo
';btky poskytované s ci|em zajislil pňjeti opatřeni ó rozhodnuli oígánem veňejné
.ccl nebo odměnit takové pňjeti opalřeni či roáodnuti' jeŽ by by|o ve prosrĚď
{eÍeko|i ze stlan jsou nepňpustné a zakázané.

zejménaje zakázáno učinil nebo nabidnout jako! koIi p|ahu:

1) jakékoll právnické nebo fyzické osobě (soukomé či
..ie]ie), s njŽ je k|ienl ve sm|uvnim vÍahu nebo Kerá jedná iménem k|ienta, s
. €rn zpÍostředkovat pňjetí nebo odménil pňjeti opatřeni k|ientem' jeŽ by v kontextu
.l.hďní tEnsakce zvýhodňova|o jďnu ze slrdn;

2) jakéko|i pravnické nebo Íyzické osobě' jeŽ je ve sm|uvnim
'aahL] s oQánem veň9jné spraly nebo kterc jedná jménem oÍgánu stálni sprá!.y, s
. em zproslřed koval pňjeti nebo odménil pňjeti opatfuní (nebo jeho nepňjeti) daným
.Qanem stáinispÍávy ve věci spadajici do jeho kompetence;

3) státnim! zaměs|nanci' politické stlaně' č|enovi po|ilické
sf'any nebo kandidátovi na poi|ickou íUnkci s ci|em zajisÍi zprostředkováni pňjeti
nebo odněnit pňjeti opatň9ni (nebo jeho nepňieti) nebo využti v|ivu ku prospěchu
k|ereko|i ze sřan' ať jiŽ v souvis|osti s obchodni lransakci nebo v po|itickém
x0nlexru.

Prc úče|y lohoto ustanoveni neni dÚ|eŽlé' zda je odměna nabizena
íormou Ínančníodměny' daru přispěvku nebojinou fofinou

1
2
3

B.'l

obchodní zvyk|osti

Jlo0

: bnr toholo dokumentu je podat souhrnnou prezentaci standaÍdŮ
. !v}k]osl|' jeŽ slBny pňjimaji ve vztahu k určiým typúm p|ateb'
- co|{ckym stranam a p|anišpinavých peněz'

Podobně neni lozhodné' zda je nabidka p|atby nebo p|alba samotná
učiněna pňmo nebo nepřimo prostiďniclvim iřeti strany nebojiné společnosti'

zminěná pravid|a se nevztahuji na repÍezentačni výdaje' jsou.|i tyto
součásti mislnich obchodnich zvyk|osti' za předpokladu, Že jejich výše nepřekračuje
lozlmné meze' Tato pravid|a se rovněŽ nevzlahuji na dary ma|é hodnoly' je.|i jejich
posMováni součásti misinich obchodních zvyk|os|i' Takové reprezentaln] výdaje
nebo dary jsou povo|eny pouze pokud lo neni v rozporu s p|abým právem
uDravuiícím dotčenou ob|ast obchodnich talahú.

Tam kde ákaznik {zákaznici), orgány veřejné spraly nebo jiné orgány
zaved|y postupy stanovici podminky' za kleých jejich v|aslni zaměslnanci moho! č
nesmípňjíma| dary nebojiné Íormy odměny' musibýi Mo procedury dodrŽeny'

B.2 PŘlsPĚvKY PoLlT|cXÝM STMNÁM

slÍany se zavazuii neučinit Žádný přispěvek ve píospěch po|ilické slrany
nebo jednoťivého kandidáta na po|itický úřad jinak neŽ v sou|adu s p|atnou pÉvni
Úpravou.

Poskytované přispěvky maji být činěny na základě rozumného uváŽeni
a musi býl v soulad! s přis|Ušnými právnimi piedpisy' |t,,lnoŽsfui poskÍnut'ich
ořisoěvkú nesmi ořekračovat Íozumné meze'

Účebm této sm|ouvy neni bránit výměně stanovisek mezi kterouko|i
s|ranou a č|eny mistnich a národnich shromáŽdéni' veějnýmioÍgány čiveřeinosti'
Pro Účely shoía zminěné. se leÍmin "stanoviska stran" vaahuje k |eg.s|ativě jiŽ
exis|Ujici' návňÚm y'konú nebo stáhí po|itice či postupÚrn státnich olgánů, jeŽ
ovlivňuji obchodn i jednán i'

B.3 PRAN|ŠP|NAVýCHPENĚZ

stíany musi iednat ve shodě se všemi p|alnými práVnimi pfudpisy' jeŽ
zakaŽuji prdni špinavých peněz, jakoŽ is předpisy' 'eŽ pňkazu'i oznámit kaŽdou
pďezfu|ou holovostni nebo jinou hansakci' KaŽdá ze slÍan musi být seznárnena s
|im' jak se platná právni úprava ve dvou shora zminěných ob|astech prcmjlá do
obchodni člnnosti s|ran'

strany jsou předevšim povinny seznámil se zpúsoby p|ateb' jeŽ bývaji
uŽívány pň plani špinavých peněz Úako jsou napřik|ad p|alebni pňka4 a c€stovni
šeky na vysoké čás|ky' vysoké částlq v holovosti' šeky na jnÉno ákaznika vydané
třelí neznámou stranou nebo p|alba převyšujici stanovenou fakfuíovano! čáslk!) a
ňditse píavid|y'jež omezujia zakazu|i pňiem takových plateb'


