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1 PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Poskytovatel se za nize uvedenych vyhrad a podminek zavazuje poskytovat Objednateli
pristup k aplikaci Sofa (dale jen ,Aplikace Sofa“) formou moznosti vyuzivani funkci
jednotlivych sluzeb Aplikace Sofa (dale jen ,Sluzba Aplikace Sofa“ Ci ,Sluzby Aplikace
Sofa“), to vSe jak popsané nize v této smlouvé a jejich pfilohach.

Soucasti plnéni této smlouvy mohou byt i dal§i ndvazné sluzby napf. ve formé implementacni
dodavky popsané nize v této smlouvé a jejich pfilohach.

Uzavienim této smlouvy Objednatel vyjadfuje vyslovny souhlas s dodateénymi podminkami
uvedenymi ve Specifikaci Sluzeb Aplikace Sofa, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy
jako jeji Priloha €. 1.

PocCatek spusténi Aplikace Sofa a prvotni Sluzby Aplikace Sofa je Objednatelem a
Poskytovatelem pfedpokladan k datu uvedenému v Pfiloze & 2 — Objednavka Sluzby
Aplikace Sofa.

Uzavienim této smlouvy vyjadfuje Objednatel souhlas s obsahem této smlouvy a vesSkerych
jejich pfiloh a vée v celém rozsahu pIné pfijima.

Poplatek za Sluzbu Aplikace Sofa zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim Sluzby Aplikace Sofa Objednateli v&etné rozsahu technické podpory
specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy. V ramci této ceny jsou rovnéz zahrnuty naklady
tfetim stranam nutné k provozovani Sluzby Aplikace Sofa Poskytovatelem.

Tato smlouva ma rovnéz charakter smlouvy pro objednavky zmény rozsahu Sluzeb Aplikace
Sofa, a to novou objednavkou dle Pfilohy €. 2 smlouvy. Po objednavce nového rozsahu
Sluzeb Aplikace Sofa formou objednavky dle Pfilohy €. 2 smlouvy se tato objednavka stane
soucasti této smlouvy ve formé vzestupné Cislovaného Dodatku a bude takto plnéna
Poskytovatelem.

Dale ma tato smlouva rovnéz charakter ramcové smlouvy pro objednavku a dodani dalich
sluzeb (viz Pfiloha €. 3).
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2 POPIS SLUZBY APLIKACE SOFA

2.1.

Popis Aplikace Sofa a Sluzby Aplikace Sofa a specifikace technické podpory v€. ceny jsou
soucasti Specifikace Sluzby Aplikace Sofa uvedené v Pfiloze €. 1 smlouvy.

UCHOVANI DAT V RAMCI SLUZBY APLIKACE SOFA

3.1.

3.2.

Veskera data jsou uloZzena v datovych centrech spole¢nosti Microsoft na uzemi Evropské
unie a jejich uchovani v ramci Sluzby se fidi aktualnimi podminkami sluzeb Microsoft Azure,
které jsou dostupné zde: https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/.

Ochrana soukromi dat uloZenych v Aplikaci Sofa se Fidi zasadami spole¢nosti Microsoft,
dostupnymi zde  https://www.microsoft.com/cs-cz/trust-center/privacy a  zajisténymi
smluvnimi zavazky mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Microsoft.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cena Sluzby Aplikace Sofa je kalkulovana mésicné na zakladé objednaného poctu uzivatell
vybraného tarifu Sluzby Aplikace Sofa, zavazku vyuzivani Sluzby Aplikace Sofa a poctu
vydanych kvalifikovanych certifikatd, to vSe dle ceniku Sluzby Aplikace Sofa uvedeného v
Pfiloze €. 1 smlouvy.

Cena Sluzby Aplikace je vzdy stanovena na zakladé Objednavky Sluzeb Aplikace Sofa, ktera
je soucasti Pfilohy €. 2 smlouvy.

Poplatek za Sluzbu Aplikace Sofa dle odst. 4.1 muze byt hrazen pfedem na obdobi zavazku
vyuzivani Sluzby Aplikace Sofa souhrnnou Castkou dle poctu mésicu vyplyvajiciho ze
zavazku vyuzivani Sluzeb Aplikace Sofa dle Pfilohy €. 2 této smlouvy. DalSi fakturace dle
tohoto odstavce bude v nasledujicich obdobich probihat (vyro€né) ke dni po&atku prvotniho
spusténi Sluzby Aplikace Sofa dle Prilohy €. 2.

Cena dalSich sluzeb a navySeni jejich rozsahu bude stanovena na zakladé Poptavky na dalSi
sluzby, kterou zaSle Objednatel Poskytovateli, a to e-mailovou formou na adresu
info@602.cz. Poskytovatel v odpovédi zasle zpét nabidku rozsahu dalSich sluzeb a navrhne
predpokladany rozsah plnéni (poCet hodin a cena stanovena v souladu s Pfilohou €. 1
smlouvy), termin dodani, pfip. dalsi podminky plnéni. Finalni rozsah a cena dalSich sluzeb
bude poté objednana Objednatelem zaslanim Objednavky dalSich sluzeb, ktera je sou€asti
PFilohy €. 3 smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni arok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy
i zapoc€aty den prodleni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny dle této smlouvy kazdorocné o Castku
vypo&tenou podle inflaéniho koeficientu vyhlaeného CSU vzdy pocatkem nového
kalendarniho roku. ZvySeni bude ucinné vzdy od 1. dne mésice nasledujiciho po vyhlaseni
inflaéniho koeficientu CSU.
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5 DOSTUPNOST SLUZBY APLIKACE SOFA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Sluzba Aplikace Sofa je dostupna v rezimu 24/7 (24 hodin kazdy den v tydnu mimo sluzby
pravidelné udrzby — viz dale) s garanci dostupnosti 99 % v tomto rezimu.

V pfipadé, Zze Poskytovatel z divodu na jeho strané nedodrzi parametr dostupnosti dle odst.
5.1. smlouvy u Sluzby Aplikace Sofa, tj. pokud dostupnost Sluzby Aplikace Sofa klesne pod
99 % za mésic, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi Slevy na
Sluzbu Aplikace Sofa v daném meésici dle nize uvedené tabulky:

Sleva na Sluzbu Aplikace Sofa v

, v .. od do
daném mesici

0% 100,0% 99,0%

20 % 98,9% 60,0%

50 % 59,9% 20,0%

100 % 19,9% 0,00%

Sleva na Sluzbu Aplikace Sofa v daném mésici dle parametr( pfedchoziho odst. 5.2. bude
vycislena z ceny mési¢niho pausalu odpovidajiciho zavazku vyuzivani Sluzby Aplikace Sofa
dle Pfilohy €. 2 smlouvy, vyjma ceny dalSich sluzeb (napfiklad implementacnich praci,
konfigurace a nastaveni tzv. na miru atd. dle objednavky dalSich sluzeb).
Z davodu zlepSovani Sluzeb Aplikace Sofa provadi Poskytovatel pravidelnou udrzbu, coz
znamena, Zze muze byt pfistup ke Sluzbam Aplikace Sofa do¢asné na kratkou dobu omezen
nebo dokonce vylou€en. Pravidelnou udrzbu provadi Poskytovatel mimo bé&znou pracovni
dobu, ktera je v pracovnich dnech standardné od 08:00 do 17:00 hod. SEC, tj. vyjma statnich
svatkl, ostatnich svatkd, vyznamnych dnd a dnu pracovniho klidu oficialné uznanych na
uzemi CR apod.
Doba pravidelné udrzby se nezahrnuje do limitu pro dostupnost Sluzby Aplikace Sofa, coz
Objednatel vyslovné bere na védomi. Informace, kdy bude udrzba probihat, Poskytovatel
sdéli Objednateli upozornénim na pfihlaSovaci strance do Aplikace Sofa a prostfednictvim
emailové notifikace nejméné 7 dni pfedem.
V ramci definované dostupnosti Sluzby Aplikace Sofa nenese Poskytovatel odpovédnost za
situace, které Poskytovatel nemlze ovlivnit, a tudiz vylu€uji jeho jakoukoli odpovédnost,
pokud pfimo dopadnou na &innost Poskytovatele a Poskytovatel jim, resp. ovlivnéni jeho
¢innosti, nemohl ani s vynaloZenim péce, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat, predejit.
Jako priklad toho, jaké situace Ize povazovat za okolnosti vyluCujici odpovédnost
Poskytovatele, I1ze uvést zejména udalosti vysSi moci a dale nasledujici:

a. Stavka, pokud tato udalost nastane v dusledku organizovani tfetimi stranami;

b. Teroristicky utok;

c. Valky, obCanské a vojenské nepokoje, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie,

karanténni omezeni;
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5.8.

d. Uder blesku, zemétfeseni, pozar, boufe, zaplavy, sesuvy pady;

e. Udalosti, na zakladé, kterych bude vyhlaSen nouzovy stav nebo jina omezujici
opatfeni ze strany statnich organd, krajskych hygienickych stanic €i jinych instituci,
dopadajicich pfimo &i nepfimo na ¢innost spole¢nosti;

f. Protiepidemiologicka opatfeni vyhlaSena pfisluSnymi organy vefejné moci.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb Aplikace Sofa v pfipade, ze se
Objednatel ocitne v prodleni s Uhradou jakékoli splatné Castky dle této smlouvy V€. jejiho
pFisluSenstvi po dobu delsi 60 dn(, a to po celou dobu takového prodleni Objednatele.

6 TRVANI SLUZBY APLIKACE SOFA A SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Trvani Sluzby Aplikace Sofa se sjednava: s ronim zavazkem vyuzivani Sluzby Aplikace
Sofa na pfislusné kalendarni obdobi, pfiemz Sluzba Aplikace Sofa se automaticky
obnovuje na stejné obdobi, pokud Objednatel nejméné 30 dna pfed vyro€im zavazku
vyuzivani Sluzby Aplikace Sofa nesdéli Poskytovateli pisemné, Ze si jiz nepfeje
pokracovani trvani Sluzby Aplikace Sofa.
Oznameni ze strany Objednatele ve smyslu odst. 6.1. Ize ucinit pouze elektronicky na:
info@602.cz, s ¢imz Objednatel vyslovné souhlsi a coz potvrzuje podpisem této smlouvy.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu je Objednatel opravnén vypovédét
jako celek i bez udani davodu a vypovédni doby pisemnou vypovédi, kdy vypovéd smlouvy
nabyva uéinnosti k poslednimu dni obdobi pfislusného zavazku vyuzivani Sluzby Aplikace
Sofa. Tato smlouva rovnéz bez dal$iho zanika po uplynuti 30 dn ode dne, kdy Objednatel
nema objednanu zadnou Sluzbu Aplikace Sofa.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev uginény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych
ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné €&i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe. Strany si sdélily v8echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této
smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani
o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysIné uvedla druhou stranu ve
skutkovy omyl ohledné pfedmétu této smlouvy. Strany se dale dohodly, ze pro ucely této
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

smlouvy se nepouZiji ustanoveni § 1765 a 1766, § 1793 az 1795 a § 1805 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele k nahradé Skody €i nemajetkové
ujmy jim zpusobené nikoliv umysiné, z hrubé nedbalosti €i na pfirozenych pravech Clovéka
porusenim jakychkoliv jeho zavazku sjednanych touto smlouvou &i vyplyvajicich pro néj ze
zakona v souvislosti s touto smlouvou je omezena €astkou dvanactinasobku mésicni platby
dle aktudlniho rozsahu Objednavky Sluzeb Aplikace Sofa dle Pfilohy €. 2 smlouvy. Tuto
Castku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni shodné povazuji a prohlaSuji za maximalni ¢astku nahrady Skody Ci
nemajetkoveé ujmy, za kterou odpovida Poskytovatel a kterou bude pfipadné povinen uhradit.
Smluvni strany se sou¢asné dohodly, Ze Poskytovatel neni povinen Objednateli nahradit usly
zisk.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného i neucinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného
vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného €i neucinného.
Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva mize byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemnou dohodou obou smluvnich
stran, a to formou pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatkd v&etné elektronické formy
podepsané elektronickym podpisem. Vyjimkou jsou pfipady, kdy si kterdkoli smluvni strana
pfeje rozSifit €i zuzit rozsah Sluzeb Aplikace Sofa, a kdy takova zména pozadovana
Objednatelem bude provedena postupem dle ¢l. 1 odst. 1.9. této smlouvy v pfipadé rozSifeni
nebo dle ¢l. 6 odst. 6.1. v pfipadé zuzeni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji pFilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Aplikace Sofa a Sluzeb Aplikace Sofa
Pfiloha €. 2 — Objednavka Sluzeb Aplikace Sofa

Pfiloha €. 3 - Objednavka dalSich sluzeb — vzor

Pfiloha €. 4 - PIna moc Poskytovatele

Tato smlouva je sepsana v jednom elektronickém originale

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této smlouvy véetné
jejich pfiloh a nemaji vi¢i nému Zadnych vyhrad a Ze tato smlouva vyjadfuje skute¢nou,
svobodnou a vazné minénou vuli smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni i za
nevyhodnych podminek pro Zadnou z nich.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a uc€innosti
uvefejnénim v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist
(zakon o registru smluv); uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede Objednatel.

Software602 a. s. www.602.cz

1C0: 63078236 e-mail: info@602.cz

DIC: CZ63078236 ID datové schranky: 7dcsfzg 602


http://www.602.cz/
mailto:info@602.cz

Smlouva o poskytovani Sluzby Sofa

Za Poskytovatele

SR
i

sy ._':.-."'-".-_gl 378 SR O
B R R

l'l. w1 -;"\-'3
SER .r.-= -".-"-nh-.--c."‘ -l

BRI TR LA

"”wxr*:.# R SR TR
R e

r

Za Objednatele
\Y Praze
A T A T
Bt T SR !
T :;-'E{. h{‘:is'?: Psﬁ%é:ﬂ'" "{.-.r

SR G R

A ol 11- a g <,!'

2 'i,’ﬁl;"'.f:ﬁ' ST wIRELY iy
B e e
Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
Jméno: Ing. Jifi Razi¢ka, MBA, Ph.D.

Funkce: feditel

Software602 a. s. www.602.cz
1CO: 63078236 e-mail: info@602.cz
DIC: CZ63078236 ID datové schranky: 7dcsfzg

602


http://www.602.cz/
mailto:info@602.cz

Smlouva o poskytovani Sluzby Sofa 8

Priloha ¢. 1

1 SPECIFIKACE APLIKACE SOFA A SLUZBY APLIKACE SOFA

1.1 ZAKLADNI UZIVATELSKA LICENCE SLUZBY SOFA
Sofa je online aplikace pro rychlou digitalizaci firem i afadd. Jeji uzivatelé ziskavaji komplexni
sadu nastroju pro rychly pfechod do pIné digitalniho prostredi pfi praci odkudkoliv,
s moznosti synchronizace uzivatell z Azure Active Directory.

Pfipadna zakaznicka uprava &i dal3i sluzby agendy a sluzby jsou nad ramec platby za Sluzby
zakladni uzivatelské licence a jsou definovany v odstavci 1.2. DalSi rozvoj a rozSifeni muze
byt soucasti objednavky dalSich sluzeb.

a.

Agenda elektronického podepisovani SignPoint — podepisovani elektronickych dokumentt
internimi uzivateli prostfednictvim zaru€enych i kvalifikovanych certifikatd. Zarucené
certifikaty SignMaster CA jsou soucasti Sluzby Aplikace Sofa. Kvalifikované certifikaty
PostSignum CA a jejich vydavani je integrovano pfimo do Sluzby Aplikace SOFA.
Podepisovani elektronickych dokumentt externimi uzivateli prostfednictvim aplikace 602
Key nebo BanklID (pfistup ke sluzbé BankID SIGN je zpoplatnén).

Chytry archiv SmartSafe — archivace dokumentl a uchovani platnosti a ovéfitelnosti
elektronickych podpist, peceti a razitek kvalifikovanou sluzbou vytvarejici davéru dle
nafizeni elDAS.

Ovérovani dokumentl - Aplikace Sofa nabizi ovéfeni elektronickych podpisu a ¢asovych
razitek na jakémkoliv dokumentu. Jednodu$e je mozné okamzité ovéfit vioZzeny dokument
a vSechny elektronické podpisy a Casova razitka v ném. Tato ovéfeni probihaji
prostfednictvim SecuSign - kvalifikované sluzby vytvarejici duvéru dle nafizeni elDAS.
Sluzba ovérovani je dostupna i pro integraci s jinymi systémy i pfes APl rozhrani Sofa.

Kvalifikovana elektronicka ¢asova razitka pro zajisténi jednoznaéného €asu podepsani, Ci
opeceténi dokumentu, pro potfeby zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti dokumentd jsou
soucasti Sluzby Aplikace Sofa. Poskytovatelem kvalifikovanych &€asovych razitek je
kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich divéru PostSignum.

Propojeni se sluzbami Microsoft 365
Aplikaci Sofa je mozné propojit se sluzbami Microsoft 365 ve vasi organizaci. Propojenim
ziskate jednotné pfihlasovani k aplikaci Sofa a moznost vyuzivat dohromady pfinosy obou
platforem. Soucasti jsou nasledujici komponenty:
i.  Funkce pro synchronizaci uZivatel, skupin a roli s Microsoft ENTRA ID (dfive
Azure Active Directory) a zajisténi jednotného pfihlaSeni s Microsoft 365.
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i. Doplnék aplikaci Microsoft Office 365. Panel nastroju Sofa 365 Bridge zjisti, jaké
ma aktualni uzivatel Office 365 k dispozici agendy v Sofa a umozni je spustit pfimo
z aplikaci Word nebo Excel.

ii.  Komponenty pro pfistup k dokumentim a agendam Sofa pfimo z prostfedi
Microsoft Teams a Microsoft SharePoint.

iv.  Konektor PowerAutomate pro archivaci nebo do navazani na procesy Sofa na
zakladé zmény stavu dokumentl z knihoven Microsoft SharePoint nebo OneDrive.

f. Vzdaleny serverovy kvalifikovany prostfedek pro vytvareni kvalifikovanych podpist a
peceti

g. Portal HR Point vznika implementaci a konfiguraci vy$e uvedenych komponent v ramci
zakaznickych projektll a vyzaduje vzdy soucinnost se spravci prostfedi Microsoft 365
zakaznika. Cena za implementaci je stanovovana projektové na zakladé konkrétnich
pozadavkl zakaznika, viz projektové Upravy.
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1.2 AGENDY A SLUZBY
Volitelné agendy a sluzby a jsou publikované na celou organizaci a davaji moznost kazdému
z uzivatell vyuzivat licencované agendy na zakladé pfifazenych opravnéni

CCPSTQOTDOS3ITATTSQ OO0 T

PFijem datovych zprav z datovych schranek a jejich nasledné zpracovani
PozZadavek na odeslani zpravy datovou schrankou
Hromadné odesilani datovych zprav na vice schranek
Hromadny podpis dokumentu

Schvalovani smluv

Schvalovani pfijatych faktur

Nakupni pozadavek

Ugtenky

Distribuce dokumentl pro seznameni

Cestovni pfikaz

Nepfitomnost

Home Office

. Vstupni dotaznik

HR SignPoint

HR dokument

Osobni slozka zaméstnance

Novy zaméstnanec

Zména osobnich udaju

WhistleBlowing — Oznameni s ochranou oznamovatell
BankID SIGN — pfistup ke sluzbé Bankld SIGN

Datové zpravy

1.3 OMEZENi SLUZBY APLIKACE SOFA

1.3.1

Sluzba Aplikace Sofa ma celkovy limit pro organizaci Objednatele nasledujici
omezeni poctu archivovanych dokumentti nebo velikosti ulozisté v archivu pro
jednotlivé tarify Sluzby Aplikace Sofa:

Objem dat/user: 500 nové archivovanych dokumentl ro¢né do 2 GB na jednoho uzivatele
(celkovy pocet uzivatell = celkova FUP na firmu)
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2 SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY

2.1 TECHNICKA PODPORA SLUZBY APLIKACE SOFA ZAHRNUJE:

Opravy Sluzby Aplikace Sofa po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav,
bezpecnostnich a opravnych ,bali¢ki“ aktualni verze Sluzby Aplikace Sofa vzdalenym
pfistupem;

Funké&ni aktualizace Sluzby Aplikace Sofa po celou dobu trvani této smlouvy;
Poskytovani technické podpory a servisnich zasah(l vzdalenym pfistupem po dohodé
s Objednatelem v pracovni dny, tj. vyjma statnich svatku, ostatnich svatka, vyznamnych
dn@ a dnli pracovniho klidu oficialné uznanych na uzemi CR apod., mezi 8:30 a 17:00
hodinou;

Pristup Objednatele k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno a
heslo bude sdéleno samostatné po podpisu smlouvy;

Zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peceté na digitalnim dokumentu nebo
bali¢ku dat v souladu s Nafizenim elDAS; Zdroje kvalifikovanych elektronickych podpisu
zajisti smluvné a na své naklady Objednatel u poskytovatele PostSignum.

Zajisténi zdroje kvalifikovanych elektronickych Casovych razitek pro pfi pfipojeni k
digitalnimu dokumentu ve formatu PDF a PDF/A nebo jako soucast elektronického
podpisu / peceté dokumentu;

Zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / peceté a Casového razitka na
digitalnim dokumentu / datové zprave.

Zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti elektronicky podepsanych dokumentl v souladu s
pozadavky elDAS. Dlouhodoba ovéfitelnost je zajiSténa pro archivované dokumenty po
dobu definovanou dle jejich ur&eni.

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnik Poskytovatele 2.000,- K& bez DPH/1
hod, pro dalsi prace pozadované objednatelem; dalSi prace budou poskytovany na
zakladé objednavek podle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 3 smlouvy - Objednavka dalSich
sluzeb - vzor, kdy kazda takova objednavka bude tvofit vzestupné Cislovany doplnék této
smlouvy. Cena rozvojovych praci bude Cinit soucin shora uvedené hodinové sazby a
poctu odpracovanych hodin. Odmeéna je splatna na zakladé faktur/y Poskytovatele se
Ihdatou splatnosti 14 dnd ode dne doruceni Objednateli.
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Priloha ¢. 2

OBJEDNAVKA SLUZBY APLIKACE SOFA

Objednatel objednava Sluzby Aplikace Sofa v nasledujicim rozsahu:

e Zavazek vyuzivani Sluzby Aplikace Sofa na 12 mésicu

¢ Termin pocatku spusténi Sluzby Aplikace Sofa dle nasledujiciho rozsahu do 30ti dni od
podpisu Smlouvy

Popis feseni - Automatizovany a pIné digitalni proces vydavani CIA osvédéenich o
registraci:

POPIS CIA
- prostfednictvim REST API se nahraje vydavany dokument ve formatu .pdf z informacniho
systému Helios (Asseco Solutions, a.s.) s jasné definovanym ID v€etné metadat do
prostfedi stavajiciho SSL
o obrazek ,kulatého razitka ve formatu .png je soucasti dokumentu
o metadata
= oddéleni/oblast akreditace — zajisti pfidéleni dokumentu v SSL povérené
osobé
= |D datové schranky subjektu, pro kterého je osvéd&eni vystaveno
= pfipadna dalSi metadata dle potfeby
- v prostifedi SSL probiha ,kontrolni kole¢ko* (vétSinou dvé osoby provedou kontrolu, nez se
dostava dokument k Fediteli), které konci u Feditele dané oblasti akreditace
- TFeditel i jeho zastupce, pouZije k podpisu dokumentu kvalifikovany podpis
s vizualizovanym podpisem (nutno dodat k vybéru podpisti moznost uziti podpisu nejen
stavajici bez vizualizace, ale i s vizualizaci — pouze pro osvéd&eni), jehoz uZiti opatfi
dokument i Casovym razitkem a informaci o pfitomnosti digitalniho ,kulatého” razitka (v
pfipadé zastupcu feditelt by bylo vhodné do metadat kvalifikovaného podpisu pfidat
informaci ,v zastoupeni“ €esky i anglicky, oddéleno ¢arkou)
- po podpisu dostava dokument k odeslani na starost opét povéfena osoba a ta cely proces
uzavira

o osvédCeni odesila subjektu prostfednictvim datové schranky z prostfedi SSL

POPIS Software602

- Prostrednictvim REST API — Nahrani Osvéddéeni v PDF formatu véetné metadat
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o Obrazek kulaté peceti je sou€asti PDF

o Metadata:

[0 Oddéleni/Oblast = Sofa skupina

O Id Datovky externiho klienta pro kterého je Osvédcéeni

0 Pfipadné dal§i 2 metadata k datovce — napfiklad. Pfedmét, pokud by se ménil podle
pfijemce

- Zahajeni agendy prostfednictvim Sofa (za pomoci spoustéci udalosti, ktera bude hledat
konkrétni typ novych dokument( v DMS)

o Spusténi pecetici sluzby — opeceténi PDF dokumentu kvalifikovanou peceti

0 Opeceny dokument jde k podpisu konkrétnimu fediteli podle oblasti

o Po podpisu feditelem dostava na stll zpracovatel/ka = archivai/ka, ktera agendu uzavira
O VAR 1 - Uzavie a odeSle mimo prostifedi Sofa

0 VAR 2 - Uzavie a odeSle automaticky datovkou prostfednictvim aplikace Sofa

* V pfipadé, Ze u dokumentu nebude informace o datové schrance klienta ->
zpracovatel/archivar rozhodne o dal§im kroku

- Odeslani Datové zpravy ze Sofa

o Mame potvrzeno, ze Sluzba Formflow a Sofa mohou byt napojeny sou¢asné na portal
ISDS, pokud pfijem DS bude jen v jedné z aplikaci, co spinime.

0 Mame potvrzeno, Zze Formflow si pravidelné aktualizuje odeslané DZ vuci datové schrance ISDS
— tzn. do FF se dostanou i datovky odeslané prostfednictvim Sofa a tim splnime pfipadné
povinnost evidence ve spisové sluzbé

Bodovy rozsah implementace:

Implementace:

Registace Sofa plus zakladni konfigurace
Test + Prod prostfedi

Vyvoj agendy

Interni testy

Nasazeni test / prod

Projektové vedeni

Skoleni

Konzultace Asseco

O O 0O O O O O O

Software602 a. s. www.602.cz
1C0O: 63078236 e-mail: info@602.cz

DIC: CZ63078236 ID datové schranky: 7dcsfzg 602



http://www.602.cz/
mailto:info@602.cz

Smlouva o poskytovani Sluzby Sofa 14

Rozsah Sluzby Aplikace Sofa:

. . et Cena za
Polozka Mnozstvi jednotku Celkem
SF_CAL Sofa CAL do 20 4 000 Ké/mésic
uzivatell

(minimum)
Implementace komplet 7,25 MD 16 000 K& 116 000 K¢&/jednorazove
Maintenance celkem 1 000 K& mésic
Shrnuti:

Cena jednorazové (implementace na kli¢) = 116 000,-K&

Cena mésicné celkem (licence + maintenance dila) = 5 000,-

Pocet davéryhodné archivovanych dokumentud je 500 novych dokumentd/uzivatel rok = 10 000
novych dokumentd/ rok kumulativné (tj. pro 20 users)

Kazdy dalSi nad tento limit = 2K&/novy dokument.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo provedeni auditu uzivani Sluzby Aplikace
Sofa Objednatelem. V pfipadé prekro¢eni dohodnutych limitl Sluzby Aplikace Sofa ma
Poskytovatel pravo k navySeni mési¢niho pausalu o nové zjisténé skutecnosti. Poskytovatel pfed
navySenim ceny Sluzby Aplikace Sofa ma za povinnost informovat Objednatele o pfipravovaném
navyseni ceny Sluzby Aplikace Sofa, a to minimalné 14 dni pfed planovanym navySenim ceny
Sluzby Aplikace Sofa. V pfipadé, Ze Objednatel novou cenu Sluzby Aplikace Sofa nerozporuje tim,
Ze Sluzbu Aplikace Sofa nadale vyuziva i po obdrzeni shora uvedeného oznameni Poskytovatele o
zvyseni ceny Sluzby Aplikace Sofa, ma se za to, Ze nova cena Sluzby Aplikace Sofa je
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akceptovana Objednatelem bez vyhrad a je platné sjednana. Poskytovatel splni svoji informacni
povinnost zaslanim e-mailu na adresu: J:% 5 Ak Eams
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Priloha €. 3

OBJEDNAVKA DALSICH SLUZEB - vzoR

16

Objednatel objednava dalSi sluzby v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis Cena bez DPH Pocet Celkem Termin
dodani
Konzultaéni Struény popis a rozsah dohodnutych 2000 K¢ / hodina
sluzby sluzeb
Konfiguraéni Struény popis a rozsah dohodnutych 2000 K¢ / hodina
sluzby sluzeb
Analytické Struény popis a rozsah dohodnutych 2000 K¢ / hodina
sluzby sluzeb
FullText Fulltextové vyhledavani v 1000 K¢ / mésicné
dokumentech a moznost vytvaret
vlastni €iselniky a metadata nad
dokumenty
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PRILOHA C. 4 - PLNA MOC POSKYTOVATELE

PLNA MOC

Obchodni spoleénost SoftwareB02 a. s., IC: 630 782 38, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vioZfce 3044
(dale jen zmocnitel*  nebo  Spoletnost’),  jednajici  jedingm  dlenem  pledstavenstva
panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmochuje
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ke wviem pravnim jednanim, k nimZ dochazi v rédmci podnikatelské Cinnosti spadajicich do
obchodni plsobnosti spolednosti.

Zmocnénec je opravnén zastupovat zmocnitele zejména pfi jednanich s klienty, podavani nabidek,
uzavirani a podepisovani obchodnich smiuv spadajicich do obchodni pdsobnosti spoleénosti.

Podpisem této piné moci zaroveh zmocnénec potvrzuje, e se v plném rozsahu seznami s
aktualnim znénim wvnitfnich organizacnich pfedpisd spoleénosti, které wymezuji obchodni
pisobnost spolednosti a poedminky podepisovani.

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dalsiho zmocnénce.

V Praze, digitalné podepsano
Software602 as.

Ing. Richard Kaucky

jediny Elen pfedstavenstva
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Ve uvedené zmocnéni v piném rozsahu pfijimanm. R
V Praze, digitalné podepsano
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