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a

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s.

Sidlo: Revolu&ni 3088/26, 40001 Usti nad Labem, Ceskd republika

IC: 25013891

Zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného u Krajsky soud v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 945 ddle jen Klient

(Banka a Klient jsou ddle samostatné oznacovdani také jako Smluvni strana, spolecné pak jako
Smiuvni strany) uzavirgji podle zdkona &. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéj§Sich
predpisU, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Rdmcovou smlouvu.

1.  Predmét smlouvy

1.1.  Smluvni strany uzaviely anebo predpoklddaiji, Ze uzaviou jeden &i vice Devizovych obchodu
nebo Terminovych
vkladU (ddle jen ,,Transakce). Plredmétem této Rdmcové smlouvy je zejména:

(i) dohoda o prdvech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavienych Transakci
(il  dohoda o vybranych pravech a povinnostech, které svou povahou vznikaiji jiz dnem
uzavreni této Rdmcové
smlouvy.

1.2. K uzavreni Transakce dochdzi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkdch a
to zpUsobem popsanym zejména v Produktovych podminkéch. Transakce mohou byt
uzavirdny rovnéz prostrednictvim elektronického obchodniho systému (napf. internetové
platformy RoBoT), bylo-li uzavirdni Transakci timto zpUsobem Smiuvnimi stranami sjedndno.
Dohoda o Transakci spolu s relevantnimi ujedndanimi Rdmcové smlouvy tvori Uplnou smilouvu
o Transakci (ddle jen ,,Smlouva‘).
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1.3. Nedilnou soucdast Rdmcové smlouvy tvori Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s.,
Produktové podminky pro sjedndvani Devizovych obchodU a Terminovych vkladd a Provozni

podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivani platformy RoBoT, které blize urcuji a doplfiuji obsah
RAmcové smlouvy.

1.4. Klient svym podpisem nize stvrzuje, ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovné souhlasi s
ndsledujicimi
ustanovenimi:

a)  Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,,VOP"):

(i) ¢l 1.5az1.7 upravujicimi postup pfizméndch smluvnich podminek ze strany Banky,
(i) Cl. 2.4 tykajicimse informacni povinnosti Klienta v pripadé, ze je politicky
exponovanou osobou dle vymezeni v tomto ustanoveni, (i) Cl. 4.4 tykajicim se
opravnéni Banky oslovovat Klienta prostrednictvim elektronického kontaktu, (iv) Cl.
12.3 urcujicim pravidla pro poradi spldceni splatnych dluht Klienta v pripadé, kdy
poskytnuté plnéni nepostacuje zcela k jejich Uhradé, (v) &l. 12.4, jenz zakazuje
postoupit pohleddvky z jakychkoliv U&td a vkladd za Bankou a neumozfiuje
pohleddavky z UStd a vkladt za Bankou zastavit bez pisesmného souhlasu Banky, (vi)
definici pojmu Nepovoleny zdporny zUstatek, kterd pro pripad prekroceni
dostupnych Prostfedkd na U&tu stanovi splatnost takové pohleddvky Banky za
Klientem

b)  Produktové podminky pro sjedndvdéni Devizovych obchodl a Terminovych vkladd
(,Produktové podminky*)

(i)  Cl.1.3az1.5upravujicimi postup prizméndch smluvnich podminek ze strany Banky,
(i) Cl. 4. upravujicipostup pii siedndvdani Devizovych obchodu, (iii) ¢l. 5. upravujici
postup pfi siedndavdni Terminovych vklady;

c)  Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivdani platformy RoBoT
Cl. 1.2 az 1.4 upravujici postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky

1.5. Na internetové platformé RoBoT predklddd Banka Klientovi Nabidku na zdkladé prijatého
pokynu Klienta. Nevyjadri-li Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyznaceném
casovém limitu, plati, Ze s Nabidkou vyjadfil nesouhlas. Klient je bezprosttedné po prijeti
Nabidky informovdn o uzavieni Transakce. Klient je opravnén pokyn zrusit, dokud nedojde k
predlozeni Nabidky. Banka je opravnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predlozit Nabidku
novou, dokud Klient s predlozenou Nabidku nevyjadri souhlas.

1.6. Pojmy s velkym pocdatecnim pismenem uzité a nedefinované v jednotlivych Smlouvdch maji
vyznam uvedeny v Rdmcové smlouvé nebo jejich prilondch.

2.  Prohldseni Klienta
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2.1. Klient prohlasuje ze:

a) Je opravnén uzaviit Rdmcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu, vykondavat sva
prava, splnit své dluhy z Rdmcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim
porusil pravni predpisy Ci jinou svou pravni povinnost

b)  Neexistuji zddné skutecnosti, které by mohly nepriznivé ovlivnit schopnost Ci zpUsobilost
Klienta fddné a vcas splnit jeho dluhy z této Rdmcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smilouvy

c)  Uzavird Rdmcovou Smlouvu i kazdou jednotlivou Smilouvu svym vlastnim jménem, na
vlastni UCet a je skutecnym viastnikem vsech pfijmU (zejména prijmU Urokového
charakteru) plynoucich z Rdmcové smlouvy a kazdé jednotlivé Smlouvy

d) Nemd splatné dluhy, které by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostdat svym
dluhim z této Rdmcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy

e)  NaKlienta nebyl poddn ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebyl prohldsen Upadek
nebo konkurz, nebyla zahdjena likvidace Klienta a nebylo profi Klientovi zahdjeno
soudni, rozhodcZi nebo exekulni fizeni s vyjimkou téch fizeni, o kterych Banku informoval

f) V pripadé, ze je sidlo Klienta v zahranici, nejpozdéiji ke dni nabyti UCinnosti Rdmcovée
smlouvy predd Bance origindl nebo Uredné ovérenou kopii dokladu osvédcujici jeho
danové rezidentstvi (tzv. domicil) a ddle, Zze Bance bude predklddat takovy doklad
kazdy rok, bude-li UCinnd jakdkoliv Smlouva, a to vzdy nejpozdéji do 31. 1. kazdého roku.
Klient bere na védomi, ze pokud takovy doklad o danovém rezidentstvi nepredloZ,
bude u néj aplikovdno zdanéni Urokd a jinych vynosU z Transakci bez vyuziti vyhod z
pripadné smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni. V pripadé, Ze Klient ma sidlo v zahranici,
predlozenim dokladu osvédcujici jeho danové rezidentstvi prohlasuje, Ze:

(i) Na vsechny prijmy vypldcené Bankou podle této Rdmcové smlouvy a jakékoliv
Smlouvy se vztahuje piislusnd smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni mezi Ceskou
republikou a statem, jehoz je danovym rezidentem (pokud existuje)

(i)  VSechny takové prijmy jsou podle danového prava stdtu, jehoz je danovym
rezidentem, povazovdny za jeho prijem, neozndmi-li Bance pisemné jinak
2.2. Klient prohlasuje, ze byl v dostateEném casovém predstinu pred uzavienim Rdmcové
smlouvy:

a) Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Rdmcové smlouvy a reklamacnim
fadem Banky

b) Sezndmen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovani investicnich
sluzeb Raiffeisenbank
a.s., ktery byl klientovi preddn a tvori prilonu Rdmcové smiouvy
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c) Bylsezndmen s obsahem a vyznamem Informacniho memoranda Zpracovani osobnich
Udaju klientd v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na védomi, Ze telefonické hovory (ve
smyslu prdavnich predpist) mezi Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendny a
uchovdny.

d) Sezndmen s informaci, ze uzivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je pristupny
na Verejnych
strankdch;

e) Informovadn, ze dokumenty, na které Banka odkazuje v této Smlouvé, jejich aktualizace

a daliiinformace tykaijici se poskytovdni investiCnich sluzeb Bankou, jsou uverejnény na
Verejnych strankdch;

3. Komunikace

3.1. Klient zgijisti, aby viechny osoby oprdvnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (ddle jen
,Opravnéné osoby Klienta") byly podrobné sezndmeny s podminkami Rdmcové smlouvy a
uzaviraly Smlouvy za podminek zde sjednanych. Pro tyto UCely je Klient, ktery je fyzickou
osobou, pokladdan rovnéz za Opravnénou osobu Klienta.

3.2. Klient v priloze R&dmcové smlouvy Oprdavnéné osoby a kontaktni Udaje Klienta uvadi:

(i) Oprdavnéné osoby Klienta
(i) Kontaktni adresy a komunikacni spojeni s Oprdvnénymi osobami Klienta

Je-liv této priloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Oprdvnéné osoby Klienta, Banka
je opravnéna zasilat béznou komunikaci o sluzbdch poskytovanych podle Rdmcové smlouvy
do elektronické posty Klienta a Oprdvnénych osob Klienta. Zmény v této priloze Ize provést
pouze za podminek stanovenych Bankou.

3.3. Strany mohou pro Ucely odsouhlaseni Konfirmaci a pfipadné i daldi ucely vyuzit emailové
adresy uvedené v priloze Opravnéné osoby a kontaktni Udaje Klienta nebo elektronicky
komunikaéni systém provozovany Bankou v rédmci internetového bankovnictvi.

4.  Trvani RGmcové smlouvy

4.1. Tato Rdmcovd smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Rdmcovou smlouvu Ize ukoncit pouze
vypovédi nebo
dohodou Smiuvnich stran.

4.2. RAmcovd smlouva miZe byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd
nabyvd UCinnosti poslednim dnem kalenddrniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd druhé Smiuvni strané doru¢ena.

4.3. Uplynutim vypovédni InOty zanikaji veskeré Nabidky, na jejichz z&kladé nebyla uzaviena
7adnd Smlouva. Préava
a)  povinnosti Smluvnich stran z jiz uzavienych Smluv se naddle fidi jednotlivymi Smlouvami.
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4.4, Od okamziku doruceni vypovédi Rdmcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami
uzavirdny zadné dalsi Transakce.

5. ZdAvérecnd ustanoveni

5.1. Neni-li v této Rdmcové smlouvé stanoveno jinak, Rdmcovd smlouva mize byt ménéna nebo
doplnéna jen pisemné a takovy dodatek &i doplnék musi byt fddné podepsdn obéma
Smluvnimi stranami. Banka md prdvo upravovat obchodni, provozni a bezpecnosti podminky
elektronickych obchodnich systému, ve kterych jsou uzavirdny Transakce s Klientem. O téchto
zméndch Banka Klienta informuje vhodnym zpUsobem, zejména na Verejnych strankéch.

5.2. Rdmcovd smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy je povazovdn za
origindl. Kazdd ze Smiuvnich stran obdrzi jeden stejnopis Rdmcové smlouvy.

5.3. Rdmcovd smlouva nabyvd platnosti a UCinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

5.4. Tato Rdmcovd smlouva v plném rozsahu nahrazuje pripadnou drive uzavienou Rdmcovou
smlouvu nebo Rdmcovou smlouvu o obchodovdni na finan&nim trhu.

Za Raiffeisenbank a.s. podepsdno v Usti nad Labem dne ........cccoeveeeeeenanne...

Podpis

Ing. Radek Weber
firemni poradce
senior

Za Klienta podepsdno v Usti nad Labem dne ........cocoeeeeuan...

Podpis Podpis
Mar. Ing. Simona Mohacsi M.B.A. Roman Pospisil

Totoznost podepisujicich dle predlozenych platnych prikazd totoznosti za Banku oveéfil:

Dne:
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Jméno:

Podpis:
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Kontakini Udaje Banky
Raiffeisenbank Contact Details

Pokryti / Coverage

Jméno / Name

Telefon / Phone No

Email

Forex Desk: Morava + Praha

Martin Skoumal

Sona Fenclova

Tomds Urban

Forex Desk: severni & zapadni Cechy +
Praha

Martin Bdrta

Ondrej Sobotka

Robert Schwanzer

Forex Desk: jizni & vychodni Cechy +
Praha

Jakub Skotnica

Karel Hubicka

Adam Zilvar

Forex Desk — Call Centrum

Cedrik Jelen

Filip Karmazin

Derivatives Desk

Pavel Kristof

Ondrej Chlddek

Back Office & Konfirmace

Jifi Mikula

Lukds Janik
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Aneta Rychlikova

Platforma RoBoT - podpora

234 405 982
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Banka inspirovand klienty

Produktové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodu a Terminovych vklado
(dale jen ,Produktové podminky*)

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilnd soucast Smlouvy
Tyto Produktové podminky jsou nedilnou soucdsti kazdé Rdmcové smlouvy o
siedndvdni Devizovych obchodU a Terminovych vklad( (ddle jen ,Rdmcovd
smlouva") uzaviené mezi Bankou a Klientem a urcuji Cdst jejino obsahu.

1.2. Pravidla prednosti

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Rdmcové
smlouvy (bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek)
maji prednost ustanoveni Rdmcové smlouvy (bez Produktovych podminek a
Vseobecnych obchodnich podminek). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Vieobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek maiji prednost
ustanoveni téchto Produktovych podminek. Pokud je urcitd zdlezitost fesena, byt
i dilcim zpUsobem, jak v Rdmcové smlouvé (bez Produktovych podminek a
Vseobecnych obchodnich podminek), tak i v Produktovych podminkdch Ci
Vseobecnych obchodnich podminkdch, uZiji se ustanoveni RGmcové smlouvy i
Produktovych podminek, resp. i Vseobecnych obchodnich podminek, pokud
vedle sebe obstaoji.

1.3. Oprdvnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek

Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovizménu Produktovych podminek
zpUsobem sjednanym v cldnku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je
opravnéna zménu Produktovych podminek navrhnout Klientovi z ddvodu: (i)
rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmén prdavni Upravy, (i) vyvoje na trzich
investiCnich a bankovnich sluzeb, v&etné vyvoje trini praxe nebo vyvoje na
trzich, které poskytovdni Bankovnich sluzeb ovliviauji, (iv) pinéni povinnosti
obezfetného vykonu cinnosti Banky, (v) zmén technologii a organizacnich
procesu v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpUsobu navazovdni, ménéni a
ukoncovdni smluvnich vztaht (i) pravidel komunikace a zpUsobu vzdjemného
jednani, (i) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti a obsahu

Bankovnich sluzeb, In0t pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse Uplaty za
poskytované Bankovni sluzby, v€etné& podminek pro jeji placeni.

1.4. ZIpUsob ozndmeni a dusledky ndvrhu zmény Produktovych podminek
Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek nejméné dva (2)
mésice prede dnem, kdy se md navrzend zména stdt UCinnou. Banka Klientovi
ndvrh zmény Produktovych podminek ozndmi predevsim prostrednictvim
Elektronického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici Elektronicky kandl, ozn&mi
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Banka inspirovand klienty

Banka ndvrh zmény smluvnich podminek pisemné. V pripadé, ze Klient neni
Spoftfebitelem, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudiné ozndmenim
odkazu na Verejné stranky, kde je navrh zmény Produktovych podminek umistén.
Klient je oprdvnén prede dnem UcCinnosti navrhované zmény Produktovych
podminek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Banky uvedenou na Vefejnych stradnkdch. V pripadé, Zze ndvrh zmény
Produktovych podminek timto zpUsobem prede dnem jeho UcCinnosti Klient
neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o ndvrhu
zmény Produktovych podminek Klienta informuje.

1.5. Vypovéd zavazku dot¢eného navrhem zmén Produktovych podminek
V pripadé, Ze Klient s ndvrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je
opravnén pred dnem jeho Ucinnosti zdvazek dotCeny ndvrhem zmény
Produktovych podminek pisemné vypovédét. Klient vypovéd doruli Bance
zpUsobem sjednanym piislusnou smlouvou a neni-li takového ujedndni, pak na
adresu Banky uvedenou na Verejnych stdnkdch. Vypovéd je UCinnd v den
ndsledujici po dni, kdy byla Bance doruc¢ena, pokud Klient ve vypovédi neurcil
pozdé&jsi datum jeji UCinnosti. Urcenim pozdéjsiho data Ucinnosti vypovédi viak
nemUze délka frvdani vypovédni doby prekrocit jeden (1) mésic pocinagje jejim
doruc¢enim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjddreni nesouhlasu Klienta s
ndvrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného z&vazku, pokud Klient ndvrh
zmény Produktovych podminek jiz neodmitl zpUsobem dle &l. 1.4 Produktovych
podminek. Pokud v okamziku UCinnosti vypovédi existoval na zdkladé nebo v
souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientdv diuh vic&i Bance, stava se
tento dluh UCinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno néco jiného.

2. Definice

NiZe uvedené pojmy s velkym pocdteCnim pismenem pouzZzivané v jednotném
nebo mnozném Cisle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit ndsledujici vyznam.
Pojmy s velkym pocdatecnim pismenem zde neuvedené maji vyznam uvedeny v
RAdmcové smlouve.

Cenovy zdroj oznacuje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters
nebo Bloomberg;

CZK oznacuje korunu Ceskou (ve Smlouvé téz KE);

Cdastka Referencni mény oznacduje mnozstvi Referenéni mény sjednané ve
Smlouve;

Cdastka Mény vypordddni oznacuje Cdastku Referencni mény uvedenou v Méné
vypordddni a vypoctenou za poufziti Spotového kurzu siednaného mezi stranami;
Cisty Urokovy vynos oznacuje Urok po odecteni Srdzené danég;

CNB oznacuje Ceskd ndrodni banka;

Datum obchodu oznacuje den uzavreni Transakce;

Datum predcasného ukonceni oznacuje den, kdy byla uzaviena dohoda o
ukonceni Transakce;

Datum Ucinnosti oznacuje den, od kterého zacinaji UCinky dohodnuté Transakce,
zejména Uroceni Jistiny vkladu. Pokud Datum Ucinnosti pfipadne na den, ktery
neni Bankovnim pracovnim dnem, pak nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak,
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Banka inspirovand klienty

bude jim prvni nasledujici Bankovni pracovni den, ledaze by takovy den pripadl
do jiného kalenddrniho mésice; v fakovem pripadé bude Datem UcCinnosti prvni
pfedchdzejici Bankovni pracovni den;
Datum vypordddni oznacuje posledni den UCinnosti Transakce a zdroven den,
kdy dojde k vyrovndani splatnych zdvazkd z dohodnuté Transakce, fj. vrdceni
Jistiny vkladu a vyplaceni Uroku. Datum vypofdddni je siedndn na den, ktery je
Obchodnim dnem pro Terminové vklady, nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak;
Devizovy obchod oznacuje Transakci, ve které je Proddvaijici povinen prodat
Kupujicimu Cdastku Referenéni mény a Kupuijici je povinen zaplatit Proddvajicimu
Cdstku Mény vypofaddni nejpozdéji k Datu vyporaddani, ktery je shodny s Datem
obchodu, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Pro Ucely Rdmcové Smlouvy jsou
pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povazovany za shodné a zaménitelné;
EUR znamend spoleénou ménovou jednotku statd Evropské ménové unie;
Jistina vkladu ozna&uje &dstku v M&né vkladu, kterd je uréujici pro vypocet Uroku;
Kalkula¢ni agent oznacuje ve vztahu k urCité Smlouveé stranu nebo treti osobu ve
Smlouveé takto oznacenou a odpoveédnou za;

a) urceni fixaci,

c)urceni ndhradnich fixaci, a

d)provedeni jakychkoliv kalkulaci nezbytnych pro urceni platebnich povinnosti

stran.

Kalkula¢ni agent je vidy povinen jednat v dobré vife obchodné priméfenym
zpUsobem a jeho vypocty budou pro strany zdvazné, nebude-li prokdzdna jejich
zrejmda nespravnost. Nedohodnou-li se strany jinak, je Kalkulacnim agentem
Banka;
Konfirmace oznacuje pisemné potvrzeni o uzavreni prislusné Transakce a jejich
ndlezitostech;
Kupuijici Referencni mény (Kupuijici) oznacuje stranu Transakce, kterd se zavdzala
koupit Cdstku Referen&ni mény za Cdstku Mény vypordddni;
Ména vkladu oznacuje zdkonné platidio, ve kterém byl slozen Terminovy vklad;
Ména vyporaddni oznacuje ménu, v niz jsou splatné zdvazky vyplyvaijici z
uzaviené Transakce vyporadany;
Nabidka oznacuje Navrh Smlouvy ve smyslu Cl. 3. Produktovych podminek;
Nabidka ve formé limitniho pokynu oznacuje nabidku na uzavreni Transakce za
stanovenych cenovych podminek v okamziku, kdy se tyto podminky staly trznimi,
na trhu realizovatelnymi;
Obcansky zdkonik oznacuje zdkon &. 89/2012 Sb., v platném znéni;
Obchodni den pro Terminové vklady oznacuje den, ktery je Bankovnim
pracovnim dnem podle Vseobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank
a.s. a zaroven dnem, ktery neni v zemi sidla reguldtora mény, kterd je Ménou
vkladu, dnem pracovniho klidu &i bankovnim svéatkem;
Opravnénd osoba Banky oznacuje zaméstnance Banky oprdvnéného ke
siedndvani podminek prislusnych Transakci na zakladé Smiouvy a k podepisovani
prislusnych Konfirmaci za Banku; Oprdvnénd osoba Klienta oznacuje osobu,
kterd je za Klienta opravnéna ke sjedndavani podminek pfislusnych Transakci na
zAkladé Smlouvy, k nakladddni s penéznimi prostfedky Klienta na béznych Uctech
Klienta a k podepisovani prislusnych Konfirmaci za Klienta;
Prodavajici Referencni mény (Proddavaijici) oznacuje stranu Transakce, kterd se
zavdazala prodat druhé strané Cdstku Referenéni mény za Cdstku Mé&ny
vypordddni;
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Referencni ména oznacuje ménu takto sjednanou stfranami ve Smilouvé a
uvedenou vV prislusné Konfirmaci;

Spotovy kurz oznacuje kurz dohodnuty mezi Proddvajicim a Kupujicim za Ucelem
vymény Cdstky Referencni mény za Cdstku Mé&ny vyporadan;

Srazend dan oznacuje Castku dané v Méné vkladu, kterou je Banka ze z&kona o
dani z pfijmu z Uroku povinna srazit a odvést;

U&et Klienta oznaduje U&et, z n&jz je odepisovdana Jistina vkladu anebo U&et, na
ktery Banka Jistinu vkladu a Urok vyplaci. U&et vede Banka pro Klienta na zakladé
zvl&stnich smiuvnich ujedndni; Urok ozna&uje &dstku vypoc&tenou Kalkula&nim
agentem dle nésledujiciho vzorce: Urok=JxU/100xP /B

kde

J se rozumi: Jistina vkladu

U se rozumi: Urokovd sazba v procentnim vyjadreni

P se rozumi: pocet dn0 od Data UcCinnosti (véetné tohoto dne) do Data

vypordddni (bez tohoto dne);

B se rozumi: Bdze oznacujici pocet dnl v kalenddinim roce pro Ucely vypoctu
nab&hlého Uroku; Urokové obdobi md& vyznam uvedeny v &lanku 5.4.
Produktovych Podminek;

Urokovd sazba oznacuje Urokovou sazbu v procentnim vyjadieni siednanou mezi
Smluvnimi stranami pro U&ely vypoc&tu Uroku;

USD oznacuje americky dolar;

Terminovy vklad oznacuje

a) Transakci, kdy Klient slozi a Banka od Klienta pfijme Jistinu vkladu na
dohodnuté Urokové obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urok
(ddle jen ,Jednordzovy Terminovy vklad“) a/nebo;

b) Transakce, kdy Klient slozi a Banka pfijme Jistinu vkladu na dohodnuté
Urokové obdobi a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urok, pfic¢emz po
skon&eni dohodnutého Urokového obdobi bude lJistina vkladu, pfipadné
v&etné& Uroku, op&tovné Bankou prijata na bezprosttedn& navazujici Urokové
obdobi. Toto navazujici Urokové obdobi svou délkou odpovidd pUvodné
dohodnutému Urokovému obdobi, pokud mez Klientem a Bankou neni
dohodnuta jind délka navazujiciho Urokového obdobi. Banka k Datu
vypordddni  koné&iciho  Urokového obdobi Klienta  dohodnutym
komunika&nim kandlem informuje o vysi Urokové sazby, 1j. z&kladu pro
stanoveni Uroku pro kazdé navazujici Urokové obdobi, pficemz Banka bude
tento postup opakovat az do okamziku, dokud ji Klient nesdéli, Ze opakovani
md byt ukon&eno (ddle jen “Opakovany Terminovy vklad*).

Transakce oznacuje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

3. Uzavirdni Smluv

3.1. Navrh na vzavieni Smlouvy
Smiuvni strana navrhne druhé Smiuvni strané podminky Smlouvy (i) telefonicky
prostfednictvim  dohodnutych  telefonnich  linek, (i) prostfednictvim
elektronického obchodniho systému (napf. Reuters, Bloomberg, elektronicky
obchodni systém Banky apod.) nebo (iii) jakymkoli jinym zpUsobem pfi zachovani
pisemné formy. Pfed uzavienim Smlouvy muUze Smiuvni strana, kterd Nabidku
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ucinila, zrusit Nabidku. Jakdkoliv zména Nabidky se povazuje za zruseni pUdvodni
Nabidky a novou Nabidku, pricemz soucdsti takového nové Nabidky jsou
vsechny zménou vyslovné nedotéené podminky pUvodni Nabidky a ddle
viechny podminky nové anebo zménéné.

3.2. Vznik Smlouvy
K Nabidce Smluvnistrana, jiz je Nabidka adresovdna, (i) sdéli Smluvni strané, kterd
Nabidku ucinila, své prijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo (i) stanovi pro ni
prijatelné podminky predmétné Smlouvy a tyto sdéli prvni Smiuvni strané (tedy
predlozi svoji Nabidku), nebo (iii) Nabidku odmitne. Neakceptuje-li Smluvni strana
vyslovné Nabidku a neucini-li ani novou Nabidku, md se za to, Ze Nabidka byla
odmitnuta. Smlouva je uzaviena, jakmile Smluvni strana, jiz je Nabidka
adresovdana, v plném rozsahu takovou Nabidku akceptuje. Smlouva mize byt

uzaviena s odklddaci nebo rozvazovaci podminkou.

3.3. Vice Smluv
Kterdkoliv Smluvni strana mdze ucinit i nékolik Nabidek souc¢asné. Pro doruceni a
prijeti takovych Nabidek plati shora uvedené v odstavci 3.2 Produktovych
podminek obdobné. Smluvni strana, jiz je vice Nabidek uréeno, je oprdvnéna
kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i bez uddni ddvodU. Prijetim Nabidky na
uzavreni vice Transakci se md za to, ze se uzavird Smlouva o kazdé jednotlivé

Transakci samostatné. Prijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vylucuje.

3.4. Uzavreni Nabidek ve formé limitniho pokynu

Pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka uzavird Terminovy
vklad na zdkladé Nabidky ve formé limitniho pokynu ve dvou formdch:

qa) Fixni pokyn: Pri prijeti takové Nabidky md Banka povinnost pokyn v
okamziku, kdy se stal v souladu s instrukcemi Klienta realizovatelny, provést. Neni-
i Banka schopna pokyn pres vynalozeni veskeré odborné péce objektivné
provést (napr. z ddvodu ndhlé krize likvidity, absence kotovanych cen, prudké a
extrémni zmény cen (cenovy skok) nebo cenového rozpéti mezi prodejni a
ndkupni cenou), bude takovy pokyn realizovdn za bezprosttedné dosazitelnou
cenu (tzv. ,best execution"). Banka je v takové situaci vynaloZzeni odborné péce
povinna dolozit.

b) On-call pokyn; pfi pfijeti nabidky m& Banka povinnost v okamziku, kdy se
stal pokyn uvedeny v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a pozddat ho o
instrukce, zda se md Transakce dle aktudinich trznich podminek realizovat Ci
nikoliv. V pfipadé, Ze Klient Bance nesdéli dalsi instrukce, Smlouva neni uzaviena.

3.5. Konfirmace
Kazdd Smlouva bude po jejim uzavieni dokumentovdna obchodnim potvrzenim
uvadeéjicim specifické obchodni, financni, popripadé téz dalsi podminky
uzaviené Transakce. Po uzavreni kazdé Transakce Banka bezodkladné (i) doruci
Konfirmaci Klientovi tak, ze zqijisti, aby v internetové aplikaci Banky, do které ma
Klient pristup byly zobrazeny dohodnuté podminky Transakce (v této aplikaci
oznacované jako detaily o obchodu) a/nebo (i) zasle pisemnou Konfirmaci
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Klientovi, pficemz Smluvni strany sjedndvaji, ze pisemnd Konfirmace mize byt
Bankou podepsdna pomoci automatického strojového podpisu (pfipadné
nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vidy vsak musi byt na hlavickovém
papife Banky a Ze v pripadé, Ze Konfirmace bude Bankou zasildna postou, bude
odeslana zpravidla jako obycejnd listovni zasilka. Klient bezodkladné, nejpozdéji
viak do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnU po doruceni Konfirmace, potvrdi
Konfirmaci svym podpisem (pfipadné jinym zpUsobem umoznujicim dle
vyhradniho uvdazeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta) a vrafi ji
Bance, popifipadé ji ve stejné Ihité sdéli své ndmitky proti obsahu Konfirmace.
Potvrzend Konfirmace bude povazovdna za presnou a sprdvnou (nebude-li
prokdzdan opak), s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdi Konfirmaci do
2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnd od jejino doru¢eni a ani v této dobé nesdéli
své ndmitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude pUvodni Konfirmace
povazovdana za potvrzenou a za presnou a spravnou (nebude-li prokdzan opak),
s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient prislusnou Konfirmaci neobdrZ, je

povinen takovou skutecnost ozndmit bez zbytecného odkladu Bance.

3.6. Nesprdvnd nebo neexistujici Konfirmace

SkutecCnost, Ze je Konfirmace nespradvnd nebo dokonce Ze Konfirmace

neexistuje, nemd vliv na platnost &i UCinnost Smlouvy, jejiz obsah mda, resp. mél

byt takovou Konfirmaci dokumentovdn. Pokud v souvislosti s nékterou Transakci
neexistuje potvrzend Konfirmace nebo pokud se ukdzie, Ze Konfirmace je
nespravnd, potom:

a) za rozhoduijici se povazuji obchodni, financni a pfipadné dalsi podminky
prislusné Transakce tak, jak byly siedndny mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu
na to, jakym zpUsobem jsou tyto podminky dolozeny ¢i zaznamendny); a

b) odkazy v Rdmcové smlouvé nebo v téchto Produktovych podminkdch na
Konfirmaci ve vztahu k dané Transakci se povazuji za odkazy na obchodni,
financni a pripadné dalsi podminky dané Transakce sjednané mezi Smluvnimi
stranami (bez ohledu na to, jakym zpUsobem jsou zaznamendny nebo
zdokumentovany).

Vzdy viak plati, Ze pro kazdou Transakci plati v pIném rozsahu prdva a povinnosti
siednané v Radmcové smlouvé a Produktovych podminkdch, neni-li prokdzdn
opak.

3.7. Ivukové zaznamy
Kazdd Smluvni strana je opravnéna pfi siedndvdni Smiuv o Transakcich pofizovat
zvukové zdznamy telefonickych rozhovord mezi Smluvnimi stranami tykajicich se
podminek konkrétnich Transakci a tyto zvukové zdznamy pouzivat jaoko dikaz o
podminkdch uzavienych Transakci, zejména v pripadé jakéhokoliv sporu mezi

Smiuvnimi stranami o podmink&ch Smiouvy.

3.8. Opravnéné osoby Banky a Klienta
Jménem Smiluvnich sfran maji pravomoc sjedndvat a uzavirat Smlouvy, jejich
zmény Ci zanik Smluv a podepisovat Konfirmace pouze k tomu fadné opravnéné
osoby. V pripadé Banky je takovou Opravnénou osobou Banky jakdkoliv osoba
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s prislusSnym oprdvnénim uvedend v prisluSném seznamu oprdavnénych osob
Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strdnce nachdzejici se na
adrese ,,https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/v okamzik uzavreni prislusné Smiouvy.
V pripadé Klienta je Uplny vyCet a podpisovy vzor Opravnénych osob Klienta
uveden v priloze Rdmcové smlouvy. Banka je oprdvnéna provést zménu
oprdvnénych osob Banky zvefejnénim nového (aktualizovaného) seznamu
oprdvnénych osob na vyse uvedené webové strdnce. Klient je oprdvnén provést
zménu Udaju v priloze Rdmcové smlouvy zpUsobem akceptovatelnym pro
Banku.

4. Ujednani o Devizovych obchodech

4.1. Minimalni velikost Transakce

Banka si vyhrazuje prdvo uzavirat Devizové obchody pouze pro stanovenou
ménu a objem Prostredkd.

4.2. Uzavieni Devizového obchodu prostfednictvim Opravnénych osob

Opravnénd osoba Klienta pozddd Opravnénou osobu Banky o uzavieni Devizového
obchodu a sjednd k Datu obchodu s Oprdvnénou osobou Banky podminky
uzavreni Devizového obchodu, tj. prodej/ndkup Referencni mény, Referencni
ménu, Cdstku Referenéni mény, Spotovy kurz, Mé&nu vyporaddani, Castky mény
vyporaddani, Datum vyporadani.

Klient se zavazuje, Ze bude ke Dni vypordddani disponovat na U&tu Klienta Prostiedky
v objemu proddvané mény. Klient bere na védomi, ze Devizovy obchod je
mozné sjednat pouze od 8:30 hod.
do 17:00 hod. pfislusného Bankovniho pracovnino dne.

4.3. Odména a Uhrada nakladu Banky
Odména a Uhrada ndkladd Banky spojend za sluzby spojené s uzavienim Devizového
obchodu je obsazena ve Spotovém kurzu siednaném mezi Bankou a Klientem.

5. Ujednani o Terminovych vkladech

5.1. Uzavieni Terminového vkladu prostrednictvim Opravnénych osob
Opravnénd osoba Klienta pozdadd Oprdvnénou osobu Banky o uzavieni
Terminového vkladu a sjednd k Datu obchodu s Opravnénou osobou Banky
uzavreni Terminového vkladu.

5.2. Slozeni Jistiny vkladu
Terminovy vklad Klienta bude Bance sloZzen tak, Ze k Datu U&innosti Banka
inkasuje z dohodnutého Uctu Klienta Jistinu vkladu v dohodnuté Méné vkladu,
pifpadné bude Terminovy vklad ziizen k Prostredkdm na U&tu dohodnutém mezi
Bankou a Klientem.
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5.3. Urokové obdobi
V pfipadé, Ze Jistina vkladu bude z U&tu Klienta slozena k Datu U&innosti, bude
urocCena od takového dne (v&etné tohoto dne) do prislusného Data vyporddani
(bez tohoto dne). V pripadé Opakovanych Terminovanych vkladd se Datum
UcCinnosti kazdé dalsi Transakce ndsledujici po prvni Transakci sjednané jako
Opakovany Terminovy vklad shoduje se Dnem vypordddni predchozi Transakce.

5.4. Splaceni Jistiny pii ukonéeni Terminového vkladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu vkladu. Nestanovi-li Smlouva jinak,
bude lJistina vkladu Bankou pfevedena na U&et Klienta, a to k Datu vyporaddni.

5.5. Vyplaceni Uroku
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi piislusny Urok. Nestanovi-li Smlouva jinak,
bude Urok Klientovi pieveden na U¢et Klienta k Datu vypordddni, resp. Prostfedky
na U&tu Klienta, ke kterym byl Terminovany vklad zfizen, budou uvolnény.

5.6. Prijem plateb k Datu vyporadani
Klient je opravnén prislusnou platbu obdrzet na U&et Klienta, ktery predem uréil,
a to nejpozdéji k Datu vypordddni.

5.7. Pfed¢asné ukonéeni Terminového vkladu

Strany se mohou dohodnout na predcasném ukonceni Terminového vkladu a
vyplaceni Jistiny vkladu véetné& do té doby narostiého Uroku k uré&itému dni pred
Datem vyporadadni, pricemz v takovém pripadé: Banka prevede k Datu
pfedcasného ukon&eni na U&et Klienta &dastku Jistiny vkladu, kterého se
predcasné ukonceni Terminového vkladu tykd a prislusnou cdastku dosud
nevyplaceného Uroku narostlého k vypldcené &dstce lJistiny vkladu ode dne
prijeti Terminového vkladu (v&etné tohoto dne) do Data predCasného ukonceni
(bez tohoto dne). Banka md pravo od lJistiny vkladu a pfisluiné cdastky Uroku
odecist a Klientovi nevyplatit poplatek za predcasné ukonceni Terminového
vkladu. Klient je povinen uhradit Bance poplatek za predcasné ukonceni
Terminového vkladu ve vysi ndkladd Banky spojenych s predcasnym ukoncenim
Terminového vkladu.

Terminovy vklad zanikd predcasné i v pripadé, pokud md skoncit UCinnost
smlouvy, na jejimz zadkladé Banka vede pro Klienta U&et, pficem? tuto skutecnost
Banka Klientovi ozndmi. K zdniku Terminového vkladu dojde, nebude-li
dohodnuto jinak, k Bankovnimu pracovnimu dni, ktery bezprosttedné predchdzi
dni, ke kterému zaniké U&et Klienta. Banka k fomuto dni pfevede na U&et Klienta
Jistinu pred&asné ukon&eného Terminového vkladu a Urok narostly od Data
ucinnosti (véetné tohoto dne) do dne ukonceni Terminového vkladu (bez tohoto
dne).

5.8. Ukoncéeni Opakovaného Terminového vkladu
V pripadé, Ze Klient sdéliBance, ze Opakovany Terminovy vklad md& byt ukoncen,
vyplati Banka Klientovi Jistinu a Urokovy vynos na U&et Klienta k nejblizsimu Datu
vyporaddani. Opakovany Terminovy vklad mize byt Klientem ukoncen kdykoli v
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probé&hu kazdého Urokového obdobi, nejpozdé&ji do 16:00 dne, kdy je Bankou
Klientovi sd&lena vyie Urokové sazby pro navazujici Urokové obdobi. Opakovany
Terminovy vklad bude Bankou ukoncen téz v pripadé, kdy Klient v dobé dle
predchozi véty Bance sdéli, Ze s novou vysi Urokové sazby pro navazujici Urokové
obdobi nesouhlasi, nebo kdyz Klient neslozi na dohodnuty U&et Klienta nejpozd&ii
do 16:00 Data ucinnosti Prostredky ve vysi odpovidaijici siednané lJistiné vkladu.

é.  Srazky

Platby uskuteCnované na zdkladé Rdmcové smlouvy a kterékoliv Smlouvy se
provdadéji bez srdzky dani i poplatkd. V pripadé, ze kterdkoli ze stran je povinna
zadrzet nebo odecist ze své platby jakoukoli dan Ci poplatek na zdkladé zakona,
srazi tato strana prislusnou dan Ci poplatek v zdkonem stanovené vysi v souladu

s platnymi pravnimi predpisy.
7. Soucinnost a komunikace

7.1. Kontaktni Odaje

S vyjimkou pfipadd vyslovné Rdmcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak,
vsechna ozndmeni a jind sdéleni, doruCovand Smluvni strané podle Rdmcovée
smlouvy nebo jakékoliv Smlouvy, budou pisemnd a budou pokldddna za fadné
doruc¢end, budou-li doru¢ena osobné nebo postou nebo faxovdna na kontaktni
adresy a cCisla Smiuvnich stran uvedend (i) v pripadé Banky v seznamu
kontaktnich Udaji Banky zverejnéném v datové siti Internet na webové strédnce
nachdzejici se na adrese https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/ v okamzik odesldani
prislusnéno ozndmeni nebo jiného sdéleni a (i) v prfipadé Klienta v pfiloze
RAdmcové smlouvy anebo na takovou jinou adresu Ci adresy, které prislusnd
Smluvni strana v dostateéném predstihu pisemné v souladu s timto ¢ldnkem
Produktovych podminek doruci druné Smluvni strané.

7.2. Elektronicka forma komunikace
Smluvni strany sjedndvaiji, ze pro sjedndni dohody o Transakci nelze pouzit emailu.
Konfirmace a prfilohy Rdmcové smlouvy je mozné po dohodé emailem zasilat.

7.3. Heslo pro Gcely uzavirani Smluv po telefonu
Klient je oprdvnén po Bance pozadovat, aby ji urcené oprdvnéné osoby
uvedené v priloze ,Opravnéné osoby, podpisové vzory a kontaktni Udaje
Klienta", byly pfi uzavirdni Transakci identifikovany na zdkladé hesla. Banka v
pfipadé takového pozadavku zasle Oprdvnénym osobdm Klienta heslo
prostrednictvim textové zprdvy na telefonni Cislo uvedené v priloze ,,Oprdvnéné
osoby, podpisové vzory a kontaktni Udaje Klienta". Klient se zavazuje dodrzovat
pfi pouzivani hesla ndsledujici bezpecnosti zasady: (i) zamezit pristupu tretich
osob k heslu, (i) oznadmit Bance jakékoliv podezieni na zneuziti nebo ztratu hesla.
Banka se zavazuje: (i) sdélovat Klientovi zdsady nezbytné pro pouzivdani hesla, (ii)
provddét zmeénu hesla na zékladé pozadavku Opravnénych osob Klienta. Banka
je opravnéna jednostranné zmeénit svoji bezpelnostni politiku pridélovani a
pouZzivani hesel pro UCely uzavirdni Smiuv, pficemz zmény v této oblasti jsou
ucCinné okamzikem sdéleni Klientovi. Klient bere na védomi, Ze se v pfipadé
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odmitnuti moznosti identifikovat jeho oprdvnéné osoby pri uzavirdni Transakci
pomoci hesla vystavuje riziku podvodného jedndni ze strany tretich osob. Klient
bere na védomi, Ze je odpoveédny za skody, které by mu mohly vzniknout v pfimé
souvislosti s odmitnutim moznosti identifikovat Oprdvnéné osoby Klienta pfi
uzavirdni Transakci pomoci hesla a souhlasi s tim, Ze nebude v této souvislosti po
Bance zadat jakékoliv penézini ndhrady.

8. 1Zdvéreénd ustanoveni

8.1. Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751

Obcanskeho zakoniku.

8.2. Pouiziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zdkoniku tykajicich se smiuv
uzaviranych adheznim zpUsobem na Smlouvy je vylouceno.

8.3. Ustanoveni § 1757 Obcanského zdkoniku se nepouzije.

8.4. Smiuvni strany na sebe berou nebezpelizmény okolnosti podle ustanoveni § 1765
odst. 2 Obcanského zdkoniku.

8.5. V pripadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné
¢. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist, bude
oprdvnén rozhodnout o sporu finan&ni arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz
na webové stranky financniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

8.6. Produktové podminky vyddva Raiffeisenbank a.s. s UCinnosti ke dni 15.10.2024.
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Informace o poskytovani investi¢nich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zakladni Udaje o Raiffeisenbank a.s. (,,Banka“)

Nd&zev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hv&zdova 1716/2b, Praha 4, Ceskd republika, PSC: 140 78
L&pis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 2051

Kontaktni Udaje:
Tel: 800 200 200
Kontakty na Utvary investicniho bankovnictvi jsou uvefejnény na Verejnych strankdch:

Banka je oprdvnéna jednat s Klienty prostfednictvim smluvnino distributora, ktery je
povinen prokdzat Klientdm svoji totoZznost. Po dobu trvdni smluvniho vztahu Banka
bude komunikovat s Klienty v Ceském, pfipadné anglickém jazyce. Smluvni
dokumentace bude Klientovi poskytovdna v Ceském jazyce, pokud se strany
nedohodnou jinak. Smiuvni vztahy mezi Bankou a Klienty se Fidi ceskym pravnim
fadem.

2. Opravnéni k ¢innosti

Banka poskytuje investicni sluzby podle zdkona &. 256/2004 Sb., o podnikdni na
kapitdlovém trhu, v platném znéni (,ZPKT") a to na zdkladé povoleni vydaného
Ceskou ndrodni bankou.

Hlavni investicni sluzby poskytované Bankou:

or

- prijimdni a preddavani pokynt tykajicich se investinich ndstrojl

- provadeéni pokynU tykajicich se investicnich ndstrojd na Ucet zdkaznika

- obchodovdani s investiCnimi ndstroji na viastni UCet

- obhospodarovdni majetku zdkaznika, je-li jeho soucdsti investicni ndstroj, na zékladé
volné Uvahy v radmci smluvniho ujedndni

- investicni poradenstvi tykajici se investicnich ndstrojd

- upisovdni nebo umisfovdni emisi investiCnich ndstroju se zdvazkem jejich upsani -
umistfovani emisi investi¢nich ndstroju bez zavazku jejich upsani

Doplrikové investicni sluzby poskytované Bankou:

- Uschova a sprava investicnich ndstroj0 pro zdkaznika, véetné opatrovéni a
souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni Uc&tu centrdinim depozitdfem nebo
zahranicnim centrdlnim depozitdrem
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- poskytovani Uvéru nebo pujcky zdkaznikovi za UCelem umozinéni obchodu s
investicnim ndstrojem, na némz se poskytovatel Uvéru nebo pujcky podili

- poradenskd cinnost tykajici se struktury kapitdlu, primyslové strategie a s tim
souvisejicich otdzek, jakoz i poskytovdani porad a sluzeb tykajicich se premén
spolec¢nosti nebo prevodd obchodnich zdvodd nebo nabyti UCasti v obchodni
korporaci

- investicni vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporuceni
tykajicich se obchodovani s investicnimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovdnim investi¢nich sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovdanim investicnich ndstroju

Banka neposkytuje Klientdm dariové, UCetni ani pravni poradenstvi v souvislosti s
poskytovdanim investi¢nich sluzeb a neodpovidd za plnéni pravnich povinnosti Klientd
(naprfiklad danovych ve vztahu k vynosim ci jinym prijmUm Klienta vyplyvajicim z

nabytych investi¢nich ndstrojl), nestanovi-li prévni predpisy jinak.
3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykondvd dohled Ceskd ndrodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,
tel: +420 224 411 111, E-mail: podatelna@cnb.cz, www.cnb.cz.

4. Popis pravidel pro piipad stfetu zajmu

Banka pro predchdzeni, identifikaci a fizeni stretu zaimU pri poskytovdni investicnich
sluzeb pfijimd pravidla a opatreni, kterd jsou soucdsti vnitiniho fidiciho a kontrolnino
systému Banky. Mezi nejdUleZitéjsi pravidla a opatifeni ndlezi:

- organizacni, administrativni a provozni oddéleni Utvard Banky pro zamezeni stretu
zajmu

- zavadéni fidicich, bezpecnostnich a kontrolnich mechanismd pro odhalovdni
potencidinich stretd z&jm0

- zajisfovani skoleni a vzdéldvdni pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich
partnerd

- dodrzovdni compliance pravidel zaméstnanci Banky v oblasti obchodovdni s
investicnimi  ndstroji na  vlastni  UCet zaméstnancld a monitoring obchodd
zaméstnancl

- dodrzovdni compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachdzeni s vnitinimi
informacemi

- dodrzovdni etického kodexu zaméstnanci Banky

- fransparentni pInéni informacénich povinnosti vic&i Klientdm, vcetné sdélovani
potencidinich stietd z&jm0

Pokud nastane stfet z&im0 mezi z&jmy Banky a Klienty a nelze stfet odvrdtit, Banka
dava prednost zajmUm svych Klientd pred zdjmy Banky. Pokud by doslo ke stfetu mezi
zdjmy Klientd, Banka bude usilovat o spravedlivé zachdzeni se vsemi Klienty.

5. Informace o poddavanych zpravach
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O readlizaci obchodu informuje Banka Klienty prostfednictvim pisemné konfirmace.
Konfrmace mUze byt Bankou podepsdna automatickym strojovym podpisem,
pripadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec. O stavu majetku investinich nastrojo
Banka informuje Klienty prostfednictvim vypisu. Pisemné zprdvy jsou Bankou Klientim
zasildny ve IhOtdch uvedenych ve smluvni dokumentaci a prdvnich prepisech.

6. Informace o ochrané majetku Klientl
Ochrana investiénich nastrojo

Investicni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci
investicnich ndstroji. Ve své samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienta
jeden nebo vice majetkovych UCtd, na kterych eviduje investicni ndstroje nabyté
Klienty.

Evidence zaknihovanych cennych papiru

Zaknihované cenné papiry vydané podle Ceského prava jsou evidovany v Centrdinim
deporzitdii cennych papird, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych
ZPKT.

Banka zqjistuje Klientdm, aby Centrdini depozitdir cennych papird a.s. evidoval jejich
zaknihované cenné papiry bud na U&tech maijitele — U&tech viastnika (tzv. UCet
vlastnika) nebo na Uctu maijitele, ktery neni viastnikem zaknihovanych cennych papirQ
(tzv. UCet zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych papird na Uctech
z&kaznika spocivd v tom, Ze zaknihované cenné papiry Klienta nejsou oddéleny od
investiCnich ndstroju jinych klientd. Pokud by bylo vyddno rozhodnuti o Upadku banky
podle zdkona &. 182/20016 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni, je insolvencni
spravce povinen postupovat podle § 132 ZPKT a ndsl. a bez ohledu na skuteCnost, zda
jsou zaknihované cenné papiry evidovdny na Uctu viastnika nebo na Uctu zdkaznikd
je povinen majetek Klienta bez zbytecného odkladu vydat Klientovi, a to vCetné
vynosU z majetku Klienta. Dokud neni majetek Klienta Klientovi vyddn, jednd
insolvencni spravce ve vztahu k majetku Klienta s péci Frddného hospoddre. Jestlize
investicni ndstroje, které jsou vzdjemné zastupitelné, nepostacuji k uspokojeni viech
Klient0, ktefi maji ndrok na jejich vyddni, vydd se kazdému Klientovi takovy pocet
investiCnich ndstroju, ktery Ize vydat, aniz by musel byt investicni ndstroj délen.
Investicni ndstroje, které nelze vydat Klientdm podle predchozi véty, insolvenéni
spravce zpenézi a kazdému Klientovi vydd takovy podil na ziskanych penéznich
prostfedcich, ktery odpovidd rozsahu, v jakém nebyl Klient uspokojen podle zdkona.
Nepostacuiji-li penéini prostredky k uspokojeni viech Klient, ktefi maji ndrok na jejich
vyddni, uspokoji se ndroky Klientd pomémeé.

Banka sdéluje odménu a ndklady za otevieni U¢tu zdkaznikd individudiné Klientm v
pripadé jejich zdjmu. Banka nelctuje Klientdm odménu za otevieni UCtu viastnika,
Klient pouze hradi poplatky Centrdinino depozitdre cennych papird Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papirU v zahraniéi
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Zakninhované cenné papiry nabyté Klienty v zahrani&i jsou evidovéany u spravcl nebo
depozitdrl povérenych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na téchto
sbérnych Uctech oddéleny od investicnich ndstroji Banky, ale nejsou oddéleny od
zaknihovanych cennych papird ostatnich Klientd Banky, se kterymi jsou vedeny
spolecné. Banka za zahraniéni sprdvce a depozitdre vybird renomované financni
instituce. Banka Klienty upozoriuje, Ze prdva, povinnosti Ci vztahy souvisejici s
investicnimi ndstroji a nakladdni s nimi, se mohou fidit cizim prdvnim rddem statu, kde
je vedena evidence investicnich ndstroji, pficemz tento stdt nemusi byt stdtem
Evropské unie. Prava Klientd k zaknihovanym cennym papirdm drzenych v zahranici
se mohou liSit. Néktefi depozitdri mohou mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry
zastavni nebo obdobné prdavo k zgjisténi svych pohleddvek vici Bance. Zahranic¢ni
prédvo mize poskytovat investordm ochranu pro piipady, pokud by se zahranicni
depozitdr ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se zaknihované cenné papiry nestavaiji
majetkem zahrani¢niho depozitdre. Pokud by viak zahranicni prdvo neposkytovalo
investorim pred Upadkem depozitdie ainvesticni ndstroje drzené u depozitdre nejsou
rozlisitelné od majetku depozitdre, ktery je v Upadku, existuje riziko, ze se zaknihované
cenné papiry stanou souCdsti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své
pohleddvky uplatit v Upadkovém Fizeni.

Banka upozoriiuje, Zze v pripadé, Ze zahrani¢ni depozitdr se ocitne v platebni
neschopnosti a vyplaty penéinich prostredkl a zaknihovanych cennych papird jejich
maijitelim budou feSeny prostfednictvim zdruénich systému, podléhaiji tyto systémy
pravnim Fadim, které mohou byt odlisné od zaru&nich systémd v Ceské republice.

Zakninované cenné papiry jsou u zahrani¢nich depozitdid drieny souhrnné na
sbérnych Uctech (nominee accounts, omnibus accounts) otevienych Bankou nebo
Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez souhlasu Klientd Banka nevyuziva
zaknihované cenné papiry k obchoddm na vlastni UCet nebo na Ucet jinych Klientd.
Banka neni odpovédnd za jedndni zahranicnich depozitdrl. Banka Klienty upozorriuje,
Ze vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych Uctech zahrnuje rizika, které Klienti
nemaiji pod svou kontrolou.

Ke dni uzavieni Smlouvy Banka vede investiCni ndstroje emitované zahranicnimi
subjekty u zahrani¢nich depozitdrd: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington
Blvd, 9th floor, Jersey City, NJ 07310 a (i) Raiffeisen Bank International AG, Austria
(zahrani&ni depozitdr pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty kolektivniho investovdni v tuzemsku i zahranici jsou
evidovdny v evidenci subjektd kolektivniho investovani.

Zaruéni systém Garanéniho fondu obchodniky s cennymi papiry

Investicni ndstroje svéfené Bance v souvislosti s poskytnutim investicni sluzby jsou
chrdnény zaru¢nim systémem, ktery provozuje Garanéni fond obchodnik( s cennymi
papiry. Garancni fond obchodnikd s cennymi papiry) zabezpecuje zarucni systém, ze
kterého se vypldaceji ndhrady plynouci z neschopnosti obchodnika s cennymi papiry
splnit své povinnosti vOc&i zdkaznikdm. Ndhrada se zdkaznikovi (s vyjimkami podle § 130
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odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vysi 90 % Cdstky vypoctené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT,
nejvyse viak v Cdastce v Ceskych korundch odpovidaijici protihodnoté 20 000 EUR pro
jednoho zdkaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Podrobné&jsi informace
jsou uvedeny na Verejnych strdnkdch. Banka bez souhlasu Klientd nepouzije investicni

ndstroje KlientU a jejich penéini prostredky k obchoddm na viastni G¢et nebo na et
tretich osob.

Ochrana penéinich prostiedku Klienty

Ochrana penéinich prosttedkd Klientd je regulovdna zdkonem &. 21/1992 Sb., o
bankdch, ktery se vztahuje na pojisténi penéinich prostredkld vedenych na Uctech
bank a ddle ZPKT (§130 odst. 7).

7. Cilovy trh Klientu

Banka nabizi KlientOm investicni ndstroje odpovidajici cilovému trhu Klientd. Informace
o zafazeni Klientd do cilového frhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientdm za fddné a vcasné plnéni svych povinnosti ze smluv.
Povinnost Banky je splnéna vcas, jestlize Banka sluzbu zajistila v souladu se Smlouvou a
Ihdtami stanovenymi prévnimi predpisy. Banka odpovidd KlientOm za Skodu, kterou
zpUsobila porusenim svych smluvnich povinnosti v rozsahu a za podminek uvedenych
ve smlouvdch uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych pravnimi

predpisy.

V pripadé, ze Klient je presvédcen o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvaijici
ze Smlouvy, je oprdvnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doruci osobné
na obchodni misto Banky, pripadné telefonicky na 800 900 900, pripadné na adresu
Raiffeisenbank a.s., ff. Kosmonautd 1082/29 Olomouc nebo na reklamace@rb.cz.
Reklamace musi byt provedena v souladu s reklamacnim fddem uverejnénym na
Vefejnych strankdch. Klient je oprdvnén se obrdtit se svoji stiznosti rovnéz na Ceskou
ndrodni banku.

9. Infformace ke smlouvam o poskytovani investi¢nich sluzeb (,,Smlouva*)

Smlouvu Ize uzavrit pouze za fyzické pritomnosti Banky nebo smluvnino distributora
Banky a Klienta. Smlouva se fidi prdvem Ceské republiky. Smiuvni strany jsou oprdvnény
Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi.

Ndazev smlouvy Informace o jednostranném ukonceni
Smilouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstardni obchodu s Vypovéd Banky: vypovédni doba 1

investicnimi nastroiji mésic od doruceni Bance.

Vypovéd Klienta: Ucinek nastdva
okamzité, jsou-li splnény kumulativhé
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Banka inspirovand klienty

podminky: (i) neexistence pokynd a (i)
nulovy zUstatek na majetkovém Uctu.

Smlouva o obstardni obchodld s| Vypovéd Banky: vypovédni doba 2
investicnimi nastroji a poskytovanijinych| mésice od doruceni Klientovi.

sluzeb
Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1
mésic od doruceni Bance.

Smlouva o obhospodarovdni majetku | Vypovéd Banky/Klienta: konci

kalenddarniho Ctvrtleti vypovedi
podanou alespon tfi mésice predem.

Rdmcovd smlouva o obchodovdani na| Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba
financnim trhu nejméné 20 dnU od doruceni druhé
strané.

Rdmcovd smlouva o sjedndavdni | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddrni
devizovych obchod, terminovych a | mésic.
strukturovanych terminovych vklad{

Rdmcovd smlouva o sjedndvani| Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini
devizovych obchodi a terminovanych| mésic.

vklad(
Smlouva o zprosttedkovdni  sluzeb| Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddrni

souvisejicich s vedenim evidence| mésic.
investicnich n&strojU

Klient neni oprédvnén od Smlouvy odstoupit ve In0té 14 dnd od jejiho uzavieni vzhledem
k ustanoveni § 1846 a § 1847 ob&anského zdkoniku.

Spory ze Smlouvy rozhoduiji soudy, ke Smlouvé neni sjedndvdna rozhodcZi dolozka.
Banka informuje Klienty, ze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici
sluzby uvedené v zdkoné ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisU, bude oprdvnén rozhodnout o sporu finanéni arbitr ve smyslu uvedené
z&kona. Odkaz na webové stranky finan&niho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky Ucet za UCelem financniho vypordddni provddénych
obchodl podle Smlouvy a disponovat na tomto UEtu dostatecnymi prostredky pro
Ucely Uhrady pfifimanych sluzeb (Uhrada Uplaty Bance, veskeré ndklady a prostredky
na Uhradu obchodud) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsazené v prilohdch ke Smlouvé se mohou v
pribéhu Ucinnosti smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu
aktualizuje, pricemz pOvodni a aktualizované verze jsou vidy uvefejnovdny na
Vefejnych strdnkdch.

10. Kategorizace Klientu

Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b = PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 = fax: +420 234 402 111 = e—r&fi\ in
= web: www.rb.cz = |C: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051

6



Banka inspirovand klienty

Povinnost banky provadét kategorizaci Klientu

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym
poskytuje investicni sluzby a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu
pravnich predpist jsou rozezndvdany tii kategorie Klientd a to:

- béiny, neprofesiondini Klient
- profesiondini Klient a
- zpUsobild protistrana (profesiondini Klient)

Pro zafazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci, kterymi o Klientovi
disponuje.

Pravni vymezeni kategorii Klienty

Neprofesiondini Klient je Klient, ktery neni oznacen za profesiondiniho
Klienta Profesiondini Klient je Klient, ktery je jednim z nize uvedenych
subjekty:

a) banka,

b) spofitelni a Uvérni druzstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) pojistovna,

e) zajistovna,

f) investicni spolecnost,

g) investi¢ni fond,

h) penzijni spolecnost,

i) jind osoba, kterd vykondvd svou podnikatelskou cinnost na finanénim trhu na
z&kladé povoleni udéleného orgdnem dohledu nad financnim trhem nebo na
zAkladé zdpisu do registru provedeného orgdnem dohledu nad finan&nim trhem,
zejména platebni instituce, instituce elektronickych penéz, vydavatel
elektronickych penéz malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého
rozsahu, nebankovni poskytovatel spotrebitelského Uvéru, hlavni administrdtor,
investicni zprostredkovatel, pojistovaci agent, pojistovaci makléf, samostatny
zprostredkovatel spotfebitelského Uvéru, samostatny likviddtor pojistnych uddlosti,
provozovatel platebnich systém( s neodvolatelnosti z0Etovdani, provozovatel
vyporadaciho systému s neodvolatelnosti vypordddni a centrdini depozitdr, aviak
s vyjimkou vdzaného zdstupce investicnino zprostredkovatele, vazaného zdstupce
podle zdkona o spotfebitelském Uveéru, vazaného zdstupce obchodnika s cennymi
papiry, vdzaného zdastupce penzini spoleCnosti, vdzaného pojistovacino
zprosttedkovatele, podfizeného poijisfovaciho zprostredkovatele a vyhradniho
pojisfovaciho agenta,

j) osoba, kterd jako svoji rozhoduijici Cinnost provadi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na viastni UCet s investicnimi nastroji za UCelem snizeni rizika
(hedging) z obchodU s investi¢nimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d) az k)
ZPKT a tato Cinnost patfi mezi jeji rozhodujici Cinnosti,
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[) osoba, kterd obchoduje na viastni UCet s investicnimi ndstroji uvedenymi v § 3 odst.
1 pism. g) az i) ZPKT nebo komoditami a tato Cinnost patfi mezi jeji rozhoduijici
cinnosti,

m) pravnickd osoba, kterd je prislusnd hospodarit s majetkem statu pri zajisfovani
ndkupu, prodeje nebo sprdvy jeho pohleddvek nebo jinych aktiv, anebo pfi
restrukturalizaci obchodnich spoleCnosti nebo jinych prdvnickych osob s
majetkovou UCasti statu,

n) zahranicni osoba s obdobnou Cinnosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech
a) az m), o) stat nebo Clensky stat federace,

p) Ceskd ndrodni banka, zahrani&ni centraini banka nebo Evropskd centraini banka,
a

q) Svétovda banka, Mezindrodni ménovy fond, Evropskd investicni banka nebo jind
mezindrodni financni instituce.

r) pravnickd osoba zalozend za Ucelem podnikdni (véetné zahranicni osoby), kterd
podle posledni UCetni zaveérky splnuje alespon dvé ze tfi kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidaijici Cdstce alespori 20 000 000 EUR,
2) rocni Uhrn Cistého obratu odpovidajici Castce 40 000 000 EUR, 3)
vlastni kapitdl odpovidajici Castce alespor 2 000 000 EUR.

a pozddal predepsanym zpUsobem Banku o zarazeni do kategorie profesiondlniho
zA&kaznika a Banka s tim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondinim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku pozadd, aby s nizachdzela
jako s profesiondlnim zdkaznikem, a ta se zadosti souhlasi a kterd splnuje alespon dvé
z téchto fii kritérii:

l. provedla za kazdé z poslednich 4 po sobé jdoucich Ctvrtleti na prislusSném
evropském regulovaném trhu nebo v pfislusném mnohostranném obchodnim
systému provozovaném osobou se sidlem v Clenském staté Evropské unie
obchody s investicnim ndstrojem, jehoz se zadost tykd, ve vyznamném objemu
a v prumérném poctu alespori 10 obchodU za Ctvrileti

II.  objem jejiho majetku tvoreného penéinimi prostfredky a investicnimi ndstroji
odpovidd cdastce alesporn 500 000 EUR, 3. vykondvala po dobu nejméné
jednoho roku nebo vykondva v souvislosti
s vykonem svého zameéstndni, povoldni nebo funkce c&innost v oblasti
financniho trhu, kterd vyzaduje znalost obchodl nebo sluzeb, jichz se zaddost
tykd

ZpUsobild protistrana je profesiondini Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje
investicni sluzby podle § 4 odst. 2 pism. a, b, nebo c¢) ZPKT a vici kterému Banka neni
povinna plInit povinnosti stanovené ZPKT.

Pouceni o Klientské kategorizaci a pravech prestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovatelOm investicnich sluzeb ve vztahu s Klienty a to
podle definovanych kategorii Klientd. Rozdiiné zachdzeni s Klienty podle zdkonnych
kategorii Ize spatfovat zejména v:
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1. Urovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient md zaijisténu maximdini miru ochrany
od banky. Profesiondinimu Klientovi je Banka povinna poskytnout minimdini nutnou
miru ochrany. ZpUsobilé protistrané neni poskytovdana pii provadéniinvesti¢ni sluzby
zadnd ochrana.

2. preddvanych informacnich povinnostech. Neprofesiondini Klient md& pravo ziskat
na rozdil od profesiondinino Klienta detailni informace souvisejici s poskytovanim
investi¢nich sluzeb podle ZPKT.

3. v podrobném provdadeéni testd vhodnosti a prfimérenosti investiCnich ndstrojd. Pri
poskytovdani investiCnich sluzeb profesiondinimu Klientovi je Banka oprdvnéna

predpoklddat nékteré odpovéedi.
Iména kategorie Klienta

Klienti, kterym Banka poskytuje investi¢ni sluzby, maiji pravo banku pozéddat o zménu v
kategorii Klienta. Zména kategorie Klienta se mUze tykat bud'i) poskytované investi¢ni
sluZby nebo i) obchodu nebo obchodld s urcitym investicnim ndstrojem.
Neprofesiondini Klient md& pfi spinéni zdkonem danych kvantitativnich limitd moznost
pozddat o prestup z kategorie neprofesiondinino Klienta do kategorie profesiondiniho
Klienta. Tento prestup je souCasné spojen se ztradtou dosavadni miry ochrany a Urovné
zachdzeni. Neprofesiondini Klient si musi byt védom, ze mize v takovém pripadé dojit
ke zirdté ndroku na vyplaty ndhrady ze zahrani¢nich systém( obdobnych
Garanénimu fondu obchodnikl s cennymi papiry a rovnéz k omezeni plnéni nékterych
povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondini Klient mUze pozddat o prestup do
kategorie s vyssi mirou ochrany (kategorie neprofesiondinino Klienta).

11. Informace o finanénim zqjisténi

Toto je informace o financnim zqjisténi zfizeném podle zdkona &. 408/2010 Sb., o
finan&nim zagijisténi, v platném znéni (,,ZOFZ) je urCena pouze pro Klienty oprdvnéné
poskytovat ve smyslu zdkona finanéni zaijisténi.

Hlavni charakteristika finan&niho zajistént:

- prdvo prijemce uspokojit se z financniho kolaterdlu nepodléhd omezenim z obecné
Upravy zdstavninho prava a prevodu véci, prdv a jinych majetkovych hodnot ve
prospéch véritele

- ke vzniku financniho zqjisténi je tfeba, aby finan&ni kolaterdl byl poskytnut prijemci,
aby prilemce mohl pravné nebo fakticky oviddat financni kolaterdl nebo, aby byl
proveden z&pis v evidenci investicnich ndstrojd ve prospéch véritele

- naklddat se zastavenym finan&nim kolaterdlem Ize pouze, urcuje-li tak smlouva mezi
smluvnimi stranami

- nakladd-li prijemce se zastavenym financnim kolaterdlem, jeho zdastavni pravo k
finan&nimu kolaterdlu zanikd

- dojde-li k prodleni s plnénim zagijisténé pohledavky finanéniho charakteru, nebo
nastane-li jind skutecnost urCend ve smlouvé, kterou se sjedndava financni zajisténi,
nebo dohodnutd v rdmci zdvéreéného vyrovndni podle ZPKT, miZe se prijemce
uspokoijit zpUsobem, o némz se dohodl s poskytovatelem; v ostatnich pripadech se
uspokaiji, s ohledem na pravni povahu financniho zajisténi
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z vytézku zpenézeni financniho kolaterdlu; neurcuje-li zpUsob zpenézeni
smlouva, zpenéizi se zpUsobem, ktery odpovidd zvyklostem na prislusném
finan&nim trhu, nebo

i. zapoctenim hodnoty financniho kolaterdlu proti své pohleddvce, kterou ma
vUCi poskytovateli, a to i v rdmci zahrnuti takové hodnoty do zdvérecného
vyrovndni podle ZPKT,

i. ponechdnim zastaveného finanéniho kolaterdlu se mUze piijemce uspokojit
pouze, pokud byl tento zpUsob ujedndn a pokud byla zdrovern dohodnuta
cena za ponechdni nebo dohodnut zpUsob jejiho urceni, pricemz zpUsob
urceni ceny musi odpovidat zvyklostem na pfislusSném financnim trhu

Uspokojeni z financniho kolaterdlu — odlisnost od prdavnich predpis:

Neurci-li smlouva jinak, na vykondni prava na uspokojeni z financniho kolaterdlu se
nepoufZiji pravni predpisy, pokud stanovi, aby;

a) prijemce predem ozndmil zpenézeni financniho kolaterdlu poskytovateli nebo
jiné osobé,

b) vykon prdva na uspokojeni z financniho kolaterdlu povolil soud, sprévni orgdn
nebo jind osoba,

c) financni kolaterdl byl zpenézen ve verfejné drazbé nebo jinym stanovenym
zpUsobem, nebo

d) pred vykondnim préava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu uplynula urcitd
Ihdta.

Pravni UCinky prfevodu financniho kolaterdlu se fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich
ujedndanimi o financnim zgjisténi bez ohledu na obecnou Upravu zdstavniho prava a
pfevodu véci, prdv nebo jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele.
Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou pravni Upravu fidi pravni vztahy
souvisejici s pouZzitim seznamu a s pradvem vzddni se prdva na zapocteni. Nedotcena
zUstavaji ostatni ustanoveni obcanského zdkoniku upravujici podminky Ucinnosti
postoupeni nebo zastaveni pohleddvky vic&i dluznikovi a zachovani ndmitek proti
pohleddvce, které dluznik mohl uplatnit v dobé jejiho postoupeni.

Uvedend informace vychdzi z prédvniho stavu ke dni 1.1.2019

Raiffeisenbank a.s.
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Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouzivani
platformy RoBoT (,,Provozni podminky*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilnd soucdast Rdmcové smiouvy

Tyto Provozni podminky jsou nediinou soucdsti Rdmcové smlouvy uzaviené mezi
stranami a urcuji ¢ast jejiho obsahu. Strany se dohodly, Ze nékteré druhy Transakci
mohou byt mezi stranami uzavirdny prosttednictvim internetové platformy

provozované Bankou pod obchodni znackou RoBoT.

1.2. Opravnéni Banky navrhnout zménu Provoznich podminek

Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Provoznich podminek
zpUsobem sjednanym v cldnku 1.3 -1.4 Provoznich podminek. Banka je oprdvnéna
zménu Provoznich podminek navrhnout Klientovi z ddvodu: (i) rozvoje bankovnich
sluzeb, (ii) zmén prdvni Upravy, (i) vyvoje na trzich investiCnich a bankovnich sluzeb,
vCetné vyvoije trini praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovdni bankovnich sluzeb
ovliviuji, (iv) plnéni povinnosti obezietného vykonu cinnosti Banky, (v) zmén
technologii a organizacnich proces’ v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejménai: (i) zpUsobu navazovdni, ménéni a ukoncovani
smluvnich vztaht (i) pravidel komunikace a zpUsobu vzdiemného jednani, (i) rozsahu
informacnich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluzeb, IhOt
pro jejich poskytnuti, (v) struktury a vyse Uplaty za poskytované bankovnisluzby, véetné
podminek pro jeji placeni.

1.3. ZpUsob ozndmeni a dusledky ndvrhu zmény Provoznich podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek nejméné dva (2) mésice
prede dnem, kdy se md navrzend zména stat UCinnou. Banka Klientovi ndvrh zmény
Provoznich podminek ozndmi predevsim prostfednictvim elektronického kandlu.
Klientovi, ktery nemd& k dispozici elektronicky kandl, ozndmi Banka ndvrh zmény
Provoznich podminek pisemné. V pripadé, Ze Klient neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem ve smyslu pravnich predpist, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény
eventuding ozndmenim odkazu na internetové strdnky Banky, kde je ndvrh zmény
Provoznich podminek umistén. Klient je opravnén prede dnem UCinnosti navrhované
zmeény Provoznich podminek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim
zaslanym na adresu Banky uvedenou na internetovych strdnkdch Banky. V pripadé,
Ze ndvrh zmény Provoznich podminek timto zpUsobem prede dnem jeho Ucinnosti
Klient neodmitne, plati, ze jej pfijal. O tomto dusledku Banka v ozndmeni o navrhu
zmeény Provoznich podminek Klienta informuje.
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1.4. Vypovéd zavazku doté¢eného navrhem zmén Provoznich podminek

V pripadé, ze Klient s nGdvrhem zmény Provoznich podminek nesouhlasi, je oprdvnén
pred dnem jeho UcCinnosti zdvazek dotéeny ndvrhem zmény Provoznich podminek
pisemné vypovédét. Klient vypovéd doruci Bance zpUsobem sjiednanym prislusnou
smlouvou a neni-li takového ujedndni, pak na adresu Banky uvedenou na
internetovych strdnkdch Banky. Vypovéd je UCinnd v den ndsleduijici po dni, kdy byla
Klientovi dorucena, pokud Klient ve vypovédi neurCil pozdéjsi datum jeji UCinnosti.
Urcenim pozdéjsiho data Ucinnosti vypovédi viak nemuize délka trvdni vypovédni
doby prekrocit jeden (1) mésic pocingje jejim dorucenim Bance. Z vypovédi musi
vyplyvat vyjadfeni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény smluvnich podminek
vypovidaného zdavazku, pokud Klient ndvrh zmény Provoznich podminek jiz neodmitl
zpUsobem dle ¢l. 1.3 Provoznich podminek. Pokud v okamziku Uc¢innosti vypovédi
existoval na zdkladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotcenym vypovedi Klienta diuh
vUCi Bance, stava se tento dluh Ucinnosti vypovédi splatnym, neni-li ujedndno néco
jiného.

2. Vyklad pojmu

NiZe uvedené pojmy pouzivané v jednotném nebo mnozném cCisle ve Smlouvé nebo
Konfirmaci budou mit ndsledujici vyznam. Pojmy uZité v Provoznich podminkdch s
velkym pocdateénim pismenem a zde nevysvétlené jsou vymezeny v Rdmcové
smlouve.

 Elekfronické identifikaCni prostfedky oznacuji prostredky pro ovéreni Opravnéné
osoby Klienta, konkrétné jde o kombinaci pristupového jména a hesla

« Mobilni telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti
mobilniho operdatora (napr. O2, Vodafone, T-Mobile)

« Nabidka znamend zavaznou nabidku na uzavieni Transakce

« Obcansky zakonik znamend zdkon €. 89/2012 Sb., v platném znéni

« Oprdvnénd osoba oznacuje osobu, které je oprdvnéna za Klienta uzavirat
Transakce v internetové platformé RoBoT

3. Obecné provozni podminky

3.1. Podminkou vyuZivani internetové platformy je splnéni ndsledujicich predpokladd
ze strany Klienta:
a) pristup k pocitaci pripojenému na internet a zpUsobilému ke spusténi platformy
b) alespon jeden Mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho
operdtora (i v zahranici) pro piijeti Elektonickych idetifikacnich prostredkd pro
prihldseni do internetové platformy.

3.2. Banka provozuje platformu Robot v pracovni dny. Adresa pro prihldseni do
internetové platformy v Ceském nebo v anglickém jazyce je uvedena na
internetové strdnce www.rb.cz. Banka je opravnéna prerusit nebo omezit
pristup do platformy na dobu nezbytné nutnou k systémové Udrzbé nebo
za UCelem odstranéni zavad.
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3.3. Strany se dohodly, Ze k obchodovdni v platformé Robot budou oprdvnény
pouze Oprdvnéné osoby sdélené Bance podle Rdmcové smlouvy.
Autorizace vstupu oprdvnénych osob do internetové platformy bude
podminéna zaddnim platnych Elektronickych identifikacnich prostredkd.

4. Bezpecnostni zasady

4.1. Pristup do internetové platformy je chrdnén Elektronickymi identifikacnimi

prostredky.

4.2. Elekironické identifikacni prostredky zasle Banka na Mobilni telefon Opravnéné
osoby formou jednordzovych textovych zprdv. Pri prvnim prihlaseni Oprdvnéné
osoby do internetové platformy je Oprdvnénd osoba z bezpecnostnich ddvodd
vyzvdna ke zméné svého hesla. Opravnénd osoba je oprdvnéna své pristupové
heslo ménit opakované a bez omezenii pfi dalsich prilezitostech, a to zpUsobem
popsanym v uzivatelském manudilu.

4.3. Na zddost Oprdvnéné osoby nebo prii podezieni ze zneuziti Elektronickych
identifikacnich prostfedkd je Banka oprdvnéna provést zménu hesla dotéené
Opravnéné osoby. Banka zasle dotcené Opravnéné osobé Klienta zménéné
heslo na registrované telefonni Cislo Mobilniho telefonu.

4.4, V pripadé zmény telefonnino Cisla Mobilniho telefonu, ztraty Mobilniho telefonu
nebo podezieni na jeho zneuziti se Klient zavazuje tuto skuteCnost Bance
ozndmit.

4.5. Elektronické identifikacni prostfedky jsou nepfenosné. Banka je oprdvnéna
zablokovat pfistup do internetové platformy z bezpecnostnich divodU, zejména
pri podezreni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti, neautorizované poufzitinebo podvodné
poufZiti Elektronického identifika&niho prostredku.

4.6. Oprdvnéné osoby jsou povinny ucinit veskerd opatfeni k zagjisténi bezpecnosti
uzivani internetové platformy, zejména nezaznamendvat svoje hesla ve snadno
rozeznatelné podobé, a chrdnit své Elektronické identifikacni prostredky pred
odcizenim nebo zneuzitim jakoukoliv osobou. V pfipadé
jejich odcizeni, zneuziti, ztrdty, neautorizovaného pouziti nebo podezieni na
odcizeni je Klient povinna kteroukoliv tuto skuteCnost Bance neprodiené
vhodnym zpUsobem ozndmit.

4.7. Opravnéné osoby Klienta jsou povinny nesdélovat Elektronické identifikacni
prostredky tretim osobdm.

4.8. Oprdvnéné osoby Klienta jsou povinny pouzZivat divéryhodné a fadné
zabezpecené pocitace a chovat se pri pobytu na internetu obezfetné.

5. Vznik skody a odpovédnost

Oprdvnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat Elektronické identifikacni prostredky v
souladu s témito ustanovenimi a dodrzovat bezpelnostni zdsady. Banka neodpovidd
za skodu, kterd vznikne Klientovi:

a) nesprdvnym pouzivéanim internetové platformy Oprdvnénymi osobami
b) docasnou nedostupnosti sluzby internetové platformy
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c) poruchami telefonni sité, sité datové nebo poruchami na strané mobilniho
operdtora nebo poskytovatele internetového pripojeni

d) technickym vypadkem na strané Klienta

e) zneuzitim internetové platformy trfeti osobou, kterd se prokdze platnymi
Elektronickymi identifikacnimi prostredky Oprdvnéné osoby

f) sdélenim nebo zpristupnénim Elektronickych identifikacnich prostredkd Opréavnéné
osoby Klienta tfeti osobé

g) pokud ji neni zndma skutecnost, ze Klient zemrel nebo zanikl

h) v dusledku poruseni nebo neplnéni smlouvy Klientem

6. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Tyto Provozni podminky maiji povahu obchodnich podminek ve smyslu § 1751
Obcanského zdkoniku.

6.2. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zdkoniku tykajicich se smluv
uzaviranych adheznim zpUsobem na Smlouvy je vylouceno.

6.3. Ustanoveni § 1757 Obcanskeho zakoniku se nepourzije.

6.4. Smluvni strany na sebe berou nebezpecizmény okolnosti podle ustanoveni § 1765
odst. 2 Obcanského zdakoniku.

6.5. Provozni podminky vyddava Raiffeisenbank a.s. s UCinnosti ke dni 1.10.2015.
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