CORE

SECURITY

Smlouva o spravé informacnich technologii
Evidenéni éislo klienta: S-0001/49518925/2025

Smluvni strany:

Core Security s.r.o.

se sidlem: Kutnohorska 366/78, 111 01, Praha 10
zastoupend: Stépanem Starkem, jednatelem

IC: 01545892

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢.0.: 2900410186/2010

(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané jedné

Dvorakovo gymnazium a Stifedni odborna skola ekonomicka
se sidlem: Dvorakovo ndm. 800, Kralupy nad Vltavou 278 01
zastoupena: Andrejem Plechackem, feditelem

IC: 495189 25

(dale jen ,Objednatel”) na strané druhé

Clanek I.
PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy je outsourcing sluzby ,sprava informacnich technologii“ Objednatele, technicka podpora

uZivatell, poskytovani IT systému a funkénich celkl, prondjem HW a poskytovani licenci SW produktd a dalsi
¢innosti s tim spojené.

2.V ramci poskytovani outsourcingovych sluzeb se bude jednat pfedevsim o tyto ¢innosti:

2.1 Servisni sluzby

a) udrzba sitového télesa, server( i pracovnich stanic LAN, HW i SW systému prostiednictvim osobnich

navstév uréeného spravce sité v provozovnach Objednatele v dohodnutych ¢asech.
b) havarijni zasahy v pfipadé vzniku havarijni situace
c) instalace novych HW a SW systému

d) poradenstvi konzultace s managementem Objednatele o stavu, budoucich potfebach a doporucenich

pro udrzbu a rozvoj LAN
e) pripadné dalsi souvisejici sluzby dle poZzadavkd Objednatele

2.2 Spravované sluzby

a) Sluzba spravovaného serveru Windows

b) Pronajem a sprava firewallu SOPHOS UTM vcetné licenci FullProtect

¢) Hosting MS Windows serveru pro ERP systém Helios véetné terminalového pfistupu
d) Hosting DB MS SQL

Clanek 11.
ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel urci za ucelem poskytovani predmétnych sluzeb konkrétniho kvalifikovaného pracovnika (spravce),

ktery bude Cinnosti spojené s poskytovanim predmétné sluzby provadét. Dale bude poskytovatelem uréen

zastupce sprdvce sité, ktery bude pribézné informovan o technickych podminkach a stavu IT Objednatele a bude

moci v pfipadé nutnosti uréeného sprdvce sité zastoupit.

2. Formy poskytovanych servisnich sluzeb a servisni podpory spravovanych sluzeb:
a) podpora on-site (prostrednictvim navstévy zastupce Poskytovatele v sidle Objednatele)
b) podpora RAS (prostiednictvim vzdaleného pfipojeni)
c¢) podpora on-call (telefonické konzultace)
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Clanek 1.
CASY POSKYTOVANI SLUZEB

Vsechny typy servisnich sluZzeb a servisni podpora pro spravované sluzby jsou primarné poskytovany v tzv.
standardnich ¢asech, které jsou stanoveny takto:

a) podpora on-site: pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

b) podpora RAS: pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

c) telefonicka podpora pro kontaktni osoby: pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin

d) hot-line pro nahlasovani havarijnich situaci: kazdy den nepretrzité

Mimo tyto stanovené standardni Casy jsou v pfipadé potreby jednotlivé typy podpory poskytovany na zakladé
konkrétni dohody mezi kontaktni osobu Objednatele a kontaktni osobou Poskytovatele. V takovém pfipadé
Poskytovatel nabidne termin realizace poZadavku v nejblizsim moZzném terminu s ohledem na své provozni a
kapacitni mozZnosti. Za sluzby poskytované mimo jejich standardni ¢asy naleZi Poskytovateli pfiplatek dle nize
uvedeného ceniku.

Clanek IVv.
PREVENTIVNi UDRZBA SIiTE

Zakladni formou poskytovanych servisnich sluzeb bude preventivni tdrzba serverové. Poskytovatel v rdmci tohoto
typu podpory zajisti preventivni idrzbu vyse uvedenych prostiedk(l zahrnujici:

a) pravidelnou kontrolu stavu zatizeni, detekci problémuU

b) instalace dostupnych aktualizaci OS a aplikaci

c) v pfipadé potreby optimalizace vykonu

Objem a obsah poskytnutych sluZzeb preventivni Udrzby Poskytovatel zaznamena do vykazu provedenych praci
vedeného v pisemné ¢i elektronické podobé.

Clanek V.
RESENi HAVARINICH SITUACI

Havarijni situaci se rozumi takovy stav, kdy cela sit nebo jeji serverova ¢i paterni ¢ast je mimo provoz, nebo
vykazuje takové parametry provozu, které znemoznuji ¢i podstatnym zplisobem omezuji praci s témito prostredky.

V pfipadé vzniku havarijni situace o tom uvédomi kontaktni osoba Objednatele kontaktni osobu Poskytovatele.
Poskytovatel na zakladé dostupnych informaci posoudi situaci a rozhodne o feseni prostfednictvim on-site zasahu
nebo RAS (vzdalené spravy).

V pfipadé havarijniho zdsahu v sidle Objednatele je spravce sité povinen se dostavit k zasahu nejpozdéji do 12
hodin od nahlaseni havarijni situace. Tato Ih(ita plati ve stanovenych standardnich ¢asech poskytovani sluzby
podpory on-site. Mimo tyto standardni ¢asy bude |h{ta pro zahajeni zasahu stanovena dohodou.

V pfipadé havarijniho zasahu sprdvce sité prostiednictvim vzdalené sprdvy sité je spravce sité povinen zahdjit zasah
nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni. Tato Ih(ta plati ve stanovenych standardnich ¢asech poskytovani sluzby
podpory RAS. Mimo tyto standardni ¢asy bude lhita pro zahajeni zasahu stanovena dohodou.

Objem a obsah poskytnutych sluzeb havarijnich zasah(i Poskytovatel zaznamena do vykazu provedenych praci
vedeného v pisemné ¢i elektronické podobé.

Clanek VI.
PODPORA ON-SITE A RAS ,,NA VYZADANI“

Poskytovatel bude déle zajistovat pro Objednatele technickou podporu on-site a RAS v rezimu ,,na vyzadani“.
PoZadavky jednotlivych uZivatelll a managementu Objednatele na Upravy sluZeb sité budou Poskytovateli
predavany prostrednictvim kontaktnich osob Objednatele specifikovanych v Ptiloze 1 této smlouvy. Kontaktni
osoba Objednatele bude poZadavky shromaZzdovat, pridéli jednotlivym pozadavkim pfislusnou prioritu a preda
poZadavky kontaktni osobé Poskytovatele. Poskytovatel rozhodne o zpUsobu feseni pozadavki (on-site ¢i RAS) a
zrealizuje poZadavky v nejblizSim mozném terminu.

Poskytovatel je opravnén odmitnout realizaci takovych poZzadavkd, které by nebyly technicky realizovatelné, nebo
by vyznamnym zptsobem mohly poskodit funkénost Ci zabezpeceni sité.

Veskera podpora on-site a RAS provedené ,na vyzadani“ bude Poskytovatelem zaznamendvana do vykazu
provedenych praci vedeného v pisemné i elektronické podobé. V pripadé, Ze bude mozné provedeny ukol na
misté osobné predat kontaktni osobé Poskytovatele Ci pfislusSnému uZivateli, Poskytovatel tak ucini. Zastupce
Objednatele pak potvrdi ve vykazu provedenych praci, Ze ukol byl proveden a v poradku predan.

Pokud nebude mozné provedeny ukol v okamZiku jeho dohotoveni osobné predat pfislusnému zéstupci
Objednatele, uvédomi Poskytovatel o dokonceni Ukolu kontaktni osobu Objednatele telefonicky nebo e-mailem.
Objednatel je povinen néasledné do 3 pracovnich dnl provedeny ukol zkontrolovat a nasledné bud uplatnit
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reklamaci, nebo bezvadné provedeni Gkolu potvrdit. V pfipadé, Ze se Objednatel do 3 pracovnich dnl od ozndmeni
dokonceni ukolu k této véci nevyjadri, ma se zato, Ze dilo bylo v poradku pfedano jako bezchybné.

Clanek ViI.
TELEFONICKA PODOPRA

Telefonicka podpora (podpora on-call) je poskytovana prostfednictvim telefonniho ¢isla uvedeného v pfiloze €. 2
této smlouvy v ¢asech uvedenych v ¢l. 1l této smlouvy. Tento typ podpory je primarné uréen ke konzultacim
kontaktnich osob Objednatele. Telefonickd podpora neni zaznamendvana do vykazu provedenych praci, jeji celkovy
mési¢ni objem by vSak nemél pfesahnout 2 hodiny/mésic.

V pfipadé vzniku havarijni situace je pro jeji nahlaseni k dispozici i telefonicka linka (HOT-LINE) poskytovana
nepretrzité. Na tuto linku uvedenou v Pfiloze €. 2 této smlouvy se mGzZe kterdkoliv opravnéna osoba Objednatele
(dle Prilohy €. 1 této smlouvy) obratit a nahldsit havarijni situaci.

Clanek VIII.
CENY SLUZEB A JEJICH UCTOVANI

Zakladni polozkou vyuctovani servisnich sluzeb je tzv. mési¢ni pausal, ktery zahrnuje tyto sluzby:

a) rezervaci urcenych spravcd sité v provoznich ¢asech

b) vedeni dokumentace spravovanych sluzeb a jejich pravidelny reporting (1x mési¢né)

b) 7 hodin podpory RAS (pro vyuZziti v rdmci preventivni Udrzby a podpory ,na vyzadani“)

c) konzultaéni podpora pro management klienta o planovani rozvoje prostredkd IT, implementace novych systémi
atd. (tzv. IT management) o rozsahu do 1 hod/més.

Sluzba telefonické podpory je zpoplatnéna samostatnou pausalini ¢astkou.

Fakturace poskytnutych sluzeb (jak servisnich, tak i spravovanych) a dodaného zbozi bude probihat vidy zpétné po
skonceni kazdého kalendarniho mésice na zakladé faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem. Faktury
budou vystavovany nejcastéji k 10. dni nasledujiciho mésice a jejich splatnost bude ¢init alespon 14 kalendarnich
dni.

Hlavnim podkladem pro vylcétovani poskytnutych servisnich sluzeb je ,,vykaz poskytnutych sluzeb“, do kterého
Poskytovatel zaznamenadva veskeré poskytnuté sluzby a realizované ukony s uvedenim jejich pracnosti, a to véetné
Ukonu krytych pausalem. Vykaz praci bude Objednateli zaslan vidy spolecné s fakturou za dané fakturaéni obdobi.

Podkladem vyuctovani spravovanych sluzeb je tzv. Pfehled odebranych spravovanych sluzeb. Spravované sluzby
jsou Uctovany na zakladé platného ceniku uvedeného v ¢lanku VIl odstavec 9. této smlouvy. Za odebranou
spravovanou sluzbu se povaZzuje kazda sluzba, ktera byla zfizena a spusténa na Zadost nebo se souhlasem
Objednatele. Zfizovat nebo rusit odbér nékteré spravované sluzby nebo ménit mnozstvi jednotlivych polozek
muZe Objednatel prostifednictvim e-mailu zaslaného opravnénou osobou (dle Pfilohy 1) na emailovou adresu
support@itcore.cz, a to s platnosti vidy na dalsi Uctované obdobi nasledujici po obdobi, ve kterém byl poZzadavek
na zménu dorucen Poskytovateli.

Minimalni ¢asovou jednotkou pro poskytnuté servisni sluzby on-site je 1 hodina, ¢asové objemy jednotlivych
navstév podpory on-site budou ve vykazech zaokrouhleny na celé hodiny nahoru.

Minimalni ¢asovou jednotkou pro poskytnuté servisni sluzby RAS je 0,5 hodiny, casové objemy jednotlivych
zadsahU RAS budou ve vykazech zaokrouhleny na pGlhodiny nahoru.

Splatnost vystavenych faktur je 14 kalendarnich dni, pfipada-li tento den na den pracovniho volna, je to prvni
nasledujici pracovni den. Castka je splacena dnem pfipsani ¢astky na Poskytovatel(iv Uéet nebo prevzetim
hotovosti Poskytovatelem. V pfipadé prodleni platby Objednatele je Poskytovatel opravnén tGcétovat Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Cenik sluzeb

Ceny poskytovanych sluZeb (ceny jsou uvedeny za 1 mésic a neobsahuji DPH):

Zakladni mési¢ni pausal spravy IT 1.380,- K¢
Pausalni cena telefonické podpory (on-call) 1,- K¢
Cena sluzby ,podpora on-site” nad ramec pausalu — 1 hodina 750,- K¢
Cena sluzby ,vzdalena sprava“ nad ramec pausalu — 1 hodina 750,- K¢
Cestovné — doprava technika k zasahu ¢i podpofe on-site 8 Ké/km
Ptiplatek za sluZzby poskytované mimo standardni ¢asy +50%
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Ceny spravovanych sluZeb (ceny jsou uvedeny za 1 mésic a neobsahuji DPH):

Sluzba spravovaného MS Windows serveru — Client Site per Virtual Server 85,- K¢
Sluzba spravovaného firewallu (UTM) prostfednictvim brany SOPHOS SG210 (1 box) 4.025,- K¢
MyCloudServer — hostovany server MS Windows pro ERP systém Helios (1 server) 1.435,- K¢
Shared MS SQL — hosting 1GB DB 1.495,- K¢
MyCloudApp — terminalovy pristup k ERP systému Helios (1 uZivatel) 630,- K¢
Licence MS Office pro Termindlovy server (0365 A3 EDU) 100,- K¢
Clanek IX.
SPOLECNA USTANOVENI

1) Objednatel predd dnem podpisu této smlouvy Poskytovateli veskera pristupova hesla do systému, ktera jsou
k poskytovani sluzeb tfeba a o které Poskytovatel v této souvislosti pozada.

2) Ke dni ukonceni tohoto pravniho vztahu je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskera hesla a opravnéni ke
vsem HW i SW systémm.

3) Vsouvislosti s veskerymi informacemi ziskanymi i pfijatymi Poskytovatelem od Objednatele ¢i prostfednictvim
Objednatele v prabéhu doby trvani této Smlouvy (zejména pak v souvislosti s veskerymi informacemi, jez jsou
soucasti jeho sluzeb) se Poskytovatel zavazuje, Ze: zachovd divérnost ohledné takovych informaci, nepofidi kopie
takovych informaci, s vyjimkou pfipad(, kdy to bude nezbytné v souvislosti s plnénim UkolU dle této Smlouvy,
pricini se o to, aby ostatnim zamezil v pfistupu k takovym informacim, a pouZije takovych informaci pouze ve
prospéch Objednatele, a to tehdy, kdy to bude nezbytné v souvislosti s poskytovanim sluZzeb dle této Smlouvy.
Poskytovatel dale souhlasi s tim, Ze toto ustanoveni zlistane v U¢innosti po dobu dvou let ode dne ukonceni této
Smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje na informace, které vesly ve vSeobecnou znamost, aniz by doslo k
poruseni této Smlouvy, nebo jejichZ zvefejnéni je vyZadovano na zdkladé pravomocného rozhodnuti pfislusného
statniho organu.

4) Vsechny zmény a doplnéni této smlouvy musi mit pisemnou formu a po podpisu obéma smluvnimi stranami se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, obé jsou opatiena originaly podpis a maji shodnou platnost.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

6) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji Pfilohy ¢. 1 a 2.

7) Smlouva je uzaviena na dobu urcitou s platnosti od 1. 2. 2025 na 12 mésicl. Kterakoliv strana mize smlouvu
pisemné vypovédét, a to bez udani divodu. Vypovédni Ih(ta je 2 kalendafni mésice a zacina bézet pocinaje
prvnim dnem mésice bezprostfedné ndsledujiciho po mésici, v némz dojde k dorucéeni vypovédi druhé smluvni
strané. Tim nezanikaji ndroky na Uhradu vyplyvajici z pfedchoziho pInéni.

8) Ostatni vztahy se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy CR.

9) Smluvni strany této smlouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze maji plnou zpUsobilost k pravnim tkonim a Ze
tuto smlouvu uzaviraji ze své vlle, svobodné a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych
podminek, Ze si ji fadné pred podpisem precetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

V Praze dne 22.1.2025 Vv Kralupech dne
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Stepan Starek, Jednatel Andrej Plechacek, reditel

Core Security s.r.o.
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Pfiloha €. 1: Seznam opravnénych osob Objednatele

ke smlouvé o poskytovani sluzeb mezi spole€nostmi Core Security s.r.o. a Dvorakovo gymnazium a Stredni
odborna skola ekonomicka ze dne 1.2.2025

NiZe uvedené osoby jsou opravnény zadat technickou podporu, nahlasovat poruchy a objedndvat ¢i rusit
jednotlivé zasahy:

Jméno: i 5.'\-:. E A
g L0 e, 8 e '\
Y]

'\. ':'.I'

Kontaktni telefon:
Kontaktni email:
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Priloha €. 2: Kontakty technické podpory

ke smlouvé o poskytovani sluzeb mezi spole€nostmi Core Security s.r.o. a Dvofakovo gymnazium a Stredni
odborna skola ekonomicka ze dne 1.2.2025

Pro komunikaci s technickou podporou mohou opravnéné osoby vyuZit nize uvedenych kontakt(:

Helpdesk: Telefon:
Email:

Jméno: g___,
Kontaktni telefon: i i
Kontaktni email: 24

AREiTE
Jméno: i *E

Kontaktni telefon:
Kontaktni email:

Garant projektu:
Jméno:

Kontaktni telefon:
Kontaktni email:
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