Smlouva o plném servisu a udrzbé

Cislo smlouvy: ‘ SML-K-SMS-03/01/2025DD
Prodavajici (,,Kast“): Kupujici (,,Z4kaznik*):
KAST, spol. sr.0. Firma: Meéstska ¢ast Praha-Biezinéves
Lednickd 17, Kyje, 198 00 Praha 9 Sidlo: U Parku 140/3 Praha §—182 00
IC: \ 45307741 \ DIC: \ CZ45307741 IC: \ 00240109 \ DIC: \ C700240109
Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontaktni osoba: | Martina Vilimkova
oddil C, vloZka 7989
Email ‘ obchodkast.cz _ Email: ‘ martina.vilimkova@brezineves.cz
Zastoupena: Roman Sobocik, jednatelem spole¢nosti Zastoupena: Ing. Jiti Haramul, starosta
Bankovni spojeni: | Unicredit Bank ||| || | | | | | | NN | 820kovni spojeni: | PPF Banka o, ||| | T

I. Predmét Smlouvy

Kast se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ 1 zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé III. této
smlouvy. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Zatizeni Xerox VersaLink C7125V_S + wifi modul
Sériove ¢islo S3745492397
Adresa umisténi zatizeni U Parku 140/3 Praha 8-182 00

II. Doba trvini Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict s platnosti od 06.01.2025 do 05.01.2029

I11. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Ke 0.25
Ke 1.10

M¢ésicné zpétné
0
0

IV. Garantovana uroven poskyvtovanych sluzeb

Primérné § pracovnich hodin

2 pracovni dny

3. Pracovni den




V. Udrzba a servis Zarizeni

Kast zajisti udrzbu a servis Zatizeni prostfednictvim

tzv. servisnich zésahti a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro u¢ely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coZ zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montaZ nezbytnych
nahradnich dil(, to ve béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:30 v pracovni dny vyjma statnich
svatkd a jinych dnd pracovniho klidu;

b) dodavani potiebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
¢erné do pokryti plochy 15 % a rovnéz veskery
barevny spotfebni materidl véetné barevného
toneru do celkového pokryti plochy 25%.
Nezahrnuje v3ak papir a pfisludenstvi (se$ivacka
a sponky do sesivacky, lepici paska atd.);

C) pfivy$sim pokryti budou tonery 1x roéné k 31.12.
respektive  kdatu ukonceni této Smlouvy
douctovavany dle aktudlniho ceniku Kastu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahll bude
zahajovano na zdkladé ohladeni Zakaznikem
prostiednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester xerox.cz nebo e-mailem na
obchod@kast.cz. Kast se zavazuje zahdjit servisni
zésah primérn¢ do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potieba nahlasena Zakaznikem.
Zakaznik je povinen poskytnout Kastu veskerou
potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnanciim
Kastu a jeho zastupclim k Zatizeni v Pracovni hodiny,
Jjinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.
Odstranéni vady bude ukonfeno primémé¢ do 2
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V ptipadé, Ze Kast neni schopen odstranit zdvadu ani
po uplynuti 2 pracovnich dnl od jejich nahlaseni
Zakaznikem na dispedink Kastu, pak Kast zajisti
nahradni plnéni pocinaje tfetim dnem po uplynuti
uvedené lhity. Nahradni plnéni spoéivd v docasném
poskytnuti  zafizeni se shodnou nebo vy$si
funkcionalitou. Do¢asné poskytnuté zafizeni muze byt
opotiebené.

Vptipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢&i

poskytnuti sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik

povinen nahradit Kastu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné¢ vplné uzZitné hodnoté.

Vlastnické pravo k vyménénym nahradnim dilim

nabyva Kast okamzZikem vymény a bez nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Kast,

pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde bylo

plvodné instalovano a sjednat snim podminky
pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Kastu se splnénim ¢l IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% z primérné me&siéni fakturace

za posledni tfi faktura¢ni obdobi, a to za kazdy den
prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle po¢tu provedenych
Vytiskll ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spoleéné
dale jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené
prostfednictvim Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude u¢tovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude u¢tovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, uprav,
udrzby, dopravy a pouZitych materiala pokud:

10.

11.

12.

13.

= Dbudou provedeny na zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= Dbudou provedeny jako disledek nakladani se
Zatizenim vrozporu snavodem k pouZiti &i
uéelem, ke kterému je Zafizeni uréeno; pouZiti
materiallt nebo nahradnich dild, které nebyly
dodany ani doporuteny Kastem; neodborné
udrzby ¢&i provadéni oprav, resp. jinych zasaht
osobami, které k tomu nebyly fadné¢ a odborné
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici ptivod
v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadkt ¢i vad
elektrické, internetové ¢1 obdobné sité; pfemisténi
Zatizeni zmista dodani (neni-li pfemisténi
provadéno Kastem) apod.
Uhrady budou hrazeny na uget Kastu uvedeny v této
Smlouvé, poptipadé na fakturach Kastu.
K ¢astkam  uvedenym  vtéto  Smlouvé  bude
ptitctovano DPH, danég a jiné poplatky a odmény ve
vy$i vyplyvajici z pravnich predpisi (vyjma dani
z ptijmi a jinych obdobnych dani).
Faktury Kastu jsou splatné ve lhat¢ 14 dni od data
vystaveni. Kast bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF.
Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadn¢ a véas a to ani do 14 dni po lhité
splatnosti, je Kast opravnén odstoupit od této
Smlouvy.
Kast je opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendainim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym tfadem ¢i jinym ufadem, ktery jej
ptipadné nahradi;
= v pfipadé zmény oficidlniho kursu K¢ viiéi EUR o
vice jak 5% (pfepocitano &tvrtletné k poslednimu
dni piislusného kalendainiho &tvrtleti);
= v pfipad¢ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zbozi dovezené v souvislosti s pouZitim a udrzbou
Zaftizeni;
Uprava Poplatkii nenabude uginnosti diive nez 1 mésic
ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li
v oznameni stanoven pozdej$i termin.
Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,SMart
eSolution™) umoziiyjicim:
= automaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace
provedené Zakaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti
internet. K vyuzivani aplikace SMart eSolution je
Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti
internet, v opaném pfipadé¢ Kast neodpovida za
spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik Kastem informovan.
Zakaznik je povinen poskytnout Kastu odelty
poctitadel ~ Zatizeni k poslednimu dni  kazdého
faktura¢niho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Kastu.
K hlageni stavu pocitadel milize Zakaznik vyuZit
aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi
k hlageni stavu poé¢itadel automaticky bez nutné i¢asti
Zakaznika, dale mtZe Zakaznik zadat stav pocitadel
pies webové rozhrani Xerox, poslednim zpisobem je
hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-mailem, popf.
telefonicky pfisludnym zaméstnancim Kastu - za
kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi uctovan
poplatek ve vys$i 0,- K& Pokud Zédkaznik neumoZni
automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart
eSolution, ani pro hlaseni o stavu pocitadel nevyuzije
Jjiného zde uvedeného zpiisobu, Zakaznik uhradi Kastu
poplatky dle odhadu stav(i potitadel provedeného
Kastem. Opravy uctovani je Kast povinen uskute¢nit
v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou zndmy
skute¢né stavy pocitadel.



Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Kastem:
1) Objednavani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: obchod@kast.cz
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: obchod@kast.cz

14, Vptipadé prodleni Zakaznika splatbou ¢&ini urok 5. K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni
zprodleni 0,05% zdluzné ¢&astky za kazdy den zprovozu dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo
prodleni. uplného zniceni Zafizeni.

15.  Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur 6.  Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
po dobu delsi neZ 14 dni, Smlouvy vratit nebo uhradit Kastu veskeré
a) je Kast vi¢i Zakaznikovi opravnén zastavit nespotfebované spotfebni materidly a nahradni dily,

veskeré dalsi dodavky a sluzby; které byly dodany Kastem Zakaznikovi v ramci této
b) stavaji se okamzit¢ splatné viechny faktury, které Smlouvy. Zakaznik v3ak neni povinen vratit ani
byly a budou vydané, a které je3té nejsou splatné, uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni dily,
a to az do odstranéni prodleni Zakaznika se které jiz byly instalovany nebo vloZeny do
splacenim. servisovaného Zafizeni.
Vyse uvedené kroky mohou byt uinény samostatné
nebo i spolecn?. VIIL.  Odpovédnost
VII.Ukonceni Smlouvy 1. Kast odpovida za $kodu maximaln& za viechny $kodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné

1. Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto: vyse kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou toto

a) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného Zatizeni Zakaznik zakoupil od Kastu, a to bez DPH,
poruseni  povinnosti Kastu, které nebylo vyjma naroku na ndhradu 3kody zpisobené umyslng,
napraveno ani ve lhat¢ 30 dni plynouci ode dne, kdy ndrok na ndhradu $kody nelze omezit ani se jej
kdy byl Kast pisemné uvédomen Zakaznikem o vzdat pfed poruenim povinnosti, z néhoz mutze $koda
poruSeni a o moznosti ukonfeni Smlouvy vzniknout.
odstoupenim, nebude-li poru$eni odstranéno; 2. Kast neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s upravou jakoukoli nepfimou nebo naslednou skodu, ani za
poplatkii ve smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy. mozZnou ztratu uloZenych informaci.

2. Kast je opravnén ukondit Smlouvu vylucné takto: 3. K okolnostem vylu¢ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2

a) odstoupenim v pfipad¢ prodleni Zakaznika zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku) se
s thradou Poplatk, které presahlo 14 dni; piihliZi bez ohledu na to, kdy nastanou.

b) odstoupenim v ptipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika, které¢ nebylo IX. ZavEre€na ustanoveni
napraveno ani ve lhiité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomen Kastem o 1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
poruseni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-li 2. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
poruseni odstranéno; o zikona & 89/2012 Sb., obganského  zakoniku

c) ods;troup'emm: Je—llvu Zalfazmlfa mstalqva.no vice siednavaji promlceci lhirtu 4 roky.

Zafizeni, pfiemz knekterému znich nema 3. Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
s Kastem (nebo autorizovanym partnerem Kastu) strany neni moZné pievést ani postoupit Smlouvu ani
uzavienu smlouvu o plnen} servisu a udrzbé anebo jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

takova smlouva byla ukonlena, w 4. Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v

d) odstoupenim v pfipade  zahdjeni insolvenéniho souvislosti s ni budou rozhodovany s kone&nou
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika. platnosti u Rozhodéiho soudu pti Hospodarské komore

3. Smlovuva s4edna}na} na dobu ur¢itou nemize byt Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky
ukonCena vypovedi. 5 ) L podle jeho Radu a Pravidel tremi rozhodci. Mistem

4. Tan Smlouva miZe byt dale ukonéena nasledujicimi tizeni bude Praha.
zplisoby: o o 5. Otazky touto Smlouvou neupravené se Fidi zikonem &.
a) trvalym vytazenim Zatizeni z provozu; 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, v platném znéni.
b) dohodou smluvnich stran. 6.  Smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemné.

3) Elektronicka fakturace — KAST obchodirkast.cz Méstska ¢ast Praha-Bfezinéves.— martina.vilimkova@brezineves.cz

Kast je opravnén kontakty pribézné aktualizovat na zékladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Kastu s rozumnym predstihem.

VPrazedne ...................... VPrazedne .............. ... .

za KAST
Roman Sobocik, jednatel spole¢nosti

Me¢stska ¢ast Praha- Brezinéves
Ing. Jifi Haramul, starosta



