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Servisni smlouva
(dale jen ,.Smlouva™)

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

piedpisi (déle jen ..0Z™) za pfiméfeného pouZiti ustanoveni § 2586 a nasl. t¢hoZ zikona

Objednatel:

Zastoupengé:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je oprdvnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupend:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Clanck 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokialem, primatorem mésta Brna
Dominikanské nameésti 1, 602 00 Brno
44992785

CZ44992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Jaroslav Kacer, ndmé&stek primatora mésta Brna pro oblasi
smart City
5317173179

AutoCont CZ a.s.

Ing. Jaroslavem Biolkem, pfedsedou pfedstavensiva
Homopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

47676795

CZ47676795

Spolenost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 814

Bankovni spojent:
Cisle Giétu:

Ve v&eech technickych je

opravnén jednat:

Ve vEcech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Petr Koneény, feditel regionalniho centra

Petr Koneény, fedite] regionalniho centra
RCI-2017-Z076

Pro icely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznatuji jake Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fHzeni na vefejnou zakazku
s ndzvem , Provadéni servisu, udrZby a garance provozu a rozvoje prostiedi MS Azure”
(dale jen "Vefejna zakdzka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ziakona
£ 134/2016 Sb. o zadavani wvefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZY), nebot nabidka



2.1

2.2.

2.3.

3.L
3.2

Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatclem
vyhodnocena jako nejvhodngjsi.

Clinck 2
Uge! a predmét Smlouvy

Ukclem Smlouvy je vyuZiti zdrojd, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatcle k
provadéni servisu, Gdrzby, garance provozu a rozvoje prostfedi MS Azure, kiery vyuZiva
Objednatel (déle jen ,,Servisni sluzby* nebo , SiuZby™).

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu se viemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zavazek Objcdnatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l.
4 Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel sc zavazuje realizovat predmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky. Poskytovate! timto prohlasuje, Ze veSkeré podminky a poZadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazné a
jsou souddsti Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a poZadavky Objednatele vymezenymi v zaddvaci dokumentaci Veicjné
zakézky, maji prednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

Poskytovanim Servisnich sluZeb se rozumi veSkerd Cinnost Poskytovatele dle Smlouvy
sméfujici k provadéni €innosti v rozsahu dle Pfilohy €. 1 Rozsah sluZeb a Piilohy €. 3
Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Bra, a to i v pfipadg, Ze vysledck ¢innosti
Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu §2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu §2
dle zik. & 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né n&kterych zikoni ve znéni pozd&jsich ptedpist (dale jen ,,AZ*).

Clinek 3
Termin, zpisob &erpani SluZeb a misto pln€ni

Poskytovatel se zavazunje poskytovat Sluzby zpiisobem a v terminech dle Smlouvy.

Poskytovatel bude Servisni sluzby poskytovat na zakladé objedndvky a poZadavki
Objednatele. Objednatel je opravnén v ramci objednavky a poZadavkid na Servisni sluzby, a
to u vétgich/rozsshlejsich poZadavkil dle vlastniho uvaZeni Objednatele, poZadovat pied
zahdjenim  poskytovani takovych Servisnich sluzeb, piedloZeni ramcové analyzy
Poskytovatcle tykajici se pfislugné objednavky a pozadavkid na Servisni sluZby. V takovém
ptipadé je Poskytovatel povinen do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od doruceni
poradavku Objednatcle zpracovat na vlastni néklady a predat Objednateli ramcovou
analyzu pfisluiného pozadavku Objednatcle na Servisni sluZby obsahujici mj. rekapitulaci
a analyzu poZadavku Objednatele, koncepéni ndvrh jeho feSeni, véetnd moZnych alternativ,
kalkulaci pracnosti a ceny za rcalizaci takového poZadavku Objednatele (vychdzejici z
jednotkové ceny dle odst. 4.2 Smlouvy) a pfedpokladany barmonogram realizace takového
pozadavku. Objednatel je opravnén ve [hit€ 5 (slovy: péti) pracovnich dnii od doruceni
pfisluiné rimcové analyzy pisemné pfedloZit Poskytovateli své pfipominky. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen upravit pfislusnou ramcovou analyzu v souladu s
pfipominkami Objednatele (zejména pokud nespliuji pozadavky na né€ stanovené
Objednatelem) a pieda Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni po doru€eni pfipominck
Objednatcle koncénou verzi piisluiné rémcové analyzy. Poskytovani pfislusnych
Servisnich shuzeb, na které si Objednatcl vyZidal pfedloZeni ramcové analyzy. je
Poskytovatel opravnén zahdjit pouze a jen v piipadé, Ze Objednatel schvali prisluinou



3.3

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3.1,

rdmcovou analyzu Poskytovatele, pFipadn® jim upravenou na zdkladé pfipominek
Objednatele, pfitemZ Objednatelem schvéilené podminky v ramcové analyze jsou pro
Poskytovaitele zdvazné.

Objednatel bude <&erpat kapacity Poskytovatele v &lovékohodinach, pedle potieby
Objednatele, na poskytovani Sluzeb uvedenych v Piiloze & 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych SluZeb specifikovanych v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Cerpéni SluZeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v Elov€kohodindch bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Sluzeb
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy bude ¢init maximélng 41 600,- K& bez DPH mésitné za
celou dobu platnosti smlouvy.

Dodana kapacita Sluzeb bude Objednateli fakturovina mésiéné dle Clanku 5 smlouvy.
Mistemn pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby, které lze fefit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskymuty v sidle
Poskytovatele.

Clinek 4
Cena
Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zikladé dohody smluvnich stran

a sklada se ze souctu mési¢niho paudlu se soufinem vy&cerpaného poctu Elovékohodin
a hodinové sazby Poskytovatele za jednu ¢lovékohodinu poskytovani SluZeb.

Cena za mésiéni dostupnost scrvisnich sluZeb, které jsou pfedmétem plnéni vefejné
zakazky v poZzadovaném SLA, dle Smlouvy &ini:

Cena bez DFH: 6 000.- K¢
DPH (21%): 1260,- K&
Cena véeme DPH: T260,- K&

Cena za jednu &lovékohodinu poskytovani konzultatnich a servisnich sluzeb dle Smlouvy
dini:

Cena bez DPH.: 2 000,- K&
DPH (21%): 420.- K&
Cena véetné DPH: 2420,- K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako cena nejvyse piipustnd a zdvaznd po celou
dobu plnéni Smlouvy a zahmuje veskeré niklady numé nebo Poskytovatelem vynaloZené
pro #adné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V piipad€ jiné sazby DPH budc Poskytovatel Objednateli tdtovat sazbu DPH ve vy$i
odpovidajici platnym a (€innym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPIH timto nenl dotena. Poskytovatel odpovida za to, Z¢ sazba DPH je
stanovena v souladu s plainymi pravnimi piedpisy.

Clanek 5

Platebni podminky

Plndni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu ptisludnych ustanoveni zikona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich pfedpisi (dile jen ,,zdkon o
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dani 7 pfidané hodnoty v platném zn&ni*), samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za
uskutednéné dnem pievzeti dle El. 7 Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladeé faktury
Poskytovatele s pfiloZenym protokolem o predani a pfevzeti dle €l. 7 akceptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovate]l vystavi vidy do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mé&sici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Soudasti faktury bude také soupis
skutetné odpracovanych Slovékohodin na zaklade pozadavkl Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného GCetniho a dafiového dokladu
ve smyslu piislugnych zikonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty
v plainém znéni a § 435 OZ. V ptipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, jc
Objednatel opravnén zaslat ji ve Thité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti potind béZet znovu od opétovného
doru&eni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednatels.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je spinéna dnem odepsani piislusné ¢astky z 0ctu
Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele. Vicchny &astky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd
nebo jinych nakladii spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazana na bankovni Gdet Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni tiéct musi byt zvetejnén spraveem dané zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup.
V piipadé, Ze ulet timto zplsobem zvefcjnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukaZe spravei dang.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni Smlouvy jakékoliv zilohy.
Clanek 6
Soudinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat sou€innost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytnd nutném rozsahu a nikoliv nad ramec soudinnosti jinak obvykl¢ pfi
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah sou€innosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objcdnatel je opravnén zajistit poskytnuti soudinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni piedmétu Smlouvy s odbomou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné z4jmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen v priibéhu poskytovani servisnich sluZeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynit nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipad¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez 7bytetného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen uéinit veskerd opatieni, aby
Poskytovatel mohl pokratovat v poskytovani servisnich sluZeb fadné.

Clanek 7
Piedani a picvzeti
Piedani a pievzeti Servisnich sluZeb bude probihat mésiéné zpétné za piedchazejici

kalendaini mésic a je splnéno protokolarnim pfedanim a picvzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.
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Prilb&h predani a pfevzeti (akceptacni fizeni) probihd v téchto krocich:

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Poskytovatelem pfedloZeném protokolu
o pfedani a pevzeti, v rimci néhoZ je Poskytovatel povinen specifikovat rozsah a kvalitn
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfisluiném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
spInéni Smlouvou stanovenych paramelri jejich poskytovani. Timto podpisem v pfisluiné
Basti protokolu o pieddni a pfevzeti nevyjadiuje souhlas piebirajici smluvni strana
s obsahem predmétu predani, nybrZ pouze potvrzuje skutecnost, Ze k takovému pfedani
doslo.

Objednatel nasledng do péti (5) pracovnich dni od pfeddni plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti plméni v piislusné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti a to snasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélki;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady
¢ nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrZel jakykoliv Smlouvou stanoveny
parametr poskytovani Servisnich sluZeb. V takovém piipad¢ je Objednatel rovnéz
v ramci podpisu pievzeti plndni v prisludné Zasti protokolu opravnén vycislit
pfipadnou slevu z ceny dle odst. 9.8 Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji
zohlednit pii fakturaci, nestane-li se tak, j¢ Objednate]l oprdvnén slevu z ceny
uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kard4d smluvni strana muze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy poZidat o jakoukoli
zménu v 1ozsahu, typech nebo paramctrcch SluZeb. Zadnad smluvni strana v3ak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se viak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminck zm&ny pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluZeb vede Fadnou a
iplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych SluZeb. Tuto dokumentaci je
Poskytovatel povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zptistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednai ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni
strand. V ozndmeni musi byt definovin alespofi ramcové rozsah poZadované upravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zZpracuje v soutinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné&, zpisobu jejtho fe¥eni a o jgjich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemZ musi byt vZdy respektovin ZZVZ.
Poskytovatel bude realizovat zmény & doplitky poskytovaného plnéni pouze v tom
piipadé, Ze¢ bude v ramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otazkach zmén termind a
ceny, jakoz i dohody o pfipadnych dalich podminkdich.

Nevyjadti-li se Objednatel ke zménim navrhovanym v ramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokragovat v poskytovani plnéni podle plvodng
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovaZuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
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jako vysledck kontinualniho zlep3ovani servisnich sluZeb podle Ptilohy €. 2 této Smlouvy

Clének 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Smluvni strany sc zavazuji k vyvinuti maximalntho usili k pfedchizeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich pfedpisti a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovn€z v piipadé, Zc Cast
plnéni poskytuje prostiednictvim poddodavatelc.

73dna 7c smluvnich stran neni odpovédna za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaZe-li, e mu ve spln&ni takové povinnosti do€asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelnd a nepiekonatelnd pfckazka vznikld nezévisle na jebo vili.
Ptekazka vznikla ze gkiidcovych osobnich pomérti nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekdzka, kterou byl Skiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho viak povinnosti k néhrad¢ nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximdlniho Gsili k jejich
odvraceni a piekonani.

Skoda se hradi v penézich, ncbo, je-li to moZné nebo ucelné, uvedenim do piedeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim ptipadé€.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a i€innosti po celou dobu G€innosti Smlouvy
pojistnou smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
ktery nesmi byt niZ3i nez 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun &eskych). V piipadé,
¢ pti &innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpiisobeni Skody Objednateli nebo
tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto $kody vhradit z vlastnich prostfedkil

Poskytovatel je odpovédny za to, e poskytnuté Servisni shuzby jsou v souladu sc
Smlouvou, a Zc po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Groven a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvy&si dostupné kvalit€ a odpovida za to,
7e piipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadn¢ odstrani, pfipadn¢ nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu sc Smlouvou.

V piipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné fakturaéni &astky za kaZdy
i zapod&aty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V piipadé, 7c Poskytovatel ncdodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb,
poskytne Objednateli za kaZdé jednotlivé nespinéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pii dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za ptisludny kalendaini mé&sic narok (sou¢in vyéerpaného poltu ElovEkohodin a
hodinové sazby dle Smlouvy), pokud neni dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy stanovena jind vySe
sankce piH nedodrZeni parametru konkrétni poskytované Sluzby. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén
slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv dotéeno & omezeno pravo na ndhradu $kody,
opravnéna smluvni strana je oprdvnéna uplatnit ndrok na ndhradu Skody vedle smluvni
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pokuty v plné vy3i. O nahradé Skody déle plati obecné ustanoveni OZ.
9.10. Jakdkoliv ustanoveni tykajici se dotZeni & omezeni vy§e & druhu $kody jsou neiitinna.

Clinek 10
Vlastnické privo, nebezpeli Skody na véei, prava duSevniho vlastnictvi

10.1. Vlastnické pravo ke viem hmotnym sou¢dstem plngni pfedmétu Smlouvy predanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechizi na
Objednatele dnem jejich piedéni Objednateli,

10.2. Nebezpeti skody na viech hmotnych soudéstech plndni pfedmétu Smlouvy piedanych
Poskytovatelem Objcdnateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich pfeddni Objednateli.

10.3. Pokud je vysledkem éinnosti Poskytovatele podle Smlouvy plnéni, kieré napliiuje znaky
dila ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele
ziskava veSkera prdva souvisgjici sochranou dulevntho vlastnictvi vztahujici se k
takovému dilu, a to v rozsahu nezbymném pro fadné uZivani takového dila Objednatelem po
celou dobu trvani pHslu§nych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od
Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila Objednateli (ncjpozdéii vak ke dni
podpisu protokolu o pfedani a pfevzeti Servisnich sluzeb dle Smlouvy, jichz je takove
autorské dilo soudésti) velkerd majetkovd préva, a to formou nésledujiciho licenénibo
ujednani.

10.4. Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veskerym znamym zplsoblim uZiti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsabu nezbyiném pro fadné uZivani Servisnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k t¥m é&astem autorského dila, u nichZ je Poskytovatel sam autorem ¢i
vykonavatclem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

¢} licenci neomezenou uzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovn€Z tak neomezenou
zptsobem ncbo rozsahem uZiti;

d) licenci na dobu urditou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;

€) licenci neodvolatelnou;

f) licenci, kteron neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z{astl;

g) licence je udélena s privem udéleni podlicence & postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolecnosti;

h) licenci, kterd umoZiiuje Objednateli uzivani autorského dila viemi zndmymi zplsoby uziti
pro vaitini potfebu bez omezeni.

10.5. Poskylovatel rovnéZ udéluje Objednateli opravagni dilo dle odst. 103 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pfckladat, & ménit jeho nizev, a Ze je té2
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavece Smlouvy se rovndZ vztahuje na tieti osobu, kterou Objednatel uréi
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu,

10.6. Objednatel a Poskytovatel se vyslovng dohodli, Z2e odména za veSkerd opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto élanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené dle €1. 4 Smlouvy,
zejména odména za poskytnuti licence a za uddleni opravnéni ve smyslu piedchozich

odstavell
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni poticbu rozmnoZeniny veSkeré dokumentace
piedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veSkerych
dokumentaci pfcdanych Poskytovatelem pro piipravu daldich technickych dokumentaci a
uZivatelskych ptirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Eésti
nebyla porugena prava tietich osob. Pro piipad, Ze uZzivanim pfedmétu pln€ni nebo jeho
dil& &4sti nebo prostou existenci piedmétu plnéni nebo jeho diléi &asti budou v disledku
poruSeni povinnosti Poskytovatele dotéena prava tietich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plndni i odpovédnost za velkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym 1 tfetich
osob. Néklady na tyto licence jsou souéasti ceny Servisnich sluZeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v piipadé zhotoveni &asti autorského dila dle 10.3 Smiouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohladuje, Ze vlastni veskera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavee Smlouvy, zecjména, Ze ziskal velkera
opravnéni autorf & tetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V ptipadé, kdy u dodavanych soltwarovych (programovych) produkti, které maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pii vynaloZeni veskerého usili Poskytovatele mozné
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uZzivat takovéto produkty v potiebném a ve Smlouvé pfedpokladaném
rozsahu jinym zptisobem (napi. dodat Objednateli takové produkty s povabou autorského
dila tfctich osob, jejichZ licenéni podminky umoZni takovéto dodivané produkty uZivat
Objednatelem bez dal3ich finanénich néarokil Poskytovatele vii€i Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu ud€lenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vidy viak musi byt pravo Objednatele k uZiti takovych
produkti zajistno nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a
v rozsahu, ktery je pfedevdim nezbytny pro naplnéni ucelu Smlouvy, resp. Gfelu
obvykicho.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatcl nebyl opravnén poskytnout licenci &
podlicenci ve vy3e uvedeném rozsahu, piipadné pokud poskytnuta licence ¢i podlicence
bude uspésné zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v ptipad€, Ze ve smyslu ust. §
2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povincn Objednateli ubradit jakékoli majetkové Zkody a nemajetkove
tjmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZivat
fadn¢ a nerugené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovate] porudi jakoukecliv povinnost
stanovenou v tomto &lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaeni uvedené
v tomto &lanku Smlouvy jako nepravdivé, netiplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné
poruseni Smlouvy. Soucasnd ma Objednatel v takovém pifipadé opravnéni poZadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
&eskych) za kazdy jednotlivy pifipad takového poruSeni Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dot&eno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu $kody, kterou lze vymahat
vedle smluvni pokuty v plné vysi.



I1.1.

11.2.

11.3.

11.5.

11.6.
11.7.

Clinck 11
Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatelt, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o viech svych poddodavatelich (v@etng jejich identifikagnich a kontaktnich ddaja a o tom,
které sluzby pro n&j v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze poddodavatelil poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) dnii ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s
poddodavatelem ve smluvni vztah &i ode dne, kdy nastala zména.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zaddvacim Fizeni Vefejné zakazky uZit poddodavatel,
pfipadng byla-li podina spoleénd nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaZnych objektivnich diéivodi a to pfi splnéni téchto
podminek:

-novy {pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kierou prokazal
nabrazovany (pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné

formé.

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plngni pfedmétu Smlouvy
profesionalni sloZeni realizatniho tymu v souladu spoZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakézky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpetovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostiednictvim
osob, jejichZ prostiednictvim prokézal vramci zaddvaciho fizeni na Vefejnou
zakazku splnéni kvalifikatnich poZadavkd (profesni a techmické kvalifikagni
predpoklady). V pfipadé¢ zmény téchto osob (Elenll realizalniho tymu) je
Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Novd osoba
Poskytovatele musi spliiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coZ je Poskytovatel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty.
Zadani provedeni &asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vylutné odpov&dnosti za fadné provedeni takového plnéni viidi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti
uvetejnénim prostrednictvim registru smluv ve smyslu zék. & 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkach d¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) {déle jen ,,ZoRS*). Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smlouva piedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a v3ech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za
dileZité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit ¢&i dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu€uj{ aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami & zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uveden¢ho si
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i1.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19,

11.20.

smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou v&domy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obehodnich zvyklosti ¢ praxe.

Pro vylouteni pochybnosti Poskytovatel vyslovn€ potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 O7.
Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpedi zmeény
okolnosti. Timto vi¥ak nejsou nikicrak dotéena prava smluvnich stran upravepa ve
Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje bez piedchoziho vyslovného pisemncho souhlasu Objcdnatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na (Feti osobu ¢1 osoby.

Je-li necbo stane-li  se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplainym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyké se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dntl po doruceni
vyzvy druhé smiuvni strany jakékoli takové neplatng, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alesport
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je oprivnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
porudeni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfisluinymi usianovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je plainé dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smiuvni strang.

Objednatel j¢ opravnén tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi 1 bez uvedeni divodi.
V takovém pfipadé cini vypovédni lhita 1 mésic a béZi od prvého dne mésice
nésledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strang. Opravnéni vypovEd&l
Smilouvu nalezi rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli, aviak Poskytovatel neni
opravnén vyuzit tohoto préava pfed uplynutim 12 meésici od nabyti uCinnosti Smlouvy a
soudasné pro Poskytovatele plati vypovédni Thitta 6 meésicu.

Poskviovatel je opravnén vstupovat do objektii Objednatele v souviglosti s plnénim
Smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v piitemnosti opravnéné¢ osoby
Objednatele.

Zaleritosti v této Smilouve vyslovnd neupravené se Hdi pfisluSnymi ustanovenimi AZ a
plisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskere pfipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fad€ feSeny smirem (tento postup se nevziabuje na vymahani financnich pohledavek
vzniklych z porugeni povinnosti zaplatit pohldévku). Pokud smiru ncbude dosaZeno
béhem 30 (slovy: tiiceti) dnii, vicchny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni biidou feseny
véené a mistné piislusnym soudem v Ceské republice.

Objcdnatel i Poskytovate] se zavazuji vzijemn¢ informovat © vicch organizaénich
zménach (ndzev. sidlo, tel., fax.. apod.).

Poskytovaiel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivest o viech skutecnostech,
adajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych sc dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jingm
plisobem neposkytnou adné tict! osobg a zajisti jejich piméfenou ochranu a utajen.
Poskytovatel je dle zdkona &. 101/20008b., o ochrané osobnich udajii, v platném znéni
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich ddajit v informadnim systému Objednatele.
Povinnost mldenlivosti trva i po ukongeni G&innosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v pIné mife za Skodu, kterou mu zplisobi porufenim tohoto ustanoveni.
StatutArni mésto Brno je pfi naklédéni s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
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pozdgjsich piedpisi.
11.21. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoven{ obdrZi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi Poskytovatel.

11.22. Katalog sluZeb, vytvoieny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-nédvrhovych &innosti a
spoluprice obou smluvnich stran, se¢ po pievzeti plnéni Objednatelem stivd volnou
Prilohou &. 3 Smlouvy. Piiloha & 3 Smlouvy dopliiuje a upfesiiuje Piilohu & 1 Smlouvy a
v pipadé, 7e dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a
Fiilohou & 1 Smlouvy, ma Pfiloha &. 3 Smlouvy pfednost pred Piilohou C. 1 Smlouvy.

11.23. Smluvni strany shodné prohlaguji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostateéné
urdity a srozumitelny a Ze sc Smlouvou souhlasi v plném rezsahu, Smluvni strany uzavirajj
Smlouvu na zikladd vaZné a svobodné ville prosté omylu a na dikaz toho piipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

11.24. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1 Rozsah SluZeb

Priloba &. 2 Poskytovani SluZeb a platebni milniky

Piiloha &. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat m&sta Brna
Priloha &, 4 Akceptatni protokol o pfedani a pfevzeti plnéni

DoloZka:
Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schuzi R7/120 dne 13.6.2017.

V Bmé dne 18 -07- 207 V Bmé dne 7 1-07- 200

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Za gfatutarni mésto Brno : .
ek primatora pro oblast Smart City piedseda pfedstavenstva
Ing. Jaroslav Kacer Ing. Jaroslav Biolek

| AutaCent OF bz, Hres |
: Sochersva 23, B G0 Bna
L‘?m;: 10477 444, far. 511 '
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Pi#iloha é.1 Rozsah SluZceb

1. Definice pojmi

Systém — souhmny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedkf, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk piedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, kieré jsou vyuzivany Objednatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluZeb.

J. tiroveii podpory znamena, ¥¢ osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
viechny pozadavky. PoZadavky, které ncjsou vyieseny prostfednictvim 1. urovné, jsou pfedany
k feSeni na 2. Groverl.

2. drovert podpory te§i pozadavky nevyfeSené na 1. arovni. Jedna se o pracovni tym odbornikil
Poskytovatele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpet¢nosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. urover podpory fedl pozadavky, které nebyly vyfeseny na 2. drovni. 3. uroveit miZe byt
poskytovana skupinou 2. arovné v soudinnosti s vyrobei SW a HW.

Posadavek - znamend jakykoliv poZadavek feSeny prostiednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / iipravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluZeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kaZdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednozna&né vymezujici tuto sluZbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nizev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluZby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pfi nedodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlidn€ od odst.
9 3. Smlouvy). :

Vécny garant jc odbomné (vécng) piislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovekoden (cld, MD) - &as odpovidajici préci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamend stanoveni urgence fedeni pozadavku podle nasledujici tabulky:

Pop

Zavada, pii ni% Systém nenf pouZitelny ve svych zikladnich
1 Kriticky funkcich. Neni mo¥né pokratovat ve standardnim zpisobu price,
neexistuje dostupny nahradni zpiisob.

Z4vada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje b&¥ny provoz, tuto situaci je v3ak mozné fegit nebo
zmirnit dostupnym néhradnim zplisobem.

Z4vada, ktera svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zpisobem
b&zny provoz Systému a nepoSkozuje data. Omezuje n&které

3 Stredn u¥ivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
uzivatelskymi funkcemi.
Pozadavek bez vliva na funkénost systému, napt, kosmetické zmény,
4 Nizky

¥4dost o informace atd.

Bez bezprosticdniho | Néavrhy, ptipominky nebo naméty na zlepeni ¢i daldf rozvoj. Tato
vlivu priorita nepodiéha SLA.

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyZ je poZadovana. Dostupnost jc zpravidla

vypoéitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.

Pozadavky riizné priority maji riiznou dostupnost.

5
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2. Shuzby
Poskytovatel bude zabezpeéovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:
1. Incident Management
Zajisténi co nejrychlej3iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledki vypadki sluzeb
na &innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrd.
2. Probiem Management
Zjiétovani pivodnich pfi¢in incidentd. Problem Management iniciuje zaji¥téni oprav piiin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémul.
3. Change Management
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za GEelem minimalizace vzniku incidentd z divodu zmeény
pouzitim standardizované metody Poskytovatele.
4. Release Manugement
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management
Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, sprivy a verifikace
viech konfiguradnich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnZ spravu dusevniho vlastnictvi (Kicence) tfetich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.
6. Capacity Management
Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostateSné kapacity Systému.
Soutasti sluzby Capacity Management je rovnd% poskytovani konzultatnich sluZeb v oblast
rozvoje Systemu.
7. I Service Continuity Management and Availability Management
Obnoveni poskytovani definované tirovné sluzeb pfi vypadku Systému v&etné obnovy dat
uFivatelskych aplikaci z¢ zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému 2z hlediska bezpeénosti
a dostupnosti sluZeb, porovnavanim téchio hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani kroki vedoucich k dosaZeni Zadouciho stavu.
&. Service Desk
V ramei Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:
+ tefeni a dokumentaci poZadavkd pifedanych na 2. tdroven s pfipadaym postoupenim
pozadavku na 3. Groven, poskytovini informaci o stavu feSeni poZadavku,
. budovani a aktualizaci kenfiguraéni databaze prvki Systému pokrytych servisnimi slhuzbami
+ poskytovini pravidelnych reportil.
9. Information Securily Management

Sprava a administrace bezpeénosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v souladu s akmélni
nirodni/EU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informaéni bezpednosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluzcb

Servisni slu’by poskytuje Poskytovatel na zdkladé Katalogu sluZeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kaZdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nézev, Uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu shuZeb upraveny odlidné od odst.

9.8. Smlouvy).
’ .



Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

Servisni pozadavek 1 D B

ervisiipozadave Po-Pa8-17 4BH NBD 9BH  Clovikohodina
Kriticky : o . e
vk 2 .
Servisni pozadave Po-Pa8-17 SBH NBD 8BH  Clovékohodina

Vysoky
Servisni pozadavek 3 D
Stfedni '

. 2BD NBD  Clovékohodina

il

Servisni poZadavek 4 1BD IBD Clovékohodina

Nizky

g et P d k 5 . ;

ervisni pozadavek > Po-P48-17 3BD 4BD 3BD  Clovékohodina
Bez bezprostiedniho viivu

Hot-Line Po-Pa8-17 NBD N/A NBD Pozadavek

' BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.
2 Minimalni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site pozadavku je 8 &lovékohodin, pokud neni
ob&ma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.
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Piiloha ¢.2 Poskytovini SluZeb a platebni milniky

né ey T e
piceptaca Poskytmén‘lsiuégb
verifikevaneho i R
Kalzlogu a i
stuieh [vzd
po vyrodf 1
madgicd ol
[ zahdj

; Podpls Vani poskylgysi
praloivy slazhb p"glu;, '
1
| : e : giinse
L yytvoten] Kat:  Koesinuain) . Mésidné akcaptiie .
I ytvofenl Katalogu : na akceptitd -,
: Y zhepsovan| _Ruport
| 0;,,‘ : s{u;gb ureh ¥ P sﬁl‘g;é:ho pos tmu‘gydi
e ur

| S

Poskytovéani sluZeb je z &asového hlediska slozeno ze dvou iiscki:

1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluZeb, 1j. kontinudlni zlepSovéni sluzeb.
Vramci obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouZi k praktickému ovéfeni nastaveni arovng kvality poskytovanych sluZeb
(SLA). Vtomio obdobi jsou méfena SLA pro vsechny poskytované servisni sluzby a
na zakladé reélnych provoznich vysledki a poZadavki Objednatele je ovéfeno predchozi
nastaveni parametrii SLA_ Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a realnymi
poticbami Objednatele v ramei kontinualniho zlepSovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V lomio obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskylovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Niézev plndni | Vystupy (predané plnéni) | Termin pievzeti pInéni

Katalog sluZzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nésledujicihf;
po mé&sici, v némz byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nésledujiciho
po roénim vyroéi uzavient smlouvy

_Poskytovéni Report o poskytovanych do 10. pracovniho dne néasledujiciho mésice,
sluzeb | sluZbach v némZ byly poskytoviny sluzby
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Piiloha ¢.3 Katalog IT sluZcb pro Magistrat mésta Bma

A A. Podpora
A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka predstavuje pfimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu
hlageni incidentu £i poradenstvi.

A.2 Management incidenta (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dodavky definované drovné sluzcb podle sjednanych SLA parametrii a
minimalizaci diisledkd vypadki sluZeb na &innost objednatele. Provadi se s podporou Service Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani pivodnich pfigin incidentii. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav piic¢in chyb v systému,
tj. picdmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zikladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace viech konfiguraénich polozek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu dufevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi sc s podporou Service Desk.

3 B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci {Change Management)
Efektivni a rychlé vyiizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jcho prvkill za alelem minimalizace
vzniku incidentii z dtivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvoliovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury} objednatelc.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohoviani konfigurace systému a viech jeho prvkii.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priib&zna aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uZivatelskych a systémovych pfirucek.
PritbéZna aktualizace metodickych piirugek a dalsi dokumentace nezbytné k uzivani soudasti pfedmétné
zdkladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminck zalohovani, piistupl k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vymeéna)
Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunk&nosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych ncbo lepSich vlastnosti, neZ stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintcnance software zafizeni (firmware), kteri jsou soudasti predmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) ncbo jsou vyuZivana pro poskytovani sluZzeb (napf. monitorovaci
software). Maintcnance piedstavuje pribéiné a bezodkladné poskytovani programovych korekci software
{Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumcntace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programovcho vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pfistupu (Access Management)
Rizeni pistupu uZivateli k aktiviim resp. prvkim pfedmétné zikladny (ICT infrastrukiury) v souladu
s bezpednostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytiZzeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné md&feni a2 monitorovani systému a jeho prvkd, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti 1CT
infrastruktury, s porovnavinim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosa¥eni konkrétni
prednastavené prahové hodnoty (zaliZeni CPU, RAM, wransakéni odezva, polet soutasné pfihlaSenych
uZivateli aid.) za uelem predchazeni vzniku incidenti (Incident Management) a zlepieni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipadé zjifténi nesouladu nasledné iniciovani krokil vedoucich
k dosa¥eni Zzadouciho stavu.

j C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s predchdzenim (prevenci) ncfunk&nosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkii systému providénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé vhodnosti 1
diagnostikovanyeh vzdalend. Typickou Sinnosti profylaxe je revize elektrickyeh zatizeni nebo klimatizace,
&isténi aktivnich prvkd, vyména baterii.

C.2 Ovéfovani funkénosti havarijnich pland (Disaster Recovery
Reviews)

Pfiprava na neodekavané incidenty tak, aby nezidouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimoradnych
situaci probihale predem definovanym zplisobem a oplimalng. Prezkoumdni spoustécich mechanizm{
uréujicich, kdy a kym ma byt havariini plan aktivovin a funkénosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému {zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému),

BD. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki vietné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribeésna identifikace Gzkyeh hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporufeni pro
zlepgeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

JE. Dodavka sluzeb - - i

E.1 Management trovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

Udrzovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik vé. SLA parameirii sluzeb. Zahrnuje rovncz pfezkoumavani
poZadavkd na sluzby v. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement}, méfeni a piezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrit vi&! témio poZadavkim a pravidelné revize sluzeb se zikazniky spojend se
zlepiovanim sluzeb (klera jsou sou¢asné ndkladove optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovéni kapacit slufeb a rovnéZ kapacitnich charakteristik piedmétné zdkladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje prezkoumavani kapacitnich a vykonovych peZadavki objednatele na aktudlni a budouci stav ve
smyslu shody pozadavkii se zavedenou a architektonicky moznou kapacitou & vykonnosti sluZeb a
s dimenzovanim zikladny téchto sluZeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvkil systému (ICT
komponent) vé. prahovych hodnot, jeZ budou ndsledné v provozu sledovany a monitorovany (Event

Management).
’ l



E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykazi o dosahované Grovni sluzeb (plaéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazil o spotfebovanych kapacitnich jednotkdch sluZeb a
(111.) Finanénich vykazi o alokaci naklada na jednotlivé sluzby,
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Piiloha ¢. 4:

alnfn]eol

Akceptatni protokol o pfedini a pFevzeti pInéni

Magistrat m&sta Brna
Odbor méstskeé informatiky

dislo:
Nazev projektu: Provadéni servisu, udrzby, garance provozu a rozvoje prostiedi MS Azure
Cislo smlouvy MMB:
Etapa / fazc / obdobi: Obdobi
Zpracovatel projektu: jméno, pfijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluZeb), forma akceptace, ceny bez DPH

Celkem KE
*) 4 = akceplovine, N = neakceprovany, V = akceplovdin s vhradow

Predani plnéni dne: darum predani

Za dodavatele - .- . 0ot ]

Iméan a phijmeni odpovédne osoby dodavateie

Jméne o pfifmeni odpovédnd asoly objednatele

Komentaf (popis zjifténych nedostatkii)
Pipednd vphrady a sjisiéné nedosiathy v plnéni dodavatele. piipadné navehy na jejich odstranéni vielng termini, pripadnd vwoistenl sankei, Je-fi
sezram akeepleatnich vwhrad v samosiatném soubory, uvede se zde wito soubor jake ptiloha akcepiacniho profokoli.

Shrnuti FeSeni (splnéni kritérii) — zaver akeeptace godicl se zatrouzkuste)

A | PFi akceptaci nebyly zjiitény nedostatky
PFi akceptaci byly zjiftény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dale / je uveden v piiloze. Tyto nedostatky nebrani
Vv akeeptaci.
N PFi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichi seznam je uveden dile [ je uveden v piiloze. Tyto nedostatky brani
akceptadci.

A = akceprovana, N = neakceptovine, V - akceplovine s vihradou

Pievezeti plnéni dne: datum prevzeli

Za objednatele prevzal (akceptoval)f A2 |"Podp

Jméne a prifmeni odpovédne osoby objednatele
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