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Záznam z jednání s klientem o pojistné smlouvě / návrhu pojistné
smlouvy č. 2202380225
Číslo obchodního případu (EOP) 90060

Pojistitel
Colonnade Insurance S.A., organizační složka
Na Pankráci 1683/127, 14000 Praha 4
www.colonnade.cz, IČ: 04485297

Zákazník (dále jen „klient“)

Obchodní jméno /
Jméno, příjmení, titul

Město Valašské Meziříčí
IČ /
RČ

00304387

Sídlo / Bydliště Náměstí 7/5, 757 01 Valašské Meziříčí

Telefon Email

Pojišťovací zprostředkovatel

Obchodní jméno RESPECT, a.s.
Sídlo / Místo podnikání Pod Krčským lesem 22, 142 00 Praha 4

IČ 25146351

Role: pojišťovací makléř na základě smlouvy s klientem

Požadavky, cíle a potřeby klienta související se sjednávaným pojištěním

Klient požádal o nabídku pojištění členů hasičského sboru.

Ověření pojistného zájmu

Pojistný zájem je dán, klient pojišťuje zdraví svých zaměstnanců, čllenů a dalších osob.

Doporučení pojišťovacího zprostředkovatele k uzavření pojistné smlouvy nebo její podstatné
změně a důvody, na jejichž základě pojišťovací zprostředkovatel své doporučení předkládá.

Klient požádal o předložení nabídky úrazového pojištěšní pro dobrovolné hasiče. Byli osloveni
pojistitelé. Nabídku předložili: Colonnade, GČP, KOOP, UNIQA. Klient si přeje nastavit pojištšění
takto: smrt následkem úrazu smrt následkem úrazu 1 500 000 Kč, trvalé následky úrazu 1 500 000
Kč denní odškodné za úraz 500 Kč a pojištění hospitalizace úrazem 500 Kč. Klientovi byla
předložena nabídka pojištění. Klientovi se líbila nabídka pojištění od Colonnade. Požádala o návrh
smlouvy. Přál si sjednat smlouvu na tři roky. Klient byl informován, že se pojištění nevztahuje na
úrazy, které nastaly před vstupem do pojištění. Riziko nemoci není v pojištění kryto. Klient dodatl
seznam hasičů. Klientovi byl připrave návrh smlouvy. Klient návrh odsouhlasil. Byly vystaveny
originál, který byli klientovi předán k podpisu.

Informace o dopadech sjednání pojištění nebo podstatné změny pojištění na klienta, další
doporučení a upozornění pojišťovacího zprostředkovatele.
Pojišťovací zprostředkovatel upozorňuje klienta na následující nesrovnalosti mezi požadavky klienta
a nabízeným pojištěním a to pojištění invalidity. Toto pojištění by bylo vhodné do krytí také
zahrnout. Ale již by zkoumal zdravotní stav jednotlivých osob a bylo by možné, že by některé
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pojištěné osoby nebyly přijaty do pojištění nebo byly přijaty s výlukami. Dále by pojsitné narostlo i 
do dvojnásobné výše pojistného (možná i výše). Klient tyto nesrovnalosti bere na vědomí a návrh 
pojistné smlouvy akceptuje i s těmito nesrovnalostmi. 
Sjednáním pojištění vzniká pojistníkovi povinnost uhradit pojistné a plnit povinnosti stanovené 
pojistnou smlouvou a právními předpisy. 
• Zprostředkovatel klienta informoval, že se pojištění nevztahuje na úrazy a nemoci, které nastaly 
před vstupem do pojištění. 
Klient si je vědom toho, že pojištění vzniká přijetím pojištěného pojistitelem do pojištění a 
zaplacením pojistného a byl upozorněn, že v případě jeho prodlení s placením pojistného 
RESPECT neodpovídá za škodu z toho vzniklou. 
Klientovi byl objasněn princip a způsob fungování rizikového životního pojištění a byl upozorněn na 
povinnosti pojistníka zejména: 
• ve kterých případech bude uplatněna čekací doba pro nárok na pojistné plnění, 
• povinnost oznámit pojistiteli změnu zaměstnání, sportovní činnosti (může mít dopad na zařazení 
do rizikové skupiny), 
Klientovi byly představeny možnosti pojištění, včetně všech parametrů pojištění. 
 

 

Dokumenty poskytnuté pojišťovacím zprostředkovatelem klientovi: 

Pojistné podmínky 
Informace o pojišťovně dle § 83 ZDP 
Informační dokument o pojistném produktu dle § 84 ZDPZ (IPID) 
 

 
 

 
Informace o pojišťovacím zprostředkovateli dle § 88 zákona č. 170/2018 o distribuci pojištění   
zajištění (dále v dokumentu jen ZDPZ) 

Pojišťovací zprostředkovatel je evidován v registru pojišťovacích zprostředkovatelů vedeném Českou národní 
bankou jako samostatný zprostředkovatel. Zápis zprostředkovatele v registru lze ověřit u České národní banky 
na internetové adrese www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky na čísle +420 224 411 111.  

Pojišťovací zprostředkovatel nemá jakýkoliv přímý či nepřímý podíl na hlasovacích právech a kapitálu žádné 
pojišťovny převyšující 10 %. 

Žádná pojišťovna ani osoba ovládající nějakou pojišťovnu nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech 
a kapitálu pojišťovacího zprostředkovatele, který by převyšoval 10 %. 

Není-li v konkrétním případě mezi klientem a pojišťovacím zprostředkovatelem výslovně dohodnuto jinak, je 
pojišťovací zprostředkovatel odměňován pojišťovnou formou provize stanovenou procentem z pojistného 
příslušné pojistné smlouvy. 

Další informace o pojišťovacím zprostředkovateli lze získat na internetové adrese www.respect.cz . 

Seznam pojišťoven, pro které je ke dni uzavření pojistné smlouvy pojišťovací zprostředkovatel oprávněn 
zprostředkovávat pojištění, je uveden na poslední stránce tohoto záznamu.  

 

Informace o způsobech vyřizování stížností dle § 88 ZDPZ a postup pro mimosoudní řešení 
spotřebitelských sporů dle § 14 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele 

Klient a ostatní dotčené osoby mohou podat stížnost na činnost pojišťovacího zprostředkovatele u: 
- vedení společnosti RESPECT, a.s. telefonicky na čísle +420 227 200 112, písemně na adresu sídla nebo 

e-mailem na adresu reklamace@respect.cz; 
- České národní banky - tel. +420 224 411 111; e-mail: info@cnb.cz; podatelna@cnb.cz; 
- příslušné pojišťovny; 



RESPECT, a.s.

Pod Krčským lesem 2016/22

142 00 Praha 4

telefon +420 227 200 111

respect@respect.cz

www.respect.cz

Member of 3 / 3
05_MP_2016
Verze 4_2023

3

- a/nebo jsou oprávněni podat na pojišťovacího zprostředkovatele žalobu u příslušného soudu.

Pokud klient pojistnou smlouvu uzavřel jako spotřebitel (tedy mimo rámec podnikatelské činnosti), má právo
pro mimosoudní řešení sporu využít nezávislý subjekt, kterým je pro řešení sporů souvisejících s / se

- životním pojištěním Finanční arbitr ČR - www.finarbitr.cz/cs ,
- neživotním pojištěním Česká obchodní inspekce - www.coi.cz/informace-o-adr/ a Kancelář

ombudsmana České asociace pojišťoven - www.ombudsmancap.cz/reseni-sporu/informace-o-adr .
Pokud klient jako spotřebitel uzavřel pojistnou smlouvu online (prostřednictvím internetové stránky nebo jiného
elektronického prostředku), má možnost pro řešení sporu, který se nepodařilo vyřešit smírnou cestou, využít
„platformu pro řešení spotřebitelských sporů online“-

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Informace o zpracování osobních údajů

Klient prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami zpracování osobních údajů pojišťovacím zprostředkovatelem
a pojišťovnou uvedenou v záhlaví tohoto záznamu. Informace o zpracování osobních údajů jsou klientovi a
dalším osobám, jejichž osobní údaje jsou/budou v souvislosti se sjednávaným pojištěním zpracovávány,
k dispozici na internetové adrese www.respect.cz.

Prohlášení klienta

Klient prohlašuje a svým podpisem stvrzuje:

správnost výše uvedených údajů,

že zprostředkovatel zaznamenal všechny jeho požadavky, potřeby a cíle přesně a úplně a že mu byly
veškeré informace zprostředkovatelem sděleny jasně a srozumitelně,

že není povinným subjektem ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, a je si vědom možných rizik souvisejících s neuveřejněním
pojistné smlouvy v registru smluv.

Klient prohlašuje, že převzal originál tohoto dokumentu a bere na vědomí, že druhé vyhotovení obdrží pojišťovací
zprostředkovatel. Požádá-li klient o vydání předsmluvních informací a dalších dokumentů vztahujících se
k pojistné smlouvě v listinné podobě, budou mu pojišťovacím zprostředkovatelem zaslány na adresu uvedenou
v záhlaví tohoto záznamu.

Akceptace návrhu pojistné smlouvy nebo její změny klientem je považována za vyjádření souhlasu
klienta s předloženým návrhem a doporučeními pojišťovacího zprostředkovatele.

V Praze dne 14.01.2025 V dne

………… … ………..
Pojišťovací zprostředkovatel
RESPECT, a.s.

Ředitel divize Employee Benefits

mobil
e-mail

Klient
Město Valašské Meziříčí


