Pfiloha €. 2

7ARUCGNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Firma: GAMA HOLDING Praha a.s.

Sidlo firmy: Budéjovicka 220, 252 42 Jesenice

IC: 26467259

DIC: CZ26467259

Bankovni spojent: KB a.s. Praha

Cislo uctu: 51-3033170237/0100

Jednajicl: Vlastimilem Valkem, pfedsedou predstavenstva

spolecnost je zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v odd. B,viozka 7287
(dale jen ,Zhotovitel")

1. Zaruky
Zhotovitel poskytuje na dilo specifikované v prisiugné Smiouvé o dilo zaruku v délce 36 mésicl od
pfedani dila bez vad a nedodélki.

Zarueni Ihita zagina zpravidla plynout ode dne prevzeti a pfedani celého dila.

Zaruéni doba je u mycich stroji a konvektomati podminéna pouzivanim originaini nebo schvalené
chemie dodavané zhotovitelem.

2. Uplatnéni reklamace:

Pravo na uplatnéni reklamace:

Vady zjisténé v zarueni lhaté budou reklamovany Objednatelem bezodkladné.

Objednate! je povinen zjisténé vady Zhotoviteli oznamit, a to formou pisemného reklamacnino

oznamen! / mozno ziskat i na www.gamaholding.cz/.

\ pisemné reklamaci musi byt vady popsany a mus{ byt uvedeno, jak se projevuji.

Spolu s reklamagnim oznamenim je Objednatel povinen predlozit Zhotoviteli podepsany predavaci
protokol, pfipadné potvrzeny dodaci list &i zarugni list s uvedenym vyrobnim &islem zafizeni.

Kontaktni Udaje zaruéniho servisu Zhotovitele:

Telefon: +420 281 867 733, -6,
Fax: +420 281 867 737

Hot line: +420 737 281 538

Email: servis@gamaholding.cz
Web: http://www.gamaholding

Zhotovitel je povinen pisemné vyrozumét Objednatele 0 pfijeti reklamace a zahajit reklamacni fizeni
v téchto terminech:

- do 24 hodin, jedn&-li se o vadu branicl fadnému uzivani dila

. ve véech ostatnich pfipadech -do3 dnil od pfijeti reklamace

Jestlize Objednatel v reklamaci vyslovné uvede, Ze se jedna o havaril, je zhotovitel povinen nastoupit
a zahajit odstrafiovani vady (havérie) nejpozdéji do 12 hodin po obdrZeni reklamace. A za havarii se
povazuje toto :

Za véas uplatnénou se povazuje i reklamace odeslana Objednatelem posledni den zarucni [haty.
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3. Vyfizeni reklamace:

Zplsoby vyfizeni reklamace
a) Vady odstranitelné:

- Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vady opravou, jestlize jsou vady opravitelng,

- Objednatel je opréavnén pozadovat odstranéni vad dodanim  nahradniho
vyrobku/komponentu, pokud tento vyrobek/komponent neni opravitelny,

- v pripadé vady montaznich &i instala¢nich praci budou vady odstranény opravou.

b) Neodstranitelné vady, které nebrani fadnému uzivani dila:
- Objednatel je opravnén pozadovat pfiméfenou slevu z ceny dila

c) Neodstranitelné vady, které brani Fadnému uzivani celého dila:
- Objednatel je opravnén k bezplatné vyméné technologie, piipadné jejl casti, ktera
brani Fadnému uzivani dila.

Zpusob a termin vyfizeni reklamace bude mezi smiuvnimi stranami dohodnut v pisemném protokolu,
ktery bude sepsan na poc&atku reklamad&niho Fizeni.

Pfi vyméné asti ¢i celé technologie si Zhotovitel vyhrazuje pravo prodlouzen terminu pro odstranéni
reklamovane vady, a to po dobu nezbytné nutnou k vyméné & dodani nové technologie, pfipadné jeji
Casti a odzkouseni jeji funk&nosti.

4. Zaruéni doba se nevztahuje na vady dila, jestlize:

a) jsou zplsobeny neodbornou manipulaci, nedostate¢nou udrzbou, pouzitim v rozporu s pokyny
vyrobce ¢i dodavatele uvedenymi vnavodu v obsluze, zasahem vy83l moci ¢&i jinou
neodvratitelnou nepfedvidatelnou udalost,

b) poruchami ve vnéjdich rozvodnych a inZzenyrskych sitich a nebo v domovni instalaci, nevhodnymi
provoznimi podminkami neodbornou instalaci nebo neopravnénym zasahem Objednatele,

¢) neodbornymi zasahy spojenymi s b&znou Gdrzbou zafizeni, jako je napf. ¢isténi, odvapnéni,
sefizeni ovladacich prvkl nebo nastaveni jinych technickych parametrt.

d) vymeény Zarovek, snimatelnych &asti osvétleni, provoznich a montaznich t&snéni z pryze,
plastickych hmot a jinych materiall, dilt poskozenych zavapnénim, apod.

5. Pozaruéni servis
Podminky poskytovani pozaruéniho servisu upravuje samostatna servisni smiouva. Servisni smlouvu
lze na vyzadani poskytnout.

6. Chladici technologie, drobné elektrospotiebite

V pfipadé chladici technologie, tj. chladici a mrazici skfing a boxy nebo drobnych elektrospotfebi¢l je
Zhotovitel opravnén zajistit provedeni zaruéniho servisu prostrednictvim dodavatele ¢&i vyrobce tohoto
zafizeni dle podminek uvedenych v pfedavacim protokolu, pfipadné v zaruénim lists.

U drobnych elektrospotfebi¢l je Objednatel povinen spolu s uplatnénim reklamace tyto vyrobky
predloZit v misté servisniho stfediska uvedeném v zaruénim listé. V t&chto pfipadech Zhotovitel pfeda
Objednateli kontakt na dodavatele &i vyrobce predmétného vyrobku &i zafizeni.

Zhotovitel odpovida za fadné vyfizeni této reklamace, jakoby reklamaci vytizoval sam.
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