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Výzva č. 2/2024 

k podání nabídky na uzavření Dílčí smlouvy č. 2 (dále jen „Výzva“) na základě Rámcové dohody na 

poskytování služeb výzkumů veřejného mínění ze dne 29.10.2024, č.j. DIA-15511-20/SEP-2024, která 
byla uzavřena na základě veřejné zakázky s názvem: Rámcová dohoda na poskytování služeb výzkumů 
veřejného mínění II., systémové číslo v NEN: N006/24/V00024993 (dále jen „Rámcová dohoda“) 

Č.j.  DIA- 15511-32/SEP-2024 

Pořadové číslo výzvy:  Výzva č. 2/2024 k podání nabídky na uzavření 
Dílčí smlouvy č. 2 

Identifikace objednatele:  Česká republika - Digitální a informační 
agentura  

Na Vápence 915/14 

130 00 Praha 3  

IČO: 17651921 

 

Kontaktní osoba: 
Ing   

 

 

 

Identifikace poskytovatele:  STEM/MARK, a.s.  

Smrčkova 2485/4 

180 00 Praha 8 - Libeň 

IČO: 61859591 

 

Kontaktní osoba:  
  

  
 

Lhůta a způsob pro doručení nabídky:  Do 5 pracovních dnů ode dne doručení Výzvy 
poskytovateli, a to prostřednictvím e-mailové 

schránky  na adresu

Veřejná zakázka zadávaná postupem: Bez obnovení soutěže prostřednictvím tzv. 
pyramidy provedené v souladu s rámcovou 

dohodou, 

Konkrétní vymezení služeb požadovaných na 
základě této Výzvy:  

Zadavatel požaduje realizaci plnění v souladu s 
termíny stanovenými v příloze č. 1 této Výzvy. 

Akceptační kritéria: Realizace služby a předání výstupů v souladu 
s vymezenou specifikací v příloze č. 1 této Výzvy. 
 
Vyhodnocovací období je stanoveno až po 
celkovém splnění dané služby, nikoli na období 
kalendářní měsíc.   

Místo a způsob plnění:  
  

Místem plnění je celá ČR. Pokud to povaha 

plnění umožňuje, je Poskytovatel oprávněn 
poskytovat Služby vzdáleným přístupem.  
 

Výsledek poskytovaných Služeb bude objednateli 

dodán elektronicky prostřednictvím e-mailové 
schránky, a to na adresu 

Požadovaný termín /harmonogram plnění:  Zadavatel požaduje realizaci plnění u služby č. 1 
do 20 pracovních dnů od předání dotazníku ze 



 
 
 

 

  strany zadavatele dodavateli. U služby č. 2 
Dodání výstupů do 10 pracovních dnů od dodání 
finálních podkladů pro rekrutaci. 
 
  

Informace k financování z projektu:  Není financováno z projektu 

Přílohy Výzvy: Příloha č. 1 - technická specifikace plnění 

Osoba oprávněná zastupovat objednatele 
(jméno, datum, podpis): 

 
 

Dle el. podpisu  
 

 

  

 

V otázkách neupravených touto Výzvou výše prosím postupujte při podání nabídky v souladu s odst. 

4.10 až 4.12 Rámcové dohody.  



 

Příloha č. 1 Výzvy č. 2 - Technická specifikace plnění s uvedením nabídkové ceny poskytovatele

Služba - Typ výzkumu Počet využití služby v rámci výzvy Délka dotazování/  realizace Počet respondentů Typ respondenta Forma dotazování Výstupy

Maximální  doba realizace 1 

služby  (od předání 
dotazníku/scénáře ze strany 

Zadavatele Dodavateli po 

akceptaci výstupů)  v 
pracovních dnech

Upřesnění specifikace Plán plnění - harmonogram Cena za 1 využití služby dle specifikace v Kč bez DPH v 
souladu s RD

Cena  (cena za 1 využití služby x požadovaný 
počet jejich využití) v Kč bez DPH v souladu s 

RD

1. Využití panelu respondentů pro 
kvantitativní online výzkum, 

Zadavatel dodá formulace otázek, 

sběr proběhne v systému 
Dodavatele

1 20 min 1250

věk 16+ , reprezentativní vzorek 
populace ČR (věk, pohlaví, vzdělání, 

kraj, bydliště, velikostní kategorie 
bydliště/sídla)

délka online dotazníku 20 min, 20 

otevřených otázek

datový soubor Excel (raw data), tabulky v 

Excel s tříděním dle sociodemografických 
otázek a dalších nadefinovaných třídicích 
otázek, v tabulkách vyznačeny signifikace 

rozdílů, včetně kodování otevřených otázek

20

V rámci vzorku boost na 5 cílových skupin: 

Digital natives,  Běžní nepodnikatelé, Podnikající populace,        
Nepracující senioři,   Lidé v SŽS
každa z nich minimálně n=100
sběr dat v termínu:  mezi 20. 1. – 31.1. 2025

Dodání výstupů do:
do 20 pracovních dnů od předání finální verze dotazníku ze strany 
zadavatele dodavateli. 

114000

114000

2 hod 10 Fyzická osoba online 
účast respondenta v domluveném termínu na 

dotazování
10

0

2 hod 10 Fyzická osoba osobně v Praze účast respondenta v domluveném termínu na 
dotazování

10

0

1 2 hod 10 OSVČ online 
účast respondenta v domluveném termínu na 

dotazování
10

Testování bude zaměřeno na Portál živnostenského podnikání (RŽP) 
https://www.rzp.cz/portal/cs/

Specifikace respondentů pro rekrutaci: 
2x potenciální noví OSVČ – uvažují o založení živnosti, neodmítají 
založení živnosti (ale neměli živnost ani v minulosti)
6x OSVČ fyzická osoba – aktivní, z nich 3x už Portál RŽP  využili a 3x 
Portál RŽP nevyužili
2x zástupce právnické osoby (často např. účetní), který Portál 
živnostenského podnikání už využil/využívá
Není požadováno přihlášení do Portálu identitou. Realizace 
testování  do 29.1. 2025, online formou přes Teams (bude pořizován 
video záznam schůzky pro účely vyhodnocení).

Dodání výstupů do:
do 10  pracovních dnů od dodání finálních podkladů pro rekrutaci

70000

70000

2 hod 5
Právnická osoba (např. zástupce s 
přístupem k datové schránce PO) 

online 
účast respondenta v domluveném termínu na 

dotazování
20

0

1 hod 10 Fyzická osoba online/v místě bydliště respondenta

vyplnění dotazníku, datový soubor Excel (raw 
data) ,  připojení dokumentace o průběhu 
(fotodokumentace, audio, video záznam 

apod.)

20

0

1 hod 10 OSVČ online/v místě bydliště respondenta

vyplnění dotazníku,  datový soubor Excel (raw 
data) , připojení dokumentace o průběhu 
(fotodokumentace, audio, video záznam 

apod.)

20

0

1 hod 5
Právnická osoba (např. zástupce s 
přístupem k datové schránce PO) 

online/v místě bydliště respondenta

vyplnění dotazníku, datový soubor Excel (raw 
data) připojení dokumentace o průběhu 
(fotodokumentace, audio, video záznam 

apod.)

20

0

4. Využití tazatelské sítě pro 
osobní dotazování např. typu exit 

poll, Zadavatel dodá formulace 

otázek, sběr proběhne v systému 
Dodavatel

délka dotazníku do 10 min, 2 
otevřené otázky

200 dokončených dotazníků Fyzická osoba osobně v rámci ČR

Výstupy: datový soubor Excel (raw data), 
tabulky v Excel s tříděním dle 

sociodemografických otázek a dalších 
nadefinovaných třídicích otázek, v tabulkách 

vyznačeny signifikace rozdílů, včetně 
kodování otevřených otázek

20

0

5. Využití služeb moderátora focus 
groups včetně přípravy scénáře

2 hod
moderování 1 focus group včetně 

přípravy scénáře
Fyzická osoba online nebo osobně v Praze moderování focus group 10

0

Požadovaný počet využití služby          
(v hodinách) v rámci Výzvy

Maximální cena za 1 hod 

konzultace (v Kč bez DPH)
Cena za 1 hodinu konzultace (v Kč bez DPH) Nabídková cena za požadovaný počet hodin v 

Kč bez DPH v rámci Výzvy

6. Konzultace  v oblasti výzkumu 38 1 hodina konzultace  k designu výzkumu není není e-mailová/osobní komunikace 2 000 1900

72200

Celková nabídková cena (v Kč bez DPH)
256200

2. Rekrutace respondentů na 
individuální rozhovor, UX 

testování, focus groups

3. Rekrutace respondentů 
průchod službou (customer 
journey), mystery shopping 

scénáře; předpokládá se nutnost 
identifikace, nutnost poskytnutí 

osobních údajů při využití služby


